
 ...ارزیابی مدیریت بحران شهري                                     183

 

  سرپل ذهاب) 1396زلزله سال  :ارزیابی مدیریت بحران شهري (نمونه موردي

  

  401/ 21/05تاریخ پذیرش نهایی مقاله:          13/02/401تاریخ دریافت مقاله: 

  

 ي شهري، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد ملایر، ایران)ریز برنامهپیمان کریمی (دانشجوي دکتري جغرافیا و 

  (دانشیار گروه جغرافیا، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد ملایر، ایران) عباس ملک حسینی

  

  

  چکیده

هاي است که سالانه آسیبجامعه بشري و از جمله ایران زلزله همواره یکی از مخاطرات مهم 

بحران  ي و مقابله با این مخاطره، نیازمند مدیریتریز برنامهنماید. جانی و مالی زیادي را تحمیل می

صورت موردي در به زلزله هدف تحقیق حاضر بررسی نقاط قوت و ضعف مدیریت بحرانباشد. مناسب می

ها از تحلیلی و مبتنی بر گردآوري داده- . روش تحقیق توصیفیباشدمی 1396ذهاب در سال شهر سرپل

ضریب کرونباخ بیشتر از  نامه است. روایی تحقیق از طریق جامعه نخبگان و پایایی آن نیز باطریق پرسش

رسانی  هاي مدیریت بحران شامل کمک. نتیجه تحقیق نشان داد مهمترین قوتشده استیید تأ 70/0

است. همچنین مهمترین  846/0و مشارکت شهروندان با وزن  883/0 هاي مردم نهاد با وزنسازمان

لیاتی کافی جهت پاسخگویی به ، نبود نیروي عم929/0 ها، نبود مدیریت یکپارچه شهري با وزنضعف

شناخته  901/0و پایین بودن آگاهی و دانش مردم در مقابله با بحران با وزن  923/0بحران زلزله با وزن 

نظارت مستمر در  و 883/0 ها نیز تخصیص منابع مالی به بافت فرسوده با وزنشد. در سطح فرصت

کاهش انگیزه و علاقه نیروهاي مینه تهدیدات نیز و در ز 863/0اجراي کامل آیین نامه ساختمانی با وزن 

هاي اول و در رتبه 853/0و نیز شیوع و افزایش جرائم شهري با وزن  899/0 با وزن داوطلب و مردمی

  اند. دوم قرار گرفته

  

 .ذهابنقاط قوت و ضعف، مدیریت بحران، زلزله، شهر سرپل کلیدي: يها هواژ
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  مقدمه  

با سوء تأثیر بر سه شاخص اجتماع، اقتصاد و محیط موجب خسارات  ها همه سالهبحران

که بدین لحاظ شناسایی،  گردندفراوان و بعضاً جبران ناپذیر به کشورها و جوامع بشري می

 ها دولت همه ها و اقداماتي برنامهها ها از اولویتریزي مناسب و مدیریت بهینه بحرانبرنامه

حوادث در سطح جهان  وقوع واقعی تعداد و بلایا شده ثبت ارد). مو2: 1389(خیام باشی، است

دهد تعداد و شدت مخاطرات به شکل قابل توجهی رو به  می نشان 2010تا  1970ي ها طی سال

ثابت  نسبتاً شده با شیب ملایم افزایشی، ثبت لرزه زمین رویدادهاي افزایش است. اگر چه تعداد

روند افزایشی چشمگیري را در طی این دوره  سیل و فانطو شده گزارش موارد تعداد .است بوده

 نقاط جهان، از بسیاري چهل ساله داشته است که بیانگر این موضوع است که در

 هايزیان است. خطرپذیري افزایش حال در هوایی و آب مخاطرات با مرتبط يها خطرپذیري

است.  شده ثبت این خصوص کمتري در میر و مرگ چه اگر باشد، می افزایش به رو اقتصادي نیز

 تواند می و... امواج گرما زمین، زلزله، رانش خشکسالی، سیل، شدت سوانحی همچون و تعداد

بخشی  ).Gunderson et al, 2010: 46-47باشد( شهري داشته يها سیستم بر اي عمده تأثیر

  باشد.ها در اثر مدیریت نامناسب میاز این بحران

کنند. اکثریت روزافزون جمعیت جهان در شهرها زندگی میدر اوایل سده بیست و یکم، 

ي ها شواهد نشان می دهد که در دههجامعه شهري در حال پیچیده شدن دوچندان است و 

)؛ چنانچه 147: 1397است(ملک حسینی و همکاران، کرده برنامه رشدصورتی بیاخیر شهرها به

پذیري شکل گرفته رتباط و اهداف رقابتمجموعه جدیدي از روابط اجتماعی، میزان بالایی از ا

هاي اقتصادي ها و فعالیتها، زیرساختتمرکز مردم، ساختمان .(Tromeur,2012:1811)است

. (Jain,2015:240)مقیاس تبدیل نموده استدر شهرها، آنها را به کانون فجایع کوچک و بزرگ

هاي شهري به که در محیط ویژه هنگامیاند بهمهمی تبدیل شده مسألهامروزه مخاطرات به 

مخاطرات محصول  .یابدواسطه شهرنشینی افزایش میوقوع بپیوندند؛ چرا که شدت مخاطرات به

آمیز نسبت به متعادل نمودن محیط اجتماعی، اقتصادي و توسعه ناپایدار و واکنش فرهنگی ابهام

یات شهري، در واقع همسو با پیچیدگی ح .et al,2012;2023) (Hizbaronطبیعی هستند

ي اجتماعی از دیگر سو ها هاي طبیعی از یکسو و بحرانشهرها با مخاطرات طبیعی و بحران

 ).1400:98مواجهه هستند(امانی و همکاران،

هاي عظیم  ها است که زیان ترین آن در میان تمام مخاطرات طبیعی، زلزله یکی از جدي 

هیمالیا ـیران بر روي کمربند زلزله خیز آلپآورد. کشور ا ومیر مردم را به بار می اقتصادي و مرگ

ي مخرب عظیمی در گذشته ها رو زمین لرزهواقع شده که یک منطقه مستعد زلزله است. از این

مطالعات تکنیکی و تاریخی زلزله در ). 71: 1396(آزاده و تقوایی، در کشور ایران روي داده است
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ستاي گسل درونه، در موارد بسیاري سبب خرابی هاي ویرانگر در رادهد که زلزله می ایران نشان

این ). در 34: 1394(ابراهیمی و همکاران،و کشته شدن صدها و گاهی هزاران نفر شده است

 ي صحیح در این خصوص،ریز برنامهکلی کالبد شهر و عدم  عدم استحکاممیان مسایلی از قبیل 

طور کلی هو ب ناسب پراکنش جمعیتمعابر نامناسب، تراکم جمعیتی و ساختمانی بالا، نحوه نام

ها باعث افزایش خسارات جانی و مالی يریز برنامهها و عدم توجه به مدیریت بحران در طراحی

توان دریافت که بررسی توانایی شهر در مقابله با بلایاي طبیعی و  گردد. بنابراین میمی

 .اي برخوردار است ت ویژهریزي مناسب جهت پیشگیري با کاهش آثار مخرب آن از اهمی برنامه

شود که مناطقی از شهر که داراي خطرپذیري  هاي توسعه شهري دیده می در بسیاري از طرح

هاي بالاي ساختمانی و جمعیتی برخوردارند، که این  باشند، از تراکم بالا به هنگام وقوع زلزله می

(احدنژاد روشتی و گردد میپذیري این مناطق در هنگام وقوع زلزله  منجر به افزایش آسیب مسأله

  ).1- 2: 1392همکاران، 

المللی براي کاهش بلایا، ایجاد جوامع  هاي بین هاي سازمان در مقابل این وضعیت، راهبرد

آوري شهر در برابر زلزله و  آور در برابر زلزله است که این امر نیازمند ارزیابی میزان تاب تاب

: 1398(عشقی چهاربرج و نظم فر،باشد دن آن میآور نمو ریزي اصولی در راستاي تاب برنامه

تواند در ي مختلف شهر از نظر طبیعی و مصنوعی خود میها حقیقت سنجش شاخص). در127

بدین منظور گام اول براي تحقق این باشد.  مؤثرراستاي کاهش خسارات و مدیریت بحران زلزله 

زاده و  (ابراهیمزله احتمالی استي شهر در مقابل زلپذیر هدف، شناخت و ارزیابی میزان آسیب

پذیري  ریزي اصولی براي کاهش آسیبمنظور برنامهبهحقیقت  در ).1: 1394همکاران، 

هاي ي شهري و ارائه تصویري روشن از وقوع احتمالی زلزله و عواقب، ارزیابی پهنهها ساختمان

رو در این از این). 143: 1396است(مدیري و همکاران،ضروري  با دیدگاه مدیریت بحران شهري

دلیل موقعیت جغرافیایی آن، سعی شده به ذهاب وسرپلشهر خصوصیات پژوهش با توجه به 

تجربیات زلزله رخ داده شده در این شهر، مدیریت بحران مناسبی براي آینده است با بررسی 

ی بالا، وقوع بندي با خطر نسبدر جایگاه پهنه ذهابسرپلتوجه به واقع شدن شهر  با انجام گیرد.

که چنان. همدنبال خواهد داشتو تلفات زیادي را به ها یک زلزله بزرگ در این شهر خسارت

هاي نگر در بخشریزي و نگاه آیندهنیز دلیلی بر این مدعا است که عدم برنامه 1396زلزله سال 

در زلزله  سیباین میزان آ دنبال داشته است.مختلف شهري، خسارات زیادي را براي این شهر به

نزد مدیران و هاي لازم جهت مقابله با بحران ناشی از زلزله را لزوم کسب آمادگی ،1396سال 

تواند  می طرق مختلفي بهریز برنامه. بر این اساس مدیریت و کند آشکارتر میان شهري ریز برنامه

دیریت بحران علاوه بر مدیریت بحران، به کاهش خسارات نیز منجر شود که بررسی تجربیات م

تواند یکی از اقدامات مناسب جهت مدیریت می 1396ذهاب با توجه به زلزله سال در شهر سرپل
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واقع با بررسی جوانب مختلف ساختاري و  ریزي آینده نگر تلقی شود. دربحران و برنامه

عملکردي در حوزه مدیریت بحران زلزله سرپل ذهاب، بسیاري از نقاط ضعف و قوت پیش روي 

تواند زمینه و چارچوب لازم ین موضوع مشخص خواهد شد. این شناخت از تجربیات گذشته، میا

ذهاب فراهم نماید. را براي حوادث و مخاطرات آینده براي مدیریت بهینه و پایدار شهر سرپل

بنابراین هدف این تحقیق بررسی نقاط قوت و ضعف مدیریت بحران شهري با توجه به زلزله سال 

 ذهاب است. سرپل شهر 1396

  

  مفاهیم و مبانی نظري

 مدیریت بحران

هاي سیستماتیک اعضاي سازمان به ، مدیریت بحران به تلاش1به اعتقاد پیرسون و کلیر

نفعان خارج از سازمان جهت پیشگیري از بحران یا مدیریت کارآمد آن گفته موازات ذي

بحران به معناي مدیریت  .&Kashaniasl,2014: 258 (Mobaraki-(259شود می

هاي انسانی، فنی، استفاده حداکثري از ظرفیتها، همراه باسازي آگاهانه مجموعه تلاش هماهنگ

هاي مختلف در ها و فعالیتاي از برنامهکارگیري مجموعهمالی و غیر مالی با رویکرد طراحی و به

عملیات امداد و نجات صورتی که حداکثر کارایی و اثربخشی قبل، حین و بعد از بحران است به

مدیریت بحران شامل اجراي این  ).Zheng et al,2020: 36(در حوادث و سوانح حاصل شود

دسترس در خصوص بحران؛ توصیف و  درك مسائل از راه اخبار و اطلاعات در ها است:گام

 هاي مختلفهاي احتمالی براي کنترل و مهار بحران؛ پایین آوردن هزینهفرموله کردن گزینه

ترین راهبرد؛ ارزیابی فیدبک مثبت و منفی در خصوص راهبرد؛ براي یک گزینه و انتخاب مناسب

 . )Motiram,2014ها و تهدیدات؛ تجزیه و تحلیل خطرات؛ واکنش به بحران(درك آسیب

  دیدگاه سنتی و نوین نسبت به مدیریت بحران

نشینند و جز ع بلایا میي امداد، منفعلانه در انتظار وقوها در دیدگاه سنتی، سازمان

دیدگان و دریافت اعانه و حمایتی و ذخیره سازي مایحتاج ضروري آسیب-تمهیدات اولیه امدادي

نگرش  ). اما در35: 1392اندیشند (ابراهیم بابایی،چیز دیگري نمیهاي داوطلبانه مردم، بهکمک

مختلف مدیریت بحران  ي چرخه مراحلها جدید، موضوع امداد و کمک رسانی تنها یکی از بخش

با  مؤثرجاي انتظار کشیدن، خود را از هر جهت براي پیشگیري و برخورد دهد و بهرا تشکیل می

توان گفت از این منظر، پیشگیري مقدم بر درمان است و عبارتی میکند. بهبحران، آماده می

ات، چرخه مدیریت ). ام اف لچ147-145: 1376(آهنچی،علاج واقعه را قبل از وقوع باید کرد

                                                             
1 - Pearson & Claire 
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بینی؛ مرحله اعلام خطر؛ کند که شامل مرحله انتظار با پیش می مرحله تقسیم 5بحران را به 

مرحله نجات؛ مرحله رهاسازي، عادي سازي و امداد؛ مرحله بازسازي و نوتوانی است. از نظر این 

 یدگاه سنتی، برحالی که در دبینی مهمترین مرحله است درمحقق، مرحله انتظار با مرحله پیش

  ).36: 1392شود(ابراهیم بابایی،می تأکیدامداد و نجات 

  

  چرخه و فرآیند مدیریت بحران

پیشگیري و کاهش  چرخه مدیریت یکپارچه بحران به چهار مرحله ملی تقسیم شده است.

: 1391اثرات، آمادگی، پاسخ و واکنش در برابر بحران و بازگشت به وضعیت قبل از سانحه(ایلکا،

توان به ي آغاز بحران میها از مهمترین اقدامات یا شاخص ).46: 1380). (ناصحی فر،093

هشدار، ارزیابی مقدماتی، آغاز بسیج و مصونیت اشاره نمود. اقدامات پیش از بحران شامل 

پذیري؛ در حین بحران بایستی کنترل دامنه بحران، استقرار بینی، پیشگیري، کاهش آسیب پیش

سازي، بازسازي، استقرار چنین در پس از بحران بایستی بهدقیق دامنه بحران و همنظم، ارزیابی 

      ).14: 1396باشد(صیوري، تأکیدوضعیت عادي و مطالعه و تحقیق مورد 

             

 
  ): فرآیند مدیریت بحران1شکل(

 خذ: تحقیق خودیافتهأم

  

  اقدامات قبل از بحران

نوع اقدام مشخص به منظور کاهش یا حذف طولانی مدت پیشگیري: پیشگیري به عنوان هر - 1

شود(پورحیدري و ها تعریف میاثرات و عواقب ناشی از مخاطرات بر مردم و امکانات آن
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هاي طبیعی هاي تخفیف و یا کاهش آثار بحرانکاهش اثرات: روش-2). 33: 1389ولدبیگی،

کار هاي طبیعی بهبار ناشی از بحرانمنظور کاهش آثار زیانهایی است که بهشامل کلیه برنامه

توان به توانایی پاسخ به هر نوع بحران تعریف کرد. آمادگی: آمادگی را می-3شود. گرفته می

شود.(پورحیدري و ها، آموزش و تمرین میآمادگی شامل اجراي مانورها، ارزیابی برنامه

  ).31: 1389ولدبیگی،

  اقدامات هنگام وقوع بحران

شود که  می رسانی: اقدامات مربوط به این بخش معمولاً به اقداماتی اطلاقواکنش و امداد

شود اقدامات این بخش و زمان اثربخشی آن مورد اجرا گذاشته می بلافاصله پس از وقوع بحران

هاي جامعه و ها و حفاظت از داراییاز سیکل مدیریت بحران اصولاً جهت نجات جان انسان

ریزي شود، برنامهثراتی که در اثر بروز بحران ایجاد میچنین مقابله با سایر ا هم

  ).Alexander,2007 :50-51شود( می

  اقدامات بعد از وقوع بحران

توان شرایط ها میبهبود و بازسازي: این بخش شامل کلیه اقداماتی است که موجب آن

زسازي ممکن است عادي جوامع و کشورها را پس از وقوع بحرانی برقرار نمود. مرحله بهبود و با

که در این مرحله از اي  کشد. عملیات عمدهسال نیز طول می 10تا  5حتی  طولانی باشد و بعضاً

اند از ترتیب عبارتشوند قابل تفکیک بر سه بخش هستند که بهسیکل مدیریت بحران مطرح می

  ).7: 1382استقرار مجدد، احیاء و بازسازي. (آیسان و دیویس،

  مدل مفهومی

شود، بلکه بایستی اقدامات و ت بحران زلزله تنها به بعد از وقوع منحصر نمیمدیری

باشد. در بحث  تأکیدهاي مختلف قبل از بحران، حین بحران و بعد از بحران زلزله مورد  برنامه

قبل از بحران، مفهوم پیشگیري، کاهش خسارات و آمادگی مهم است. در حین بحران زلزله نیز 

چنین بعد از هر بحرانی، اقدامات بهبود و بازسازي رسانی بسیار مهم است. همنوع واکنش و امداد

کنیم تنها مرحله چه که امروز بیشتر مشاهده میباشد. آن تأکیدشهري ضروري و بایستی مورد 

ریزي مدیریت بحران در شهرها، تنها مرحله عبارت دیگر در برنامهبعد از وقوع بحران است. به

و مرحله قبل و حین بحران کمتر مورد توجه بوده است. بنابراین اند  قرار داده یدتأکآخر را مورد 

گذار در بروز بحران و با رویکرد تأثیرچنین عوامل ها و همبر شناخت مناسب آسیب تأکیدبا 

تواند نقاط ضعف را کاهش داده و نقاط قوت را مدیریت یکپارچه در قبل، حین و بعد از وقوع می

حقیقت با مدیریت بحران مطلوب و قابل قبول، میزان تهدیدات و  بی رساند. دربه سطح مناس

نتیجه مدیریت قبل از وقوع) در رسد و نقاط قوت(درحداقل میها در بعد از وقوع زلزله بهضعف

  زیادي خواهد داشت.  تأثیراین زمینه 
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  خذ: تحقیق خودیافتهأم ): مدل مفهومی تحقیق2شکل(

  

ساخت و سازها، اجراي مناسب شهري به اقدامات مختلف از جمله در اگر در مدیریت 

افتد. لذا اي گردد، بسیاري از پیامدهاي زلزله یا هر مخاطره دیگري اتفاق نمیقوانین توجه ویژه

ریزي و توسعه شهري در تواند اقدمات مناسبی را در برنامهمدیریت بحران یعنی مدیریتی که به

قرار دهد و با توجه به این فرآیند، پیامدها و  تأکیدوع بحران مورد قبل، حین و بعد از وق

 حداقل برسد.هاي زلزله یا هر مخاطره دیگري به آسیب

  

  پیشینه

 مطالعه( شهري بحران مدیریت و زلزله«عنوان تحقیقی با) در 1389فرجی و قرخلو(

ی به فضاهاي باز در نتیجه گرفتند که کیفیت دسترسی واحدهاي مسکون »)بابل شهر: موردي

 بررسی«عنوان تحقیقی با) در 1390گذار است. شمس و همکاران(تأثیرمحله بر وقوع بحران 

نشان  »آباد فیض محله: موردي مطالعه کرمانشاه شهر فرسوده هايبافت در زلزله بحران مدیریت

کاربري، سطح  ها، تعداد طبقات، نوعچون نوع مصالح، قدمت ساختمانی همیهاشاخصدادند که 

 مؤثرپذیري در میزان آسیباشغال، کیفیت ابنیه، تراکم جمعیت، عرض معابر و مساحت بررسی 

شناسی مدیریت بحران آسیب«عنوان  ) در تحقیقی با1395هستند. ملک حسینی و ملکی(

هاي فرسوده شهر همدان در بافتنتیجه گرفتند که  »هاي فرسوده شهري همدانشهري در بافت

چنین عملکرد پذیر بوده و نیازمند بازنگري است همهاي ناشی از وقوع بحران آسیبر آسیببراب
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. سرور و باشدهاي ناشی از وقوع بحران در سطح مطلوبی نمیساکنین و مسئولین در برابر آسیب

 برابر در اهر شهر کالبدي پذیريآسیب ارزیابی «) در تحقیقی با عنوان 1395کاشانی اصل(

 از زلزله در برابر شهر کالبدي فضاهاي يپذیر آسیب سنجش براي نشان دادند که» زلهزل بحران

. شده است استفاده طبیعی و ریزيبرنامه، اي سازه هايشاخص طیف سه در گانه 15 هايشاخص

 این به AHP مدل از استفاده با شده سعی، متغییره چند توابع با هاشاخص وزن تعیین از پس

 از درصد 30 حدود که است آن از حاکی پژوهش نتایج پژوهش نتایج ود.موضوع پرداخته ش

 ساختار و دارند بالایی به متوسط پذیريآسیب، زلزله در برابر اهر شهري ساخته شده فضاهاي

ساسانپور و  .نمایندنمی ارائه را از زلزله ناشی بحران مدیریت براي مطلوبی کالبدي

هاي شهر در برابر پذیري ساختمانبررسی آسیب«وان عن تحقیقی با) در 1396همکاران(

به این نتیجه دست یافتند که  »مخاطرات طبیعی (زلزله)(مطالعه موردي: محله محتشم کاشان)

توزیع فضایی آسیب پذیري در مرکز محله به دلیل عدم استفاده از مصالح مقاوم، کیفیت 

 ) در1398. طالب پور و مجاهددینی(ها، بیشتر از همه جا استنامطلوب و قدمت زیاد ابنیه

متغیرهاي مدیریت یکپارچه شهري بر آمادگی مدیریت نتیجه گرفتند که «عنوان  تحقیقی با

ریزي مناسب و  بحران، سرعت ارائه خدمات، کیفیت ارائه خدمات، هماهنگی بین بخشی، برنامه

) در 1400و اسکندري نژاد( گذار هستند. احمديتأثیرمین الزامات مورد نیاز در شرایط بحران أت

 مخاطره در ساري شهرکلان مسکونی بافت پذیريآسیب میزان ارزیابی«تحقیقی با عنوان 

 درصد 67 و 72، 66، 63 ترتیببه 4و  3، 2 ،1 در نتیجه گرفتند که» زلزله طبیعی

، دباشنمی سیمانی از نوع بلوك بنایی مصالح و خشتی کلاس نوع از که مسکونی هاي ساختمان

 هايساختمان کلیه در خرابی گردند و کمترین میزانمی تخریب کاملاً زلزله وقوع هنگام به

و ی کوئن .بینی شده استپیش بالاتر و طبقه 6 داراي بتنی هايساختمان همچنین و فولادي

عدم توجه  ،منسجم يها عدم وجود برنامه در بررسی موانع مدیریت بحران به) 2016همکاران(

مردم اشاره و عدم آموزش مناسب  ها سازمان نیب فیضع یهماهنگ ،یبهداشت ياازهیبه ن

موضوع راه مدیریت زلزله در یک جامعه  تحقیقی با) در 2018اند. رحمان و همکاران( داشته

 عملکرد باز، فضاي بودن ناکافی بحرانی، تأسیسات به دسترسی شهري نشان دادند که عدم

پذیري  آسیب ساختمان، ساز و ساخت براي خاك نامناسب وضعیت و ساز و ساخت نامناسب

پذیري مشارکتی دهد و بهترین راهکار در این زمینه را آسیبشهر در برابر زلزله را افزایش می

  اند.ذکر نموده
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  تحقیق روش و مواد

این  تحلیلی و از نظر روش از نوع تحقیقات کمی است.-تحقیق حاضر از نوع توصیفی

ي میدانی است. جامعه آماري تحقیق را شهروندان شهر سرپل ها گردآوري داده تحقیق مبتنی بر

نفر  381با استفاده از فرمول کوکران، حجم نمونه  اند. نفر تشکیل داده 45481ذهاب بالغ بر 

شهروندان و به صورت تصادفی انجام گرفت. روایی تحقیق از  تعیین گردید. پرسشگري در سطح

هاي مورد ها در پرسشنامهبا توجه به لزوم توجه به پایایی تحلیلام شد. طریق جامعه نخبگان انج

محاسبه شده که قابل  70/0بیشتر از نظر، میزان این شاخص با استفاده از آمار آلفاي کرونباخ 

جهت تحلیل استفاده شده  spss افزار نرمي آماري در ها قبول است. در این تحقیق از آزمون

فرصت و تهدید مدیریت بحران زلزله شناسایی و نسبت به تحلیل آنها با است. نقاط قوت، ضعف، 

  ي آماري مناسب اقدام شد.ها توجه به آزمون

  

 معرفی شهر مورد مطالعه

است.  سرپل ذهاب شهرستان و مرکز استان کرمانشاه یکی از شهرهاي مهم ذهاب سرپل

جمعیت شهر سرپل ذهاب در سال  .است هاي زمان مادها بوده ذهاب یکی از پایتخت سرپل

 1395چنین در سال هم نفر بوده است. 35809بالغ بر  1390نفر و در سال  34632، 1385

نفر رسیده که مجدداً روند افزایشی را شاهد هستیم. این شهر به  45481جمعیت به این شهر 

ذهاب با بزرگی لرزه سرپلزمینخیز استقرار دارد. روي گسل زلزله دلیل موقعیت جغرافیایی بر

هاي رخ داده در این منطقه است. این زلزله از مهمترین زلزله 1396آبان  21ریشتر در  3/7

ذهاب و مناطق پیرامون گردید. از میزان آمار هاي وسیعی از شهر سرپلمنجر به تخریب بخش

لق به شهرستان سرپل ذهاب بوده است که بیشترین آمار را نفر متع 518کشته شدگان بیش از 

اند.  هاي مالی شده بر اثر این زلزله برخی از منازل دچار خسارتدر سطح منطقه داشته است. 

         .است نیز تخریب شده سرپل ذهاب مرکز درمانی
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  خذ: اطلسأم

  هایافته ارائه و بحث

ها از گروه مردان و درصد نمونه 6/56دهد که میبررسی توصیفی متغیر جنس نشان 

باشد. علاوه  می سال 42درصد نیز از گروه زنان هستند. میانگین سنی نمونه مطالعه شده  4/34

سال بوده است. بیشترین سطح  22و حداقل سن نمونه برابر با  64بر این حداکثر سن برابر با 

سواد با درصد و کمترین آنها مربوط به گروه بی 6/38تحصیلات افراد مربوط به گروه لیسانس با 

دهد که کمترین مدت باشد. توزیع فراوانی متغیر مدت اقامت در محله نشان میدرصد می 7/4

درصد از حجم نمونه  37سال با  30تا  21درصد و بیشترین نیز  1/2سال با  60تا  51اقامت 

درصد از  3/59دهد که نشان می ثبت شده است. بررسی وضعیت مسکن بعد از وقوع زلزله

درصد  1/8درصد مرمت یافتند و  5/32اند، اند که نوسازي شدهها، جزو گروه تخریبی بودهمسکن

کار رفته در مسکن قبل از وقوع هي نیز بدون دستکاري هستند. سنجش نوع مصالح بها از مسکن

درصد نیز از  3/27لت بتنی و صورت اسکدرصد از مصالح به 7/15دهد که بیش از زلزله نشان می

درصد نیز خشتی و گلی  2/4درصد از نوع آجر و  8/52اند. همچنین نوع اسکلت فلزي بوده

  اند. بوده

  بر مدیریت بحران زلزله در شهر سرپل ذهاب مؤثرسنجش معناداري عوامل 

دهد که سرپل ذهاب نشان می بررسی معناداري عوامل مدیریت بحران زلزله در شهر

بررسی  اند. معناداري بوده 05/0ی نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدید در سطح کمتر از تمام

اي هستند. گذاري قابل توجهتأثیردهد که همه عوامل داراي پارامترهاي آزمون نشان می

است. بنابراین تهدیدات موجود  92/3بیشترین میانگین مربوط به نقاط تهدید با میانگین 

عنوان مانع عمل نماید. گذار باشد و بهتأثیردیریت بحران مطلوب تواند در ایجاد یک م می

داراي چنین وضعیتی است. نقاط فرصت با میانگین  76/3چنین نقاط ضعف نیز با میانگین  هم
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گذاري تأثیرگذاري قابل توجه بوده که جهت تأثیر، نیز داراي 57/3و نقاط قوت با میانگین  58/3

تواند علاوه بر ایجاد یک ا استفاده از نقاط قوت و فرصت میها نیز مثبت است؛ چرا که بآن

   و تهدیدات موجود نیز کمک نمود. ها مدیریت بحران قابل قبول، به کاهش ضعف

  

 تکذهاب با آزمون تیسرپل بر مدیریت بحران زلزله در شهر مؤثر): سنجش معناداري عوامل 1جدول(

  اينمونه

  نگینمیا 3مبناي آزمون =   نقاط(عوامل)

  t  درجه

  آزادي

سطح 

  داري معنی

اختلاف از 

  میانگین

  فاصله اطمینان در 

حد 

پایین

 حد بالا

 57/3 0/667 0/486 0/577 0/000 380 12/538  نقاط قوت               

 76/3 0/862 0/670 0/766 0/000 380 15/694  نقاط ضعف
 58/3 0/678 0/482 00/58 0/000 380 11/627  نقاط فرصت           
 92/3 1/000 0/859 0/930 0/000 380 25/874  نقاط تهدید           

  نگارندگانخذ: أم

  

  ي مدیریت بحران زلزله در شهر سرپل ذهابها قوتبندي  تحلیل و رتبه

هاي مدیریت بحران در شهر بندي کردن قوتبراي بررسی همبستگی درونی و دسته

محدود و تعیین مقدار واریانس تبیین شده توسط هر کدام از  مؤلفهبا  ذهاب در قالب چند عامل سرپل

هاي مدیریت در مطالعه حاضر براي شناسایی قوتعوامل، از روش آماري تحلیل عاملی استفاده شد. 

ها براي دست آمده که نشان دهنده وضعیت مناسب داده) به833/0برابر با( KMOبحران مقدار

دست به 23/3103باشد. مقدار بارتلت نیز برابر با  50/0دار باید بیشتر از تحلیل عاملی است. این مق

 ) است. 000/0اطمینان معنادار( 99آمده و در سطح 

  

  ي مدیریت بحران زلزله در شهر سرپل ذهابها و بارتلت قوت KMO ): مقدار2جدول(

833/0  KMO 

  )Bartlett Testبارتلت(  23/3103

45 DF 

000/0  Sig 

  گارندگاننخذ: أم
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  ي مدیریت بحران زلزلهها عوامل یا قوتبندي  گذاري و رتبه نامه

در عامل اول متغیر یا قوت مدیریت بحران زلزله  7دهد که نتایج نشان میعامل اول: 

درصد از واریانس کل عامل یا قوت اول را تبیین  27/58). این متغیرها 3اند(جدول بارگذاري شده

ول در زمینه هاي بارگذاري شده در این دسته، قوت اا توجه به قوتطور کلی ب اند. بهکرده

  گذاري شد.نام "يریز برنامهتشکیل ستاد بحران و "مدیریت بحران زلزله

در عامل دوم متغیر یا قوت مدیریت بحران زلزله  3دهد که نتایج نشان میعامل دوم: 

ریانس کل عامل یا قوت دوم را درصد از وا 62/13). این متغیرها 3اند(جدولبارگذاري شده

وم در زمینه هاي بارگذاري شده در این دسته، قوت دطور کلی با توجه به قوتاند. بهتبیین کرده

  گذاري شد.نام "هاي مردم نهادمشارکت شهروندان و حمایت سازمان"مدیریت بحران زلزله

هاي مردم نی سازمانرساکمکدر سطح متغیرها نیز بیشترین وزن یا بار عاملی مربوط به

و سپس اسکان  846/0، مشارکت شهروندان جهت کاهش مشکلات با وزن 883/0 نهاد با وزن

  بوده است.  829/0موقت شهروندان با 

  

  ي مدیریت بحران زلزله در شهر سرپل ذهابها قوتبندي  ): رتبه3جدول(

  بارعاملی  متغیر  مقدار ویژه  (عامل)مؤلفه

  تشکیل ستاد بحران و 

  يریز مهبرنا

27/58  

  

  676/0  درمانی-دسترسی به خدمات بهداشتی

  686/0بودجه کافی جهت گسترس  تأمینتخصیص و 

  670/0پیش بینی لازم جهت برخورد با سوء استفاده 

ي جهت ساخت واحدهاي مسکونی ریز برنامه

  مقاوم 

665/0  

  786/0  ت شهريحضور مستمر مسوولین در محلا

  816/0  تجهیز و ارائه چادر به آسیب دیدگان زلزله

  803/0  تشکیل ستاد مدیریت بحران

مشارکت شهروندان و حمایت

  مردم نهاد يها سازمان 

  846/0  مشارکت شهروندان جهت کاهش مشکلات   62/13

  883/0  ي مردم نهادها کمک رسانی سازمان

  829/0  اسکان موقت شهروندان

  نگارندگانخذ: أم

 

  ذهابي مدیریت بحران زلزله در شهر سرپلها ضعفبندي  تحلیل و رتبه

) 849/0برابر با( KMOهاي مدیریت بحران مقدارضعفدر مطالعه حاضر براي شناسایی 

ها براي تحلیل عاملی است. این مقدار باید دست آمده که نشان دهنده وضعیت مناسب دادهبه
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اطمینان  99دست آمده و در سطح به 40/4461مقدار بارتلت نیز برابر با  باشد. 50/0بیشتر از 

  ) است. 000/0معنادار(

 
  ي مدیریت بحران زلزله در شهر سرپل ذهابها و بارتلت ضعف KMO ): مقدار4جدول (

849/0  KMO 

  )Bartlett Testبارتلت(  40/4461

45 DF 

000/0  Sig 

  نگارندگانخذ: أم

  

  ي مدیریت بحران زلزلهها عوامل یا ضعفبندي  گذاري و رتبه نامه

در عامل اول مدیریت بحران زلزله ضعف متغیر یا  7دهد که نتایج نشان میعامل اول: 

درصد از واریانس کل عامل یا قوت اول را تبیین  65/59). این متغیرها 4اند(جدولبارگذاري شده

ده در این دسته، ضعف اول در زمینه هاي بارگذاري شطور کلی با توجه به ضعفاند. بهکرده

  گذاري شد.نام "نبود مدیریت یکپارچه و ضعف دسترسی"مدیریت بحران زلزله

در عامل دوم مدیریت بحران زلزله ضعف متغیر یا  3دهد که نتایج نشان میعامل دوم: 

ا درصد از واریانس کل عامل یا ضعف دوم ر 22/12). این متغیرها 4اند(جدولبارگذاري شده

هاي بارگذاري شده در این دسته، ضعف دوم در طورکلی با توجه به ضعفاند. بهتبیین کرده

 "هاي مردمیکمبود دانش مردم و عدم توزیع مناسب کمک"زمینه مدیریت بحران زلزله

  گذاري شد. نام

نبود مدیریت یکپارچه شهري با  در سطح متغیرها نیز بیشترین وزن یا بار عاملی مربوط به

و سپس  923/0گویی به بحران زلزله با وزن ، نبود نیروي عملیاتی کافی جهت پاسخ929/0 وزن

  بوده است.  901/0پایین بودن آگاهی و دانش مردم در مقابله با بحران با 

  ي مدیریت بحران زلزله در شهر سرپل ذهابها ضعفبندي  ): رتبه4جدول(    

  بارعاملی  متغیر  مقدار ویژه  (عامل)مؤلفه

  مدیریت یکپارچه نبود

  و ضعف دسترسی

65/59  

  

  929/0  نبود مدیریت یکپارچه شهري

  892/0  ي دسترسیها ضعف و قطع شدن شبکه

  859/0و  عدم دسترسی مطلوب به شبکه برق، آب

  894/0  ضعف ماشین آلات و خدمات نجات 

  874/0عدم اجراي مناسب مصوبات و تصمیمات 

  804/0  ارت و ارزیابی مستمرعدم نظ
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  854/0ضعف دسترسی به نیازهاي ضروري(پوشاك، 

  کمبود دانش مردم و

ها عدم توزیع مناسب کمک

  مردمی

  836/0ي ها عدم پیش بینی جهت توزیع کمک  22/12

پایین بودن آگاهی و دانش مردم در مقابله 

  با بحران

901/0  

کافی جهت پاسخگویی  نبود نیروي عملیاتی

  به زلزله

923/0  

  نگارندگانخذ: أم

  ذهابي مدیریت بحران زلزله در شهر سرپلها فرصتبندي  تحلیل و رتبه

) 901/0برابر با( KMOهاي مدیریت بحران مقدارفرصتدر مطالعه حاضر براي شناسایی 

این مقدار باید  ها براي تحلیل عاملی است.دست آمده که نشان دهنده وضعیت مناسب دادهبه

اطمینان  99دست آمده و در سطح به 58/3123باشد. مقدار بارتلت نیز برابر با  50/0بیشتر از 

 ) است. 000/0معنادار(

  ي مدیریت بحران زلزله در شهر سرپل ذهابها و بارتلت فرصت KMO ): مقدار5جدول(

901/0  KMO 

  )Bartlett Testبارتلت(  58/3123

36 DF 
000/0  Sig 

  نگارندگانخذ: أم

  

  ي مدیریت بحران زلزلهها عوامل یا فرصتبندي  گذاري و رتبه نامه

در عامل اول متغیر یا فرصت مدیریت بحران زلزله  5دهد که نتایج نشان میعامل اول: 

درصد از واریانس کل عامل یا فرصت اول را  5/56). این متغیرها 6اند(جدولبارگذاري شده

ي بارگذاري شده در این دسته، فرصت اول در ها فرصتور کلی با توجه به طاند. بهتبیین کرده

  گذاري شد.نام "بهبود سرمایه اجتماعی و فعال شدن مدیریت بحران"زمینه مدیریت بحران زلزله

در عامل دوم متغیر یا فرصت مدیریت بحران زلزله  4دهد که نتایج نشان میعامل دوم: 

درصد از واریانس کل عامل یا فرصت دوم را  86/13متغیرها  ). این6اند(جدولبارگذاري شده

در این دسته، فرصت دوم در ي بارگذاري شده ها فرصتطور کلی با توجه به اند. بهتبیین کرده

  گذاري شد.نام "اطلاعات و حمایت مالی بهبود دسترسی به"زمینه مدیریت بحران زلزله

ملی مربوط به تخصیص منابع مالی به توسعه در سطح متغیرها نیز بیشترین وزن یا بار عا

 863/0نامه ساختمانی با وزن ، نظارت مستمر در اجراي کامل آیین883/0 بافت فرسوده با وزن

  بوده است.  864/0هاي مدیریت بحران منطقه با و سپس بهبود هماهنگی سازمان
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  ي مدیریت بحران زلزله در شهر سرپل ذهابها فرصتبندي  ): رتبه6جدول(

  بارعاملی  متغیر  مقدار ویژه   (عامل)مؤلفه

بهبود سرمایه اجتماعی و

  فعال شدن مدیریت

  بحران 

5/56  

  

  768/0ي آور فنروند رو به توسعه اطلاعات رسانی و 

  851/0ي پذیر افزایش باور عمومی در خصوص آسیب

  782/0ي مردمی و ها افزایش اعتماد مردم به سازمان

ي مدیریت بحران ها بهبود هماهنگی سازمان

  منطقه

864/0  

  863/0نظارت مستمر در اجراي کامل آیین نامه 

  بهبود دسترسی به 

اطلاعات و حمایت مالی

  859/0  ایجاد نظام جامع اطلاعات مدیریت بحران  86/13

  849/0  ها بر توزیع مناسب کاربري تأکید

  883/0  نابع مالی به توسعه بافت فرسودهتخصیص م

  814/0  افزایش پوشش بیمه اي

  نگارندگانخذ: أم

  

  تهدیدات مدیریت بحران زلزله در شهر سرپل ذهاببندي  تحلیل و رتبه

دست ) به804/0برابر با( KMOمدیریت بحران مقدارتهدیدات حاضر براي شناسایی در تحقیق 

 50/0ها براي تحلیل عاملی است. این مقدار باید بیشتر از داده آمده که نشان دهنده وضعیت مناسب

 ) است. 000/0اطمینان معنادار( 99دست آمده و در سطح به 97/3404باشد. مقدار بارتلت نیز برابر با 

  و بارتلت تهدیدات مدیریت بحران زلزله در شهر سرپل ذهاب KMO ): مقدار7جدول(

804/0  KMO 

  )Bartlett Testبارتلت(  97/3404

28 DF 

000/0  Sig 

  نگارندگانخذ: أم

  

  بندي عوامل یا تهدیدات مدیریت بحران زلزلهگذاري و رتبهنامه

در عامل اول متغیر یا تهدید مدیریت بحران زلزله  5دهد که نتایج نشان میعامل اول: 

اول را تبیین دید تهدرصد از واریانس کل عامل یا  14/56). این متغیرها 8اند(جدولبارگذاري شده

ول در زمینه مدیریت در این دسته، تهدید اهاي بارگذاري شده تهدیدطورکلی با توجه به اند. بهکرده

گذاري نام "منفی، شیوع بیماري، تداوم، تداوم مشکلات و....) استمرار مشکلات (تبلیغات"بحران زلزله

  شد.
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در عامل دوم یریت بحران زلزله متغیر یا تهدید مد 3دهد که نتایج نشان میعامل دوم: 

دوم را تبیین تهدید درصد از واریانس کل عامل یا  73/16). این متغیرها 8اند(جدولبارگذاري شده

وم در زمینه مدیریت ي بارگذاري شده در این دسته، تهدید دها تهدیدطور کلی با توجه به اند. بهکرده

  گذاري شد.نام "گیري جرائمکاهش امنیت و شکل"بحران زلزله

کاهش انگیزه و علاقه نیروهاي در سطح متغیرها نیز بیشترین وزن یا بار عاملی مربوط به 

 و سپس استمرار 853/0، شیوع و افزایش جرائم شهري با وزن 899/0با وزن  داوطلب و مردمی

  بوده است.  846/0با  مشکلات و کمبودها در زمینه امکانات و تجهیزات

 
  تهدیدات مدیریت بحران زلزله در شهر سرپل ذهابدي بن ): رتبه8جدول(    

  بارعاملی  متغیر  مقدار ویژه  (عامل)مؤلفه

  استمرار مشکلات(تبلیغات 

  منفی، شیوع بیماري، تداوم،

  تداوم مشکلات و...)

14/56  

  

  845/0  بر ضد مدیریت بحراناي  تبلیغات منفی رسانه

  734/0شیوع بیمارهاي روحی، جسمی و ویروسی بعد 

  846/0مشکلات و کمبودها در زمینه امکانات و  استمرار

  782/0  ي فعال در منطقهها گسل

  742/0ي میان مدت و ها فقدان سیاست کلان و برنامه

  کاهش امنیت و 

 جرائم گیري شکل

  899/0  کاهش انگیزه و علاقه نیروهاي داوطلب و مردمی  73/16

  853/0  شیوع و افزایش جرائم شهري

  798/0  برهم خوردن نظم و امنیت 

  نگارندگانخذ: أم

  

  گیري نتیجه

دلیل موقعیت جغرافیایی آن، به ذهاب وسرپلشهر خصوصیات در این پژوهش با توجه به

تجربیات زلزله رخ داده شده در این شهر، وضعیت مدیریت بحران آن سعی شده است با بررسی 

در جایگاه  ذهابسرپلواقع شدن شهر توجه به شناخته شود. بارابطه نقاط قوت و ضعف لیل و تح

و تلفات زیادي را  ها بندي با خطر نسبی بالا، وقوع یک زلزله بزرگ در این شهر خسارتپهنه

نیز دلیلی بر این مدعا است که عدم  1396که زلزله سال چنان. همدنبال خواهد داشت به

هاي مختلف شهري، خسارات زیادي را براي این شهر نگر در بخشي و نگاه آیندهزری برنامه

  دنبال داشته است. به

رسانی هاي مدیریت بحران، کمکنتیجه نشان داد که در سطح متغیرها، مهمترین قوت

 846/0، مشارکت شهروندان جهت کاهش مشکلات با وزن 883/0هاي مردم نهاد با وزن سازمان

 ،چنین در سطح محدودترشناخته شد. هم 829/0ن موقت شهروندان با وزن و سپس اسکا
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هاي مشارکت شهروندان و حمایت سازمان و 27/58ریزي با وزن تشکیل ستاد بحران و برنامه

در زمینه  اند.هاي مدیریت بحران مشخص شدهترین قوتعنوان مهمبه 62/13مردم نهاد با وزن 

، نبود نیروي عملیاتی 929/0 نبود مدیریت یکپارچه شهري با وزنهاي مدیریت بحران نیز ضعف

و سپس پایین بودن آگاهی و دانش مردم  923/0کافی جهت پاسخگویی به بحران زلزله با وزن 

اند. با محدود کردن ها شناخته شدهعنوان مهمترین ضعفبه ،901/0در مقابله با بحران با وزن 

و کمبود  65/59یریت یکپارچه و ضعف دسترسی با وزن بندي، نبود مدها و جمعاین ضعف

عنوان دو عامل یا نقطه ، به22/12هاي مردمی با وزن دانش مردم و عدم توزیع مناسب کمک

چنین نتیجه نشان داد ضعف اصلی مدیریت بحران زلزله در شهر سرپل ذهاب شناخته شد. هم

، نظارت مستمر در اجراي کامل 883/0که تخصیص منابع مالی به توسعه بافت فرسوده با وزن 

ي مدیریت بحران منطقه ها و سپس بهبود هماهنگی سازمان 863/0نامه ساختمانی با وزن آیین

کاهش انگیزه و علاقه نیروهاي هاي مدیریت بحران و ترین فرصتبه عنوان مهم 864/0با 

 و سپس استمرار 853/0، شیوع و افزایش جرائم شهري با وزن 899/0 با وزن داوطلب و مردمی

ترین تهدیدات مدیریت عنوان مهمبه 846/0با  و تجهیزات مشکلات و کمبودها در زمینه امکانات

توان دهد که با تکیه بر نقاط قوت موجود، میاند. نتیجه این تحقیق نشان میبحران شناخته شده

  ذهاب کاهش داد. نقاط ضعف مدیریت بحران را در شهر سرپل

ذهاب را توان نقاط ضعف مدیریت بحران در شهر سرپلتکیه بر نقاط قوت می بنابراین با

پذیري و ها در راستاي کاهش آسیبنتیجه کلی تحقیق از وجود برخی قوتمرتفع ساخت. 

گذار باشد. نکته دیگر تأثیرتواند بسیار مدیریت بحران اشاره دارد که همین موضوع در آینده می

تی در راستاي مدیریت بحران، بازنگري خاصی انجام دهد و اقدامات ذهاب بایساینکه شهر سرپل

ي مدیریت بحران، ها ي، استفاده از نقاط قوت جهت رفع ضعفپذیر مختلف در حوزه آسیب

چنین تحقق نظام مدیریت یکپارچه شهري را مشارکت شهروندان، افزایش دانش و آگاهی و هم

ذهاب در دهد که مدیریت بحران در شهر سرپلنتیجه تحقیق نشان میقرار دهد.  تأکیدمورد 

تواند از نقاط مثبت آن عبور نمود. با هایی داشته است هر چند نمیزمان زلزله، به نسبت ضعف

هاي عمده در این زمینه، مدیریت در زمان بحران را با این حال وجود مشکلات و ضعف

بر نقاط قوت و فرصت موجود  یدتأکرسد نظر مینماید که بهمواجهه میاي  ي عمدهها چالش

واقع  مؤثرها ها و چالشها را مرتفع نماید و در کاهش این ضعفتواند برخی از این چالش می

  شود. 

خوبی مشاهده شده، عدم آمادگی شهروندان با وقوع زلزله و چه که در این تحقیق بهآن

مردم در مقابله با زلزله و  نتیجه عدم وجود دانش و آگاهیبحران است که بخش زیادي از آن در

  شود که: چنین عدم توجه مدیریت شهري به مشارکت شهروندان است. پیشنهاد میهم
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صورت زنجیروار، تمامی اقدامات قبل، یکپارچکی مدیریت بحران بایستی اجرایی شود که به - 1

وزش و آگاهی شود که بحث آمپیشنهاد می-2بستگی دارند. حین و بعد از بحران زلزله با هم هم

- 3نماید. ریزي شود که نقش مهمی در مدیریت بحران ایفا میصورت مستمر برنامهشهروندان به

هاي مختلف جهت رفع برخی مشکلات و شود که از مشارکت شهروندان در زمانپیشنهاد می

تدوین، اجرا و نظارت مستمر در زمینه ساخت و سازهاي - 4مدیریت بحران استفاده شود. 

هاي عمومی در زمینه گذاريشود که سیاستپیشنهاد می -5در شهر مورد مطالعه.  مسکونی

ي میان ریز برنامه -6ذهاب بازنگري شود. ویژه مدیریت بحران شهر سرپلمدیریت شهري و به

در مدیریت بحران شهر  مدت براي حذف برخی کاربري ناسازگار و مختلط با توجه به بازنگري

  ذهاب.سرپل
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