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 هاي شهر دوستدار سالمندارزیابی شاخص

  ساري مطالعه موردي: شهر

 

 98/ 09/04تاریخ پذیرش نهایی مقاله :       20/01/98تاریخ دریافت مقاله : 

  

  )رانیا ل،یاردب ،یلیدانشگاه محقق اردب ،يشهر يزیر و برنامه ایگروه جغرافعطا غفاري گیلانده (استاد  

   یل، ایران)دانشگاه محقق اردبیلی، اردب ،ریزي شهريدانشجوي دکتري جغرافیا و برنامهچنور محمدي (

  )، ایراندانشگاه فردوسی مشهد، مشهد ،ریزي شهري(دانشجوي دکتري جغرافیا و برنامه الهام داوري

  
  چکیده

شامل آن دسته از فضاهاي باعث ترویج پیري فعال و  دوستدار سالمند، شهري است که شهر

اسب را با نیازها و اي است که حداکثر تنها به گونهخدمات عمومی در آن شهري هستند که توزیع

شهر ساري از لحاظ فضاي شهر  هاي افراد سالمند دارد. هدف پژوهش حاضر بررسی وضعیتمحدودیت

هاي سازمان بهداشت جهانی شت شاخص که با توجه به استانداردبراي زندگی سالمندان با تأکید بر ه

ریم سالمندان و تک ،مشارکت اجتماعی ز، حمل و نقل، مسکن،بناها و فضاهاي با(که شامل

حمایت اجتماعی و و  اطلاعات و ارتباطات ،مشارکت شهروندي و اشتغال، پذیري اجتماعی اجتماع

 و بهپژوهش حاضر به لحاظ هدف، از نوع تحقیقات کاربردي  باشد پرداخته شد.) میخدمات سلامت

 میدانی و ايکتابخانهاطلاعات به صورت  و ها دادهآوري . جمعباشد یمتحلیلی  - لحاظ ماهیت توصیفی

با که  به بالا شهر ساري هستند، 60جامعه آماري آن تمامی ساکنان صورت گرفته است. (پرسشنامه) 

براي تحلیل پرسشنامه از  ،شدندبه عنوان نمونه آماري انتخاب  نفر 383از فرمول کوکران،  استفاده

از دیدگاه سالمندان،  نتایج بیانگر آن است) استفاده شده است. 1ايتک نمونه t(آزمون  SPSSافزار  نرم

تکریم سالمندان و  ،مشارکت اجتماعی ز، حمل و نقل، مسکن،بناها و فضاهاي با(هاي شاخص

حمایت اجتماعی و و  اطلاعات و ارتباطات ،مشارکت شهروندي و اشتغال، پذیري اجتماعی اجتماع

  ها نیست.در حد رفع نیازهاي اولیه آنحتی  و وضعیت مطلوبی براي سالمندان ندارد )خدمات سلامت

  

  .شاخص، شهر دوستدار سالمند، شهر ساري :هاي کلیديواژه
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1  - One Sample T test 

1401، بهار 56پژوهشی آمایش محیط، شماره  - فصل نامه علمی  
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  مقدمه

(اوطاري و اندازهاي متنوعی فزایش سریع شهرنشینی در چند دهه گذشته، چشما

روشتی و (احد نژاد باري براي شهرها در پی داشته استپیامدهاي زیانو ) 214: 1400شمس، 

کنند از تمام امروزه، جمعیت مردمی که در مناطق شهري زندگی می )،134: 1399 همکاران،

(خندانی و همکاران،  قابل بازگشت استادوار تاریخ انسان بیشتر است و روند شهرنشینی غیر

 ما معیشت بر مستقیم تأثیر که اصلی رویکرد دو با یکم و بیست قرن)، به طوري 149: 1400

- متحد ملل سازمان گفته به که است شهري جمعیت ستین رویکرد؛نخ. شودمی مشخص دارد

پیري  دوم، .کنندمی زندگی شهرها در حاضر حال در جهان جمعیت از نیمی از بیش ،)2012(

کاهش مرگ  و زندگی به امید افزایش وسیله که به یافته،توسعه کشورهاي در ویژه به ،جمعیت

توان چنین اظهار کرد که از زندگی در ه این دو مورد میبا توجه ب .آیندمی بوجود و میر نوزدان

شود) به سالگی و بالاتر تعریف می 65(که سن  پذیرند اما افراد سالخوردهمی تأثیرشهر همه 

(مثل ماندن در خانه خودشان و (کاهش تحرك) و ترجیحات هاي مرتبط با سنشان دلیل نیاز

 پیري .)Ruza et all, 2014: 1( تر هستندپذیریبهایشان) آسنزدیکی به فرزندانشان و نوه

 طور به. است شده تبدیل جهانی پدیده یک به و افتدمی اتفاق کشورها همه که در جمعیت

 .است جهانی سطح در رشد حال در گروه ترینسریع بالاتر، و ساله 60 جمعیت بخش کلی،

 یک تقریباً) آفریقا از غیر به( جهان اصلی مناطق تمام 2050 سال تا که است شده بینیپیش

 ;Sun et all, 2017: 101(باشند  داشته سالگی 60 سن در را خود جمعیت از بیشتر یا چهارم

Chao & Huang, 2016:85 .( ساز رشد انسان سالمندي، یکی از مراحل حساس و سرنوشت

ک روند طبیعی گذر نیست، بلکه به عنوان ی است که بر خلاف عقیده رایج، نه تنها پایان زندگی

یافته و در حال رو که امروزه در بسیاري از کشورهاي توسعهگردد. از اینعمر و زندگی مطرح می

آورند مورد حمایت توسعه، ساز و کارهایی که موجبات پیوستن سالمندان به جامعه را فراهم می

: 1389ر و همکاران، جعغ(پورگیرندغیر دولتی قرار می هاي دولتی و نهادهاي اجتماعیسازمان

 به پیري ریزيبرنامه براي جهان شهرهاي تشویق براي )WHO(بهداشت  جهانی سازمان). 23

اجتماعی، یک پروژه مشترك در سال  و زیست محیط ریزيبرنامه از ناپذیرجدایی بخشی عنوان

ر حال خواهد به جوامع دکه می» 1شهر دوستدار سالمند«، براي شناسایی عوامل کلیدي 2005

 به توجه با ).Plouffe & Kalache,2010: 734(یافته معنا دهد اقدام کرد توسعه و توسعه

 توسط که )AFC( شهرهاي دوستدار سالمند است، مداوم و ناپذیراجتناب که جمعیت پیري

                                                             
1   - Age Friendly City 
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 جهانی جنبش یک به زود شد، پیشنهاد 2007 سال در) WHO(جهانی  بهداشت سازمان

 به این جهان کشور 28 در انجمن و شهر 258 مجموع در ،2015 الس تا .شد تبدیل محبوب

 کشورهاي بیشتر ). Sun et all, 2017: 101; Chao & Huang, 2016:85( پیوستند شبکه

 کشورهاي و انگلستان کانادا، متحده، ایالات مانند پیشرفته اقتصاد ، کشورهاي باکننده شرکت

 است جهانی تقریباً پدیده یک جمعیتی پیري. )Sun et all, 2017: 101( هستند غربی اروپاي

 نشان را درصد بزرگترین و سریع رشد بیشترین آسیا شرقی جنوب و شرق کشورهاي در که

 محیط. کرد خواهند زندگی شهرها در مسن افراد از بزرگی بخش بخش، این در .دهندمی

 مسن افراد که است دلیل این به این. دارد بستگی سالخورده مردم زندگی کیفیت به شهري

 محیط در تغییرات به بنابراین و کنندمی صرف خود محلی هايمحله در را خود وقت بیشتر

در کشورهاي جهان سوم با وجود دویست  ).Sun et all, 2018: 1( هستند حساس شهري

سال به میزان کشورهاي پیشرفته نیازمند توجه به قشر سالمند  65میلیون سالمند بالاي 

باشند. در این کشورها سالمندان بسیار محترم شمرده شده، از مراقبت و حمایت عاطفی،  یم

مداران این باشند. این مسئله باعث شده سیاستمند میهاي خود بهرهروانی و اجتماعی خانواده

کشورها مسئولیت خود را در قبال جمعیت سالمندي به فراموشی سپرده و آن را به عهده 

 ها قادرند از عهده نیازهاي سالمندان خود برآیند. در صورتیگذارند به بهانه اینکه آنها بخانواده

اوان اقتصادي، اجتماعی و را با مشکلات فر ها که درصد بالاي ناتوانی در سنین سالمندي خانواده

انجمن «رو در کشورهاي رو به سالمندي اقدام به ایجاد سازد. از ایندرمانی مواجه می- بهداشتی

) South East Asian Nations) ASEAN Association of»هاي جنوب شرقی آسیاملت

 ).167: 1386(دادخواه،  اندهاي خاص در زمینه سالمندي نمودهجهت تدوین سیاستگذاري

 شده اجتماعی هايسیاست براي مهم مسئله یک به تبدیل دوستدار سالمند جوامع توسعه

 عوامل از تعدادي .شودمی روستایی و شهري هايمحیط رد فراوانی سؤالات شامل که است،

 جمعیتی، تغییرات جهانی تأثیر اول،: جمله از شوند،می موضوع این مورد در بحث تحریک باعث

 بالاتر؛ و سالگی 50 سن در که کسانی میان در جامعه نیازهاي و مسکن از ايگسترده طیف با

 در پیري« ایده ،است ممکن که زمانی تا خود يهاخانه در مردم از حمایت سیاسی هدف دوم،

 که مناطقی در ویژه به مسن، افراد زندگی در شهري تغییرات تأثیر از آگاهی ؛ سوم،»محل

 »خوب« هايمورد مکان در بحث چهارم، کنند؛ ومی تجربه را اقتصادي و اجتماعی محرومیت

 از خاصی هاينیازمند گروه که بازنشستگی جوامع رشد عامل توسط این سن، براي »مطلوب« یا

بنابراین پرداختن به  ).Buffel et all, 2012: 598( مسن هستند تحریک شده است افراد

شهري سالمند محور کمک به سالمندان نیست، بلکه امید دادن به سالمندانی است که در 
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آقابخشی،  (نعمتی و هستند -پیري و سالمندي -مسیر گذر عمر به انتظار رسیدن به سرمقصود

ریزي در امور سالمندان ایجاد شده است و ها قبل، مقدمات برنامهدر ایران از مدت ).17: 1392

توان به از جمله می اند.ریزي براي این گروه را متعهد شدهبر این اساس نهادهاي مختلفی، برنامه

ینه سلامت وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی کشور اشاره داشت که اقداماتی در زم

اداره سلامت زنان و توسعه، جوانان و «سالمندان انجام داده است. تأسیس واحدي تحت عنوان 

(شرقی و همکاران،  ، از جمله اقدامات حمایتی اجتماعی براي قشر سالمند است»سالمندان

شهر ساري از  هدف پژوهش حاضر بررسی وضعیت ). با توجه به مطالب ذکر شده3: 1395

ز، حمل و بناها و فضاهاي با(شهر براي زندگی سالمندان با تأکید بر هشت شاخصلحاظ فضاي 

مشارکت ، پذیري اجتماعیتکریم سالمندان و اجتماع ،مشارکت اجتماعی نقل، مسکن،

) و پاسخگویی حمایت اجتماعی و خدمات سلامتو  اطلاعات و ارتباطات ،شهروندي و اشتغال

ی براي بهبود شرایط سالمندان و فراهم آن ارائه پیشنهادهایباشد، به دنبال به فرضیات زیر می

  باشد.کردن شرایط مناسب زندگی در این برهه حساس از زندگی آنان می

  

  هاي پژوهشفرضیه

ز در شهر ساري از وضعیت مطلوب براي بناها و فضاهاي بارسد شاخص به نظر می -

 سالمندان برخوردار است. 

ل در شهر ساري از وضعیت مطلوب براي سالمندان رسد شاخص حمل و نقبه نظر می -

 برخوردار است.

رسد شاخص مسکن در شهر ساري از وضعیت مطلوب براي سالمندان به نظر می -

 برخوردار است.

در شهر ساري از وضعیت مطلوب براي  مشارکت اجتماعیرسد شاخص به نظر می -

 سالمندان برخوردار است.

در شهر ساري از  پذیري اجتماعیان و اجتماعتکریم سالمندرسد شاخص به نظر می -

 وضعیت مطلوب براي سالمندان برخوردار است.

در شهر ساري از وضعیت مطلوب  مشارکت شهروندي و اشتغالرسد شاخص به نظر می -

 براي سالمندان برخوردار است.

در شهر ساري از وضعیت مطلوب براي  اطلاعات و ارتباطاترسد شاخص به نظر می -

 ن برخوردار است.سالمندا
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در شهر ساري از وضعیت  حمایت اجتماعی و خدمات سلامترسد شاخص به نظر می -

 مطلوب براي سالمندان برخوردار است.

  

  مبانی نظري پژوهش

 - ي سالمندي یک مسیر طبیعی است که در آن تغییرات فیزیولوژیکی و روانی پدیده

تد که سالمندي فیزیولوژیکی با سالمندي افدهد البته کمتر اتفاق میاجتماعی در بدن رخ می

زمان روي دهد، زیرا ممکن است فردي از روانی و سالمندي اجتماعی در یک فرد به صورت هم

شناختی خود را جوان احساس کند نظر زیستی و جسمی سالمند تلقی شود و لیکن از نظر روان

انی سالمند نیست به ایفاي نقش عکس امکان دارد جامعه فردي را که از نظر زیستی و رو و یا بر

امروزه توجه به جایگاه و نقش سالمندان  ).Buffel et all, 2012( اجتماعی سالمند وادار نماید

پذیري شهرهاي دوستدار سالمند، از ریزي شهري و معماري از یک طرف و تحققدر نظام برنامه

ه تطورات بافت اجتماعی و ریزي شهر و معماري است کیند برنامهآهاي اساسی در فراولویت

پردازد، تغییر ساختار سنی کشور و تحولات جمعیتی موجود که به پیر شدن جمعیت شهري می

 ،1990 دهه آغاز از). 7: 1394(فروغمند اعرابی و کریمی فرد، کید داردأنیز بر این امر ت

 و شهرها لکرديعم ساختار و فیزیکی اندازچشم فضایی، -اجتماعی پیکربندي در شدید تغییرات

انداز بر است. تغییرات محیط مسکونی، چشم گرفته صورت سوسیالیستیپسا شهري هايمحله

گذارد. افرادي که به می تأثیرها هاي آنکیفیت زندگی و رضایت مسکونی مردم محلی در محله

 تندشوند یعنی سالمندان، به این تغییرات بسیار حساس هسها الحاق میطور روزانه به محله

)Temelova & Dvorakova, 2012: 310.( دوستدار  جوامع توسعه در این راستا، موضوع

 در جهانی بهداشت سازمان توسط شده گذاريسیاست هايطرح از تعدادي از ناشی سالمند

 به مربوط داشت، قرار آن جریان در که اصلی موضوع .بود 2000 دهه اوایل و 1990 هايدهه

متحد، اتحادیه اروپا و  ملل سازمان توسط 1999 سال در ابتدا در ود کهب »فعال پیري« ایده

) 2002( بهداشت جهانی سازمان زمینه، این سازمان جهانی بهداشت تعریف شده است. در

 مسائل در بتوانند باید مسن افراد که دارد اشاره ایده این به پیري فعال مفهوم که کرد تأکید

بر  ).Buffel et all, 2012: 599( کنند مشارکت مدنی و ادياقتص معنوي، فرهنگی، اجتماعی،

اساس رویکرد سازمان بهداشت جهانی، شهرهاي دوستدار سالمند شامل آن دسته از فضاهاي 

اي است که حداکثر تناسب را با نیازها ها به گونهخدمات عمومی در آن شهري هستند که توزیع

به طورکلی، سازمان ). 675: 1394ی و همکاران،(زرقان هاي افراد سالمند داردو محدودیت

بهداشت جهانی هشت شاخص و مؤلفه اصلی را به عنوان معیارهاي جهانی شهر دوستدار 
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ها اند. این شاخصها فراتر رفتهیافته از آنگیرد که بعضی از کشورهاي توسعهمی سالمند در نظر

هاي هاي عمومی، شاخصنو مکا هاشهري، ساختمان هاي فضاهاي بازاند از: شاخصعبارت

هاي اجتماعی، شاخص هاي احترامهاي ایمنی و سهولت تردد، شاخصو نقل، شاخص حمل

هاي فرهنگی و تفریحی هاي بهداشت و درمان و شاخصمشارکت و روابط اجتماعی، شاخص

 از بخشی یک عنوان به بالاتر و ساله 60 افراد شمار. )69: 2007(سازمان بهداشت جهانی، 

خواهد رسید و در آن  2050 سال در درصد 22 به 2006 سال در درصد 11 از جهان جمعیت

 ) خواهد شد. کشورهاي14-0برابر کودکان ( 2، براي اولین بار در تاریخ بشر، افراد مسن نزما

 ،2050 سال تا: کنندمی رشد سریعتر بسیار یافتهتوسعه کشورهاي با مقایسه در توسعه حال در

 از بیش حال، عین در. کرد خواهند زندگی کشورها این در جهان سالخورده افراد از صددر 79

 شهروندان میزان و تعداد و کنندمی زندگی شهرها در حاضر حال در جهان جمعیت از نیمی

   ).Plouffe & Kalache, 2010: 733(یابد می افزایش همچنان شهري

  کند: زیر تعیین میسازمان بهداشت جهانی سالمندي را به ترتیب 

سال به  90سالمند پیر( -)، 90–74سالمند ( - )، 74–60سالمند جوان ( -

 ).39: 1393بالا)(جواهري، 

سیسات زیربنایی، ملاحظات أها و تي بخششهر مناسب سالمند شهري است که در همه

ز نعمت مندي سالمندان در نظر گرفته شده است، شهري که سالمندان در آن اخاصی براي بهره

سازي شده برخوردارند و در استفاده از امکانات و تسهیلات شهري هایی مناسبوجود خانه

) راهکارهاي معماري و 1(جدول  ).93: 1383فراي،  (براند کوچکترین مشکلی ندارند

  دهد:شهرسازي در سایر شهرهاي دوستدار سالمند در جهان را نشان می

  

  رسازي در سایر شهرهاي دوستدار سالمند در جهان): راهکارهاي معماري و شه1( جدول

  اهدف  راهکارهاي عملی  (شهر) کشور  ردیف

 انگلستان  1

  (لندن)

بر سلامت  تأثیرایجاد فعالیت و   ایجاد محیط سبز

  روانی

2    

 مکزیک

  (کانکون)

چراغ راهنمایی و رانندگی مخصوص گذرگاه  -

  عابر پیاده در جاده

  روي مناسبمسیرهاي پیاده -

  ایش ایمنی سالمندانافز

3    

آرژانتین 

   1ساخت جزایر ترافیک -

  هاي بین نسلی در نظر گرفتن فعالیت -

  افزایش ایمنی

بر سلامت روان و تقویت  تأثیر

                                                             
 )Wikipedia( کندباشد که راه ترافیک را باز میجزیره ترافیک یک عنصر رنگی در جاده می -1
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وجود مکانی در سالن مرکزي شهر مخصوص  -  (لاپلاتا)

  جلسات سالمندان

  یعفعالیت اجتما

 کانادا  4

  (سانیچ)

  امنیتی  استفاده از راهکارهاي -

استفاده از بخش استفاده نشده دبستان به  -

  سالمندان عنوان مرکز

  امنیت تأمین

  هاي آپارتمانیدسترسی امن به ساختمان -  (ژنو) سوئیس  5

  حمل و نقل خوب به امکانات بهداشتی -

  امنیت تأمین

  دسترسی مناسب به اماکن ضروري

اد تازه ایجاد اماکنی براي آشنایی و ادغام افر -  (روهر) آلمان  6

  وارد با شهروندان

ایجاد ارتباطات اجتماعی مطلوب 

  براي سالمندان

 استرالیا  7

  (ملویل)

  ارتباطات مناسب  در دسترس بودن شبکه حمل و نقل -

عابران پیاده در ساخت پل و تونل براي عبور  -  (امان) اردن  8

  هاجاده

  افزایش ایمنی سالمندان

 ژاپن  9

  (هیمجی)

  خدمات مسکن سالمندان  هاي مخصوص سالمندانساخت سریع خانه -

 چین  10

  (شانگهاي)

دسترسی و حمل و نقل مناسب به امکانات  -

  بهداشتی

  دسترسی مطلوب به اماکن ضروري

  1395مأخذ: شرقی و همکاران، 

  

  پیشینه پژوهش

در رابطه با موضوع شهر دوستدار سالمند در داخل و خارج کشور تحقیقاتی صورت 

  شود:ها اشاره میدر مقاله حاضر به چند نمونه از آن گرفته است که

اي با عنوان مقایسۀ کیفیت زندگی سالمندان مقیم )، در مقاله1389( قاسمی و همکاران

کیفیت زندگی و ابعاد  کهسالمندان شهر اصفهان به این نتیجه رسیدند؛  خانواده و مقیم سراي

در سالمندان مقیم خانواده بهتر از جسمانی، ذهنی و عملکرد اجتماعی کیفیت زندگی 

  .سالمندان مقیم سرا گزارش شد

گذران اوقات فراغت سالمندان با )، به بررسی انتخاب مکان1390قنبریان و همکاران (

اصفهان) پرداختند؛ نتایج حاکی از آن است  5و  3تأکید بر عوامل فردي(مطالعه موردي مناطق 

ت، نوع شغل پیش از دوران سالمندي و میزان درآمد به متغیرهاي سن، میزان تحصیلا تأثیرکه 

 تأییدصورت کامل در انتخاب نوع مکان جهت گذران اوقات فراغت از سوي سالمندان در منطقه 
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و متغیر وضعیت تأهل به صورت کامل رد و متغیر جنسیت و نوع منزل محل سکونت به ترتیب 

  .ه استي نداشتتأثیرهاي فرهنگی و ورزشی در انتخاب مکان

سازي منظر شهري براي سالمندان نمونۀ اي با عنوان مناسب)، در مقاله1391زندیه ( 

 عوامل متعددي نظیر کاربري اراضی، بافتبه این نتیجه رسید. موردي: محلۀ قیطریۀ تهران 

  گذار هستند.تأثیرشهري، در طراحی شهر  پذیري و منظرشهري، دسترسی

هاي تحلیل مروري عملکرد سازماناي با عنوان ر مقالهد)، 1392(و همکاران  علیزاده

افزایش جمعیت سالمندان در بسیاري  به این نتیجه رسیدند؛ در برنامه سالمندي کشور متولی

. در یافته موجب معطوف شدن توجه به سلامت این گروه سنی شده استاز کشورهاي توسعه

اد شده است و بر این اساس نهادهاي مختلفی ها قبل مقدمات برنامه سالمندان ایجایران از مدت

هاي ها و فعالیتاند. هماهنگی سیاستریزي براي این گروه را متعهد شدهوظیفه برنامه

توانند در جهت ایجاد شرایط مناسب براي هاي ملی سالمندي میهاي سالمندي و شبکه مراقبت

  بهبود شرایط زندگی سالم به سالمندان کمک نمایند. 

 - مقایسه متغیرهاي اقتصادياي به )، در مقاله1393(براهیمی و همکاران حاجی ا

پرداختند؛ نتایج  88و  83هاي اجتماعی و رضایت از زندگی سالمندان شهرستان گرگان در سال

تر شدن وضعیت اقتصادي سالمندان، کاهش امکان مسافرت با توجه به نامناسب دهدنشان می

ها نان به پاركآافزایش معاشرت آنان با دوستان و افزایش مراجعه آنان در طول سال از طرفی و 

تري ریزي مناسباز سوي دیگر، احساس رضایت سالمندان از زندگی کاهش یافته و به برنامه

 باشد.براي افزایش امکانات مورد نیاز آنان نیاز می

کالبدي  –ضایی ف هاياي با عنوان ارزیابی شاخص)، در مقاله1394(زرقانی و همکاران 

نتایج نشان اند؛ شهر مشهد در راستاي شهر تبدیل شدن به شهر دوستدار سالمند پرداخته

تر از استانداردها نیستند و در گرچه پاییناهاي مورد مطالعه است که شاخص آندهنده 

و  کنندمی تأمینقابل قبولی قرار دارند؛ اما تنها نیازهاي اولیه سالمندان را  نسبتاًوضعیت 

یافته جهت تبدیل شدن به شهر هاي توسعهرال و تجارب سایر کشو هتوان گفت با وضعیت اید می

دوستدار سالمند فاصله زیادي وجود دارد و با توجه به طیف لیکرت که مبناي مقایسه و بررسی 

  .اندحداکثر مطلوبیت) را کسب نکرده 5یا  4نمره (ها، بود، هیچ کدام از شاخص

هاي جهانی شهر سنجش وضعیت شاخصاي به در مقاله )،1395ن (شرقی و همکارا

نتایج تحقیق بیانگر آن است که از پرداختند؛  )AFC( در کلان شهر تهران دوستدار سالمند

ها، حمل و هاي هشت گانه شهر دوستدار سالمند: شامل فضاهاي باز و ساختمانمیان شاخص

ان و مشمولیت اجتماعی، مشارکت شهروندي و نقل، مسکن، مشارکت اجتماعی، تکریم سالمند
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استخدام سالمندان، امکانات ارتباطات و اطلاعات و خدمات سلامتی و محلی و عامل حمل و 

تري براي سالمندان داشته و شاخص مشارکت نقل در شهر تهران داراي وضعیت مطلوب

  شهروندي و استخدام و مسکن براي آنان بسیار نامناسب است. 

)، در پژوهشی به مقایسه نگرش سالمندان و مدیران به 1397لی و ترقی (سادات ایلا

 دهد تشریک مساعیپرداختند؛ نتایج نشان می دوستدار سالمند هاي شهرهايوضعیت شاخص

هاي شهرهاي هاي متولی سالمندي با سالمندان براي دستیابی به شاخصبین مدیران سازمان

  رسد.دوستدار سالمند ضروري به نظر می

» نقش سالمندان در اجتماع، مورد مطالعه: مالزي«در پژوهشی با عنوان )، 2003( 1شاتن

به بررسی وجهه سالمندان در سطح شهر و بین شهروندان پرداخت و به این نتیجه رسید که با 

جسمانی، به اغلب سالمندان  -افزایش سن، به دلیل کاهش سرعت یادگیري و مشکلات فیزیکی

شود و این مسئله به کاهش احترام آنان از سوي شهروندان و حتی خانواده منجر یکمتر توجه م

 کنند که نیازمند ترحم نیستند؛ بلکه باید درك شوند.شود. اغلب سالمندان اذعان میمی

دوستدار  نقل و حمل از کاربر اي با عنوان دیدگاه)، در مقاله2014( 2شیئو و همکاران

بندي سناریوهاي پیشنهاد اند که در نهایت با رتبهپرداختهتایپه  رشه موردي مطالعه: سالمند

 هاي حمل و نقل؛ارتقاء طراحی ایستگاه اتوبوس؛ رانندگان براي شده، سناریوهاي آموزش

و در نهایت ارائه  افزایش کیفیت اطلاعات حمل و نقل، آموزش رانندگان و اجراي قوانین؛

  اولویت قرار دارند.  تر وسایل نقلیه سنتی به ترتیب وسیع

 بههاي کلیدي شهرهاي دوستدار سالمند اي با عنوان ویژگی)، در مقاله2015( 3استیلز

. کرد شناسایی کندمی کمک شهر دوستدار شهر به که مشخصی هايویژگی بررسی

 محیط در که هاییسیاست و مسن افراد مشارکت دولت، تعهد اي،جانبه چند هاي همکاري

 مداخلات و رویکردها به که است کلیدي عوامل گرفت، قرار توجه مورد جتماعیا و فیزیکی

 با سازگار ابتکارات هايویژگی. کندمی شهرها و جوامع سالمند کمک ایجاد براي استفاده مورد

 جهانی سطح در ریزيبرنامه و پیري هايسیاست توسعه براي ايکننده امیدوار مبناي سن،

 .کند حمایت ترمسن افراد از شهرها تا است

  

  

  

                                                             
1- Shottun 
2- Shiau et al 
3- Steels 
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    روش پژوهش

باشد.  یمپیمایشی  – توصیفیم لحاظ روش انجا و بهحاضر از نوع کاربردي  پژوهش

برابر با  1395شهر ساري که بر اساس آمار سال  سال به بالا 60جامعه آماري آن کلیه افراد 

به عنوان  نفر 383وکران، از فرمول ک با استفاده ).1395، (مرکز آمار ایران باشندنفر می 30521

اي مفهوم شهر در این پژوهش، ابتدا از طریق مطالعات کتابخانه نمونه آماري انتخاب گردید.

اساس معیارهاي سازمان  بررسی قرار گرفت. سپس پرسشنامه استانداردي برسالمند مورد 

ت (از خیلی زیاد استفاده از ابزار پرسشنامه، به صورت طیف لیکر بهداشت جهانی تدوین شد و با

سؤال  14، بناها و فضاهاي باز سؤال 10تحلیل هشت شاخص ( ) به بررسی و1تا خیلی کم  5

تکریم سالمندان و  سؤال 8، مشارکت اجتماعی سؤال 8، مسکن سؤال 5، ونقل حمل

 8ات، اطلاعات و ارتباط سؤال 7، مشارکت شهروندي و اشتغالسؤال  7، پذیري اجتماعی اجتماع

. براي سالمند پرداخته شد گیري شهر دوستدارشکل ،)حمایت اجتماعی و خدمات سلامت سؤال

  ) استفاده شده است. t(آزمون  SPSSافزار نرمتحلیل پرسشنامه از 

  

  معرفی منطقه مورد مطالعه

شهر ساري مرکز استان مازندران و شهرستان ساري است. از لحاظ موقعیت جغرافیایی 

دقیقه واقع شده و  34درجه و  36دقیقه و عرض شمالی  3درجه و  53این شهر در طول شرقی 

باشد. شهر ساري به دلیل نزدیکی به متر می 40ارتفاع متوسط آن از سطح دریاي آزاد حدود 

باشد. از اي برخوردار میتهران و قرار گرفتن در مسیر ارتباطی خراسان رضوي از موقعیت ویژه

مسطح  نسبتاًاي و ر جنوب دریاي مازندران و در منطقه جلگهلحاظ موقعیت طبیعی، این شهر د

ها و تپه هاي جنوبی و جنوب غربی آن به کوهشهرستان ساري قرار گرفته و تنها قسمت

جمعیت شهر ). 197: 1395(نصیري خلیلی و همکاران،  گرددماهورهاي کم ارتفاع منتهی می

 ر نفر بوده است (مرکز آمار ایران،هزا 309820برابر با  1395ساري طبق سرشماري سال 

1395 .(  
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  موقعیت استان مازندران و شهر ساري ):1( نقشه

  

  هاي پژوهشیافته

 هاي توصیفییافته -

پرسشنامه که توسط افراد  383هاي آمار توصیفی بیانگر این است که از مجموع یافته

اند، از نظر سنی نیز هبود ) زن9/39( 130) نفر مرد و 1/66(253تکمیل شده است،  سالمندان

اند. از نظر سواد سال به بالا داشته 70) 4/32نفر (124سال و  70تا  60) بین 6/67نفر( 259

) 1/19نفر ( 73) لیسانس و 3/13نفر ( 51) دیپلم، 9/37نفر ( 145دیپلم، ) زیر7/29نفر ( 114

ها در ارتباط با پرسشنامه ادامه مطلب به بررسی نتایج اند. درهفوق لیسانس و بالاتر بود

شود. در این راستا سؤالات مربوط به هر شاخص و میانگین کل هر ها پرداخته می شاخص

  شاخص در جداول به تفکیک مشخص شده است. 

 بناها و فضاهاي بازشاخص   -

) مشخص شد درصد فراوانی سؤالات در طیف لیکرت (بسیارکم، کم، 2(با توجه به جدول

و فضاهاي باز  بناها بندي شده است و براي ارزیابی شاخصبسیار زیاد) طبقه تاحدودي، زیاد و

هاي الاترین میانگین از میان گویهبهد دنتایج نشان می .سؤال استفاده شده است 10شهري از 

 عمومی هايتمیزي و مطلوبیت محوطه ياز نظر پاسخگویان را گویه بناها و فضاهاي بازشاخص 

 نیمترک) 8721/1( ابصندلی چرخدار  روها براي عبورسازي پیادهمناسبي ویهو گ) 4595/2(ا ب

  .اند دادهخود اختصاص  را بهمیانگین 
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  شاخص بناها و فضاهاي باز): 2جدول (
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عمومی هايتمیزي و مطلوبیت محوطه 1   5/6  4/50  7/33  4/9  0 4595/2   

محلی کفایت فضاي سبز و امکانات 2  3/12  9/43  5/34  4/9  0 4099/2   

پیاده روها به عابرانتخصیص پیاده 3  7/22  8/35  3/31  2/10  0 2898/2   

صندلی چرخدار روها براي عبورسازي پیادهمناسب 4  0/42  7/28  2/29  0 0 8721/1   

و چراغ راهنمایی هاي عابر پیادهبودن گذرگاهکافی 5  0/30  8/25  1/44  0 0 1410/2  1770/2  

هاها و تقاطعهمراهی رانندگان با عابران درگذرگاه 6  2/27  9/31  6/38  3/2  0 1618/2   

8/23 ایمنی فضاهاي باز در شب 7  0/41  8/24  4/10  0 2193/2   

سالمندان در یک مکان رسانی بهمتاستقرار مراکز خد 8  2/33  6/36  2/23  0/7  0 0418//2   

هاها و بانکفروشگاه رسانی به سالمندان درخدمت 9  9/32  9/32  9/26  3/7  0 0862/2   

هاي بهداشتیبودن سرویسکافی 10  8/30  3/36  1/26  8/6  0 0888/2   

  1398: محاسبات نویسندگان، منبع

 
 شاخص حمل و نقل -

سؤال  14) مشخص شد براي ارزیابی شاخص حمل و نقل از 3توجه به جدول (با 

 حمل و نقلهاي شاخص الاترین میانگین از میان گویهبهد. داستفاده شده است نتایج نشان می

ي و گویه )7415/2(ا ب نقلیه بودن وسایل قابل اعتماد و کافی ياز نظر پاسخگویان را گویه

خود اختصاص  را بهمیانگین  نیمترک )8747/1ا (بنقلیه ویژه  سایلبرخورداري سالمندان از و

  .اند داده

 حمل و نقلشاخص ): 3جدول (

ص
شاخ

 

 تعداد

 

 معیار

   

سیار کم
 ب

م
 ک

ي
 تا حدود

 زیاد

سیار زیاد
 ب

ص
خ

شا
ن 

میانگی
ها

 

ص
خ

شا
ل 

ن ک
میانگی

ها
 

ل
حم

 
ل

نق
و

 

کرایه بودن ثابت، ارزان و قابل رؤیت 1  4/9  8/18  4/62  4/9  0 7180/2   

نقلیه بودن وسایل قابل اعتماد و کافی 2   8/7  4/27  3/49  6/13  8/1  7415/2   

برخورداري از شبکه  3

حمل و نقل عمومی فراگیر  

0/18  6/36  0/29  4/16  0 4386/2   

نقلیه به  رسانی وسایلوضعیت خدمت 4

 سالمندان

0/30  2/45  5/17  3/7  0 0208/2   

نقلیه ویژه ایلبرخورداري سالمندان از وس 5  1/38  3/36  6/25  0 0 8747/1   

توقف مناسب رانندگان در هاایستگاه 6  4/21  8/35  9/33  9/8  0 3029/2   
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هاکیفیت ایستگاه 7  6/26  4/38  6/25  4/9  0 1775/2  2281/2  

وسایل نقلیه  دسترسی به اطلاعات مربوط به  8

  عمومی

2/22  2/35  0/35  7/4  9/2  3081/2   

ونقل حمل رداري سالمندان از خدماتبرخو  9

  رایگان

9/39  3/24  9/21  2/11  6/2  1227/2  

رانندگان رسانیها و خدمتکیفیت تاکسی 10   8/25  9/39  3/30  9/3  0 1227/2  

هاتقاطع هاي راهنمایی دروضعیت چراغ 11  4/20  8/48  2/28  6/2  0 1305/2  

برخورد با  آموزش رانندگان تاکسی در 12

لمندانسا  

2/23  7/39  2/28  9/8  0 2272/2  

 سوار و پیاده وجود جاي پارك مناسب براي 13

 کردن سالمندان

5/30  3/42  0/17  2/10  0 0679/2  

پارك ویژه و  برخورداري سالمندان از محل 14

از سوي دیگران رعایت حق تقدم آن  

6/36  4/39  1/20  3/1  6/2  9399/1  

  1398 : محاسبات نویسندگان،منبع

  

 شاخص مسکن -

سؤال استفاده شده  5) مشخص شد براي ارزیابی شاخص مسکن از 4با توجه به جدول (

از نظر پاسخگویان  مسکنهاي شاخص الاترین میانگین از میان گویهبهد دنتایج نشان می .است

ي و گویه )3473/2( اب در داخل و خارج خانه سازيبرخورداري از خدمات مناسب يرا گویه

خود  را بهمیانگین  نیمترک )9896/1( ابارزان، کافی و مناسب  ري سالمندان از مسکنرخورداب

  .اند دادهاختصاص 

 مسکنشاخص ): 4جدول (
ص

خ
شا

 تعداد 

 معیار

م
سیارک

 ب

م
 ک

ي
حدود

 تا

 زیاد

سیار زیاد
 ب

ص
خ

شا
ن 

میانگی
ها

 

ص
خ

شا
ل 

ن ک
میانگی

 -

 ها
ن

سک
 م

ارزان، کافی  ري سالمندان از مسکنبرخوردا 1

 و مناسب

5/28  4/45  8/24  3/1  0 9896/1   

مسکن برخورداري از خدمات پشتیبانی 2  7/34  1/38  4/20  8/6  0 9922/1   

ها در مقابل شرایط جويایمنی خانه 3  5/18  1/37  8/36  6/7  0 3342/2  1582/2  

 ها از نظربودن طراحی خانهمناسب 4

 سالمندان

0/36  6/31  1/20  1/8  2/4  1279/2   

در  سازيرخورداري از خدمات مناسبب 5

 داخل و خارج خانه

1/21  3/36  2/29  3/13  0 3473/2   

  1398: محاسبات نویسندگان، منبع
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 مشارکت اجتماعیشاخص  -

سؤال  8از  مشارکت اجتماعی) مشخص شد براي ارزیابی شاخص 5با توجه به جدول (

مشارکت هاي شاخص یان گویهالاترین میانگین از مبهد داستفاده شده. نتایج نشان می

) 2611/2( اب سالمندان ها با مشارکتتشکیل گردهمایی ياز نظر پاسخگویان را گویه اجتماعی

 نیمترک )9112/1ا (ب دانها از نظر سالمنمناسبت بودن زمان برگزاري مناسبي و گویه

  .اند دادهخود اختصاص  را بهمیانگین 

  شاخص مشارکت اجتماعی): 5جدول (

ص
خ

شا
 تعداد 

 معیار

م
سیارک

 ب

م
 ک

ي
حدود

 تا

 زیاد

سیار زیاد
 ب

ص
خ

شا
ن 

میانگی
-

 ها

ل 
ن ک

میانگی

ص
خ

شا
ها

 
ی

اع
تم

ج
ت ا

رک
شا

 م

- ها و فعالیتمناسبت وجود مکان مناسب براي برگزاري 1

 هاي اجتماعی

5/24  4/39  9/29  5/6  0 1802/2   

وسایل نقلیه عمومی  دسترسی مناسب سالمندان به 2

هارگزاري مناسبتمکان ب براي رفتن به  

1/37  8/30  6/19  5/12  0 0757/2   

ها از نظر مناسبت بودن زمان برگزاري مناسب 3

دانسالمن  

3/41  4/26  4/32  0 0 9112/1   

- ویژه در بازدید از جاذبه برخورداري سالمندان از تخفیف 4

شهري هاي  

0/36  8/36  3/24  9/2  0 9399/1  0992/2  

هاي در باره فعالیت ندانرسانی کافی به سالمطلاعا 5

فرهنگی اجتماعی و  

8/30  3/42  2/22  9/2  8/1  0261/2   

ر سالمندانشده از نظ تنوع خدمات ارائه 6  7/28  9/37  0/24  6/7  8/1  1593/2   

سالمندان ها با مشارکتتشکیل گردهمایی 7  8/30  9/26  5/29  0/11  8/1  2611/2   

ماعی براي اجتي کمک به سالمندان در معرض انزوا 8

جامعه و حفظ آن برقراري ارتباط با  

5/34  5/28  7/15  4/21   2402/2   

  1398: محاسبات نویسندگان، منبع

 
 پذیري اجتماعیتکریم سالمندان و اجتماعشاخص  -

تکریم سالمندان و مشخص شد براي ارزیابی شاخص ) 6با توجه به جدول (

الاترین میانگین از بهد: دنتایج نشان می .ستسؤال استفاده شده ا 8از  پذیري اجتماعی اجتماع

 ياز نظر پاسخگویان را گویه پذیري اجتماعیشاخص تکریم سالمندان و اجتماعهاي میان گویه

آموزش سالمندي به ي و گویه) 4099/2( اب هاي جمعیرسانه نگاه مثبت به سالمندان در

را میانگین  نیمترک)0026/2ا( بسه مدر هايکردن سالمندان در فعالیت دخیل آموزان ودانش

  .اند دادهخود اختصاص  به
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 پذیري اجتماعیشاخص تکریم سالمندان و اجتماع): 6جدول (
ص

خ
شا

 

 تعداد

 معیار

م
سیارک

 ب

م
 ک

ي
حدود

 تا

 زیاد

سیار زیاد
 ب

ص
خ

شا
ن 

میانگی
ها

 

ل 
ن ک

میانگی

ص
خ

شا
ها

 
اع

تم
ج

و ا
ن 

دا
من

سال
م 

ری
تک

 
ی

اع
تم

ج
ي ا

یر
پذ

  

 دان توسط مراکزنظرسنجی از سالمن 1

هابه آن رسان براي ارائه خدماتخدمت  

9/33  4/32  6/13  1/20  0 1985/2   

 برخورداري سالمندان از خدمات و 2

هاتجهیزات ضروري آن  

1/32  1/31  7/22  5/11  6/2  2141/2   

رسان به خدمت ادب و کارآمدي کارکنان 3

هاسالمندان از منظرآن  

9/33  9/26  8/29  3/7  1/2  1671/2   

 نگاه مثبت به سالمندان در 4

هاي جمعی رسانه  

0/18  4/32  2/40  4/9  0 4099/2  1948/2  

اجتماعی  هايحضور سالمندان در برنامه 5

 ویژه خانواده

4/27  9/32  2/27  2/10  0 2715/2   

 دخیل آموزان و آموزش سالمندي به دانش 6

مدرسه هايکردن سالمندان در فعالیت  
9/31  3/41  7/21  2/5  0 0026/2   

جومشارکت قابلیت شناسایی سالمندان 7  9/26  9/43  2/22  0/7  0 0940/2   

 دسترسی سالمندان به خدمات بخش 8

 خصوصی، دولتی

6/25  4/38  4/26  7/9  0 2010/2   

  1398: محاسبات نویسندگان، منبع

 
 مشارکت شهروندي و اشتغالشاخص   -

از  شاخص مشارکت شهروندي و اشتغالبی مشخص شد براي ارزیا )7با توجه به جدول (

هاي شاخص الاترین میانگین از میان گویهبهد دنتایج نشان می .سؤال استفاده شده است 7

 هايخورداري سالمندان از فرصتبر ياز نظر پاسخگویان را گویه مشارکت شهروندي و اشتغال

 هايرداري سالمندان از فرصتبرخوي و گویه) 2768/2( اب هشغلی متعدد با ساعات کاري دلخوا

  .اند دادهخود اختصاص  را بهمیانگین  نیمترک)8564/1(ا بخوداشتغالی 

  

 شاخص تکریم مشارکت شهروندي و اشتغال): 7جدول (

ص
خ

شا
 تعداد 

 معیار

م
سیارک

 ب

م
 ک

ي
حدود

 تا

 زیاد

سیار زیاد
 ب

ص
خ

شا
ن 

میانگی
ها

 

ص
خ

شا
ل 

ن ک
میانگی

 -

 ها

ي 
ند

رو
شه

ت 
رک

شا
م

ل
غا

شت
و ا

 

شغلی متعدد  هايداري سالمندان از فرصتخوربر 1

 با ساعات کاري دلخواه

5/29  5/30  4/26  9/9  7/3  2768/2   

منظور  سالمند به هایی براي کارکنانوجود فرصت 2

شغلی ارتقاي توانمندي  

3/30  1/37  5/22  2/10  0 1253/2   
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شغلی متعدد  هايبرخورداري سالمندان از فرصت 3

کاري مناسب با درآمدکافی و ساعات  

4/33  1/26  6/37  9/2  0 0992/2   

استخدام، ارتقا  بنا قراردادن سن و تبعیض برايم 4

  و آموزش کارکنان

1/32  6/43  0/17  3/7  0 9948/1  0459/2  

ناتوانی افراد سازي محیط کار بر حسبمناسب 5  9/38  9/33  2/22  0/5  0 9321/1   

تغالیاش خود هايبرخورداري سالمندان از فرصت 6  5/41  9/33  9/21  6/2  0 8564/1   

 مشاغل بعد از باز آموزش کارکنان سالمند براي 7

  نشستگی

1/31  0/42  1/19  8/7  0 0366/2   

  1398: محاسبات نویسندگان، منبع
  

 اطلاعات و ارتباطاتشاخص  -

سؤال  7از  اطلاعات و ارتباطاتمشخص شد براي ارزیابی شاخص  )8با توجه به جدول (

 اطلاعات و ارتباطاتهاي الاترین میانگین از میان گویهبهد دنتایج نشان می .اده شده استاستف

 دهنده و صمیمانه در مراکز ارائه برخورداري از خدمات فرد به فرد ياز نظر پاسخگویان را گویه

 اببزرگ در تجهیزات الکترونیکی  هایی با حروفستفاده از دکمهي او گویه) 3290/2( اب خدمات

  .اند دادهخود اختصاص  را بهمیانگین  نیمترک) 0522/2 (

  

 شاخص اطلاعات و ارتباطات): 8جدول (

ص
خ

شا
 تعداد 

 معیار

م
سیارک

 ب

م
 ک

ي
حدود

 تا

 زیاد

سیار زیاد
 ب

ص
خ

شا
ن 

میانگی
ها

 

ص
خ

شا
ل 

ن ک
میانگی

-

 ها
ت

طا
با

رت
و ا

ت 
عا

لا
اط

 
 موقع دسترسی گسترده، مستمر و به 1

خود به سالمندان به اطلاعات مربوط  

8/29  2/33  2/28  8/6  1/2  1828/2   

ضروري و  برخورداري سالمندان از اطلاعات 2

 مورد علاقه خود

1/37  1/26  7/27  1/9  0 0888/2   

سالمندان  امکان برقراري ارتباط کلامی براي 3

  در ارتباطات تلفنی

0/29  9/39  6/19  9/8  6/2  1619/2   

صمیمانه و  برخورداري از خدمات فرد به فرد 4

خدمات دهنده در مراکز ارائه  

2/28  9/26  9/31  9/9  1/3  3290/2  1466/2  

هاي فرم رنگ حروف در رپچاپ بزرگ و  5

هازیرنویس فیلم و اداري  

1/32  5/29  4/33  0/5  0 1123/2   

در ارتباط  کردن منشیآرام و واضح صحبت 6

ها مناسب پیام تلفنی با سالمندان و تکرار

هانبراي آ  

4/32  0/35  0/23  7/9  0 0992/2   

بزرگ در  هایی با حروفاستفاده از دکمه 7

  تجهیزات الکترونیکی

2/33  3/33  0/29  7/4  0 0522/2   

  1398: محاسبات نویسندگان، منبع
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 حمایت اجتماعی و خدمات سلامتشاخص  -

حمایت اجتماعی و خدمات مشخص شد براي ارزیابی شاخص  )9با توجه به جدول (

هاي الاترین میانگین از میان گویهبهد دنتایج نشان می .سؤال استفاده شده است 8از  متسلا

نظرگرفتن ر د ياز نظر پاسخگویان را گویه شاخص حمایت اجتماعی و خدمات سلامت

تشویق و ي و گویه) 3003/2( اب اورژانس ریزي براي خدماتدر برنامه پذیري سالمندان آسیب

  .اند دادهخود اختصاص  را بهمیانگین  نیمترک)9008/1(ا برسان متخد حمایت داوطلبان

  

 شاخص حمایت اجتماعی و خدمات سلامت): 9جدول (

ص
خ

شا
 تعداد 

 معیار

م
سیارک

 ب

م
 ک

ي
حدود

 تا

 زیاد

سیار زیاد
 ب

ص
خ
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میانگی
ها

 

ص
خ

شا
ل 

ن ک
میانگی

 -

 ها

ت
لام

س
ت 

ما
خد

و 
ی 

اع
تم

ج
ت ا

مای
ح

 

سلامت  داري سالمندان از خدماتبرخوربرخور 1

گرایانهحمایت  

2/22  7/40  8/29  3/7  0 2219/2   

داري و خانه بودن هر دو نوع خدمات شامل 2

در خدمات مراقبتی خانگی هاي بهداشتیمراقبت  

6/25  4/33  9/31  1/9  0 2454/2   

سلامت و  دسترسی سالمندان به خدمات 3

نقل عمومی و حمل اجتماعی از طریق شبکه  

5/30  3/41  1/19  1/9  0 0679/2   

سالمندان  هايها و خانهبودن آسایشگاه نزدیک 4

رسانبه مراکز خدمت  

7/34  3/30  8/25  1/9  0 0940/2  0183/2  

 - و اجتماعی تسهیل فرایند ارائه خدمات سلامت 5

  فرهنگی به سالمندان

5/35  4/32  8/24  3/7  0 0392/2   

استفاده از  در رفع موانع اقتصادي سالمندان 6

 خدمات

9/31  0/35  2/32  9/9  0 1123/2   

رسانخدمت تشویق و حمایت داوطلبان 7  0/42  5/30  7/22  7/4  0 9008/1   

- در برنامه پذیري سالمنداننظرگرفتن آسیبر د 8

اورژانس ریزي براي خدمات  

9/21  7/33  8/36  6/7  0 3003/2   

  1398: محاسبات نویسندگان، منبع

 

 tهاي شهر دوستدار سالمند از آزمون حاظ شاخصجهت بررسی وضعیت شهر ساري از ل

اي استفاده شده است این آزمون زمانی کاربرد دارد که یک نمونه از جامعه موجود تک نمونه

)  p>05/0(باشد 5/2داري بیشتر از مقدار به طور معنی باشد چناچه مقدار هر کدام از متغیرها

متوسط بوده و وضعیت شهر  نه بیشتر از مقداراستنباط کرد که میزان آن متغیر در نموتوان می

چناچه مقدار هر کدام از  واز دیدگاه سالمندان تا حدي مقبولیت دارد  شاخصدر آن  ساري

استنباط کرد که  توانمی)  p>05/0(باشد  5/2داري کمتر از مقدار به طور معنیها شاخص

در آن متغیر  ساريعیت شهر وضمتوسط بوده و  میزان آن متغیر در نمونه کمتر از مقدار
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از  هابیانگر استاندارد نبودن یا برقرار نبودن در حد استاندارد و نامطلوب و ضعیف است مطلوب

  :گزارش شده است) 10جدول (در اي نتایج آزمون تی تک نمونه دیدگاه سالمندان است.

  

  5/2ها با عدد براي مقایسۀ میانگین ايتک نمونه t ): آزمون10جدول (

  مقدار معناداري میانگین tمقدار   شاخصنام   ردیف

  000/0  1779/2  -139/11  بناها و فضاهاي باز  1

  000/0  2281/2  - 798/9  حمل و نقل  2

  000/0  1582/2  - 048/9  مسکن  3

  000/0  0992/2  -154/10  مشارکت اجتماعی  4

  000/0  1948/2  - 646/8  پذیري اجتماعیتکریم سالمندان و اجتماع  5

  000/0  0459/2  -127/12  رکت شهروندي و اشتغالمشا  6

  000/0  1466/2  - 823/9  اطلاعات و ارتباطات  7

  000/0 0183/2 - 463/11  حمایت اجتماعی و خدمات سلامت  8

 1398: محاسبات نویسندگان، منبع

  

  هاآزمون فرضیه

ن ز در شهر ساري از وضعیت مطلوب براي سالمندابناها و فضاهاي بارسد به نظر می -

 برخوردار است. 

برابر ز بناها و فضاهاي با شاخصدهد که میانگین اي نشان مینتیجه آزمون تی تک نمونه

) 5/2است که بر حسب نتایج آماري، به طور معنادار کمتر از مقدار متوسط ( 1770/2با 

وضعیت مطلوبی براي  ساريدر شهر ز بناها و فضاهاي باشاخص دهد این نشان می .است

   گردد.و فرضیه مورد نظر رد می ان نداردسالمند

رسد شاخص حمل و نقل در شهر ساري از وضعیت مطلوب براي سالمندان به نظر می -

 برخوردار است.

برابر با حمل و نقل  شاخصدهد که میانگین اي نشان مینتیجه آزمون تی تک نمونه

) 5/2دار متوسط (ست که بر حسب نتایج آماري، به طور معنادار کمتر از مقا 2281/2

 وضعیت مطلوبی براي سالمندان ندارد ساريدر شهر حمل و نقل دهد این نشان می .است

  گردد.و فرضیه مورد نظر رد می

رسد شاخص مسکن در شهر ساري از وضعیت مطلوب براي سالمندان به نظر می -

 برخوردار است.
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 1582/2برابر با سکن م شاخصدهد که میانگین اي نشان مینتیجه آزمون تی تک نمونه

این  .) است5/2است که بر حسب نتایج آماري، به طور معنادار کمتر از مقدار متوسط (

و  وضعیت مطلوبی براي سالمندان ندارد ساريدر شهر  مسکنشاخص دهد نشان می

  گردد.فرضیه مورد نظر رد می

اي در شهر ساري از وضعیت مطلوب بر مشارکت اجتماعیرسد شاخص به نظر می -

 سالمندان برخوردار است.

برابر با  مشارکت اجتماعی شاخصدهد که میانگین اي نشان میتیجه آزمون تی تک نمونهن

) 5/2ست که بر حسب نتایج آماري، به طور معنادار کمتر از مقدار متوسط (ا 0992/2

وضعیت مطلوبی براي  ساريدر شهر  مشارکت اجتماعیشاخص دهد این نشان می .است

   گردد.و فرضیه مورد نظر رد می دان نداردسالمن

در شهر ساري از  پذیري اجتماعیتکریم سالمندان و اجتماعرسد شاخص به نظر می -

 وضعیت مطلوب براي سالمندان برخوردار است.

تکریم سالمندان و شاخص دهد که میانگین بعد اي نشان مینتیجه آزمون تی تک نمونه

که بر حسب نتایج آماري، به طور معنادار است  1948/2ا برابر ب پذیري اجتماعیاجتماع

تکریم سالمندان و شاخص دهد این نشان می .) است5/2کمتر از مقدار متوسط (

و فرضیه  وضعیت مطلوبی براي سالمندان ندارد ساريدر شهر  پذیري اجتماعی اجتماع

  گردد.مورد نظر رد می

در شهر ساري از وضعیت مطلوب  لمشارکت شهروندي و اشتغارسد شاخص به نظر می -

 براي سالمندان برخوردار است.

مشارکت شهروندي و  شاخصدهد که میانگین اي نشان مینتیجه آزمون تی تک نمونه

که بر حسب نتایج آماري، به طور معنادار کمتر از مقدار است  0459/2برابر با  اشتغال

در  کت شهروندي و اشتغالمشارتکریم  شاخص دهداین نشان می .) است5/2متوسط (

  گردد.و فرضیه مورد نظر رد می وضعیت مطلوبی براي سالمندان ندارد ساريشهر 

در شهر ساري از وضعیت مطلوب براي  اطلاعات و ارتباطاترسد شاخص به نظر می -

 سالمندان برخوردار است.

برابر  اطاتاطلاعات و ارتب شاخصدهد که میانگین اي نشان مینتیجه آزمون تی تک نمونه

) 5/2که بر حسب نتایج آماري، به طور معنادار کمتر از مقدار متوسط (است  1466/2با 
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وضعیت مطلوبی براي  ساريدر شهر  اطلاعات و ارتباطاتشاخص  دهداین نشان می .است

  گردد.و فرضیه مورد نظر رد می سالمندان ندارد

در شهر ساري از وضعیت  حمایت اجتماعی و خدمات سلامترسد شاخص به نظر می -

 مطلوب براي سالمندان برخوردار است.

حمایت اجتماعی و شاخص دهد که میانگین اي نشان مینتیجه آزمون تی تک نمونه

ست که بر حسب نتایج آماري، به طور معنادار کمتر از ا 0183/2 با برابر خدمات سلامت

 ساريدر شهر  متحمایت اجتماعی و خدمات سلاشاخص  .) است5/2مقدار متوسط (

  گردد.و فرضیه مورد نظر رد می وضعیت مطلوبی براي سالمندان ندارد

 
ها براي ): مناسب نبودن پله2شکل(

 سالمندان و معلولین

منع: نگارندگان هاي دولتی و غیرهسازمان  

هاروسازي پیاده): نامناسب بودن کف3شکل(  

 منع: نگارندگان

 

 

پل عابر پیاده): نامناسب بودن 4شکل(  

 منع: نگارندگان

): نداشتن علایم و چراغ راهنمایی براي عبور سالمندان5شکل(  

 منع: نگارندگان

  ): نمونه مسائل و مشکلات در شهر ساري براي سالمندان6شکل(
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  گیريبحث و نتیجه

 مشخص دارد ما معیشت بر مستقیم تأثیر که اصلی رویکرد دو با یکم و بیست قرن

 بیش ،)2012( متحد ملل سازمان گفته به که است شهري جمعیت نخستین رویکرد؛. شود می

 به پیري جمعیت، دوم، .کنند می زندگی شهرها در حاضر حال در جهان جمعیت از نیمی از

 کاهش مرگ و میر نوزدان و زندگی به امید افزایش وسیله که به یافته،توسعه کشورهاي در ویژه

توان چنین اظهار کرد که از زندگی در شهر همه به این دو مورد میبا توجه  .آیندمی بوجود

 براي جهان شهرهاي تشویق براي) WHO(بهداشت  جهانی پذیرند. سازمانمی تأثیر

اجتماعی، یک  و زیست محیط ریزيبرنامه از ناپذیرجدایی بخشی عنوان به پیري ریزي برنامه

که » شهر دوستدار سالمند«امل کلیدي ، براي شناسایی عو2005پروژه مشترك در سال 

 ، پیشنهادWHO یافته معنا دهد، اقدام کرد پروژهخواد به جوامع در حال توسعه و توسعه می

هدف شود. باعث ترویج پیري فعال می دوستدار سالمند، شهري است که شهر یک کند کهمی

دان با تأکید بر پژوهش بررسی وضعیت شهر ساري از لحاظ فضاي شهر براي زندگی سالمن

تکریم سالمندان و  ،مشارکت اجتماعی ز، حمل و نقل، مسکن،بناها و فضاهاي باهشت شاخص (

حمایت اجتماعی و  اطلاعات و ارتباطات ،مشارکت شهروندي و اشتغال، پذیري اجتماعیاجتماع

اظ لح و بهپژوهش حاضر به لحاظ هدف، از نوع تحقیقات کاربردي  .باشد) میو خدمات سلامت

میدانی  و ايکتابخانهاطلاعات به صورت  و ها دادهآوري . جمعباشد یمتحلیلی  –ماهیت توصیفی

با که  سال به بالا شهري ساري هستند، 60جامعه آماري آن تمامی ساکنان صورت گرفته است. 

امه براي تحلیل پرسشن. شدندبه عنوان نمونه آماري انتخاب  نفر 383از فرمول کوکران،  استفاده

 دهد نتایج به دست آمده نشان می) استفاده شده است. ايتک نمونه t(آزمون  SPSSافزار نرماز 

تکریم سالمندان و  ،مشارکت اجتماعی ز، حمل و نقل، مسکن،بناها و فضاهاي با در هر هشت شاخص

ی و حمایت اجتماعو  اطلاعات و ارتباطات ،مشارکت شهروندي و اشتغال، پذیري اجتماعیاجتماع

حتی و  ) است5/2به طور معنادار کمتر از مقدار متوسط (میانگین به دست آمده  خدمات سلامت

در پایان و وضعیت مطلوبی براي سالمندان ندارند.  ها نیستدر حد رفع نیازهاي اولیه آن

بایست جهت توان نتیجه گرفت که پژوهشگران و طراحان شهري براي تحقیقات آتی می می

تر عمل نموده و ها به صورت جزئیریزي براي مسکن و فضاي باز ساختمانبرنامهطراحی شهر و 

اي توان به عنوان عضوي از جامعه نقش ویژهدر طراحی فضاهاي شهري به سالمندان و افراد کم

جهت  ذیل . پیشنهادهايتري در این باره در نظر داشته باشندریزي دقیققائل شوند و برنامه

  گردد:سی سالمندان و افزایش حضور سالمندان در شهر ساري ارائه میافزایش سطح دستر

  الخصوص در مرکز شهرهاي اصلی شهر علیراهسراسر پیاده درهاي مخصوص  راهپیاده -
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دسترسی آسان افراد نشسته بر روي ویلچر و نیز نیازمند است جهت  ،ساريشهرداري 

. این نماید اي را احداث هاي سنگفرش ویژه اهر پیادهدر توان حرکتی،  سالمندان و افراد کم

شهر یعنی تبدیل  شهربه منظور تحقق هدف نهایی  ساري بخش عظیم شهربراي ها  راه پیاده

لازم و ضروري شهر دوستدار سالمند و معلول و ایجاد شهري براي همگان  عنوان به ساري

  .است

  ساري شهرطراحی پارك ویژه سالمندان در  -

هاي سالمندان و افراد مسن از جمله اقدامات  اي متناسب با ویژگیه طراحی پارك

فضاهاي پارك، فضاهاي ساده براي نشستن و  ضروري در شهر ساري است، بنابراین طراحی

 رسد.ضروري به نظر می افراد سالمند نیاز نرم و متناسب با مسیرهاي پیاده

 شهر ساري درها  سوپر مارکت، ادارات و هابانکخطوط آهسته در  -

نانوایی،  به منظور طراحی مناسب ویژه سالمندان، در نظر گرفتن خطوط آهسته در صف

هاي  از توانایی که افزون بر اینکه سالمندانگردد تا ها اجباري  صندوق سوپرمارکتها و بانک

به تمایل دارند تا با اطرافیان خود و صاحب صندوق  کمتري برخوردارند، معمولاً نسبتاًحرکتی 

هاي  تواند جنبه هایی ویژه سالمندان می کردن چنین صف مشخصهمچنین گفتگو بپردازند. 

  .ها را نیز تقویت کند سوپرمارکتها و ، بانکادارات را در اجتماعی

 ایجاد انگیزه براي تحرك بیشتر -

کمک و سالمند  هاي رزرو شده براي افراد معلول پارکینگ همچنین طراحی و توسعه

هاي ثابت  برند. نصب رمپ می ست به بسیاري از رانندگانی که از نارسایی حرکتی رنجبزرگی ا

هاي شهر بسیار  کنند را در خیاباندائمی، تردد افرادي که از واکر یا صندلی چرخدار استفاده می

هاي متحرك، پله برقی، صندلی بالابر و آسانسور  راه ها، پیاده انواع مختلف رمپطراحی . نماید

 امکان باشد، افراد سالمند از بسیاري ورود براي عبور قابلغیر مانع تواند می که ها، پله لافخبر

هاي جسمی آورد، همچنین با توجه به ویژگی در شهر فراهم را دیگر سطح به سطحی از حرکت

  هاي بهداشت عمومی طراحی و اجرا گردد.افراد سالمند تعداد سرویس
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  و مآخذ: منابع

هاي سلامت تفسیري شاخص - ارائه مدل ساختاري . 1400ر.، شمس، م.  اوطاري، م -1

نامه فصل. (مورد مطالعه: منطقه یک تهران) پذیريمحوري در راستاي تحقق زیست

 .213-234): 55( 14مایش محیط، آپژوهشی  -علمی

تحلیل فضایی پایداري . 1399. ، اتیموري.، ح، طهماسبی مقدماحدنژاد روشتی، م.،  -2

(مطالعه موردي: شهر  هاي کمی مسکن در نواحی شهري با استفاده از مدل تودیمشاخص

 .133-149): 0( 13نامه آمایش محیط، فصل. زنجان)

انتشارات پردازش  .طراحی شهري، ترجمه دکتر سید حسین بحرینی .1383. براند فراي، ه -3

 .ریزي شهري، تهرانو برنامه

ئه ا. ار1389ن، م ر.، صادقی، ع ر.، احمدي، ف. جعفر، م ر.، تقوایی، ع ا.، بمانیاپور -4

گیري فضاهاي عمومی مشوق سالمندي موفق با تأکید بر هاي محیطی مؤثر بر شکل انگاره

 .22 -34): 1( 5ترجیحات سالمندان شهر شیراز. مجله سالمندي ایران، 

ارزیابی وضعیت شهر مشهد جهت تبدیل شدن به شهر دوستدار . 1393جواهري، ل.  -5

ي کارشناس ارشد گروه آموزشی جغرافیا نامهپایان، 10، 9، 1مورد مطالعه: مناطق  سالمند

 205رشته مدیریت امور شهري، دانشکده ادبیات و علوم انسانی دکتر علی شریعتی مشهد. 

 صفحه.

. 1393. ن ،بهنام پوره .،م ،میرنژاد .،ع ،چرکزي.، ع ،قندهاري.، ح .م ،حاجی ابراهیمی - 6

اجتماعی و رضایت از زندگی سالمندان شهرستان گرگان در  - مقایسه متغیرهاي اقتصادي

 .168 -178): 3( 9مجلۀ سالمند، . و  83هاي سال

هاي اراضی شهري با تحلیل کاربري. 1400. ب، بیگ بابایی ع.، م ،صفرلوییخندانی، س.،  -7

نامه صل. فمطالعه: شهر مرند)شهري (مورد  هاي راهبرد رشد هوشمندتوجه به شاخص

  .147 -168): 55( 14: پژوهشی آمایش محیط - علمی 

. سیستم خدمات ویژه سالمندي در کشورهاي آمریکا و ژاپن و ارائه 1386دادخواه، ا.  -8

هایی جهت تدوین برنامه راهبردي خدمات سالمندي در ایران. مجله سالمندي شاخص

 .166 -176): 3( 2ایران، 

سازي منظر شهري براي سالمندان نمونۀ موردي: محلۀ قیطریۀ مناسب. 1391زندیه، م.  -9

  .7 - 18): 25( 7تهران. مجلۀ سالمندي ایران، 
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هاي شهر دوستدار . ارزیابی شاخص1394س ه .، خوارزمی، ا ع.، جوهري، ل. ، زرقانی -10

هاي جغرافیاي اجتماعی. پژوهش -هاي فرهنگیلمند در شهر مشهد با تأکید بر شاخصسا

 .673-688): 4( 47انسانی، 

کالبدي  –فضایی هاي . ارزیابی شاخص1394س ه.، خوارزمی، ا ع.، و جوهري، ل. ، زرقانی -11

 -. جغرافیا و آمایش شهريتبدیل شدن به شهر دوستدار سالمندشهر مشهد در راستاي 

 .177-196): 15( 5 اي،قهمنط

-شاخص  . مقایسه نگرش سالمندان و مدیران به وضعیت1397ت ایلالی، ا.، ترقی، ز. سادا -12

 .236 -249): 2( 13دوستدار سالمند. فصلنامه سالمند،  هاي شهرهاي

 مازندران.ریزي استان سازمان مدیریت و برنامه .1395. سالنامه آماري سال  -13

  سنجش وضعیت. 1395شرقی، ع.، ضراغامی، ا.، الفت، م.، صالحی کوسالاري، ف.  -14

مطالعات و  .)AFC(ن در کلان شهر تهرا هاي جهانی شهر دوستدار سالمندشاخص

 .1 -22): 28( 8، ايهاي شهري و منطقهپژوهش

تحلیل مروري . 1392. ن ،ري. نظآذر، ممحمدي.، ف ،شریفی.، ح، هدفخرزا.، م ،علیزاده -15

 13، ایران متابولیسممجله دیابت و .در برنامه سالمندي کشور هاي متولیعملکرد سازمان

)1 :(81- 74.  

. شهر دوستدار سالمند و معیارهاي طراحی 1394فروغمند اعرابی، ه.، کریمی فرد، ل.  -16

): 39( 14لامت روان. مدیریت شهري، مراکز تعاملات اجتماعی سالمندي با رویکرد س

34- 7. 

مقایسه کیفیت  .1389م.، مثنوي، ع.، رهگذر، م.، اکبریان، م. حریرچی، ح.، قاسمی،  -17

 –علمی     سالمندان شهر اصفهان. فصلنامۀ زندگی سالمندان مقیم خانواده و مقیم سراي

 .177 - 200): 39( 10پژوهشی رفاه اجتماعی، 

گذران اوقات . بررسی انتخاب مکان1390محمدي، ح. ح ر.، بیکقنبریان، ش.، وارثی،  -18

اصفهان). مجله  5و  3فراغت سالمندان با تأکید بر عوامل فردي(مطالعه موردي: مناطق 

 . 159 -170): 2( 22ریزي محیطی، جغرافیا و برنامه

 .www.amar.org.ir)( . سرشماري عمومی نفوس و مسکن1395مرکز آمار ایران.  -19

رزیابی توزیع فضایی . ا1395ج.  س، دریابارير.،  م، زند مقدمنصیري خلیلی، م م.،  -20

- 208: 4، مدیریت شهري. ساري سرمایه اجتماعی در نواحی شهري مطالعه موردي شهر

193.  



 ...هاي شهر دوستدار سالمندارزیابی شاخص                            25

هاي آغازین تحقق . تهران شهر دوستدار سالمند، گام1392بخشی، ح. نعمتی، د.، آقا -21

دي). فصلنامه پژوهش نخستین پایتخت سالمندي جهان (به مناسبت سال سالمن

 .15 - 44): 18( 6اجتماعی، 

22- Buffel, T., Phillipson,., Scharf, T .2012. Ageing in urban environments: 

Developing ‘age-friendly’ cities, Critical Social Policy 32 (4): 597-617 

23- Chao, T S., Huang, H .2016. The East Asian age-friendly cities 

promotion – Taiwan’s experience and the need for an oriental 

paradigm, Global Health Promotion ; Vol 23 Supp. 1: 85–89. 

24- Plouffe, L., Kalache, A .2010. Towards Global Age-Friendly Cities: 

Determining Urban Features that Promote Active Aging, Journal of 

Urban Health: Bulletin of the New York Academy of Medicine, Vol. 

87, No. 5: 733-739. 

25- Ruza, J., Kim, J., Leung, I., Kam, C., Ng, S .2014. Sustainable, age-

friendly cities: An evaluation framework and case study application on 

Palo Alto, California, Sustainable Cities and Society: 1-6. 

26- Shottun, L.. 2003. The Role of Older People in Our Communities, 

Nurse Ethics, Vol. 10, No. 4: 123-147. 

27- Sun, Y., Phillips, D R., Wong, M .2018. A study of housing typology 

and perceived age-friendliness in an established Hong Kong new town: 

A person-environment perspective, Geoforum 88 :17–27. 

28- Shiau, T-A., Huang, W-K .2014. User perspective of age-friendly 

transportation: A case study of Taipei City, Transport Policy 36 : 184–

191 . 

29- Steels, S .2015. Key characteristics of age-friendly cities and 

communities: A review, Cities 47: 45–52. 

30- Temelova, J., Dvorakova, N .2012. Residential satisfaction of elderly in 

the city centre: The case of revitalizing neighbourhoods in Prague, 

Cities 29: 310–317. 

31- World Health Organization, Ageing And Life Course, Family And 

Commuity Health, Global Age-friendly Cities: A Guide, .2007. ISBN 

978- 924 . 
 

  

  



  26                                    56شماره  فصلنامه آمایش محیط،

  

 


