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  گیري حکمروایی خوب شهري لیلی از نقش سرمایه اجتماعی در شکلتح

 (مطالعه موردي: شهر اردبیل)
  

 15/03/97تاریخ پذیرش نهایی مقاله:   25/11/96تاریخ دریافت مقاله: 
  

  )مدرس تیدانشگاه تربي ریزي شهر و برنامه ایجغرافگروه  اریدانش( ینیابوالفضل مشک

  )دانشگاه زنجان يریزي شهر و برنامه ایجغراف يدکتر يدانشجو(پورنیحس يمهد

  )دانشگاه زنجان يریزي شهر و برنامه ایکارشناس ارشد جغراف(ییخدا سارا

  

  چکیده

حکمروایی خوب شهري فرایندي مستمر از تطبیق و همسوسازي منـافع متضـاد و متفـاوت    

ز سـرمایه اجتمـاعی   باشد. این فرایند شامل نهادهاي رسـمی و غیررسـمی و نی ـ  ها می افراد و گروه

اي  شهروندان است. سرمایه اجتماعی یکی از عوامل حکمروایی خـوب شـهري اسـت؛ خـود زمینـه     

مناسب جهت دستیابی به یک مدیریت و حکمروایی مناسب شهري در راسـتاي رسـیدن بـه یـک     

گیـري   باشد. هدف این مقاله بررسی نقـش سـرمایه اجتمـاعی در شـکل     زندگی یکپارچه و امن می

این دو متغیـر در سـطح شـهر      یی خوب شهري بوده و سعی بر این بوده تا با بررسی رابطهحکمروا

لحاظ  حل مناسبی جهت دستیابی به حکمروایی مناسب شهري گردد. پژوهش حاضر از اردبیل، راه

 هاي موردباشد. براي گردآوري دادهتحلیلی می -لحاظ ماهیت موضوع توصیفی و از هدف کاربردي

باشـند  نفر از شهروندان شهر اردبیل می 383از ابزار پرسشنامه استفاده و حجم نمونه نیاز پژوهش 

 قـ ـطری از قـ ـتحقی هـ ـپرسشنام ییاوـ ـمحت و ريوـص یـیاند. رواشده که به روش کوکران انتخاب

 شـهري و  مـرتبط  هـاي  رشـته  در هنشگادا ساتیدا شامل شـهري  ي توسـعه  ناـمتخصص از یـهوگر

 اییــ ـپای. دــ ـش دــ ـتأیی لاحاتیــ ـصا ماــ ـنجا از ســ ـپ و ابیــیارز هريکارشناسان مدیریت ش

بـا ضـریب   ) زناهمسا يگویهها فحذ از سـ ـپ( کرون بـاخ  يلفاآ ضریب محاسبه با نیز پرسشنامه

مـورد   Lisrelو  SPSS، EXCELافـزار  گیري از نرم ها با بهره قرار گرفت. داده تأیید مورد  0,88

ست. نتایج حاصل از پژوهش حاکی از آن است که بین حکمروایی خـوب  وتحلیل قرارگرفته ا تجزیه

رابطه معنادار و مثبتـی   626/0و ضریب همبستگی  0شهري و سرمایه اجتماعی با سطح معناداري 

کنند. همچنین با توجه به  صورت مکمل با یکدیگر عمل می که این دو متغیر به نحوي وجود دارد؛ به

لحـاظ متغیرهـاي سـرمایه اجتمـاعی و      طق چهارگانه شهر اردبیـل از نتایج آزمون خی دو بین منا

که بیشترین میانگین این دو متغیر در منطقـه   طوري هاي معناداري وجود دارد. به حکمروایی تفاوت

  شهر اردبیل برآورد شده است. 2

  حکمروایی خوب شهري، سرمایه اجتماعی، شهر اردبیل، مدیریت مطلوب کلیدي: يها هواژ

                                                             
  رابط:نویسنده Meshkini@modares.ac.ir 
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  مقدمه

اي نیسـت کـه صـرفاً     انگاره جغرافیدانان در بررسی مقوله شهر و شهرنشـینی، انگـاره  

بلکه آن را علاوه بر پـردازش کالبـدي و پـرداختن بـه      ؛معطوف به کالبد زیستی شهر باشد

دهنـد   بررسی قرار می هاي ارزشی و اخلاقی نیز مورد هاي مادي آن، از جانب کیفیت کمیت

اي  ). پدیده شهر و شهرنشـینی رونـد اجتمـاعی برجسـته    32: 1392(خوش فر و همکاران، 

ها با یکدیگر شده  است که بیشتر موجب دگرگونی در روابط متقابل انسان و محیط و انسان

قـرن اخیـر شـکل     تحولات دوران حاضر، خصوصاً نیم ).2: 1393است (صالحی و همکاران، 

است. جامعه نـوین شـهري    شناسی شهري و همچنین روابط بین آن داده جدیدي به جامعه

هـایی چـون نـاهمگونی جمعیتـی، تحـرك اجتمـاعی بـالا، تفکیـک و قشـربندي           با ویژگی

دهی اجتماعی و سیاسی جدید بـه همـراه مطالبـات گونـاگون و پراکنـده       گسترده، سازمان

گیـري روابـط جدیـد میـان آنـان و       ي شـکل  سیاسی، اجتماعی و مدنی شـهروندان، زمینـه  

). ایـن  97: 1390هاي شـهري) شـده اسـت (خمـر و همکـاران،       ولتهاي محلی (د حکومت

اي را براي دیدگاهی جدید در مـدیریت (خصوصـاً مـدیریت شـهري)      تحولات بالطبع زمینه

 و منـابع  مختلـف،  مزایـاي  و هـا هزینـه  تخصیص چگونگی مورد در باید هابازنمود. حکومت

 طـی  در بلکـه  اکنـون  هـم  و نجـا ای در مختلـف  هايبخش یا ها گروه بین در تنها نه خطرات

نماینـد   گیـري  تصـمیم  و انتخـاب  مختلـف  هاي نسل در گاه و مدت طولانی زمانی هاي دوره

تمرکز توسعه در شهرها و توجه به مفاهیم کالبدي و هندسی صرف  ).136: 1385(اکبري، 

لات و غفلت از اهداف اجتماعی در توسعه شهرها، شهرها را با چرخه نامطلوبی از عدم تعـام 

اي مانند تعارضـات فرهنگـی، نـزول     سابقه هاي بی اجتماعی و مدیریتی روبرو کرده و چالش

هـا   اي فـراروي آن  هاي اجتماعی، تضـعیف نهادهـاي محلـه    گسیختگی کیفیات زندگی، ازهم

مقیـاس و توجـه بـه     نهاده اسـت. حـل ایـن معضـلات نیازمنـد نگـاهی خردنگـر و کوچـک        

هـا،   هاي مردمی است تا از این طریق با بازنگري ضعف رمایهها و س ها، منابع و نگرش ظرفیت

شد از این معضـل   هاي موجود، راهکاري مناسب جهت برون ها، امکانات و محدودیت توانایی

  ارائه شود.

در این نوشتار با طرح این سؤال که آیا میزان سرمایه اجتماعی بـا اسـتفاده از عوامـل    

شـود تـا بـر پایـه      بیل مؤثر بوده یا خیر، تلاش میاصلی خود در نحوه حکمروایی شهري ارد

نظریه سرمایه اجتماعی و الگوي رابطـه سـرمایه اجتمـاعی و حکمروایـی، بـه آثـار سـرمایه        

هاي اجتمـاعی و درگیرشـدگی مـدنی) بـر حکمروایـی       هاي مدنی، شبکه اجتماعی (انجمن

اعی و راهکارهـاي  بـر سـرمایه اجتم ـ   تأکیـد واقع هدف از این مقاله  خوب پرداخته شود. در



 ....تحلیلی از نقش سرمایه اجتماعی                             135 

 
 

مفـروض   افزایش آن در بین شهروندان جهت دستیابی به حکمروایی خـوب شـهري اسـت.   

گیرد، بلکه در بسـتر یـا    نظري در این پژوهش آن است که سرمایه اجتماعی در خلأ پا نمی

 اجتماعی حکومت کمابیش دموکراتیک سر -هاي سیاسی چارچوب نهادي و ساختار فرصت

این مفروض، فرض اصـلی ایـن نوشـتار آن اسـت کـه سـرمایه اجتمـاعی        پایه  آورد. بر برمی

  تواند اثري کارساز بر حکمروایی خوب شهري داشته باشد. می

  

  پیشینه تحقیق

بحث پیرامون حکمرانی خوب شهري و سرمایه اجتمـاعی طـی چنـد دهـه اخیـر در      

شـده   طرحجهان خصوصاً توسط برنامه توسعه سازمان ملل و همچنین توسط بانک جهانی م

است. در ایران نیز مدت زیادي نیست که این موضـوع وارد ادبیـات مـدیریتی شـده اسـت؛      

ها درزمینۀ ترجمه متون مختلـف صـورت گرفتـه کـه بـه مبـانی نظـري         بیشتر این بررسی

حکمرانی خوب و سرمایه اجتماعی پرداخته است. در جدول زیر به بررسـی چنـد نمونـه از    

  د.شو این مطالعات پرداخته می

  

سرمایه اجتماعی و  گرفته درباره  . خلاصه برخی مطالعات خارجی و داخلی انجام1جدول شماره 

  حکمروایی مطلوب شهري

  نتیجه  عنوان  سال  محقق

  2010  گاماس

هاي  بررسی نظریه

 تأثیرزمینۀ  رایج در

سرمایه اجتماعی بر 

حکمرانی شهري در 

  آمریکا

حکمروایی  هاي بالقوه سرمایه اجتماعی در جهت مؤلفه

هاي  مفهوم (آگاهی و شناخت، ارزش 5شهري در قالب 

اقتصادي و  - اجتماعی و فرهنگی، مخاطرات اجتماعی

  شده است. ها) تعیین عضویت در نهادها و گروه

  2012  هریس

سرمایه اجتماعی و 

حکمروایی مطلوب 

شهري: روابط و 

  ها پارادایم

 به بررسی رابطه سرمایه اجتماعی و حکمرانی شهري

پرداخته و اعتماد اجتماعی و مشارکت مدنی را 

عنوان پلی براي ارتباط این دو متغیر باهم مطرح  به

ترین مشکل مدیریت  دارد که مهم کرده و بیان می

شهرهاي آمریکا میزان کم سرمایه اجتماعی در بین 

  هاست. شهروندان آن

  2012  راکیدو

ریزي براي  برنامه

مدیریت شهرهاي 

کشورهاي 

  توسعه درحال

به مطالعه نظري سرمایه اجتماعی و حکمرانی مطلوب 

شهري پرداخته و چند نمونه موردي از شیوه مدیریتی 

عنوان  یافته را به شهرهاي موفق در کشورهاي توسعه

کند که سرمایه  الگو مطرح کرده است. وي بیان می
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اجتماعی و حکمرانی شهري مکمل هم بوده و موفقیت 

  باشد. میهر یک در گروه دیگري 

  2014  یاپ کیو

بررسی حکمروایی 

مطلوب شهري در 

  آسیاي شرقی

ترین مؤلفه سرمایه  عنوان مهم مشارکت اجتماعی را به

اجتماعی در این زمینه موردتوجه قرار داده و آن را با 

ها، ناهمگونی داخلی  هایی مانند تراکم عضویت سنجه

  کند. ها، حضور در جلسات ارزیابی می انجمن

  2017  نبوستو

 يبرا داريحکومت

 ی: طراحندهیآ

 کیدموکرات ينهادها

  بهتر ییفردا يبرا

 یحکمران يموجود برا طیو شرا تیماه یبه بررس

 دهیچیپ ا،یپو یمحتاط و بلندمدت در جهان کیدموکرات

 نیبودن چن زبرانگیو نامشخص پرداخته، و علل چالش

 نچنی رفع حلراه نیو بهتر یاسیرا از نظر س یحمکران

به  ژهی. به ودهد یرا مورد کنکاش قرار م هاییچالش

در  " یمقطع گراییتعصب"و  " ينگر کوتاه"مسئله 

-که دولت یتیاز اهم یخطر ناش یعنی ،گذارياستیس

به  نهیهز لیتحم بهاي به مدتکوتاه ملاحظات به ها

  دپردازیم دهند، یجامعه در بلندمدت م یرفاه عموم

  1393  صالحی

کار بررسی سازو 

گذاري تأثیر

هاي سرمایه  شاخص

اجتماعی در 

حکمروایی مطلوب 

شهري با استفاده از 

Amos  

به بررسی رابطه  Amos و Spssافزار  با استفاده از نرم

بین سرمایه اجتماعی و حکمروایی مطلوب پرداخته و 

به این نتیجه رسیده که بین این دو شاخص وجود 

  دارد.

کرکه 

آبادي و 

  میرزایی

1394  

هاي  رسی شاخصبر

حکمروایی شهري و 

سرمایه اجتماعی در 

  شهرهاي ایران

رسد سرمایه  رضیه پژوهش مبنی بر اینکه به نظر میف

اجتماعی و به دنبال آن حکمروایی خوب شهري در 

شهر پردیس وضعیت خوبی ندارد و فاقد بسترهاي 

  .باشد لازمه جهت اجرا می

علیمحمد

زاده و 

  زالی

1395  

 بررسی رابطه بین

سرمایه اجتماعی و 

حکمروایی مطلوب 

شهري (نمونه 

  موردي: مرند)

آزمون همبستگی  و Spssافزار  با استفاده از نرم

اسپیرمن به بررسی رابطه بین سرمایه اجتماعی و 

تایج پژوهش نشان داد ن حکمروایی مطلوب پرداخته.

که بین حکمروایی خوب شهري و سرمایه اجتماعی و 

ماعی و مشارکت اجتماعی) رابطه ابعاد آن (اعتماد اجت

  .معناداري وجود دارد

زاد شریف

ه و 

  همکاران

1396  

حکمروایی شایسته 

مبتنی بر سرمایه 

اجتماعی در مدیریت 

 سرمایه شاخص که داد ننشا تحقیق هاي یافته

 شاخص با داري معنی و مثبت بطهرا ،جتماعیا

 نشهرستا در ستاییرو مدیریت در شایسته ییواحکمر
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روستایی شهرستان 

  جویبار

 یشافزا با ستارو مدیریت ،ینابنابر. دارد رجویبا

 به ارتقاي تواند می ها آن دعتماا و ستارو دممر کترمشا

  نماید. کمک ستارو رموا اداره و نیاحکمر کیفیت

  1396هاي پژوهش،  منبع: یافته

  

 و اجتمـاعی  سـرمایه  متغیـر  دو این پـژوهش در راسـتاي تقویـت مطالعـات پیشـین،     

 شـهر  در یکـدیگر  بـر  دو ایـن  تـأثیر  و بررسـی  باهم ارتباط را در شهري مطلوب حکمروایی

  بررسی قرار داده است. را مورد اردبیل

  

  مبانی نظري پژوهش

  سرمایه اجتماعی

تـرین مفـاهیم    انگیزترین و جنجـالی  سرمایه اجتماعی، در حال حاضر به یکی از بحث

ده و حجـم ادبیـات دانشـگاهی و سیاسـی     ش ـ هاي توسـعه تبـدیل   علوم اجتماعی و پژوهش

سـرعت بـه    سرمایه اجتمـاعی بـه    حال، سرعت در حال افزایش است. درعین به مرتبط با آن، 

هــاي جدیــد توســعه اقتصــادي و اجتمــاعی در کشــورهاي   ابــزار تحلیلــی اصــلی پــژوهش

  ).350: 1395شود (حاتمی نژاد و همکاران،  توسعه تبدیل می درحال

نی فـان  هـا   هـاي  بـه نوشـته   1916سرمایه اجتماعی ابتدا در سـال  طورکلی مفهوم  به

گردد که سرمایه اجتماعی را سرمایه  سرپرست وقت مدارس ویرجینیا غربی در آمریکا برمی

: 1394دانست که در زندگی روزمره افراد داراي اهمیت اسـت (نیـک پـور،     نامحسوسی می

ي  دانست که در زنـدگی روزانـه   هایی می نی فان، سرمایه اجتماعی را شامل داراییها  ).117

افراد وجود دارنـد، ماننـد حسـن تفـاهم، رفاقـت و دوسـتی، احسـاس همـدردي و روابـط          

دهنـد (موسـوي    هایی که یک واحد اجتماعی را تشکیل می اجتماعی در بین افراد و خانواده

جـین   1961 قرن مسکوت ماند تا در سال نی فان براي نیمها  ). نظریه2: 1391و همکاران، 

جاکوبز در اثر کلاسیک خود با عنوان (مرگ و زندگی در شهرهاي بزرگ امریکا)، از سرمایه 

اجتماعی بحث نموده و نقش آن را در ارتباط با حفظ نظافـت، برخـورد بـا جـرم و جنایـت      

). Jacobs, 1965: 46هاي قدیمی و مختلط شهري مطرح کرد ( حومه  خیابانی در محدوده

دارد؛ بدین معنا که فـرد را   تأکیدر مفهوم سرمایه اجتماعی، بر مولد بودن آن واژه سرمایه د

سازد تا ایجاد ارزش کند، کاري را انجام دهد، به هدفی دسـت یابـد، مـأموریتی در     قادر می

زندگی انجام دهد و نقشی در جهان ایفا کند؛ بنابراین همه افراد براي رسیدن به موفقیـت،  

  ).249: 1395زمندند (رضایی و تسلیم، به سرمایه اجتماعی نیا
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آمده، به مفـاهیم مشـترکی    عمل با بررسی تعاریف گوناگونی که از سرمایه اجتماعی به

هـاي اصـلی    کـه مؤلفـه   خوریم هاي اجتماعی برمی چون هنجارها، اعتماد، مشارکت و شبکه

عـه نیـاز بـه    منظور ایجاد سرمایه اجتمـاعی در جام  دهند. به سرمایه اجتماعی را تشکیل می

پذیر نیست چراکـه سـرمایه    سادگی امکان ها به اما ایجاد این مؤلفه ها است؛ ایجاد این مؤلفه

اجتماعی موجود در هر جامعه داراي دو بعد است: سـرمایه اجتمـاعی شـناختی و سـرمایه     

واقــع ویژگــی ذاتــی  در ).34و  33: 1394اجتمـاعی ســاختاري (ســیدنورانی و همکــاران،  

گیـرد. بـا توجـه بـه مفهـوم       عی این است که در روابط اجتمـاعی شـکل مـی   سرمایه اجتما

   توان آن را در اشکال مختلفی متصور شد: محور سرمایه اجتماعی، می اجتماع

هـاي   گروهی که پیونـدهاي بـین افـراد مشـابه در موقعیـت      سرمایه اجتماعی درون -

دهد. پوتنـام   ن را پوشش میاي، دوستان نزدیک و همسایگا جمله خانواده هسته ازاي  مشابه

این نوع سرمایه را تحت عنوان پیوندهاي عمیق و محکم درون اجتماعـات منـزوي تعریـف    

دهنده که پیونـدهاي دورتـر و    ). سرمایه اجتماعی ارتباطPeris et al, 2012: 85( کند می

اجتمـاعی  ). سـرمایه  31: 1394گیرد (کاکاوند و همکـاران،   تر افراد مشابه را فرامی پر فاصله

رسـد (بـزي و حیـدري،     هـاي غیرمشـابه مـی    پیونددهنده که به افراد غیرمشابه در موقعیت

1395 :147.(  

تـوان بیـان    زمینـۀ سـرمایه اجتمـاعی مـی     شده در ها و مطالب مطرح با توجه به گفته

داشت که با ایجاد و تقویت سرمایه اجتماعی در جامعه مشـارکت، همکـاري، یکپـارچگی و    

کرده و همچنین منجر به بهبود عملکرد افـراد و افـزایش کـارایی آنـان،      ش پیدااتحاد افزای

پذیري، تسهیل دسترسی اعضا بـه منـابع و امکانـات و تقویـت      افزایش تعهدات و مسئولیت

  گردد. مردان می اعتمادپذیري افراد نسبت به یکدیگر و نسبت به دولت

  

  حکمروایی خوب شهري

مثابـه پاسـخی بـه فسـاد مـدنی در       قرن نوزدهم بـه  عنوان حاکمیت شایسته از اواخر

طـور   هـاي ملـی بـه    هاي سیاسـی بـه وجـود آمـد. جنـبش      حمایت از کارفرمایان و دستگاه

مثابـه پـادزهري بـراي     اي از افـزایش ظرفیـت حکمروایـی و اخـلاق مـدنی، بـه       هوشمندانه

کمروایی ). اگرچه مفهوم حCave, 2005: 308ومرج زندگی شهري پشتیبانی کردند ( هرج

اولــین » برایــان مــک لالــین«و از آفریقــا آغــاز گردیــد، امــا  1980شــهري از اواخــر دهــه 

به این مفهوم پرداخته است (کرکه آبـادي و میزایـی،    1973پردازي است که در سال  نظریه

). او عقیده دارد تقاضاي روزافزون مردم شهرها این است که حکومت شهري بایـد  3: 1394
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هـا   ، اقداماتش با مسائل شـهري و تحـول آن  »پاسخگوتر«تغییر در شهر نسبت به روندهاي 

عنوان بخشی از نظام یـادگیري بهتـر عمـل     ، به»تر مسئول«، نسبت به اجتماع »تر مناسب«

بینی، کشف و اسـتقبال از آینـده ایفـا کنـد (صـالحی و       کند و سرانجام نقش مهم در پیش

  ).10: 1393همکاران، 

را اولـین بـار وارد گفتمـان توسـعه کـرد      » مروایی مطلوبحک«بانک جهانی اصطلاح 

)Sadashva, 2008: 7المللی توسعه، هماننـد بانـک    ) و سپس از طریق نهادهاي مهم بین

المللی پول با توجه بـه شـفافیت مـالی در سـال      ، صندوق بین1995ي آسیا در سال  توسعه

ن عـادي ادبیـات موجـود    بـه جریـا   1997، برنامه توسعه سازمان ملل متحد در سال 1996

بـوم سـازمان ملـل،     ). طبـق تعریـف زیسـت   5: 1395تبدیل شـد (علیمحمـدزاده و زالـی،    

ریـزي و مـدیریت عمـومی     هاي برنامه حکمروایی خوب شهري عبارت است از: مجموع روش

شهر از سوي افراد، نهادهاي عمومی و نهادهـاي خصوصـی و نیـز فراینـدي مسـتمر کـه از       

شـوند و زمینـه همکـاري و کـنش      اد یا متعارض با یکدیگر همراه میطریق آن، منافع متض

نهادهاي رسمی و هـم   پایه این تعریف، حکمروایی خوب شهري هم آید. بر متقابل فراهم می

گیـرد (موحـد و همکـاران،     اقدامات غیررسمی و سـرمایه اجتمـاعی شـهروندان را در برمـی    

سـازد،  دیریتی پیش از آن متمایز مـی ي مها آنچه حکمرانی خوب را از سنت ).152: 1393

کنـد. اصـولی کـه مبنـاي تحـول در حکمرانـی و       هایی است کـه تـرویج مـی   اصول و ارزش

 ). جـدول شـماره دو  93: 1399شـود(کاظمی و رحمـانی،  دستیابی به توسـعه مطلـوب مـی   

هاي حکمروایی خوب شهري را نشان در باب اصول و شاخص تلخیصی از آراي اندیشمندان

  دهد.می

  هاي حکمروایی خوب شهري . اصول و شاخص2 جدول

  مشارکت

تمـامی شــهروندان بایســتی مســتقیماً یـا از طریــق نهادهــاي میــانجی در فراینــد   

گیري شرکت داشته باشند که چنـین مشـارکتی بـر مبنـاي آزادي بیـان و       تصمیم

  گیرد. ها صورت می آزادي انجمن

  ده بودن پاسخ
هروندان را دریابند و بپذیرنـد و نسـبت بـه آن    هاي ش مسئولان شهري باید خواسته

  واکنش مناسب را ارائه دهند.

  شفافیت
اطلاعـات بـا    تـأمین بیانگر ایجاد اعتماد متقابل بین حکومت و عامه مردم از طریق 

  تضمین دسترسی آسان به اطلاعات لازم و کافی است.

  قانونمندي
دور بـودن دسـت افـراد    گیـري و   هاي قـانونی در تصـمیم   منظور، مراعات چارچوب

  هاست. گیري غیرمسئول از تصمیم

  پاسخگویی
طـور از طریـق    پاسخگویی از طریق فرایندهاي انتخـاب صـاحبان قـدرت و همـین    

گردد که بدان طریق، فرایند تصمیم سازي عمـومی و نتـایجی    هایی تعیین می رویه
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 هـا مـورد   آورند در راسـتاي تعـاملات عمـومی و بـازخورد آن     ها به وجود می که آن

  گیرند. حمایت قرار می

  عدالت
هاي برابر براي شـهروندان جهـت بهبـود رفـاه بـدون       بر فراهم آوردن فرصت تأکید

  ها. تبعیض میان آن

  هاي عمومی دارد. دلالت برافزایش حساسیت مدیران حکومتی نسبت به خواسته  پذیري مسئولیت

  انداز چشم

نیل به پایداري، توسعه و پیشرفت  داشتن استراتژي مشخص و نگاه راهبردي جهت

منــاطق بــا مشــارکت شــهروندان از طریــق فــراهم آوردن حــس مالکیــت و        

  ها. پذیري بین آن مسئولیت

  نظارت
هاي نظارتی در اقدامات حکومتی و فراینـدهاي توسـعه بـا مشـارکت      افزایش تلاش

  بخش خصوصی و عموم مردم.

  مردم با مصرف بهینه و عاقلانه منابع در دسترس. تضمین اعطاي خدمات به عموم  کارایی و اثربخشی

  تخصص گرایی
آسان و سریع خدمات ضروري از طریق افـزایش ظرفیـت و شـرایط اخلاقـی      تأمین

  مدیران.

  گیري توافقی جهت
هاي مناسب براي همه شهروندان درزمینـۀ ارتقـاي وضـعیت     تعدیل و ایجاد فرصت

  رفاهی است.

  )UNDP, 2002: 3(منبع: 

  

  سرمایه اجتماعی بر حکمروایی خوب شهري تأثیرلال نظري استد

بررســی ادبیــات موضــوع نشــان داد کــه در تبیــین کارآمــدي حکومــت یــا کیفیــت  

وبـیش از هـم تمیـز داد. یـک      توان کـم  هاي نظري را می حکمروایی، دو مجموعه از رهیافت

یـی را بـا   دارد و تغییـرات کیفیـت حکمروا   تأکیـد اجتمـاعی   -مجموعه بر عوامل فرهنگـی 

کـرده و   تأکیدکند. مجموعه دیگر بر عامل توسعه اقتصادي  مراجعه به این عوامل تبیین می

پـردازان   آن را بر مناسبات دولت و جامعه مطالعـه کـرده اسـت. ایـن دسـته از نظریـه       تأثیر

اند که همبستگی مثبتی بین توسعه اقتصادي و کارآمدي حکمروایـی وجـود    استدلال کرده

دانند. از سـوي   اجتماعی می -گذاري آن را از طریق ایجاد تغییرات فرهنگیأثیرتدارد، ولی 

تواننـد سـرمایه اجتمـاعی را حفـظ کننـد و کمتـر آن را        هاي خوب بهتر می دیگر، حکومت

تواند کـارایی جامعـه را از طریـق     کنند. پاتنام معتقد است سرمایه اجتماعی می تخریب می

نظـر رابـرت پاتنـام عناصـر سـرمایه       ود دهـد. از هاي جمعـی هماهنـگ، بهب ـ   تسهیل کنش

کنـد. ایـن عناصـر     اقتصادي و سیاسی را تضمین می اجتماعی، حکمروایی خوب و پیشرفت

ویـژه   هـاي اجتمـاعی بـه    از الزامات اخلاقی و هنجارهـا، اعتمـاد اجتمـاعی و شـبکه      عبارت

معتقـد اسـت    وریس). پینا ن ـ69: 1390باشند (ساعی و همکاران،  هاي داوطلبانه می انجمن
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هـاي داوطلبانـه در    هـاي مـدنی و سـازمان    نظریه سرمایه اجتماعی با تفکر ضرورت انجمـن 

دستیابی به دموکراسی، مشارکت سیاسی و کارآمدي حکومت تکوین یافتـه اسـت. نـوریس    

دانـد، ولـی معتقـد اسـت      سرمایه اجتماعی را شرط بهبود عملکرد دموکراتیک جامعـه مـی  

عنوان شـاخص سـرمایه اجتمـاعی اثـر      ها به با فعالیت مدنی در انجمنترکیب اعتماد مدنی 

باشـد   یکسانی بر عملکرد حکومت ندارد بلکه بیشترین اثر مربوط به اعتمـاد اجتمـاعی مـی   

)Gore and Wells, 2009: 160    تحلیل سرمایه اجتماعی و تـلاش در راسـتاي تقویـت .(

ریــزان و  رد و یــاریگر برنامــهي داهــاي توســعه اهمیــت بســیارریــزيآن بــه منظــور برنامــه

). بـر مبنـاي   138: 1394گـردد( شـمس پویـا و تـوکلی،    گذاران نیز محسـوب مـی   سیاست

  صورت زیر فرموله کرد: توان دستگاه نظري مسئله را به شده می استدلال ارائه

  

  

  

 
  

  

  

  

  

  . مدل علی الگوي ارتباط سرمایه اجتماعی با حکمروایی خوب شهري1شکل شماره 

  )1396هاي پژوهش،  بع: یافته(من 

  

توان، اعتماد اجتماعی،  بررسی در رابطه با سرمایه اجتماعی می عوامل مورد با ترکیب

مشارکت اجتماعی، شبکه اجتماعی و پیونـد اجتمـاعی را عناصـر اصـلی برشـمرد. اعتمـاد       

را  هـا  اجتماعی، آمادگی بالقوه شهروندان براي همکاري و تعامـل بـا یکـدیگر و آمـادگی آن    

دهد. با این نگـاه، در سـطح خـرد، در     هاي اجتماعی را نشان می براي وارد شدن در فعالیت

کنند و بـر مبنـاي ایـن اعتمـاد بـه       پرتو سرمایه اجتماعی، اعضاي جامعه به هم اعتماد می

در  کننـد.  هـا مبـادرت مـی    هاي جدید و همکاري در چارچوب آن ها و سازمان تشکیل گروه

الا رفتن اعتماد اجتماعی و مشارکت مدنی شهروندان، همکاري و تعامل سطح کلان نیز با ب

یابد و تناسب اقتدار دولت و جامعه مدنی با تمرکززدایی از قـدرت   دولت و مردم افزایش می

رفـتن مشـارکت مـدنی     ایجاد خواهد شد. علاوه بر این، با افزایش اعتمـاد اجتمـاعی و بـالا   



  142                                         51آمایش محیط، شماره فصل نامه 

یابـد و مـردم بـا     هاي حکومـت کـاهش مـی    و سیاست هاي اجراي قوانین شهروندان، هزینه

مشارکت در مدیریت جامعه با دولت همکاري مطلوب خواهند داشـت. بـا افـزایش سـرمایه     

هاي مشترك، مشارکت مدنی در بـین شـهروندان    اجتماعی و تعامل دولت و مردم در پروژه

تبـادل ارتباطـات،   واقع، از طریـق   کند. در شود و به بهبود حکمروایی کمک می نهادینه می

هاي جامعه، چرخه عقلانی ناظر بر تبادل اطلاعـات   اعتماد و انرژي بین تمام نیروها و بخش

دهـد. بـا توجـه بـه وابسـتگی       و انرژي بین دولت، جامعه مدنی و بخـش خصوصـی رخ مـی   

اي که بین فاکتورهاي سرمایه اجتماعی وجـود دارد، افـزایش مشـارکت اجتمـاعی و      نظریه

اعی در سطح جامعه باعـث افـزایش پیونـد اجتمـاعی و شـبکه اجتمـاعی نیـز        اعتماد اجتم

اي عقلانـی در سـطح    شود و افزایش متعادل هریک از این فاکتورها باعث ایجـاد چرخـه   می

زمـان جامعـه و    شود. درواقع این چرخه عقلانی منجر به بـالا رفـتن کـارایی هـم     جامعه می

  گردد. ر میدولت گشته و درنتیجه به حکمروایی خوب منج

  

  شناسی تحقیق روش

تحلیلـی   -لحاظ ماهیت موضوع توصـیفی  و از لحاظ هدف کاربردي پژوهش حاضر از

باشد. براي گردآوري اطلاعات موردنیاز تحقیق (تعاریف مفـاهیم و عملیـاتی تحقیـق) از    می

 هاي موردنیاز پـژوهش از ابـزار پرسشـنامه اسـتفاده    اي و براي گردآوري دادهروش کتابخانه

سـال بـه بـالاي شـهر اردبیـل       18ساکنین  امیـتم املـش قـتحقی نـیا ريماآ جامعهشد. 

 یـــیروا. مدآ ستدبه 383 م نمونهـــحج ان،وکرـــک لفرمو طریق از. باشــد ) مــی451454(

 ي توسـعه  ناـ ـمتخصص از یـ ـهوگر قـ ـطری از قـ ـتحقی هـ ـپرسشنام ییاوـ ـمحت و ريوـص

 یابیارز مرتبط و مـدیریت شـهري   هاي رشته در ه و کارشناساننشگادا ساتیدا شامل شهري

کــــرون  يلفاآ ضریب محاسبه با نیز پرسشنامه پایایی. شد تأیید صلاحاتیا منجاا از پس و

هـا بـا    ید قـرار گرفـت. داده  مورد تأی 0,88با ضریب ) زناهمسا يگویهها فحذ از سـپ( باخ

یل قرارگرفتـه اسـت. در   وتحل مورد تجزیه Lisrelو  SPSS، EXCELافزار گیري از نرم بهره

مرحلـه نهـایی بــا اسـتفاده از آزمــون همبسـتگی پیرسـن، مــدل استانداردشـده معــادلات       

پرداخته و کـارایی ایـن    دو به بررسی رابطه بین متغیرهاي موردنظرساختاري و آزمون خی

 هاي مـورد شاخص 4و  3متغیرهاي تحقیق و جدول شماره 2شکل  درصد است. 95آزمون 

  دهد.را نشان میبررسی تحقیق 
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  هاي سرمایه اجتماعی و حکمروایی خوب شهري؛  . متغیرها و شاخص2شکل شماره 

  )1396هاي پژوهش،  (منبع: یافته

  

  هاي حکمروایی خوب شهري. شاخص3جدول شماره  

حکمروایی 

 شهري

شده و شهرداري موظف به اعمال  . قوانین و مقرراتی که توسط شوراي شهر وضع1

طرفانه بودن اعمال و اجراي قوانین و مقررات توسط . عادلانه و بی2هاست؛  آن

نیازهاي عمومی مردم در راستاي وظایف و  تأمین. تعهد شهرداري به 3شهرداري؛ 

. میزان ارائه 5. روشن و شفاف بودن مقررات در شهرداري مناطق؛ 4هاي خود؛ سیاست

. اخذ عوارض 6طق توسط شهرداري؛ فهم به مردم منا اطلاعات شفاف، دقیق و قابل

. نقش شهرداري در ارتقاي شرایط 7آمیز توسط شهرداري مناطق؛ صورت تبعیض به

. میزان اهمیت 9. نقش شهرداري در رفع مشکلات عمومی حاد مناطق؛ 8محل زندگی؛ 

. سرعت عمل شهرداري مناطق 10ها؛ گیريشهرداري به نظر مردم در تصمیم

  وظایف.موردبررسی در انجام 

  1396پژوهش،  يها افتهیمنبع: 

  

  هاي سرمایه اجتماعی. ابعاد و شاخص4جدول شماره 

شبکه 

 اجتماعی

. وجود افرادي در 3. میزان درك متقابل افراد در سطح محله؛ 2. درد و دل با اطرافیان؛ 1

. وجود افرادي در اطراف شما براي حل مشکلات 4شوند؛ اطراف شما که باعث آرامش می

. گفتگو با افراد 6. وجود افرادي در اطراف شما براي گرفتن مشورت و راهنمایی؛ 5لی؛ ما

  محلات در ارتباط با مزاحمت و رنجش شخصی.

مشارکت 

 مدنی

. مشارکت در رفع 2هاي مختلف؛ هاي فرهنگی محلات مانند مراسم. مشارکت در فعالیت1

. مشارکت در انتخابات در 4. مشارکت در کارهاي گروهی محلات؛ 3مشکلات محلات؛ 

ها به مشارکت در اقدامات جمعی براي رفع مشکلات ايمحله. دعوت هم5سطح کشور؛ 
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  . همکاري با شوراي محله؛7ها در مورد مشکلات محله؛ ايمحله. صحبت با هم6محله؛ 

پیوندهاي 

 اجتماعی

هاي کت در مهمانیوآمد و شر . رفت2ها؛ . وجود روابط صمیمانه بین خانواده و همسایه1

ها در انجام . مشورت با همسایه4ها؛ . قرض گرفتن وسایل منزل از همسایه3ها؛ همسایه

  ها و تقاضاي کمک از آنها؛ها با همسایهگذاشتن مشکلات و نگرانی. در میان5برخی کارها؛ 

اعتماد 

 اجتماعی

. میزان 3و خویشاوندان؛ . میزان اعتماد به فامیل 2. میزان اعتماد به اعضاي خانواده؛ 1

. میزان 6. میزان اعتماد به اهالی محله؛ 5. میزان اعتماد به همسایگان؛ 4اعتماد به دوستان؛ 

. میزان اعتماد به مسئولین 8. میزان اعتماد به نمایندگان مجلس؛ 7اعتماد به شوراي شهر؛ 

  کشوري.

  1396پژوهش،  يها افتهیمنبع: 

  

  طالعهم معرفی اجمالی محدوده مورد

دقیقه عرض  15درجه و  38شهر اردبیل مرکز استان اردبیل در موقعیت ریاضی 

 1345شده و ارتفاع آن از سطح دریا  دقیقه طول جغرافیایی واقع 17درجه و  48شمالی و 

وبلندي و عوارض خاصی در اطراف شهر  متر است. به دلیل موقعیت دشتی از پستی

باشد  نفر می 531454جمعیت کل آن  1395برخوردار نیست. مطابق سرشماري سال 

نظر ساختار سازمانی، با توجه به وسعت و  (مرکز آمار ایران). شهرداري اردبیل نیز از

شکل  .شده است جمعیت شهر براي بهبود ارائه خدمات شهري، به چهار منطقه تقسیم

  دهد.مطالعه تحقیق را نشان می شماره سه محدوده مورد

  

  

  

 
 
 
  

 
  

  

  

  منبع: ترسیم نگارندگان مطالعه . موقعیت محدوده مورد3ره شکل شما
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  هاي تحقیق وتحلیل یافته تجزیه

باشـد، بـا فـرض     سرمایه اجتماعی یکی از عوامل اصلی در نحوه حکمروایی شهري می

این رابطه، در تحقیق حاضر تلاش شـده کـه ایـن روابـط بـا اسـتفاده از روش پیمایشـی و        

در این پژوهش سعی بر این بوده تا بهبود حکمروایـی شـهري   مطالعه اسنادي آزمون گردد. 

 گرفتـه،  بررسی قرار گیرد. با توجه به مطالعات انجـام  از طریق ارتقاء سرمایه اجتماعی مورد

حکمروایی شهري در شهر اردبیل در جایگاه و موقعیت مناسبی قرار نگرفتـه و   هاي شاخص

هاي داخلـی (عـدم مشـارکت مـردم،      بایست از طریق کاهش و به حداقل رساندن ضعف می

ها، متناسب نبودن قوانین با نیازهاي جدید جامعه) و با به کار بردن  عدم هماهنگی سازمان

جمله ارتقاء میزان سرمایه اجتمـاعی در بـین شـهروندان) زمینـه      هاي اساسی (از استراتژي

دو عامـل  تحقق نظام حکمروایی خوب شهري را فراهم آورد. فرض بر ایـن اسـت کـه بـین     

سرمایه اجتماعی و حکمروایی خوب شهري در سطح شهر اردبیل رابطـه معنـاداري وجـود    

  دارد.

عامل  4در تحقیق حاضر از آزمون پیرسن در ابتدا براي اثبات روابط و معناداري بین 

اصلی سرمایه اجتماعی (مشارکت اجتماعی، پیوند اجتماعی، شبکه اجتماعی و اعتماد 

کاملاً مشخص است که بین  5شده است. با توجه به جدول شماره   اجتماعی) استفاده

اي که اگر بتوان اعتماد مردم را  گونه اي قوي و مثبت وجود دارد. به تمامی این عوامل رابطه

ها در آن زمینه افزوده و همین امر  نسبت به موضوعی جلب کرد، بر میزان مشارکت آن

شده که درنتیجه بر میزان شبکه اجتماعی نیز باعث تقویت پیوند اجتماعی بین شهروندان 

 باشند. شود. به عبارتی تمامی این عوامل داراي همبستگی مثبت و معنادار می افزوده می

هـاي سـرمایه اجتمـاعی، بـه آزمـون روابـط بـین         بعد از محاسبه روابط بین شـاخص 

شـود.   مـی متغیرهاي اصلی تحقیق (سرمایه اجتماعی و حکمروایی مطلوب شهري) پرداخته 

بـین دو متغیـر سـرمایه اجتمـاعی و       مقدار ضریب همبسـتگی،  7با توجه به جدول شماره 

باشـد   مـی  0داري برابر با  است و با توجه به اینکه سطح معنی 0,626حکمروایی خوب برابر 

 کمتر است بنابراین همبستگی مثبت بین این دو متغیر وجود دارد. 0,05و از 
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  مبستگی پیرسن بین فاکتورهاي سرمایه اجتماعی. محاسبه ضریب ه5جدول 

 
مشارکت 

 اجتماعی

پیوند 

 اجتماعی

شبکه 

 اجتماعی

اعتماد 

 اجتماعی

سرمایه 

 اجتماعی

مشارکت 

 اجتماعی

Pearson 
Correlation 

1 .428** .429** .290** .775** 

Sig. (2-
tailed) 

 .000 .000 .000 .000 

N 383 383 383 383 383 

پیوند 

عیاجتما  

Pearson 
Correlation 

.428** 1 .580** .337** .792** 

Sig. (2-
tailed) 

.000  .000 .000 .000 

N 383 383 383 383 383 

شبکه 

 اجتماعی

Pearson 
Correlation 

.429** .580** 1 .250** .759** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000  .000 .000 

N 383 383 383 383 383 

اعتماد 

عیاجتما  

Pearson 
Correlation 

.290** .337** .250** 1 .604** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000  .000 

N 383 383 383 383 383 

سرمایه 

 اجتماعی

Pearson 
Correlation 

.775** .792** .759** .604** 1 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000  

N 383 383 383 383 383 

 1396هاي پژوهش،  همنبع: یافت

  

. محاسبه ضریب همبستگی پیرسن بین دو متغیر سرمایه اجتماعی و حکمروایی خوب 6جدول 

 شهري

    سرمایه اجتماعی  حکمروایی مطلوب شهري

0.626 1 Pearson Correlation 

 Sig. (2-tailed) - 0  سرمایه اجتماعی

383 383 N 
1  0.626 Pearson Correlation 

وب حکمروایی مطل

  شهري
- 0 Sig. (2-tailed) 

383 383 N 

  1396هاي پژوهش،  منبع: یافته

  



 ....تحلیلی از نقش سرمایه اجتماعی                             147 

 
 

جمله عوامل مؤثر جنسیت و میـزان تحصـیلات بـوده کـه در رابطـه بـین سـرمایه         از

اجتماعی و حکمروایی خوب شـهري دخالـت دارد. در ایـن تحقیـق بـا اسـتفاده از آزمـون        

که نتایج حاصل از آزمـون حـاکی از وجـود     شده ها پرداخته پیرسن به بررسی روابط بین آن

  باشد. ها می رابطه مثبت بین آن

شده بر اساس جنسـیت متفـاوت اسـت. بـه عبـارت       با توجه به نتایج، ضریب محاسبه

حـال   تر جنسیت پاسخگویان بر میزان روابط بین این دو متغیر اثر متفـاوت و درعـین   دقیق

و  0,752مبستگی زنان با حکمروایـی برابـر   معناداري دارد. با توجه به جدول ذیل ضریب ه

باشد. همچنین ضریب همبستگی مردان با حکمروایـی   می 0,641با سرمایه اجتماعی برابر 

بـا سـطح    0,186و بـا سـرمایه اجتمـاعی معـادل      0,002با سـطح معنـاداري    0,252برابر 

ن در حکمروایی زنا تأثیردهنده آن است که میزان  باشد. این امر نشان می 0,001معناداري 

آمده بیـانگر وجـود    دست وجود، ضرایب به باشد. بااین و سرمایه اجتماعی بیشتر از مردان می

رابطه مثبت بین جنسیت پاسخگو و میزان سرمایه اجتمـاعی و حکمروایـی خـوب شـهري     

  باشد. می

  

  . محاسبه ضریب همبستگی پیرسن بین حکمروایی خوب، سرمایه اجتماعی و جنسیت زن7جدول 

حکمروایی   زن

  مطلوب

سرمایه 

  اجتماعی

  

0.641 0.626 1  
Pearson 

Correlation 
  سرمایه اجتماعی

0.001 0  Sig. (2-tailed) 

383 383 383 N 

0.752 1 0.626 
Pearson 

Correlation  حکمروایی

 Sig. (2-tailed) 0  0.002  مطلوب
383 383 383 N 

1 0.752 0.641 
Pearson 

Correlation 
  نز

 0.002 0.001 Sig. (2-tailed) 
383 383 383 N 

  1396هاي پژوهش،  منبع: یافته
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 . محاسبه ضریب همبستگی پیرسن بین حکمروایی خوب، سرمایه اجتماعی و جنسیت مرد8جدول 

    سرمایه اجتماعی  حکمروایی مطلوب  مرد

0.186 0.266 1  Pearson Correlation 
 Sig. (2-tailed)  0 0.002  سرمایه اجتماعی

383 383 383 N 
0.252 1 0.266  Pearson Correlation 

 Sig. (2-tailed) 0  0.001  حکمروایی مطلوب
383 383 383 N 

1 0.252  0.186 Pearson Correlation 
 Sig. (2-tailed) 0.002 0.001   مرد

383 383 383 N 

  1396هاي پژوهش،  منبع: یافته

  

تحصیلات بر سرمایه اجتماعی و حکمروایی شهري  تأثیرامل دوم میزان در رابطه با ع

دهنـده آن اسـت    نشان 9بر اساس سطح تحصیلات متفاوت است. بر اساس آمارهاي جدول 

دیـپلم بیشـتر و در سـطح ابتـدایی در      پاسخگویان در سطح لیسانس و فوق تأثیرکه میزان 

عناداري تحصیلات در رابطـه بـا سـرمایه    باشد؛ و با عنایت به اینکه سطح م کمترین حد می

تـوان   باشد لـذا مـی   می 0,23و رابطه حکمروایی برابر  0,96با ضریب  0,045اجتماعی برابر 

طـورکلی بـین متغیرهـاي     بیان داشت که باوجود تفاوت مؤثر ازلحاظ سـطح تحصـیلات بـه   

 تحصیلات، سرمایه اجتماعی و حکمروایی مطلوب همبستگی مثبت وجود دارد.

  

  بین تحصیلات، سرمایه اجتماعی و حکمروایی مطلوب شهري . آمارهاي توصیفی9دول ج

  انحراف معیار  میانگین  فراوانی  تحصیلات

  2,32  13,01  8  ابتدایی

  4,25  23,45  108  سیکل و دیپلم

  4,68  46,23  193  دیپلم و لیسانس فوق

 4,10  38,48  74  لیسانس و دکترا فوق

  1396هاي پژوهش،  منبع: یافته
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  . محاسبه ضریب همبستگی پیرسن بین سرمایه اجتماعی، حکمروایی مطلوب و تحصیلات10جدول 

    سرمایه اجتماعی  حکمروایی مطلوب  تحصیلات

0.096 0.626 1 Pearson Correlation 
 Sig. (2-tailed)  0 0.045  سرمایه اجتماعی

383 383 383 N 
0.238 1 0.626 Pearson Correlation 

 Sig. (2-tailed) 0  0  حکمروایی مطلوب
383 383 383 N 
1 0.238 0.096  Pearson Correlation 

 Sig. (2-tailed) 0.045 0   تحصیلات
383 383 383 N 

  1396هاي پژوهش،  منبع: یافته

فرض بر این است که تفاوت معناداري بین مناطق  در تحقیق حاضر آزمون خی دو:

سرمایه اجتماعی و حکمروایی خوب شهري وجود دارد. براي  نظر زاچهارگانه اردبیل 

  شود. یماز آزمون خی دو استفاده  نظر موردبررسی فرضیه 

آزمون خی دو در دو مرحله جداگانه براي هریک از متغیرهاي سرمایه اجتماعی و 

مون از آز آمده دست بهقرار گرفت. با توجه به نتایج  استفاده موردحکمروایی خوب شهري 

) مشخص است که در میزان سرمایه اجتماعی بین مناطق چهارگانه با توجه به 11(جدول 

تفاوت معناداري وجود  171است و درجه آزادي  0,05که کمتر از  0,015سطح معناداري 

  دارد.

چنین  توان میسرمایه اجتماعی بالا وجودي ملزم بر حکمروایی شهري خوب است. 

میزان سرمایه اجتماعی بین نواحی تفاوت وجود داشته باشد،  که در یدرصورتنتیجه گرفت 

با توجه به  واقع دربنابراین در میزان حکمروایی شهري نیز باید تفاوتی وجود داشته باشد. 

مشخص است که میزان حکمروایی خوب  کاملاً 69و درجه آزادي  029/0سطح معناداري 

که با توجه به گفته شهروندان علت  شهري همانند میزان سرمایه اجتماعی متفاوت است

باشد. به  آن ناراحتی و نارضایتی شهروندان از عملکرد شهرداري و مسئولین شهري می

هاي حکمروایی شهري  یتاولوهاي شهروندان باید در  یتینارضاهمین علت رسیدگی به 

  جاي داشته باشد.

  . محاسبه آزمون خی دو بین مناطق و سرمایه اجتماعی11جدول 
Asymp. Sig. (2-sided)  df  Value   

.015  171  213.728a Pearson Chi-Square  

.001  171  235.722 Likelihood Ratio  

.000  1  15.555 Linear-by-Linear Association  

    383 N of Valid Cases  

  1396هاي پژوهش،  منبع: یافته
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  . محاسبه آزمون خی دو بین مناطق و حکمروایی خوب شهري12جدول 
Asymp. Sig. (2-sided)  df  Value   

.029  69  89.467a Pearson Chi-Square  

.021  69  90.761 Likelihood Ratio  

.027  1  1.136 Linear-by-Linear Association  

    383 N of Valid Cases  

  1396هاي پژوهش،  منبع: یافته

  

  ه شهر اردبیلمناطق چهارگان ازلحاظ. محاسبه تفاوت سرمایه اجتماعی 13جدول 
Variance  Maximum  Minimum  Std. Deviation  Mean  منطقه 

1 منطقه 84.9100 13.90523 42.00 116.00 193.355  

2 منطقه 98.2100 11.97834 64.00 121.00 143.481  

3 منطقه 88.0100 14.66494 42.00 116.00 215.061  

4 منطقه 90.5100 15.47791 42.00 116.00 239.566  

  1396هاي پژوهش،  ع: یافتهمنب

  

  مناطق چهارگانه شهر اردبیل ازلحاظ. محاسبه تفاوت حکمروایی مطلوب شهري 14جدول 

Variance  Maximum  Minimum  Std. Deviation  Mean  منطقه 

1 منطقه 38.4400 5.91748 29.00 51.00 35.017  

2 منطقه 39.5800 6.10709 29.00 60.00 37.297  

3 منطقه 37.9800 4.96855 29.00 51.00 24.686  

4 منطقه 37.2200 5.05841 29.00 51.00 25.587  

  1396هاي پژوهش،  منبع: یافته

  

گذار سرمایه اجتماعی تأثیرهاي ترین ابعاد و شاخص مهم در پاسخ به سؤال اساسی،

معادلات ساختاري اثرگذاري  سازي مدلتحلیل اند،  مابر حکمروایی خوب شهر اردبیل کد

  هاي سرمایه اجتماعی بر حکمروایی خوب شهري انجام پذیرفت.اد و شاخصابع

شده است.  براي بررسی روابط میان متغیرها استفاده 1افزار لیزرلدر این تحقیق از نرم

 7(            شاخص)، مشارکت اجتماعی 6بعد شبکه اجتماعی ( 4سرمایه اجتماعی داراي 

باشد که مستخرج شاخص) می 8عتماد اجتماعی (شاخص) و ا 5شاخص)، پیوند اجتماعی (

                                                             
هر کدام از  تأثیرهاي تحلیل آماري است. که به بررسی روابط میان متغیرها و  افزار نرمي ترین لیزرل از قو افزار نرم. 1

بر یک متغیر، بررسی همبستگی میان  مؤثرهاي  مؤلفهپردازد. و همچنین براي رتبه بندي  می ها بر متغیرها مؤلفه

 یک متغیر بر متغیر دیگر کاربرد دارد. تأثیرمتغیرها و سنجش میزان 
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ها در حکمروایی از مبانی نظري بوده و با استفاده از مدل تحلیل عاملی تأییدي اثر آن

  گیرد.خوب شهري شهر اردبیل موردسنجش قرار می

افزار لیزرل معادلات ساختاري در نرم سازي مدلمدل استانداردشده  4شکل شماره 

ابتدا به بررسی  ،از صحت مدل مذکور اطمینان لازم را داشته باشیم باشد. براي اینکهمی

شاخص نسبت مجذور خی به درجه آزادي  پردازیم. طبق شکل زیر،برازش مدل مذکور می

)X2/d.f ( 1,610که مقدار آن برابر با ) پذیرش هستند قابل 3که مقادیر کمتر از است .(

است با  083/0که مقدار آن برابر با ) RMSEAمجذور میانگین مربعات خطاي تقریب (

هاي  توجه به معیارهایی که ذکرشده است، مدل آزمون شده برازش مناسبی با داده

  شده دارد. گردآوري

  
  معادلات ساختاري سازي مدل). مدل استانداردشده 4شماره (شکل 

  



  152                                         51آمایش محیط، شماره فصل نامه 

معادلات ساختاري در لیزرل  سازي مدلشده  ) مدل استاندارد4شماره (در شکل 

هاي سرمایه اجتماعی بر حکمروایی ابعاد و شاخص از هریک که اثر شود می هدهمشا

ها)  عاملی (قدرت رابطه بین ابعاد و شاخص بار چه بررسی قرارگرفته است. هر شهري مورد

 تبیین اثرگذاري را توانند می بهتر هایعنی شاخص باشد تر نزدیک 1 عدد به و تر بزرگ

 نظر صرف آن از و شده گرفته در نظر ضعیف رابطه باشد/. 3 از کمتر عاملی بار اگر. کنند

 مطلوب خیلی باشد/. 6 از تر بزرگ اگر و است قبول قابل/. 6 تا/. 3 بین بار عاملی. شود می

اثرات مثبت و  شود ابعاد سرمایه اجتماعیطور که از شکل استنباط می همان .است

 اثر مشارکت اجتماعی با: اند شتهگذا زیر بر حکمروایی خوب شهري ترتیب مستقیمی به

 و 0,87، پیوند اجتماعی با اثر مثبت 0,88، شبکه اجتماعی با میزان اثر مثبت 0,95مثبت 

گذار تأثیربه ترتیب در حکمروایی خوب شهر اردبیل  0,73اعتماد اجتماعی با اثر مثبت 

تند داراي گذاري بیشتري هستأثیرهایی که داراي ابعاد و شاخص میان این هستند. در

طبق نتایج این شکل، از بین  ي بر حکمروایی خوب شهري هستند.تر محتملي امدهایپ

میزان  S2)، 0,47( انیاطرافدرد و دل با  شاخص S1 هاي بعد مشارکت اجتماعی،شاخص

وجود افرادي در اطراف شما که باعث  S3) و 0,46محله (درك متقابل افراد در سطح 

هاي بعد مشارکت، شاخص و از بین شاخص تأثیراي بیشترین دار )0,46شوند (آرامش می

M1 0,70( هاي فرهنگی محلات مانند مراسم مختلفمشارکت در فعالیت ،(M3  مشارکت

) 0,58( مشارکت در انتخابات در سطح کشور M4) و 0,59در کارهاي گروهی محلات (

هاي پیوند اخصهاي بعد مشارکت اجتماعی و از بین شاز بین شاخص تأثیربیشترین 

نهایت از بین  ) و در0,55ها (قرض گرفتن وسایل منزل از همسایه P3اجتماعی، شاخص 

)، 0,52( میزان اعتماد به اعضاي خانواده E6 هاي بعد اعتماد اجتماعی، شاخصشاخص

E1 ) و 0,50میزان اعتماد به اهالی محله (E5 میزان اعتماد به شوراي شهر )0,50 (

گونه که نتایج  را در بعد مربوطه دارند. همان تأثیرکه بیشترین  هایی هستندشاخص

هاي دهند بار عاملی (یا ضرایب اعتبار) هر یک از شاخص آمده نشان می دست به

داري در  از مقدار مناسبی برخوردار بوده و به شکل معنی شده براي ابعاد استفاده

  اند. کاررفته گیري و سنجش متغیرها به اندازه

میزان اهمیت  X9 هاي حکمروایی خوب شهري نیز، شاخصشاخص از بین

میزان ارائه اطلاعات شفاف، دقیق و  X5 )،0,66ها (گیريشهرداري به نظر مردم در تصمیم

سرعت عمل شهرداري  X10و شاخص  )0,60( يشهردارفهم به مردم مناطق توسط  قابل
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بیشتري در حکمروایی خوب گذاري تأثیر) 0,58بررسی در انجام وظایف ( مناطق مورد

  شهري دارند.

 

  گیري یجهنت

حکمروایی خوب شهري فصل مشترك تمـام کنشـگران اجتمـاعی بـوده و ریشـه در      

با ابتکـار عمـل بانـک جهـانی و      1980مدیریت عمومی نو دارد که از اواخر دهه  انداز چشم

 درو  واردشـده ه المللی در ادبیات توسـع  ینبمرکز اسکان بشر سازمان ملل و سایر نهادهاي 

یزي توسعه شهري دارد. با مشارکت و کنش متقابـل  ر برنامهرهیافتی ساختارشکنانه به  واقع

میان بازیگران اصلی مدیریت شهري یعنی جامعه مدنی، حکومت و بازار و بخش خصوصـی،  

از یگانه الگوي توسعه شهري و مبتنی بر عقلانیت ابزاري گـذر کـرده و متشـکل بـر بنیـان      

اجتماعی شهروندان و عقلانیت ارتباطی، جـایگزین شهرنشـینی ارتبـاطی را پـیش     سرمایه 

  گیرد. یم

گردد که سرمایه اجتماعی شرط لازم  یمبر مبناي این استدلال منطقی بیان  واقع در

براي تحقق حکمروایی خوب شهري است. در بعد نظري بـا افـزایش سـرمایه اجتمـاعی در     

کت اجتماعی شـهروندان، همکـاري و تعامـل شـهرداري و     جامعه و بالا رفتن اعتماد و مشار

هـاي   یاستسمردم افزایش خواهد یافت. سرمایه اجتماعی، به مشارکت فعال شهروندان در 

کند کـه در   یمشود. سرمایه اجتماعی این فرصت را براي شهروندان فراهم  یمشهري منجر 

ایش اعتمـاد اجتمـاعی و   ها مشارکت فعال داشته باشـند. بـه عبـارتی بـا افـز      گیري یمتصم

هـاي شـهرداري کـاهش     یاسـت سمشارکت اجتماعی شـهروندان، هزینـه اجـراي قـوانین و     

ي مشـترك،  هـا  پـروژه یابد. با افزایش سرمایه اجتماعی و تعامـل شـهرداري و مـردم در     یم

 واقـع  درکند.  یمشده و به بهبود حکمروایی کمک  ینهنهادفضیلت مدنی در بین شهروندان 

شـود؛   یم ـاطات، اعتماد و مشارکت به بالا رفتن کارایی مردم و شهرداري منجـر  تبادل ارتب

  که پیامد آن حکمروایی خوب شهري است.

تحلیل روابط میان فاکتورهاي سرمایه اجتماعی و حکمروایی  منظور بهدر این تحقیق 

دو و مــدل استانداردشــده معــادلات خــوب شــهري از ضــریب همبســتگی پیرســن و خــی

مقـدار   آمـده  دسـت  بـه است. با توجه بـه نتـایج    شده استفادهعادلات ساختاري م سازي مدل

باشد؛ کـه بیـانگر    می 0,626برابر  0یر با سطح معناداري متغضریب همبستگی بین این دو 

که با افـزایش میـزان سـرمایه اجتمـاعی،      ينحو بههمبستگی مثبت بین این دو متغیر بوده 

هـاي   یبررس ـزایش خواهد یافت؛ همچنین با توجه به میزان حکمروایی خوب در شهر نیز اف
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درصـد، تمـامی متغیرهـاي     5یافته، به سبب کمتر بودن مقـادیر سـطح معنـاداري از     انجام

مستقل داراي رابطه خطی بـا متغیـر وابسـته هسـتند و بـراي سـاخت معادلـه رگرسـیون         

مشـخص اسـت کـه    از رگرسـیون چندگانـه،    آمـده  دسـت  بهنتایج  بر اساس. اند استفاده قابل

ي اجتماعی بیشترین رابطه را با حکمروایی خوب دارا هستند. ها شبکهمشارکت و اتصال به 

یت براي آزمون وجود تفـاوت در میـزان سـرمایه اجتمـاعی و حکمروایـی مطلـوب از       نها در

و  0,015است. میزان سطح معناداري براي سـرمایه اجتمـاعی    شده  استفادهآزمون خی دو 

فرضـیه تحقیـق    یـد أیتکه این بیـانگر   شده محاسبه 0,029ی مطلوب شهري براي حکمروای

) و حکمروایـی خـوب   98,21که بیشـترین میـانگین سـرمایه اجتمـاعی (     ينحو بهباشد.  می

سـرمایه   یافتـه تحقـق   انجـام هاي  یبررس بنا برباشد.  شهر اردبیل می 2) در منطقه 39,58(

و چنـدگانگی در ابعـاد مختلـف آن وجـود     اجتماعی در شهر اردبیل در حد متوسطی بـوده  

ي اصـلی سـرمایه اجتمـاعی نظیـر شـبکه اجتمـاعی و       هـا  مؤلفهکه در برخی  يطور بهدارد. 

اعتماد اجتماعی از ضعف جدي برخوردار است و در برخی عناصر همانند پیوند اجتماعی و 

ز قـوت و  کـدام از فاکتورهـا ا   یچه ـمشارکت اجتماعی در حد میانی بوده است. ولی در کل 

دهـد کـه بسـیاري از سـازوکارهاي      یم ـ. این نتایج نشان اند نبودهعملکرد مناسب برخوردار 

بنـابراین  ؛ و یـا در حـال تغییـر هسـتند     شده دگرگوناجتماعی که مردم به آن وابسته بوده 

ي هـا  حـوزه منافع متقابل نیازمند سـازوکارهاي جدیـد در    تأمینمردم براي ایجاد ارتباط و 

 سـازي  مدلباشند. براي پاسخ به سؤال تحقیق از مدل استانداردشده معادلات  یماجتماعی 

اثـرات   است و طبق نتیجه این مدل، ابعاد سرمایه اجتماعی شده استفادهمعادلات ساختاري 

مشارکت اجتمـاعی  : اند گذاشته زیر بر حکمروایی خوب شهري ترتیب مثبت و مستقیمی به

، پیونـد  0,88اجتماعی با میزان اثـر مثبـت و مسـتقیم     ، شبکه0,95مثبت و مستقیم  اثر با

بـه   0,73اعتماد اجتماعی با اثر مثبت و مسـتقیم   و 0,87اجتماعی با اثر مثبت و مستقیم 

  گذار هستند.تأثیرترتیب در حکمروایی خوب شهر اردبیل 

توانـد   یممهم سرمایه اجتماعی بر حکمروایی شهري  تأثیرکه به دلیل  سخن آخر این

ریق ارتقاء سرمایه اجتماعی و افزایش مشارکت مردمی، حکمروایی خوب شـهري را در  از ط

  شهر اردبیل عملی ساخت.
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