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مدل یکپارچه دوآیر) پذیري گردشگري شهري در ایران(با استفاده از رقابت  

  12/03/98تاریخ پذیرش نهایی مقاله:         5/11/97 تاریخ دریافت مقاله:

 
  )استادیار گروه مدیریت جهانگردي، دانشگاه علامه طباطبایی( اسماعیل قادري

مدیریت جهانگردي، پردیس تحصیلات تکمیلی علامه دانش آموخته کارشناسی ارشد (سید سپهر اعرابی

  )طباطبایی

  

 چکیده

ترین عوامل موفقیت در  المللی یکی از اصلی بالاي مقاصد در بازار گردشگري بین پذیري رقابت

مندي از مزایاي آن است. بر این اساس، پژوهش  صنعت گردشگري به ویژه گردشگري شهري و بهره

هاي اصلی  کننده کپارچه دوآیر در پی آن است تا به ارزیابی تعیینگیري از مدل ی حاضر با بهره

مبنا پس از انتخاب نماگرها - پذیري گردشگري شهري ایران مبادرت ورزد. در این پژوهش پیمایش رقابت

نفر، پرسشگري و پیمایشی آنلاین و با روش  129ها در شش گروه با حجم نمونه  آن بندي و دسته

دسترس انجام گرفته است. جامعه آماري این پژوهش شامل کارکنان  در-گیري غیرتصادفی نمونه

خصوصی، دولتی گردشگري و اساتید و دانشجویان رشته گردشگري شده است. با شناسایی هاي  بخش

پذیري گردشگري شهري ایران نیز با استفاده از چهار  رقابت پذیري گردشگري، رقابت هاي کننده تعیین

نامه از آلفاي کرونباخ  مورد تحلیل قرار گرفته است. براي آزمون پایایی پرسش OECDشاخص اصلی 

پذیري گردشگري شهري،  کننده اصلی رقابت استفاده شد. نتایج پژوهش نشان داد که از شش تعیین

توانند به عنوان  ) می55/3) و شرایط موقعیتی (با میانگین کل 17/4منابع ارثی (با میانگین کل 

شهري ایران در نظر گرفته شوند. علاوه بر این از نظر این  پذیري گردشگري رقابتهاي  هکنند تعیین

ایران در وضعیت نسبتاً نامناسبی قرار گرفته است. همچنین  پذیري گردشگري شهري رقابت ،ها شاخص

 کننده نشان داد که منابع ارثی و منابع پذیري گردشگري شهري و شش تعیین تحلیل رابطه بین رقابت

 ها با شدت بالاتر و به صورت مستقیم و غیرمستقیم بر کننده شده نسبت به سایر تعیین ایجاد

زیست کشور،  پذیري گردشگري شهري اثرگذارند بر این اساس، حفظ و ارتقاي کیفیت محیط رقابت

ها، گسترش کمی و کیفی  ها و نمایشگاه هاي تفریحی، برگزاري جشنواره بخشی و توسعه فعالیت تنوع

اصلی این  از پیشنهادهاي راهنماها و اطلاعات گردشگري و همچنین بازاریابی و تبلیغات گسترده،

  رود. می پژوهش به شمار
  

 .پذیري، گردشگري شهري، مدل یکپارچه دوآیر ایران، رقابت کلیدي:هاي  واژه
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 مقدمه

اجتماعی -اقتصاديونقل و تحولات  هاي نوین حمل هاي فضایی ظهور فنّاوري یکی از تجلی

هاي متقابل و یکپارچگی  ، وابستگی1فضا-هایی همچون فشردگی زمان شگرف در جهانی با ویژگی

سال  60المللی است. طی  عمودي و افقی، تغییرات چشمگیر در الگوهاي فضایی گردشگري بین

جهانی میلیون نفر رسیده (سازمان  1133میلیون به  25المللی از  گذشته تعداد گردشگران بین

اي افزایش یافته  ) و تعداد مقاصد به طور فزاینده2011، 2015گردشگري سازمان ملل متحد، 

آمده توسط مقاصد در سراسر جهان رشد ناگهانی داشته و از  دست است. به همین نحو، درآمد به

رسیده است  2014میلیارد دلار در سال  1245به  1950میلیارد دلار آمریکا در سال  2

). علاوه بر این، گردشگري به 2015جهانی گردشگري سازمان ملل متحد،  (سازمان

وکار جهانی مبدل شده و از صنایع نظامی، نفت و کشاورزي پیشی گرفته  ترینکسب بزرگ

درصد از تولید ناخالص داخلی جهان را به خود اختصاص داده  1/9) و 2012(گوئلدنر و ریچی، 

). چنین روندها و تحولاتی موجب گردیده تا این 2012است (شوراي سفر و گردشگر جهان، 

صنعت به عنوان منبعی بسیار بااهمیت براي ایجاد اشتغال و معیشت پایدار، کسب درآمدهاي 

زاده یزدي و  ارزي، محرك بالقوه رشد سریع اقتصاد ملی و حتی پایداري، رخ نمایاند (تقی

؛ شارپلی، 2004رایت و نیوتن، ؛ ان2008؛ شوراي سفر و گردشگري جهان، 1395همکاران، 

ران عظیم در اجتماعات اي که بیشتر کشورها، گردشگري را به عنوان پیش )؛ به گونه1-9: 2000

اقتصادي اجتماع محلی خود  گشت جمعی به منظور توسعه و بههاي  محلی با استفاده از ظرفیت

تقاضاي فزاینده جهانی، در ) و براي برآوردن 196:1396اند (توکلی نیا و همکار، برگزیده

موفقیت  اند و تسهیلات و خدمات برتر ارائه نموده گذاري کرده هاي گردشگري سرمایه زیرساخت

ریزي یکپارچه و تدوین راهبردها و  و کسب مزیت رقابتی مقاصد گردشگري مستلزم برنامه

ن براي پیشی است. براي نیل به این هدف، مقاصد از راهبردهاي فراوا اي هاي توسعه سیاست

ها برابر یا فراتر از  هاي آن جویند تا تضمین کنند که جاذبه گرفتن از دیگر رقباي خود بهره می

  ).1999دیگر رقباست (کراچ و ریچی، 

با  یکی از برآیندهاي مهم این تحولات، اهمیت یافتن فزاینده رقابتی بودن گردشگري 

که  طوري ). به2008ولیسیا و همکاران، است(کراک "عصر نوین گردشگري"تغییر پارادایم در 

سازي عرضه و تقاضاي گردشگري بر  مدل وکار گردشگري از تمرکز ادبیات اقتصادي و کسب

پذیري گردشگري به عنوان موضوعی  رقابت 1990از دهه تغییر یافته و 2"پذیري مقصد رقابت"

                                                             
1 -Time–space compression 
2 - Destination competitiveness 
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ارزیابی  ).1995چی، ؛ کراچ و ری2011بااهمیت در پژوهش گردشگري پدیدار شده است (کراچ، 

پذیري صنعت در  براي ارتقاي رقابت تواند هاي آن می کننده پذیري و شناخت تعیین رقابت

) زیرا 1999اقتصادهاي ملی استفاده شود و به رشد و رونق ملی کمک کند؛ (فاکنر و همکاران، 

کنند  می ها، و استاندارد خدمات مقاصد مختلف را مقایسه قطعاً گردشگران تسهیلات، جاذبه

 ). 1995(لاور، 

پذیري به  با وجود این روندها و همچنین تحول بینشی، در کشور ما هنوز موضوع رقابت

ان امر گردشگري قرار نگرفته است. ریز برنامهنحو شایسته مورد توجه بسیاري از سیاستمداران و 

یت است که ایران این در حالی است که مرور جایگاه ایران در گردشگري جهانی گویاي این واقع

المللی کسب کند (دائی کریم زاده و همکاران،  هنوز هم نتوانسته سهمی قابل توجه از بازار بین

پذیري درخور توجه در بین کشورهاي منطقه برخوردار شود. گزارش  از جایگاه رقابت ) و1392

ر شاخص از نظ کشور جهان، 141دهد که ایران در بین  اخیر مجمع جهانی اقتصاد نشان می

قرار دارد (مجمع جهانی  97در رتبه  32/3با نمره  2015پذیري سفر و گردشگري در سال  رقابت

درصد تولید ناخالص داخلی  3/2گردشگري و سفر تنها  2014). در سال 2015اقتصاد، 

شغل ایجاد کرده است (شوراي  413000میلیارد تومان) را تشکیل داده و فقط  237,121(

هاي تاریخی و فرهنگی و  ). این در حالی است که ایران از نظر جاذبه2015 ،جهانی گردشگري

   .)2004رود(جمشیدي،  می کشور غنی جهان به شمار 8طبیعی یکی از 

پذیري بخش گردشگري شهري  هاي رقابت کننده پژوهش حاضر به دنبال شناسایی تعیین

ها را شناسایی نموده و  فرصت هاي کلیدي خود، ها و قوت در ایران است تا با تمرکز بر ضعف

 گذاري تدوین نمایند و با تهدیدات احتمالی در آینده مقابله کنند. راهبردهایی براي سرمایه

  

  پذیري مفهوم رقابت

) که 2001است (دوآیر و کیم،  "نسبی"و  "وجهی-چند"پذیري مفهومی پیچیده،  رقابت

هاي گوناگون همچون اقتصاد، بازاریابی و مدیریت دارد. اقتصاددانان بر قیمت و  ریشه در رشته

 تأکیدهاي ویژه شرکت  هاي اقتصادي خاص کشور و متخصصان مدیریت بر ویژگی ویژگی

اي از نهادها،  مجموعه"پذیري جهانی کشور را به عنوان  رقابتصاد، کنند. مجمع جهانی اقت می

(مجمع  "نماید کند، تعریف می وري یک کشور را تعیین می ها و عواملی که سطوح بهره سیاست

آن 1"پذیري در اقتصاد جهان رقابت ") در کتاب 1985). اسکات و لاج (4: 2010جهانی اقتصاد، 

ملت براي تولید و توزیع کالاها و خدمات در اقتصاد  -دولت عنوان قابلیت و توانایی را به

                                                             
1- Competitiveness in the World Economy . 
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سازمان  کنند. المللی که در آن رقابتی تنگاتنگ با دیگر کشورها وجود دارد، تعریف می بین

تواند  پذیري میزانی است که ملتی می رقابت"بر این باور است که  1همکاري و توسعه اقتصادي

به بازارهاي جهانی عرضه  کالا و خدماتی تولید کند تا تحت شرایط تجارت آزاد و بازار منصف،

(شوراي ملی  "زمان درآمد واقعی مردم خود را در بلندمدت افزایش دهد نموده؛ ضمن آنکه هم

هاي  دهد که سطح فنّاوري، نرخ ارز، سیاست ). مطالعات تجربی نشان می 2002پذیري،  رقابت

پذیري اثرگذارند  چندملیتی در سطح و شدت رقابت هاي دولت، رقابت صنعتی و اثرات شرکت

  ).1999؛ پورتر، 2000(دوآیر و همکاران، 

  

  در صنعت گردشگري  پذیري رقابت

پذیري  ، رقابت"مزیت رقابتی ملل "با الهام از کار بنیادین پورتر با عنوان  1990از دهه 

محققان گردشگري شامل وارد ادبیات و پژوهش گردشگري شد. طی دو دهه گذشته برخی از 

) و دوآیر و 2003)، هیث (2000)، حسن (2003و 1999، 1995( )، کراچ و ریچی1993پوون (

تشریح چگونگی شناخت مقاصد از  هاي نظري و مفهومی در ) چارچوب2003و 2014کیم (

  اند. پذیري خود و ارتقا و مدیریت آن ارائه نموده رقابت

توانایی مقصد در تولید ارزش افزوده "ه معناي پذیري ب گردشگري، رقابتدر ادبیات 

). 239: 2000حال حفظ منابع و جایگاه خود در بازار رقابتی است (حسن،  عین محصولات و در

توانایی یک مقصد براي حفظ موقعیت و سهم خود در "پذیري به معناي  در تعریفی دیگر رقابت

: 2003از نظر دوآیر و کیم (). 23: 2000آمده است (دهوتسر،  "بازار یا بهبود آن در طی زمان

نایی عملکرد یک مقصد براي ارائه خدمات و کالاهاي بهتر از دیگر مقاصد پذیري توا ) رقابت375

شوند. از دیدگاهی دیگر،  هاي گردشگري است که از نظر گردشگران مهم تلقی می در آن جنبه

هاي  ویژگی تواند داند که می می هایی ها و روش پذیري را به عنوان تکنیک ) رقابت1997پیرس (

 مند تحلیل و مقایسه کند. ریزي به صورت نظام بستر برنامهمختلف مقاصد رقیب را در 

توانایی این مکان براي بهینه نمودن  ،پذیري گردشگري براي یک مقصد طورکلی، رقابت به

هاي خود براي ساکنان و غیر ساکنان به منظور ارائه خدمات گردشگري با کیفیت، نوآورانه  جاذبه

کند که از منابع موجود  ت، ضمن آنکه تضمین میبازار داخلی و جهانی اس  براي کسب سهم

شود (سازمان همکاري و توسعه  اي پایدار استفاده می حامی گردشگري به طور کارآمد و به شیوه

پذیري را توانایی یک کشور براي خلق ارزش  رقابت )2003). ریچی و کراچ (7: 2014اقتصادي، 

                                                             
2- Organization for Economic Co-Operation and Development 
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و  1ها، تازشگري ها و فرآیندها، جاذبه یافزوده و افزایش ثروت ملی از طریق مدیریت دارای

دانند که سرمایه  می نزدیکی، و یکپارچه نمودن این مناسبات در یک مدل اقتصادي اجتماعی

). 2003دهد (ریچی و کراچ،  ها آینده را مورد توجه قرار می طبیعی مقصد و حفظ آن براي نسل

 ،اصد رقابتی با تولید ارزش افزوده. مقاست کننده پذیري بدون پایداري گمراه بر این اساس، رقابت

 .)1396؛ موحد و همکار،1397،توانند پایداري را براي مردم به ارمغان آورند(رمضانی پور می

 

  پذیري هاي سنجش رقابت مدل

ه کنند ) در تلاش براي پاسخ دادن به این سؤال که عوامل تعیین2: 1995کراچ و ریچی (

پذیري گردشگري در دو  رقابت متغیر 36پایدار چیست؟ مدلی با پذیري مقاصد گردشگري  قابتر

فضاي رقابتی) کلان (جهانی) و مدل به دو سطح ( ارائه نمودند. مزیت رقابتی گروه مزیت نسبی و

هاي  شده است. این متغیرها پنج گروه (منابع و جاذبه (خود سیستم گردشگري) تقسیمخرد

هاي صلاحیت یا  کننده سیاست مقصد و تعییناصلی، منابع پشتیبان، مدیریت مقصد، 

براي تعیین وزن هر یک از متغیرها از پنل متخصصان استفاده  شوند. می را شامل کننده) تعدیل

  کردند که شامل مدیران و دانشگاهیان مقاصد بود. 

پذیري مقصد  را براي سنجش رقابت "تحلیل مقصد رقابتی")16b :1997پیرس (

مند  به عنوان ابزار مقایسه نظام CDA. تحلیل مقصد رقابتی یا کند گردشگري ارائه می

  ریزي تعریف شده است.  هاي مختلف مقاصد رقیب در بستر برنامه ویژگی

زیستی مربوط به  ) بر عوامل پایداري محیط242: 2000پذیري،حسن ( در مدل رقابت

بازار در سطح کلان و خرد پذیري  رقابت کننده چهار تعیین و از کند مقاصد گردشگري تمرکز می

که بر توانایی مقصد براي واکنش به ماهیت در حال تغییر  2محوري شامل(مزیت نسبی؛ تقاضا

شده مربوط به  یعنی وجود یا فقدان صنعت سازماندهی 3دارد؛ ساختار صنعت تأکید تقاضاي بازار

  برد. می زیستی مقصد)نام و تعهد محیط 4گردشگري

پذیري پایدار مقصد در افریقاي جنوبی  جامعی براي رقابت ) چارچوب135: 2003هیث (

و بام ارائه  5هاي ساختمان ها، سیمان، بلوك عرضه کرده است و مدلی به شکل یک خانه با پایه

مندي عادلانه ذینفعان، مدیریت  بهره سیمان ،پذیري ها عناصر اصلی حفظ رقابت دهد. پایه می

کند که  می تأکیدشود او  می و شفاف اطلاعات را شامل هاي مستمر نقاط کنترل رقابتی و شبکه

                                                             
1   - Aggressiveness 
2 - Demand orientation 
3  - Industry structure 
4 - Tourism-related industry 
5  - Building blocks 
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 تأکیدو  انداز مشترك خلق چشم"پذیري مقصد (بام)  هاي کلیدي موفقیت در رقابت مؤلفه

راهبردي بر عامل مردم (اراده سیاسی، کارآفرینی، توانمندسازي اجتماع و توسعه منابع انسانی) 

  است.

ارائه نموده  2007را در سال  1ردشگر و سفرپذیري گ مجمع جهانی اقتصاد شاخص رقابت

پذیري گردشگري یک کشور در میان دیگر کشورهاي  تواند براي تعیین وضعیت رقابت که می

رکن است که به سه زیر شاخص  14متشکل از  TTCIجهان استفاده شود. این شاخص 

قوانین، پایداري هاي قواعد و  گذاري) شامل رکن (چارچوب قانون 1شده است. زیر شاخص  تقسیم

دهی سفر و گردشگري است. زیر  زیستی، ایمنی و امنیت، سلامت و بهداشت، و اولویت محیط

ونقل هوایی، زیرساخت  وکار و زیرساخت ) شامل ارکان زیرساخت حمل (فضاي کسب 2شاخص 

پذیري  ونقل زمینی، زیرساخت گردشگري، زیرساخت فنّاوري اطلاعات و ارتباطات، رقابت حمل

، (منابع انسانی، فرهنگی و طبیعی) 3ت در صنعت گردشگري و سفر است. زیر شاخص قیم

شامل منابع انسانی، تمایل به گردشگري و سفر، منابع طبیعی و منابع فرهنگی است (آخ و 

  ).2009؛ بدر و همکاران، 2011؛ مجمع جهانی اقتصاد، 2009پیرس، 

پذیري پورتر  الهام از مدل مشهور رقابترا با  "مدل یکپارچه"دوآیر و کیم  2003در سال 

) ارائه دادند که 1995و همچنین مدل کراچ و ریچی ( 2"الماس پویا"با عنوان  1990در سال 

ها  ). آن2003اي و استرالیایی بود (دوآیر و همکاران،  حاصل کار همیارانه توسط محققان کره

بی) و استفاده منابع (مزیت رقابتی) کنند که رقابت مقاصد عمدتاً بر منابع (مزیت نس تصور می

). در این مدل شرایط رقابتی مقصد بواسطۀ روندها و نیروهاي جهانی 2011وابسته است (کراچ، 

گیرد. ویژگی اصلی  شکل می واسطۀ شرایط و اثرات محیطی خرد هو کلان محیطی و همچنین ب

کیفیت زندگی ساکنان است.  اجتماعی از قبیل-این مدل ارتباط فاکتورهاي آن با بستر اقتصادي

پذیري مقصد گردشگري است (هودسن  هاي مربوط به رقابت مدل ترین، این مدل به عنوان جامع

ها به شش گروه منابع موروثی یا خدادادي، منابع  کننده ). در این مدل تعیین2004و همکاران، 

بندي  ایط تقاضا دستهشده، عوامل و منابع پشتیبان، مدیریت مقصد، شرایط وضعیتی و شر ایجاد

       )1اند. (شکل  شده

                                                             
1  - Travel   & Tourism Competitiveness Index 
2   - dynamic diamond 
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منابع

منابع ایجاد 
شده

منابع پشتیبان

منابع ارثی

طبیعی

میراث

شرایط 
وضعیتی

تقاضا

مدیریت مقصد

دولت صنعت

صد
ي مق

ت پذیر
رقاب

ی
ي اجتماع

صاد
ق اقت

رون

شاخص هاي 
رقابت پذیري 

مقصد

شاخص هاي 
کیفیت 
زندگی

   

 )Dwyer et al, 2003( منبع: پذیري مقصد : مدل یکپارچه رقابت1شکل شماره 

  

 روش تحقیق

مند  ابزار یا رویه نظام 2"تحقیق پیمایشی"است.  1"پیمایش مبنا"این مطالعه پژوهشی

؛ مک کلوسکی، 77: 1993اجتماعی است (پینسونآلت و کریمر، علوم هاي  آوري داده جمع

). 1973کند(کرلینگر،  ها تمرکز می ها و رفتارهاي آن ها، نگرش ) که بر مردم، باورهاي آن1969

 ایران از مدل یکپارچه دوآیر با پذیري گردشگري شهري هاي رقابت کننده براي شناسایی تعیین

پذیري منابع ارثی،  کننده رقابت بندي به شش تعیین انتخاب نماگرها از ادبیات جهانی و دسته

استفاده و  3شرایط تقاضا منابع ایجادشده، عوامل پشتیبان، مدیریت مقصد، شرایط وضعیتی،

پیمایش آنلاین  )http://www.digisurvey.ir(تدوین گردید و از طریق سایت  اي پرسشنامه

نفر از کارکنان خصوصی و دولتی بخش گردشگري  129جامعه آماري این پژوهش را  انجام شد.

 دسترس در- غیرتصادفی گیري،روش نمونه و اساتید و دانشجویان رشته گردشگري با استفاده از

پذیري گردشگري شهري  دهندگان خواسته شد که رقابت در پرسشنامه از پاسخ اند. تشکیل داده

(بسیار رقابتی).  5(رقابتی نیست) تا  1مقیاسه لیکرت امتیاز دهند از  5 ایران را بر اساس طیف

شوند. در کنار بررسی وضعیت  به عنوان رقابتی تلقی می 3هایی با ارزش میانگین بالاتر از  شاخص

استفاده  OECDپذیري گردشگري  چهار شاخص اصلی رقابت پذیري، از هاي رقابت کننده تعیین

                                                             
1- Survey-based 
2  - Survey 
3 .Inherited Resources or Endowed Resources; 2. Created Resources; 3. Supporting Factors; 
4. Destination Management; 5. Demand Conditions; and 6. Situational Conditions 
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که در تمامی نماگرهاي ستون آخر  با روش آلفاي کرونباخ تحلیل شد نامه شد پایایی پرسش

ها با استفاده از تحلیل یافته نامه دارد. نزدیک به یک بوده و نشان از پایایی پرسش 9تا  3جدول 

  آزمون همبستگی پیرسون، رگرسیون چند متغیره و تحلیل مسیر انجام شد.

  

  هاي توصیفی پژوهش یافته

  کنندگان در پیمایش مشارکتهاي فردي  ویژگی

افراد  درصد از 4/67دهد. در این پژوهش  می را نشان کنندگان مشارکت ویژگی 1جدول شماره 

و افراد  سال بیشترین 30-18اند. گروه سنی بین  زن تشکیل داده درصد را 6/32را مرد و  نمونه

افراد داراي مدارك بالاتر  درصد 2/37کنندگان بوده اند. سال کمترین تعداد مشارکت 60بالاتر از 

شاغلان بخش خصوصی  .اند از کارشناسی بوده که بیشترین درصد جامعه نمونه را تشکیل داده

  دهد. می بالاترین تعداد را نشان کنندگان، درصد از کل مشارکت 3/33گردشگري نیز با 

  

  )129دهندگان (فراوانی= پاسخ هاي : ویژگی1جدول 

دهندگان پاسخ هاي ویژگی  درصد فراوانی 

س
جن

67/4 87 مرد   

32/6 42 زن  

ن
س

 

18-30  42 32/6  

31-40  35 27/1  

41-50  21 16/3  

51-60  22 17/1  

+60  9 7/0  

ت
لا

صی
ح

ح ت
ط

س
11/6 15 سیکل   

23/3 30 دیپلم  

37/2 48 کارشناسی و کارشناسی ارشد  

12/4 16 دکتري  

15/5 20 سایر  

ل
شغ

 

(بخش عمومی)شاغل در بخش گردشگري   28 21/7  

31/0 40 دانشجویان و اساتید رشته گردشگري  

33/3 43 شاغل در بخش گردشگري (بخش خصوصی)  

14/0 18 سایر  

 هاي تحقیق منبع: یافته
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  ها تحلیل نرمال بودن داده

هاي پارامتریک یا ناپارامتریک گیري از آزمون ها امکان بهره داده پیش از شروع تحلیل 

اسمیرنوف استفاده - از آزمون کولموگروف هاشد. براي تعیین نرمال بودن و یا نبودن دادهبررسی 

 05/0پذیري بیشتر از  هاي رقابت کننده سطح معناداري تمامی تعیین 2شد. در جدول شماره 

هاي پارامتریک استفاده توان از آزمون می هاي پژوهش نرمال بوده واست. بنابراین توزیع داده

  نمود.

  هاي پژوهش: آزمون کولموگروف اسمیرنوف براي بررسی نرمال بودن داده2جدول 

 
منابع 

 ارثی

شرایط 

 تقاضا

منابع 

 ایجادشده

شرایط 

 موقعیتی

مدیریت 

 مقصد

منابع 

 پشتیبان

Z کولموگروف

 اسمیرنوف
251/1 994/1 021/1 153/1 054/1 124/1 

Sig. (2-tailed( 087/0 061/0 248/0 140/0 217/0 160/0 

  پژوهشهاي  منبع:یافته

  

  پذیري گردشگري ایران هاي اصلی رقابت کننده تعیین تحلیل وضعیت

  منابع ارثی

بالاتر  3نماگر منابع ارثی از میانگین  9اي)  تک نمونه t(نتایج آزمون 3در جدول شماره 

تنوع اقلیمی و "بوده و در شرایط نسبتاً مطلوبی قرار دارند. در این گروه از نماگرها 

 ترین به ترتیب مناسب 77/3و کیفیت محیط طبیعی با میانگین  67/4با میانگین  "مورفولوژیکی

ترین پایین ها و اجتماعاتیط طبیعی و تنوع قومیتو نماگرهاي کیفیت مح بوده ترین و نامناسب

پذیري گردشگري  بنابراین شاخص منابع ارثی بر رقابتاند.  نگین را به خود اختصاص دادهمیا

 . دارد تأثیر شهري
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  : وضعیت نماگرهاي منابع ارثی یا خدادادي3جدول شماره 

 میانگین نماگرها
انحراف 

 معیار
 tمقدار 

درجه 

 آزادي
 معناداري

ضریب 

الفاي 

 کرونباخ

4/02 موقعیت جغرافیایی ایران  0/910  12/676  128 0/000  944/0 

4/27 ها پخت تنوع دست  0/864  16/716  128 0/000  964/0 

4/51 شده شناخته هاي کل گونه  0/751  22/855  128 0/000  941/0 

شده در میراث  هاي طبیعی ثبت مکان

 جهانی
4/35  0/692  22/137  128 0/000  956/0 

شده در  هاي فرهنگی ثبت مکان

 میراث جهانی
4/12  0/910  24/874  128 0/000  948/0 

3/94 شده مناطق حفاظت  0/864  11/414  128 0/000  915/0 

3/77 کیفیت محیط طبیعی  0/751  9/039  128 0/001  905/0 

4/67 تنوع اقلیمی و مورفولوژیکی  0/692  40/427  128 0/000  932/0 

3/91 ها و اجتماعات قومیتتنوع   0/910  10/152  128 0/000  927/0 

4/17 میانگین کل  

  هاي پژوهشمنبع: یافته

  

  شده منابع ایجاد

 3نماگر میانگین کمتر از  6شده  نماگر منابع ایجاد 11دهد که از  ها نشان می تحلیل

ترین  و نامناسب "ها ها و کافه تعداد رستوران"دارند. در این گروه بهترین وضعیت مربوط به 

دهد که در  نیز نشان می Pاست. مقدار  "محور- هاي آب فعالیت"شرایط مربوط به نماگر 

هاي سفر و  داد آژانستع"، "هاي گردشگري تنوع فعالیت"، "هاي تفریحی تعداد مکان "نماگرهاي

) وجود 3تفاوت معناداري از میانگین ( "راهنما و اطلاعات گردشگري"و  "دیگر تسهیلات رزرو

  ندارد.
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  : وضعیت نماگرهاي منابع ایجادشده4جدول شماره 

 میانگین نماگرها
انحراف 

 معیار
 tمقدار 

درجه 

 آزادي
 معناداري

ضریب 

الفاي 

 کرونباخ

3/05 هاي تفریحی تعداد مکان  1/446  0/365  128 0/716  946/0  

3/15 هاي گردشگري تنوع فعالیت  1/219  1/372  128 0/172  953/0  

3/33 هاي خرید تعداد مکان  1/365  2/773  128 0/006  928/0  

2/66 تنوع تفریحات گردشگري  1/128  -3/433  128 0/001  959/0  

ها و  تعداد نمایشگاه

 المللی هاي بین جشنواره
2/72  0/901  -3/517  128 0/001  917/0  

هاي  ها در اقامتگاه تعداد اتاق

 مختلف
2/78  1/007  -2/447  128 0/016  946/0  

هاي سفر و دیگر  تعداد آژانس

 تسهیلات رزرو
3/19  1/263  1/743  128 0/084  963/0  

3/36 ها ها و کافه تعداد رستوران  1/211  3/345  128 0/001  949/0  

2/98 راهنما و اطلاعات گردشگري  1/146  -0/154  128 0/878  943/0  

2/34 محور -هاي آب فعالیت  1/176  -6/364  128 0/000  939/0  

2/43 هاي ماجراجویانه فعالیت  0/975  -6/592  128 0/000  947/0  

2/91 میانگین کل  

  حقیقت هاي منبع: یافته

  

  منابع پشتیبان

پشتیبان عواملی هستند که ) منابع 2003) و دوآیر و کیم (1999کراچ و ریچی ( از نظر

کنند و منجر  فراهم و یا تسهیل می درگیر در مقصد با فراهم آوردن آنها امکان بازدید را ذینفعان

نشان  tگردند. نتایج حاصل از آزمون  به توسعه و کامیابی صنعت گردشگري در مقصد می

نامساعدتري دارند. از دهد که نماگرهاي گروه منابع پشتیبان نسبت به دو گروه قبلی شرایط  می

سهولت گرفتن ویزا "، "ها کیفیت جاده "، "وجود تسهیلات تبدیل ارز "نماگر تنها سه نماگر 13

ونقل  حمل هاي کیفیت زیرساخت"، میانگین بالاتر از سه دارند. نماگرهاي"و صدور روادید

ت را دارند. ترین وضعی نامناسب "هاي آموزشی براي کارکنان گردشگري وجود برنامه"و"هوایی
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پذیري گردشگري شهري در ایران به شمار  کننده کلیدي رقابت بنابراین منابع پشتیبان، تعیین

   روند. نمی

  : وضعیت نماگرهاي منابع پشتیبان5جدول شماره 

 میانگین نماگرها
انحراف 

 معیار
 tمقدار 

درجه 

 آزادي
 معناداري

ضریب 

الفاي 

 کرونباخ

 هاي کیفیت زیرساخت

 هواییونقل  حمل
2/07  1/009  -10/469  128 0/000  960/0  

3/29 ها کیفیت جاده  0/877  3/716  128 0/000  964/0  

هاي  کیفیت زیرساخت

 بندري
2/86  1/123  -1/411  128 0/161  940/0  

هاي  کیفیت زیرساخت

 ریلی
2/98  0/805  -/328  128 0/743  961/0  

سهولت گرفتن ویزا و 

 صدور روادید
3/09  0/729  1/328  128 0/186  954/0  

میزان انتشار گازهاي 

 اي گلخانه
2/35  0/932  -7/931  128 0/000  965/0  

ونقل  کیفیت شبکه حمل

 داخلی
2/93  1/040  -/762  128 0/447  963/0  

2/64 فعالهاي  تعداد ایرلاین  0/855  -4/736  128 0/000  954/0  

هاي بزرگ  وجود شرکت

 اي خودرو اجاره
2/33  0/946  -8/000  128 0/000  942/0  

2/78 تراکم جاده  0/603  -4/237  128 0/000  933/0  

2/98 سیستم ارتباطات راه دور  0/718  -0/245  128 0/807  913/0  

هاي آموزشی  وجود برنامه

 براي کارکنان گردشگري
2/12  0/816  

-

12/299  
128 0/000  950/0  

3/52 وجود تسهیلات تبدیل ارز  .894  6/602  128 0/000  943/0  

2/76 میانگین کل  

  پژوهش هاي منبع: یافته
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  مدیریت مقصد

 ،"میزان استفاده از اینترنت"دهندگان، نماگرهاي از نظر پاسخ 6جدول شماره در

میزان " و"نگرش مردم به گردشگران خارجی" ،"قرارگیري توسعه گردشگري در دستور کار"

است. سایر  3ها بالاتر از  آن در شرایط مناسبی قرار دارند و میانگین "خصوصی شدن گردشگري

، "ها رفتار اخلاقی شرکت"استثناي نماگرهاي  نیز به Pدارند. مقدار 3میانگین کمتر از نماگرها

، تفاوت معناداري با میانگین "کننده محلی کیفیت تأمین" و "استفاده از فنّاوري در شرکت"

  ) دارند. 3مقیاس لیکرت (

  مدیریت مقصد: وضعیت نماگرهاي 6جدول شماره 

 میانگین نماگرها
انحراف 

 معیار
 tمقدار 

درجه 

 آزادي
 معناداري

ضریب 

الفاي 

 کرونباخ

2/67 میزان آموزش کارکنان  1/099  -3/444  128 0/001  866/0 

2/98 کننده محلی کیفیت تأمین  0/824  -0/321  128 0/749  587/0 

2/10 ظرفیت نوآوري  0/748  
-

13/647  
128 0/000  839/0 

2/84 اشتیاق به تفویض اختیار  0/870  -2/024  128 0/045  873/0 

2/06 اي اتکا بر مدیریت حرفه  0/891  
-

11/963  
128 0/000  810/0 

2/93 استفاده از فنّاوري در سطح شرکت  0/772  -1/026  128 0/307  732/0 

2/92 ها رفتار اخلاقی شرکت  1/094  -0/805  128 0/422  806/0 

اینترنت توسط میزان استفاده از 

 ها شرکت
3/42  1/362  3/491  128 0/001  869/0 

توسعه گردشگري در دستور کار 

 کلی توسعه قرار گرفته است
3/67  1/365  5/614  128 0/000  875/0 

میزان خصوصی شدن بخش 

 گردشگري
3/72  0/857  9/557  128 0/000  866/0 

کارایی بازاریابی و برندینگ براي 

 جذب گردشگران
2/74  0/745  -4/018  128 0/000  587/0 

4/34 نگرش مردم به گردشگران خارجی  0/552  27/597  128 0/000  839/0 

گذاري مستقیم  میزان سرمایه

 خارجی
2/09  0/936  

-

11/104  
128 0/000  873/0 

2/96 میانگین کل  

  پژوهش هاي منبع: یافته
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  شرایط موقعیتی

نماگر با میانگین  15 ،6در جدول شماره  نماگر شرایط موقعیتی18نتایج حاصل از تحلیل

 ،"پهناي باند اینترنت"در شرایط نسبتاً مطلوبی قرار دارند. در این گروه تنها نماگرهاي 3بالاتر از 

 3میانگین کمتر از  "مداران اعتماد عمومی به سیاست" و "جدیدترین فنّاوري موجود بودن"

تا  55/3ي شرایط موقعیتی با میانگین کل توان گفت که گروه نماگرها طورکلی می دارند. به

  پذیري گردشگري شهري ایران باشد.  هاي رقابت کننده تواند از تعیین می حدودي

  

  : وضعیت نماگرهاي شرایط موقعیتی7جدول شماره 

 میانگین نماگرها
انحراف 

 معیار
 tمقدار 

درجه 

 آزادي
 معناداري

ضریب 

الفاي 

 کرونباخ

3/96 کاربران اینترنت  0/592  18/453  128 0/000  773/0  

1/90 پهناي باند اینترنت  1/045  
-

11/968  
128 0/000  772/0  

3/10 میزان اعتبار کشور  0/779  1/469  128 0/144  778/0  

2/45 موجود بودن جدیدترین فناّوري  0/935  -6/685  128 0/000  778/0  

4/34 کیفیت تأمین الکتریسیته  0/879  17/320  128 0/000  777/0  

3/43 کیفیت نهادهاي علمی  0/958  5/053  128 0/000  772/0  

3/21 سلامت- کیفیت بخش مراقبت  0/58  3/615  128 0/000  791/0  

3/83 سرانه تولید ناخالص داخلی  0/762  12/369  128 0/000  775/0  

4/24 امید به زندگی  0/827  17/033  128 0/000  775/0  

3/12 استقلال قضایی  0/545  2/585  128 0/011  776/0  

4/60 قابلیت اعتماد پلیس  0/691  26/265  128 0/000  778/0  

دسترسی به دستشویی، حمام و وجود 

 سیستم فاضلاب مناسب
4/35  0/645  23/740  128 0/000  784/0  

3/19 کیفیت سیستم آموزشی  0/705  2/999  128 0/003  752/0  

3/53 ایمنی و امنیت  0/751  7/974  128 0/000  753/0  

4/18 دسترسی به آب آشامیدنی  0/678  19/729  128 0/000  751/0  

3/34 تراکم پزشک  0/643  6/021  128 0/000  755/0  

2/95 مداران اعتماد عمومی به سیاست  0/549  -1/122  128 0/264  750/0  

4/24 هزینه زندگی  1/197  11/764  128 0/000  753/0  

3/55 میانگین کل  

  هاي پژوهشمنبع: یافته
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 شرایط تقاضا

 3نماگر، میانگین کمتر از  3دهد که هر  تحلیل نماگرهاي شرایط تقاضا در ایران نشان می

دهندگان، ایران در تمامی نماگرهاي شرایط  طورکلی از نظر پاسخ ). به8دارند (جدول شماره 

د براي ایجا ها تقاضا کمتر رقابتی است. این در حالی است که شرایط مطلوب تمامی این بخش

  هاي گردشگري بالا و باثبات حیاتی است. جریان

  

  : وضعیت نماگرهاي شرایط تقاضا8جدول شماره 

 میانگین نماگرها
انحراف 

 معیار
 tمقدار 

درجه 

 آزادي
 معناداري

ضریب 

الفاي 

 کرونباخ

میزان تطابق خدمات و تسهیلات گردشگري 

 با تقاضاي بازار گردشگري
2/81  0/730  -3/016  128 0/003  785/0  

المللی از خدمات  میزان بازاریابی و آگاهی بین

 گردشگري کشور
2/17  0/730  -12/902  128 0/000  768/0  

2/45 رتبه برند کشور  1/023  -6/111  128 0/000  757/0  

2/47 میانگین کل  

  هاي پژوهشمنبع: یافته

  

 هاي استنباطی پژوهش یافته

 OECDپذیري گردشگري  هاي استنباطی با استفاده از چهار شاخص اصلی رقابت تحلیل

با توجه به جدول  ) توسعه داده شده است، انجام گرفت.2013که توسط دوپیرس و مک کالوم (

شوندگان با بالاترین میانگین شرایط نسبتاً  شاخص جذابیت مقصد از نظر پرسش 9شماره 

نشان از وضعیت  شاخص عملکرد و اثرات گردشگري با کمترین میانگینحال  این مناسبی دارد. با

 پذیري نیز مانند هاي رقابت طورکلی وضعیت شاخص به نامناسب گردشگري شهري ایران است.

  پذیري گردشگري شرایط نسبتاً نامطلوبی دارند. کننده رقابت اغلب نماگرهاي تعیین

  

  پذیري : وضعیت نماگرهاي رقابت9جدول شماره 

 میانگین ها شاخص
انحراف 

 معیار
 tمقدار 

درجه 

 آزادي
 معناداري

ضریب الفاي 

 کرونباخ

0/000 128 136/13 004/1 12/2 عملکرد و اثرات گردشگري  956/0  

توانایی مقاصد در ارائه 

 خدمات با کیفیت و رقابتی
73/2 959/0 545/10 128 0/000  949/0  
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0/000 128 960/9 791/0 86/3 جذابیت مقصد  951/0  

هاي سیاست و  واکنش

 هاي اقتصادي فرصت
3 914/0 683/6 128 0/000  962/0  

 91/2 میانگین

  هاي پژوهشمنبع: یافته

  

ي میان شش پذیري گردشگري شهري ایران، رابطه پس از بررسی وضعیت رقابت

پذیري گردشگري با آزمون همبستگی پیرسون تحلیل شده است. نتایج  کننده رقابت تعیین

گویاي آن است که بیشترین میزان همبستگی به ترتیب منابع ارثی  10تحلیل در جدول شماره 

و کمترین  588/0شده منابع ایجاد ،589/0مدیریت مقصد  ،607/0شرایط موقعیتی  ،801/0با 

است. بنابراین،  538/0و منابع پشتیبان  546/0میزان همبستگی مربوط به شرایط تقاضا 

پذیري گردشگري، متوسط و بالاتر است که  هاي مؤثر در رقابت کننده نهمبستگی میان تعیی

  هاي پژوهش است. گویاي همبستگی نسبتاً قوي میان شاخص

  

  پذیري گردشگري رقابت هايکننده : همبستگی پیرسون بین تعیین10جدول شماره 

 
منابع 

 ایجادشده

منابع 

 پشتیبان

شرایط 

 موقعیتی

شرایط 

 تقاضا
 منابع ارثی

مدیریت 

 مقصد

پذیري  رقابت

 گردشگري
588/0 538/0 607/0 546/0 801/0 589/0 

Sig. 2-tailed 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 

N 129 

  پژوهشهاي  منبع: یافته

  

پذیري گردشگري  هاي مؤثر در رقابت کننده با توجه به اینکه در پژوهش حاضر تعیین

به صورت متغیر  پذیري گردشگري شهري مقابل رقابتشهري به صورت متغیر مستقل و در 

ها بر  کننده گذاري تعیینتأثیرشده است؛ لذا براي نشان دادن شدت  وابسته در نظر گرفته

آمده  دست پذیري گردشگري شهري از رگرسیون چند متغیره استفاده شده است. نتایج به رقابت

پذیري گردشگري شهري  دخیل رقابتهاي  کننده دهد که میزان همبستگی تعییننشان می

درصد از  72دهد. که در این آزمون  نشان می شده ). ضریب تعیین تعدیل11است(جدول  860/0

  اند. متغیر وابسته توسط متغیرهاي مستقل تبیین شده
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 پذیري گردشگري گانه و رقابت هاي شش کننده : نتایج رگرسیون تعیین11جدول شماره 

ضریب همبستگی  مدل

 گانهچند

ضریب تعیین 

R 

ضریب تعیین 

 Rشده تعدیل

 D.W شتباه معیارا

1 a860./ 740./ 728./ 45541/0 05/2 

  پژوهشهاي  منبع: یافته

  

یکی از مفروضات رگرسیون، مستقل بودن خطاها از یکدیگر است. به منظور بررسی 

واتسون استفاده شده است. با توجه به نتایج  –استقلال خطاها از یکدیگر از آزمون دوربین 

قرار دارد. بنابراین،  5/2و  5/1است که در فاصله  05/2واتسون  –آزمون مقدار آماره دوربین 

بر اساس نتایج  توان از رگرسیون استفاده نمود.فرض استقلال بین خطاها پذیرفته شده و می

درصد، ترکیب خطی 95اطمینان ، در سطح Fمقدار محاسبه شده براي 12جدول شماره 

پذیري  بینی متغیر وابسته رقابتمتغیرهاي مستقل به طور معناداري قادر به تبیین و پیش

  است. گردشگري شهري

  : معناداري رگرسیون متغیرهاي مؤثر بر گردشگري12جدول شماره 

مجموع  

 مربعات

درجه 

 آزادي

میانگین 

 مربعات

F  سطح

 معناداري 

 000/0 986/57 026/21 6 157/72 اثر رگرسیون

   207/0 122 303/25 باقیمانده

    128 460/97 کل

  پژوهشهاي  منبع: یافته

 

آماري معناداري بر  تأثیرها  کننده شده، تعیین در نهایت بر اساس ضریب استاندارد

کننده منابع ارثی با  تعیین 13دارند. با توجه به جدول شماره  پذیري گردشگري شهري رقابت

شده با  هاي منابع ایجاد کننده بیشترین میزان اثرگذاري و سپس تعیین 52/0 تأثیرضریب 

پذیري  ، به طور مستقیم بر رقابت191/0 تأثیر، مدیریت مقصد با ضریب 262/0 تأثیرضریب 

هاي منابع پشتیبان و شرایط تقاضا اثر مستقیم  نندهک اند. تعییناثرگذار بوده گردشگري شهري

  اند. نداشته
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  پذیري گردشگري هاي دخیل در رقابت کننده : ضرایب شدت تعیین13جدول شماره 

 سطح معناداري

Sig. T 

ضریب 

 استاندارد

  ضریب غیراستاندارد

Beta(بتا) Std. Error B 

176/0  176/0  - 170/0  232/0  عرض از مبدأ 

034/0  140/2  262/0  0097/0  208/0  منابع ایجادشده 

000/0  995/7  540/0  065/0  520/0  منابع ارثی 

001/0  261/3  191/0  047/0  154/0  مدیریت مقصد 

211/0  257/1 -  089/0 -  064/0  080/0 -  منابع پشتیبان 

019/0  381/2  169/0  066/0  157/0  شرایط موقعیتی 

845/0  196/0-  023/0  094/0  018/0 -  شرایط تقاضا 

  پژوهشهاي  منبع: یافته

  

پذیري  هاي رقابتکننده تعیین گذاري مستقیم و غیرمستقیمتأثیربراي بررسی دقیق میزان 

گردشگري شهري از تحلیل مسیر نیز استفاده شده است. نتایج نشان داد که از شش 

به صورت  262/0تأثیرو منابع ایجادشده با ضریب 520/0تأثیرکننده، منابع ارثی با ضریب  تعیین

کننده مدیریت مقصد با ضریب پذیري گردشگري شهري مؤثر بوده است. تعیینمستقیم بر رقابت

  اند. گذاري داشتهتأثیرپذیري  غیرمستقیم بر رقابت 103/0و منابع پشتیبان با  11/0

  

   پذیري گردشگري شهري هاي رقابت کننده تعیین مستقیم، غیرمستقیم و تأثیر: میزان 14جدول شماره 

 تأثیرانواع  هاشاخص

 کل غیرمستقیم مستقیم

262/0 منابع ایجادشده  089/0 351/0 

52/0 منابع ارثی  017/0 537/0 

191/0 مدیریت مقصد  11/0 301/0 

 103/0 103/0 - منابع پشتیبان

169/0 شرایط موقعیتی  032/0 201/0 

 091/0 091/0 - شرایط تقاضا

 پژوهشهاي  منبع: یافته

از نظر اثر کل متغیرهاي مستقل بر متغیر وابسته بیشترین میزان اثر کل به ترتیب مربوط 

را  تأثیربه منابع ارثی، منابع ایجادشده و مدیریت مقصد است. شرایط تقاضا،کمترین میزان 

  داشته است.
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  منبع: نگارندگان : مدل تجربی پژوهش2شکل شماره 

  

  گیري بندي و نتیجه جمع

پذیري گردشگري ایران و در کنار آن گردشگري شهري بر  این پژوهش به تحلیل رقابت

پذیري نه به  هاي رقابت کننده پرداخته است. شناخت تعیین "مدل یکپارچه دوآیر"اساس 

تواند به  بلکه می ،کند کمک می هاي گردشگري در مقصد ها و قوت ضعف شناخت نیازها، الزامات،

هاي نظامند و کارآمد براي آینده  ریزي گذاري و برنامه راهنمایی مطلوب براي سیاست عنوان

پذیري گردشگري، منابع ارثی (با  کننده اصلی رقابت باشد. نتایج نشان داد که از شش تعیین

 ي کننده تعیین توانند به عنوان ) می55/3) و شرایط موقعیتی (با میانگین کل 17/4میانگین کل 

  پذیرنیست.  هرچند سیماي کلی گردشگري ایران رقابت ،پذیري گردشگري ایران بوده رقابت

توان گفت که ایران در دو بخش میراث فرهنگی رتبه پنجم  می "منابع ارثی"در خصوص 

عات ). علاوه بر این مطال1393و از نظر تنوع اقلیمی رتبه دهم جهان را دارد (ایوبیان و همکاران، 

ایران از نظر منابع  دهد که کند و نشان می ) نیز این موضوع را تأیید می2011اسدي و دریایی (

هاي آب گرم فراوان است.  تنوع اقلیمی و مورفولوژیک و چشمه ،هایی از جمله ارثی داراي قوت

گونه جانوري  1140زیست ایران در حال حاضر از  حال، بر اساس گزارش سازمان محیط بااین

). این 1395زیست ایران،  گونه در حال انقراض هستند(سازمان محیط 76شده در ایران  ناختهش

اي ضرورت هر چه بیشتر حفظ کیفیت  موضوع و همچنین میزان بالاي انتشار گازهاي گلخانه

شده یکی از   و کیفیت بالاي خدمات ارائه وجود سازد. زیستی و تنوع آن را مطرح می محیط

پذیري هر مقصدي است. عواملی همچون موجود بودن و کیفیت بالاي  م رقابتهاي مه بایستگی

آب آشامیدنی  ونقل (هوایی، دریایی، زمینی)، سیستم فاضلاب کارآمد و پیشرفته، سیستم حمل
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ها، غذا و ایمنی، سهولت مراقبت بعد از درمان نقش مهمی در جذب  سالم، کیفیت هتل

  پذیري مقصد دارند.  ) و ارتقاي رقابت 2011ریان، ؛ پرایاگ و 2003گردشگران (هندرسن، 

) و منابع 105: 1989ریزي (آکر،  اینکه تبلیغات و بازاریابی، مدیریت و برنامه وجود با

جذب  در ترین عوامل مؤثر ) از مهم1999انسانی با مهارت و آموزش دیده (آیرلند و هیت، 

  ولی از وضعیت رقابتی مناسبی برخوردار نیست.  است، پذیري گردشگران و رقابت

هاي ارتباطات و همچنین  شکی نیست که در جهان امروز، دسترسی محدود به فنّاوري

). این 1998شود (بوهالیس و کوپر،  پذیري گردشگري می هاي نو موجب کاهش رقابت فناوري

ي ارتباطات در بخش ها مطالعه نشان داد که اگرچه میزان دسترسی و استفاده از فنّاوري

هاي نوین از  گیري از فنّاوري گردشگري مناسب است؛ ولیکن پهناي باند کم اینترنت و عدم بهره

  مسائل مهم است.

ترین دلایل افزایش تقاضا براي گردشگري  پذیري قیمت مقصد از مهم ها و رقابت هزینه

هاي زندگی  خصوص هزینهطور که نتایج تحقیق نشان داد ایران در  ). همان2006است (کانل، 

 ترین هاي مبادله نیز یکی از مهم نسبت به کشورهاي دیگر شدیداً رقابتی است. نرخ

این از نظر تأمین برق و آب  هاي انتخاب مقصد توسط گردشگران است. علاوه بر کننده تعیین

تري نسبت  بسیار مناسب وضعیت آشامیدنی و همچنین امنیت عمومی کشور و شرایط بهداشتی

  رقابت است. ها ایران داراي رتبه بالا در عرصه به کشورهاي همسایه دارد و در این زمینه

پذیري گردشگري ایران،  گانه رقابت هاي شش کننده پس از تحلیل وضعیت تعیین

تحلیل گردید. نتایج نشان داد  OECDهاي اصلی  پذیري گردشگري در ایران با شاخص رقابت

همانند اغلب  )استثناي شاخص جذابیت مقصد به(یري پذ هاي رقابت که وضعیت شاخص

  پذیري گردشگري شرایط نسبتاً نامطلوبی دارند. کننده رقابت نماگرهاي تعیین

نیز حاکی از آن بود که  کننده اصلی ي میان شش تعییننتایج حاصل از تحلیل رابطه 

. تحلیل شدت گردشگري متوسط و بالاست پذیري رقابت ها و کننده همبستگی میان تعیین

پذیري گردشگري نیز حاکی از آن بود که منابع ارثی با  ها بر رقابت کننده گذاري تعیینتأثیر

پذیري به صورت مستقیم بر رقابت 262/0تأثیرشده با ضریب  و منابع ایجاد 520/0تأثیرضریب 

با و منابع پشتیبان  11/0کننده مدیریت مقصد با ضریب گردشگري مؤثر بوده است. تعیین

ها  کننده اند. علاوه بر آن تمامی تعیینداشته تأثیرپذیري  بر رقابت به صورت غیرمستقیم 103/0

  اند. پذیري مؤثر بوده به صورت غیرمستقیم بر رقابت

 پذیري گردشگري ایران پیشنهادهاي بتها بر رقا کننده با توجه به نقش بالا و اثرگذار تعیین

پذیري گردشگري ایران ارائه شده است.  منظور ارتقاي رقابت ها به کننده به تفکیک تعیین زیر



 ....پذیري گردشگري شهري رقابت                                 223

 
 

مربوط به  ل تحلیل مسیر ارائه شده پیشنهادهاينکته شایان ذکر این است که با توجه به مد

  منابع ارثی و ایجادشده از اولویت بالاتري براي اجرا برخوردار هستند:

 هاي مختلف  اجراي سیاست ویژه بهزیست کشور،  : ارتقاي کیفیت محیطدر منابع خدادادي

  براي حفظ تنوع زیستی؛

 ها و  تفریحی و برگزاري جشنواره يها فعالیت و توسعه بخشی : تنوعدر منابع ایجادشده

 و گسترش کمی و کیفی راهنماها و اطلاعات گردشگري؛ المللی هاي بین نمایشگاه

 و پایدار و تهیه و اجراي  ونقل ایمن ها و خدمات حمل : توسعه زیرساختدر منابع پشتیبان

 هاي آموزشی براي کارکنان بخش گردشگري و مردم؛  برنامه

 المللی، ارتقاي نظام مدیریت  : بازاریابی و تبلیغ گسترده در سطوح بیندر مدیریت مقصد

 هاي داخلی و خارجی؛ گذاري گردشگري و جذب سرمایه

 خش گردشگري و همچنین سازي کارکنان ب : ارتقاي آگاهی و ظرفیتدر شرایط موقعیتی

 اي؛ هاي مدیریت حرفه گیري از سیستم بهره

 تطبیق خدمات و تسهیلات گردشگري کشور با تقاضاي بازار جهانی در شرایط تقاضا :

 المللی. گردشگري و برندسازي گردشگري ایران در سطح بین
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