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  بررسی عملکرد سراهاي محلات در جذب مشارکت شهروندان شهر تهران

  

 20/12/95تاریخ پذیرش نهایی مقاله:                 02/05/95 تاریخ دریافت مقاله:

  

دانشکده علوم انسانی، واحد گرمسار، دانشگاه  شناسی، جامعه دانشجوي دوره کارشناسی ارشد(بتول حسین پور

  )آزاد اسلامی، گرمسار، ایران

دانشکده علوم انسانی، واحد تهران غرب، دانشگاه آزاد اسلامی،  شناسی، دانشیار گروه جامعه( سروش فتحی

   )تهران، ایران

  

  چکیده

ت محلی را در چارچوب هاي پایدار شهري، اهمیت واحدهاي همسایگی و اجتماعا امروزه سیاست

ي سطح سو  بهریزي  توجه به مدیریت شهري در برنامه رو  نیا ازمفهوم توسعه پایدار روشن ساخته است. 

ی عملکرد سراي محلات در راستاي جذب مشارکت اثربخشبررسی  منظور  بهخرد گرایش یافته است. لذا 

از  چنار هفتز مناطق شمال، امامت و هاي سوهانک، اندیشه، صادقیه ا شهروندان تهرانی، سراي محله

 عنوان  بهحسن از مناطق جنوب  زاده امامنو و  آباد یخانمناطق مرکزي، اتابک، شهداي گمنام، اقدسیه، 

و تبلیغات، اثربخشی، اعتماد، امکانات، تجربه و ی رسان اطلاعو در قالب شش محور  قرارگرفتهنمونه 

 بهنفر  500و به تعداد  ساله 50تا  20آماري شهروندانتخصص و رضایتمندي بررسی گردید. جامعه 

پیمایش و ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه است.  رفته کار  بهحجم نمونه تعیین شدند. روش  عنوان 

پذیري شهروندان در سراهاي محله در سطح متوسط رو به  میزان مشارکت هاي توصیفی نشان داد: یافته

ها، رضایتمندي، تخصص اساتید،  ي امکانات، اعتماد، فعالیترهایمتغز بالاست و در سطوح تحلیلی نی

داري دارد. نتایج کلی تحقیق نشان  پذیري شهروندان رابطه معنی رسانی و میزان آشنایی با مشارکت اطلاع

جذب مشارکت شهروندان  شیافزا برداد که میزان عملکرد سراي محلات با محوریت امکانات مناسب، 

رسانی  جلب اعتماد، اطلاع( يافزار افزاري و امکانات نرم چقدر امکانات سخت عبارتی هر است. به مؤثر

در سراهاي محله بهینه و مناسب باشد  هاي مناسب، رضایتمندي و استفاده از تخصص) مناسب، فعالیت

فزایش هاي سراهاي محله ا تمایل مشارکت شهروندان در استفاده از امکانات، برنامه و فعالیت جهینت در

  .ابدی یم
  

  مشارکت، مشارکت شهروندي، سراي محلات، تهران :ي کلیديها واژه

                                                             
  :نویسنده رابطfathi.soroush@gmail.com 
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  مقدمه و بیان مسئله

شهري چون شهر تهران که با جمعیت انبوه،  امروزه این واقعیت که اداره و مدیریت کلان

ی نیز هاي اجتماعی متنوع، با انبوهی از نیازها و انتظارات اجتماع وسعت جغرافیایی زیاد و آسیب

پذیر نیست، امري مسلم است  مواجه است، بدون حضور جدي و مشارکت واقعی شهروندان امکان

نظران مسائل و مطالعات شهري است. بسیاري از متخصصان و  که مورد اعتناي بسیاري از صاحب

رو   این کنند؛ اززمینه امور شهري را مطرح می متصدیان امور شهري ضرورت نگرشی نوین در

عنوان دو امر و  وجه به توسعه مشارکت واقعی شهروندان و تحقق شهروندي فعال بهلزوم ت

اي که داراي ارتباط متعامل با یکدیگر هستند مورد اعتناي جدي نهادهاي اجتماعی  مقوله

). به دلیل 1392:35غفاري،( ترین آن مجموعه شهرداري است، قرارگرفته است شهري، که مهم

ر ماهیت مسائل شهري و پیچیدگی این مسائل، توجه و تأکید گستردگی ابعاد و تغییر د

تر و ابعاد ملموس زندگی ریزي و مدیریت شهرها، بیش از هر زمان دیگري به سطوح پایین برنامه

ها و نهادهاي هاي اخیر، بسیاري از سازمان). در دهه1،1993فریدمن( شهري متوجه ساخته است

ریزي از  ی نگرش مشارکتی براي تشویق مدیریت و برنامهریزي بر ترویج نوعمدیریت و برنامه

ها و نظارت بر اقدامات  منظور توانمندسازي آن اي بهپایین به بالا و تأکید بر اجتماعات محله

 ).1385حاجی پور،( انداي تأکید داشتهتوسعه

وجود تراکم فیزیکی  با هاي مسکونی جدید، وجود تجمعات جمعیتی مثل شهرها یا محله

گردد توسعه فیزیکی فضاي شهري بدون توجه  وجب ارتقاي سطح زندگی اجتماعی نمیم

شود  دهی فضاهاي شهري مشاهده می ها و شکل ها که در اکثر شهرسازي نیازهاي فرهنگی انسان

هاي مسکونی قدیمی و شکل  بافت تراکم اخلاقی تبدیل خواهد شد. گیري و به فضایی بدون شکل

مجاورت اجتماعی در آن محله معنی و  ها است، ماعی گرم در آن محلهها تبلور روابط اجت آن

گرو توجه به الگوها  مفهوم دارد درك متقابل انسانی و همچنین پاسخگویی به نیازهاي انسانی در

دانیم که فضاهاي  مند خواهند شد. می و الزامات فرهنگی اجتماعاتی که از آن فضاهاي بهره

فضاهاي شهري هستند چنانچه  تولیدکننده و فرهنگ شهري خود تولید کنند. فرهنگ

ریزي مشارکتی مدیریت شهري و مردم در تولید یک فضاي شهري حاکم  گذاري و برنامه سیاست

نظمی اجتماعی از آن تولید شود در آن صورت واگرایی مجاورت مکانی و مجاورت  باشد بی

وخم دیالکتیک این دو  در پیچ اجتماعی شکل خواهد گرفت و کیفیت و مطلوبیت زندگی آن فضا

در  ).1391فتحی، ( از بین خواهد رفت و ساکنین عدم احساس مطلوبیت زندگی خواهد داشت

و رویکرد  استفاده از راهبرد مشارکتی توسعه شهري یریتو مدیزي ر فرایند کنونی برنامه

                                                             
1 Friedman 
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دولتی  گذاران یاستس و رانمدیریزان،  همورد اجماع نظر برنام یجتدر بهیزي از پایین به بالا ر برنامه

محله  محله) دارد.سلول شهر ( ینتر قرارگرفته است تحقق این رویکرد نیازمند توجه به کوچک

بلکه در  یزير برنامه تنها در مشارکتی در عرصه همگانی در شهرها نه یزير پایه و محور برنامه

شهري یعنی محیطی،  یزير به بالاترین هدف برنامه توان یم از این طریق .اجرا و نظارت است

یر و مزاده  طهماسبی خادم الحسینی،(یافت تر در شهر دست بخش و لذت یرترپذ تر، دل راحت

  .)1393عنایت، 

واقع مشارکت امري اکتسابی و آموختنی است که البته در این فرایند تجربه عملی و  در

هاي  ت محور در مقیاسهاي مشارکترین نقش را دارد. با این معیار طرح ورود به بازي مهم

دارند، باید  هرحال در شروع کار هایی که به وجود کاستی اي و محلی شهرداري را، بامنطقه

و این شیوه  براي دیدن حیات شهري فراتر از کالبد و فیزیک آن دید دستاورد و شروع مناسبی

شهروندي  هایی هست که مشارکت بیشتر و دستیابی به ایجادکننده بسترسازي و تقویت قالب

  ).1392:140غفاري،( سازد اجتماعی فعال را فراهم می

ترین  از مهم است. شده تبدیلبه موضوعی مهم براي مدیران شهري  هامروز شهر کلاناداره 

هست که امروزه در قالب سراي محله و شوراهاي شهر و  »مشارکت اجتماعی شهروندان«مفاهیم 

عتماد اجتماعی، پاسخگویی و نظارت، آزادي و عدالت، اصول شهروندي، ا است. یافته  تجلیروستا 

جایگاه مشارکت و  بین  این و در کنند ریزي می هاي مشارکت مدنی را پی پایه حقوق و تکالیف و

توان با توجه به پیامدهاي صنعتی شدن، شهرنشینی، سواد، تغییر  را می گرایی محلهاندیشه 

ها گسترش  اطات دریافت که تحول در این زمینهالگوي مصرف، بهبود سطح زندگی و توسعه ارتب

معضلات اجتماعی، گسیختگی ساختار سنتی، فقر و بیکاري و مشکلات روحی و روانی را به 

  دنبال داشته است.

جلب مشارکت شهروندان در حفظ و نگهداري شهرها  منظور بهاي  امروزه اقدامات گسترده

ي از شهرهاي جهان تحت عناوین گوناگون اما صورت گرفته است؛ اقدامات مشابهی که در بسیار

با یک هدف مشترك یعنی داخل نمودن شهروندان در فرآیند اداره و نگهداري شهرها به اجرا 

سازوکارهاي مدیریت شهري را در بسیاري از  تاکنوناند. این موج که از دو دهه پیش  درآمده

تورالعمل مدیریت محله، تهران نقاط جهان دگرگون ساخته، طی چند سال اخیر در چارچوب دس

نقطه  1384 اسفندماهمحله تهران در  354ها در  آغاز به کار شورایاري. را نیز درنوردیده است

با بسط مبانی قانونی، اجرایی و تشکیلاتی این سازوکار، سراي  تدریج بهعطف این تحولات بود. 

اندازي شد.  ت شهر تهران راههاي مردمی در محلا کننده مشارکت قطب جذب عنوان بهمحلات نیز 

ودوگانه شهر تهران در مسیر  سراي محله در مناطق بیست 354اندازي و تجهیز  بدین ترتیب راه
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سراي محلات نیز . ي عمل پوشید جامه جویانِ مشارکتتحقق محله محوري و مدیریت شهري 

  اندازي شده است. راه 1387همین رویه از سال  برحسب

سراي محلات رکنی  »هاي اجتماعی در محلات شهر تهران مشارکت«نامه  آیین مطابق با

مشورتی و نظارتیِ شورایاري،  رکن باشود که در سطح محله و متناسب  اجرایی محسوب می

کند. سراي محله در کنار هاي مشارکت اجتماعی ساکنین محله را در اداره آن مهیا می زمینه

 کارگیري بهرا در اداره امور شهر از طریق هاي مردمی  شورایاري مأموریت دارد مشارکت

هاي مادي و معنوي آنان و استفاده مثبت از امکانات افزایش داده به کار  ها و ظرفیت توانمندي

اي را تقویت کند، اعتماد و ارتباط متقابل بین شهرداري و ساکنین را بهبود  هویت محله ،گیرد

هاي مختلف فرهنگی،  انجام فعالیت بخشیده و همکاري مشترك شهرداري و شهروندان در

  ).1392:8(ذاکري، سازداجتماعی و رفاهی را میسر 

تأمین اهداف بالا در هر یک از محلات شهر تهران از طریق مدیر محله، بازرس، 

 عنوان بهگیرد. همچنین سراي محلات  گانه صورت می هاي دوازده هاي تخصصی و خانه کارگروه

هاي متنوعی را با موضوعاتی نظیر  لات عمل کرده و برنامهبازوي اجرایی شهرداري در مح

گذارند. این  به اجرا میشهروندان  هاي شهروندي، سلامت، ورزش همگانی و توانمندسازي آموزش

کشد و موظف است  هاي مردمی را به دوش می نهاد همچنین مسئولیت خطیر جلب مشارکت

  محله ترغیب کند. هاي مردم را به مشارکت در اداره و نگهداري توده

هاي اجتماعی متعددي قرار دارد و  در تعامل با بخش زمان هماز این نظر سراي محله 

در توفیق و   کننده ي تعامل آن با نهاد شهرداري و اجتماع محلیِ پیرامون، عاملی تعیین نحوه

، امنا هیئتدر قالب  که آنشود. همچنین ساختار اجرایی  عملکرد مؤثر آن محسوب می

اند نیز بر عملکرد و میزان  شده بندي صورتگانه  هاي دوازده هاي تخصصی و خانه رگروهکا

عوامل متعددي از شرایط  دیگر عبارت بهموفقیتش در تحقق اهداف مورد انتظار مؤثر بوده است. 

گذاشته و توانایی  تأثیرسازمانی و محیطی بر عملکرد سراي محله  سازمانی گرفته تا برون درون

کنند. از این حیث سراي محله  متأثر می   شده تعیینموعه را در دستیابی به اهداف این مج

و متنوع، در مسیر تحقق  چندبعدينهادي نوپا و به لحاظ قرار داشتن در فضایی تعاملی،  عنوان به

راه دشواري را پیش رو دارد. مسئله پژوهش حاضر نیز در همین راستا  شده بینی پیشاهداف 

  است. یافته سامان

شهر تهران انجام  که اکنون تنها در کلانسراهاي محلات موضوع  که با توجه به این

گیري و  همبستگی بین شهروندان محله و اداره امور محله با تصمیمگردد و یکی از دلایل آن،  می

مشارکت شهروندان در سراهاي محلات  موضوع مشارکت شهروندان محله بوده است حال محقق
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صورت تقسیم محلات انجام داده است. بدین ترتیب هدف تحقیق  بهشناختی  امعهبا رویکرد ج

و مسئله  بررسی و شناخت نقش عملکرد سراهاي محلات برجذب مشارکت شهروندان است؛

اصلی پژوهش این است که تا چه اندازه عملکرد سراهاي محلات در جذب مشارکت شهروندان 

  گذار است؟تأثیر

  

  پیشینه تحقیق

) پژوهشی در مورد مشارکت نهادند اجتماعی در استان سراوان، 2012( دیگرانو  1زال

ریزي مفصل و ایجاد  رغم برنامه اند. نتایج این پژوهش نشان داد که علیکشور مالزي انجام داده

درصد از اعضاي محله از وجود این نهادها،  72وجود آگاهی  و با نهادهاي اجتماعی توسط دولت

کنند. دلایل عمده عدم مشارکت در این نهادها این است  ها مشارکت می ر آندرصد د 13,2تنها 

گذرد ندارند و تصمیمات بدون کنند کنترلی بر آنچه در کمیته میکه شهروندان احساس می

 .شود ها گرفته می دخالت آن

اي در چین انجام داده به این هاي که درباره نهادهاي محله) با پژوهش2010( 2وانگ

درصدي زنان را در مناطق  16,6اند تا مشارکت یافته که این نهادها موفق شده دست نتیجه

اي در چین هاي شهري، نهادهاي مدیریت محلهروستایی کسب کنند. در مورد مدیریت محله

 49,7اند تا جایی که قادر به دستیابی به موفقیت چشمگیري در کاهش اختلاف جنسیتی شده

اي در چین زن هستند. این نهادها همچنین باعث مدیریت محلهدرصد از اعضاي نهادهاي 

  اند.گذاري و کارایی شدهتأثیرافزایش شفافیت، 

میزان مشارکت ) از پژوهشی تحت عنوان 1394(و همکاران  علیرضا  ی،خواجه شاه کوه

نتیجه  هاي عمرانی و خدماتی شهرداري (مطالعه موردي: شهر گلوگاه) شهروندان در فعالیت

رو به پایین  هاي عمرانی و خدماتی شهرداري متوسطمیانگین مشارکت مردم در فعالیت گرفتند:

 و عمرانی هايفعالیت در مشارکت میزان و شهروندان اقتصادي –بین پایگاه اجتماعی و  است

فردي  يها یژگیوجود دارد. همچنین بین و معناداري و مثبت يرابطه شهرداري خدماتی

هاي عمرانی و خدماتی شهرداري و احساس مالکیت شهروندان و میزان مشارکت در فعالیت

بین  وي مثبت و معنادار وجود دارد. % رابطه99در یک محله و یا شهر تا سطح  شهروندان

هاي عمرانی و خدماتی شهرداري تفاوت نظر میزان مشارکت در فعالیت هاي مختلف شهر از محله

 .معناداري وجود دارد

                                                             
1 Zal 
2 Wang 
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اجتماعی  ي هیتحلیل سرمادر تحقیق  )1394(جمیله توکلی نیا و محمدکاظم  ،شمس پویا

 مدیران شهري مورد پژوهی: شهر اسلامشهر ییگو با تأکید بر مشارکت شهروندي و پاسخ

تر از سطح مدیران شهري پایین ییگو ي پاسخوضعیت مشارکت شهروندي و مؤلفه دریافتند:

مدیران شهري  ییگو هاي مشارکت شهروندي و پاسخ متوسط قرار دارد، همچنین بین مؤلفه

مدیران شهري  ییگو ي پاسخارتباط مستقیم و معناداري وجود دارد. بنابراین با بالا رفتن مؤلفه

  توان شاهد بالا رفتن مشارکت شهروندي نیز بود و عکس این مورد نیز صادق است.می

بر مشارکت شهروندان در  مؤثرعوامل ) از تحقیق تحت عنوان  1393(سروش ،فتحی

شهروندان در  پذیري مشارکتمیزان گیرد:  نتیجه می مدیریت و توسعه فضاهاي شهري تهران

اي سطح متوسط به پایین قرار دارد. در تبیین این میزان از مشارکت، متغیرهفضاهاي شهري در 

، میزان )r0.452(، نوع تصور از پیامدهاي مشارکت )r0.509(نوع تصور از اهمیت مشارکت

و نیز نوع تصورات  )r0.541( ها و عملکرد مدیریت شهري رضایتمندي شهروندان از برنامه

پذیري آنان در مدیریت و  ، بر میزان مشارکت)r0.407(شهروندان از مهارت و تخصص خودشان 

 پذیري مشارکتدر  واقع این عوامل نقش بسزایی گذارند. در می تأثیري شهري توسعه فضاها

  اجتماعی و فرهنگی که مدیریت شهري متولی آن است، دارد. هاي عرصهشهروندان در تمامی 

 جلب در محله مدیریت با عنوان نقش )1392( نژاد و همکاران هاي تحقیق تیمور یافته

 یعنی است؛ مؤثر شهروندان مشارکت بعد عمرانی بر محله اجتماعی، نشان داد: مدیریت مشارکت

 شهروندان استاندارد مشارکت انحراف محله، مدیریت متغیر در استاندارد انحراف افزایش یک با

 مؤثر شهروندان محیطی مشارکت زیست بعد بر محله مدیریت متغیر یابد، می 42/0 مقدار به

 مشارکت انحراف محله، مدیریت متغیر در استاندارد یک انحراف افزایش با یعنی است؛

بعد  بر محله مدیریت متغیر یابد، می افزایش استاندارد 39/0 مقدار به شهروندان محیطی زیست

 متغیر در استاندارد انحراف یک ها افزایش برنامه با یعنی است؛ مؤثر شهروندان مشارکت ایمنی

 افزایش با یابد، می افزایش 44/0 مقدار به شهروندان مشارکت استاندارد انحراف محله، مدیریت

 انحراف به نظارتی زمینه در شهروندان مشارکت محله، متغیر مدیریت در استاندارد انحراف یک

  یابد. می افزایش استاندارد

هاي مشارکتی شهروندان  ) در پژوهشی به بررسی پتانسیل1390( کلانتري و همکاران

هاي درصد پاسخگویان در فعالیت 80 حدود ها نشان داد: تهرانی در امور شهري پرداختند. یافته

 55در حدود ( علاوه مشارکت رسمی شهروندان تهرانی هاجتماعی رسمی مشارکت کمی دارند. ب

درصد  13اند) نسبت به مشارکت غیررسمی (در حدود گونه مشارکتی رسمی نداشته درصد هیچ

نی برخوردار است. تحلیل محققان حکایت مشارکت غیررسمی زیادي دارند) از میزان بسیار پایی
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از آن دارد که پتانسیل الگوي مشارکت شهروندي با الگوهاي آرایش طبقه اجتماعی و تحصیلات 

 در شهر تهران ارتباط دارد.

هدف تحلیل سنجش عوامل  ) توسط تقوایی و همکاران با1389( در پژوهشی که در سال

. ارزیابی 1شده: شده این نتایج حاصل انجام مؤثر بر مشارکت شهروندان در مدیریت شهري

توانند با  می بیشتر شهروندان معتقد بودند که شهروندان از پیامدهاي مشارکت مثبت بوده،

. هر چه رضایتمندي افراد از خدمات شهري 2گذار باشند.تأثیرمشارکت در مدیریت شهري 

مدیریت شهري افزایش  به همان میزان تمایل به مشارکت در مدیران شهري بیشتر باشد،

کند به  دهد هرچه احساس مالکیت افزایش پیدا می آمده نشان می دست . مطالعات به3یابد. می

. وضعیت اقتصادي و اجتماعی شهروندان بر 4کند.  همان اندازه مشارکت افزایش پیدا می

هتر که با بررسی متغیرهاي اقتصادي و اجتماعی مشخص شد با ب کننده است، مشارکت تعیین

  رود. شدن وضعیت اقتصادي و اجتماعی میزان مشارکت هم بالا می

  

  چارچوب نظري

نگرش : تـوان تشـخیص دادهاي مشارکت دو رویکـرد عمـده را مـیها و نظریهدر دیدگاه

شود و در سطـح می ها و رفتارهـا تأکیـدها، گرایشخرد و نگرش کلان؛ در سطح خرد، بر انگیزه

یجه نت در). 118: 1373یتزر،(ر یردگمی توجه قـرار تاري موردساخشرایط و عناصر ها، کلان، زمینه

هاي فـردي و تمایلات و گرایشعینی است. بخش ذهنی مشارکت داراي دو بخش ذهنی و 

یررسمی در غرسمی و  صورت بههم  ...هاي اجتماعی و فرهنگی و یتفعالو  ها ، کنشعینیبخـش 

احساسی،  حـالات یرندهپارسـونز، کـنش را دربرگ که طوري هب .را مدنظر داردقالب مشارکت 

شود گیري میشده جهت یابیداند که بر اساس الگوهاي جمعی ساخت فکري و رفتاري می

و حالات فکري، اعتقادي و احساسی  هنجارهاي راهنما تأثیرمشارکت تحت ). 72: 1983همیلتون،(

ر جامعه، قواعد و الگوهایی حاکم است که مبنـاي است. درکنش و واکنش متقابـل میـان افراد د

فـرد  یییـا ناهمنوا ییعمـل و رفتارهـاي جمعـی از طرف گروه است. در این گروه، همنوا

عواملی چون اعتماد بـه دیگـران، نحـوه مـدیریت، ارتبـاط بـا دیگـران،  شـود ومطـرح مـی

هومنز رفتارها را نتیجۀ . گذارندمی تأثیری گروهی و... بر رفتارهاي مشارکت یانسـجام و همبستگ

حاصل از آن بر شود که منافع می مشارکت زمانی نهادي .کندمحاسبه سود و زیان تلقی می

زند که در قبال آن پاداش دریافت منافع مشارکت هنگامی از فرد سرمی. گیردها فزونی میهزینه

 برماسها ).385: 1389توسلی،ت کند (پرداخ کند، براي او ارزشمند باشد و هزینـۀ کمتـري

عمومی و افکار  گیري حوزه عمومی و گفتمان خردمندانه را بستري مناسب بـراي شکل
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شرایط دسترسی برابر به  در اندیشـۀ وي). 161: 1989هابرماس،مشـارکت دانسـته اسـت (

  ).75: 1391موسوي،کند (می ضرورت اجتماعـات گفتمـانی را پیشـنهاد و مشارکت است

و  است که تحقق آن نیازمنـد شـرایط ياي چندبعدبنابراین مشارکت اجتماعی پدیده

هاي دیدگاهها و ، نظریهها يرأ زالزامات خاصی است. چارچوب نظري پژوهش مبتنی بر ترکیبی ا

که بخشی از آن از  هاي ذهنی و عینی اسـتاست. رفتار مشارکتی متأثر از زمینه شده یاد

این عناصر در ارتباط . شودمی و بخشـی نیـز از خصـایص بیرونـی ناشـی خصـایص درونـی

گیرد و توسط ساختار جامعه شکل می هاي اجتمـاعی متقابل میان اعضـاي جامعـه در کنش

واقعی باید تصمیم بگیـرد  هاي یتانسان در موقع پـذیري،تأثیربنـابراین بـا . شـودمی مشروط

نیل به  يسو ـد و چگونه رفتار کند. به اعتقاد پارسونز کنش بهکـه چـه عملـی را انجـام ده

هر . است يگذار سه بعد این روند معرفتی، انگیزشی درونی و ارزشیابد که اهداف جهت می

رسیدن به هدف باید تلاش کند، درباره امور آگاهی داشته، نسبت به نیازهاي  کنشـگر بـراي

باشد  ب کند. باید بـراي ارزیـابی معیارهـایی داشـتهداراي احساساتی باشد و سپس انتخا خـود

جتماعی در یک شود. کنش اکه همه در جامعه و در ارتباط متقابل با دیگـران، اجتمـاعی مـی

هاي  تعهدات متقابل و ضمانت نظام اجتمـاعی متشـکل از ارتباطـات متقابـل، انتظـارات متقابـل،

جامعه دو نظام شخصیتی افراد و نظام  ارتبـاط فـرد و بنـابراین، درگیرد. اجرایی شـکل مـی

ها و  رفتار مشارکتی در این پژوهش، شناخت ارزش منظور مطالعـۀ اجتماعی وجود دارند. پس به

دار است که از  ، مشارکت اجتماعی یک حرکت نظامیگرد عبارت بهیابد. ضرورت مـیها نگرش

 ایـن حرکـت از شـرایط وکند. اصـی را دنبـال مـیو هـدف خ زند یجامعه برم ها و افـراد، گروه

  شود.یا در جریان خود با موانعی مواجه می کندگیري میمکانات بهرها

  

  روش تحقیق

شده   ها از تکنیک پرسشنامه استفادهدر این تحقیق از روش پیمایش و براي گردآوري داده

شهروندان  ،واحد تحلیلگانه تهران و  22است. جامعه آماري سراهاي محلات مناطق 

 ي آماري حدود کوکران، نمونه فرمولبا استفاده از . کننده به سراهاي محلات هستند مراجعه

در این پژوهش با  پرسشنامه بین شهروندان توزیع گردید. 500و تعداد  نفر به دست آمد 500

 نظر ازطقه هاي مختلف داخل یک من یکدست نبودن محله جمله ازاي ملاحظات هتوجه به پـار

کار به این  مراحلها انجام شد.  بر اسـاس مناطق بلکه بر اسـاس محلهنه گیري  اقتصادي، نمونه

بر اساس تعداد  هاي تـهـران بـر روي نقشه صـورت بود که پـس از مشخص کــردن محله

لا هاي با محله، از شهر پاییني بالاي شهر، مناطق حد وسط و  ها به سه دسته این محلهمحلات 
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انتخاب شد. سرانجام از  تصادفی صورت به دسته 5شهر  دسته و پایین 2دسته، حد وسط  3شهر 

  پرسشنامه پر شد. 50صورت میانگین  هر محله به

  به شرح ذیل تعیین گردید حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران

د) که مقدار درص 8( فاصله اطمینان )t=1/96( %95نفر، ضریب اطمینان  5045جامعه آماري 

)d= 0/04نفر  516آمده از فرمول کوکران  دست حجم نمونه به 24/0آمده برابر  دست ) و واریانس به

گو تحویل نگردید  پرسشنامه از طرف پاسخ 5پرسشنامه به دلایل ذیل حذف شدند  16از این تعداد  است

نتیجه با توجه به  مانده بود در پاسخ ها بی پرسشنامه هم جواب کامل داده نشد که بسیاري از سؤال 11و 

وتحلیل قرار گرفت و حجم نمونه با توجه به  پرسشنامه مورد تجزیه 500شده  هاي تکمیل پرسشنامه

  تغییر یافت. 500هاي ناقص و یا مفقودشده فوق به عدد  پرسشنامه

222

22

StNd

SNt
n


  

n ًنفراست.  500 حجم نمونه حدوداN نفر است. 5045با  جامعه آماري که برابر است  

d است. 04که  شده یرفتهمقدار خطاي پذ %S2 برابراست با p(1-p)  است 24/0برابر. 

t  است. 96/1درصد که برابر  95ضریب قابلیت اطمینان در سطح  

معنا که  شده است. بدین منظور ارزیابی و تأیید ابزار تحقیق، از اعتبار صوري استفاده به

 شده از طریق مراجعه به داوران و متخصصان تأیید هاي طرح و پرسشها ها، معرف اعتبار شاخص

شده است. شاخص  شده است. براي سنجش پایایی نتایج تحقیق، از روش آلفاي کرونباخ استفاده

ي تجربی مقدار اي است به نام آلفا که دامنه آن از صفر تا یک است. طبق قاعدهپایایی کل آماره

بدین  ).1394دواس،( د تا بتوان مقیاس را داراي پایایی به شمار آوردباش 70/0کم  آلفا باید دست

از آلفاي  93/0و مفهوم عملکرد با مقدار  92/0 مشارکت با مقدارمفهوم منظور میزان آلفاي 

  اعتماد بوده است. ها و نتایج این تحقیق قابل مطلوب برخوردار بوده و درنتیجه یافته
  

  

  

  هاي تحقیق یافته

  هاي توصیفی الف. یافته

 و درصد است؛ 56هاي تحقیق نشان داد: میزان آشنایی شهروندان با سراهاي محلات  یافته

درصد  8/35لات دارند. تقریباً بسیار زیاد و زیاد) به سراي مح( درصد اعتماد سطح بالایی 4/41

درصد  6/42بسیار کم و کم) و در مقابل ( رسانی و تبلیغات در سطح پایینی معتقدند نحوه اطلاع

درصد  20بسیار زیاد و زیاد) بوده است. ( رسانی و تبلیغات در سطح بالایی معتقدند نحوه اطلاع

داشتند.  مندي بالایی ها میزان رضایت درصد از آن 80و در مقابل  سراي محله رضایت کمی از

ر قرا اند که میزان اثربخشی و کارآمدي سراي محلات در سطح پایینیدرصد اظهار داشته 19

قرار  اند که میزان اثربخشی و کارآمدي در حد بالاییعنوان کرده درصد 9/44دارد و در مقابل 
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دانستند این در حالی را در حد بالایی می اساتید درصد میزان تجربه و تخصص 6/6تقریباً  دارد.

 50در سطح متوسطی بیان کردند. درصد از پاسخگویان میزان تجربه و تخصص را 74است که 

نتایج نشان  اند. صد، میزان امکانات سراي محله را در حد متوسط و بیشتر از آن ارزیابی کردهدر

داد که میزان عملکرد سراها در حد متوسط و بیشتر بوده است. لذا با توجه به عملکرد سراهاي 

 درصد) بالا است. این در حالی است که میانگین میزان 6/81( محلات، میزان مشارکت افراد

  است. 15/58کت شهروندان مشار

  

 هاي تحلیلی ب. یافته

  تحلیل متغیرهاي مستقل و وابسته

  مشارکت شهروندان)( عملکرد سراهاي محلات) و وابسته( . بررسی رابطه بین متغیرهاي مستقل1 جدول شماره

  متغیر وابسته

  متغیر مستقل

  مشارکت شهروندان

  تعداد  داري سطح معنی  ضریب همبستگی پیرسون

  500  000/0  926/0  رد سراهاي محلاتعملک

 500  000/0  872/0  اعتماد

 500  000/0  803/0  ی و تبلیغاترسان اطلاعنحوه 

 500  000/0  890/0  فعالیت سراها اثربخشی

 500  000/0  897/0  رضایت از عملکرد سراي محله

 500  000/0  853/0  تخصص و مجرب بودن اساتید سراي محله

 500  000/0  905/0  امکانات سراي محله

 500  000/0  770/0  میزان آشنایی

 هاي پژوهش ، بر اساس یافته1394منبع: نگارندگان 

  

فرضیه اصلی تحقیق حاضر عبارت است از بین عملکرد سراهاي محلات و جذب مشارکت 

شهروندان رابطه وجود دارد. با توجه به نتایج جدول فوق، بین دو متغیر عملکرد سراهاي محلات 

) است و از سطح sig:000/0داري (که سطح معنیرکت شهروندان با توجه به اینو جذب مشا

عملکرد سراهاي  نتیجه میزان همبستگی بین تر است وجود مورد تائید است. درپایین 05/0

است و بیانگر یک همبستگی بسیار قوي است و با  926/0 محلات و جذب مشارکت شهروندان

نظر  توان گفت که هر چه عملکرد سراهاي محلات از، میتوجه با مثبت بودن شدت همبستگی

  شود.تر میشهروندان بهتر بود میزان مشارکت آنان بیش

هاي سراي محله و  بین اعتماد به برنامهمعنادار بر اساس نتایج جدول پیرسون رابطه 

ائید است مورد ت 05/0) و این میزان کمتر از sig:000/0که (مشارکت شهروندان به دلیل این
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و بیانگر همبستگی بسیار قوي و رابطه مستقیم است به  872/0قرار گرفت. شدت همبستگی 

  یابد.ها افزایش می این صورت که با افزایش میزان اعتماد شهروندان، میزان مشارکت آن

رسانی و تبلیغات سراي محله و مشارکت شهروندان مورد تائید قرار  رابطه بین نحوه اطلاع

قوي  803/0) است. شدت رابطه و همبستگی بین متغیرها sig:000/0ناداري (گرفت، سطح مع

رسانی و تبلیغات در میزان  است؛ بنابراین رابطه مستقیم وجود دارد بدین معنا که نحوه اطلاع

  مشارکت شهروندان مؤثر است.

ها نشان داد رابطه بین اثربخشی فعالیت سراهاي محله و مشارکت شهروندان مورد  یافته

است  05/0که این میزان کمتر از  آنجا ) است و ازsig:000/0داري (تائید است؛ و سطح معنی

بین اثربخشی فعالیت سراهاي شود. شدت همبستگی فرضیه فوق پذیرفته و فرض صفر رد می

و بیانگر همبستگی بسیار قوي است. هر چه فعالیت سراها  890/0محله و مشارکت شهروندان 

  ان بیشتر جذب سراهاي محله شده و مشارکت بیشتري دارند.بهتر باشد شهروند

و رابطه بین رضایت از عملکرد سراي محله و مشارکت شهروندان مورد تائید قرار گرفت. 

درصد  95است؛ بنابراین با  05/0) است و کمتر از sig:000/0داري (در این خصوص سطح معنی

نادار است. شدت همبستگی بسیار قوي توان گفت که رابطه بین دو متغیر معاطمینان می

) و رابطه مستقیم است یعنی هر چه رضایت از عملکرد سراي محلات بیشتر باشد جذب 897/0(

  رود. مشارکت افراد خیلی بالا می

طبق نتایج جدول، بین تخصص و مجرب بودن اساتید سراي محله و مشارکت شهروندان 

درصد  95نتیجه با ضریب اطمینان  ) است درsig:000/0رابطه وجود دارد. سطح معناداري (

تر و  وجود رابطه بین دو متغیر تائید شد. نتیجه حاکی از آن است که هر چه افراد باتجربه

  شوند.تر باشند افراد بیشتري جذب سراها میمتخصص

در مورد رابطه بین امکانات سراي محله و مشارکت شهروندان سطح معناداري 

)000/0:sigاست؛ بنابراین رابطه معنادار مستقیم و  905/0یب همبستگی ) است و ضر

نتیجه هرچه امکانات سراي محلات بهتر و بیشتر باشد  همبستگی بسیار قوي است. در

  شهروندان بیشتر جذب سراها خواهند شد.

درصد  95با  در خصوص میزان آشنایی شهروندان از سراهاي محلات و جذب مشارکت،

ه بین دو متغیر رابطه معنادار و مستقیم وجود دارد. شدت همبستگی توان گفت کاطمینان می

) است یعنی هر چه افراد آشنایی بیشتري نسبت به سراي محلات داشته 770/0بسیار قوي (

  رود. باشند جذب مشارکتشان بالاتر می
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 بررسی تفاوت میزان جذب مشارکت شهروندان برحسب سراي محلات  

  میزان جذب مشارکت برحسب سراي محلاتبررسی تفاوت  .2 جدول شماره

سراي  برحسبتفاوت میزان جذب مشارکت 

  محلات

مجموع 

  مربعات

 نیانگیم  درجه آزادي

  مربعات

 کمیت

f 

- سطح معنی

  داري

  000/0  210/22  765/7964  9  884/71682  میانگین بین گروهی

      734/398  475  166/170343  یگروه درونمیانگین 

        484  050/242026  مجموع

  هاي پژوهش ، بر اساس یافته1394منبع: نگارندگان 

  

شود که میزان جذب مشارکت برحسب سراي محلات توجه به جدول آنوا مشخص میبا 

که فرض صفر  است یعنی این 05/0) و کمتر از sig:000/0متفاوت است چون سطح معناداري (

و سراي محله  میانگین ینشود. از بین سراي محلات، سراي محله شهداي گمنام بالاتررد می

نظر میزان جذب مشارکت  بنابراین بین سراي محلات از دارند؛ صادقیه کمترین میانگین را

  دهنده نابرابري واریانس است. دار وجود دارد و آزمون نشان تفاوت معنی شهروندان
  

  

  تحلیل رگرسیونی

  بررسی قرار گرفت. ر وابسته موردمتغیرهاي مستقل بر متغی تأثیربا استفاده از رگرسیون چند متغیره 

  شده در معادله رگرسیونی متغیرهاي مستقل وارد .3 جدول شماره

ل
ل او

د
م

  

  

  

  واردشدهمتغیرهاي 

    ضرایب استاندارد  راستانداردیغضرایب 

 مقدار

T 

  

  Beta  خطاي استاندارد B  سطح معناداري

  000/0  104/0    830/2  296/0  مقدار ثابت

  000/0  030/9  338/0  034/0  309/0  امکانات

  000/0  153/6  319/0  048/0  298/0  اثربخشی

  000/0  676/5  286/0  050/0  283/0  مندي رضایت

  000/0  100/6  220/0  026/0  157/0  تجربه و تخصص

  000/0  920/4  177/0  024/0  119/0  آشنایی

  047/0  995/1  082/0  040/0  080/0  اعتماد

  004/0  881/2  089/0  022/0  064/0  نحوه تبلیغات

  

  نتایج همبستگی

  خطاي انحراف معیار برآورد شده  شده ضریب تعیین تعدیل  ضریب تعیین  ضریب همبستگی چندگانه

949/0  901/0  899/0  719/6  

  هاي پژوهش ، بر اساس یافته1394منبع: نگارندگان 
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ی، اعتماد، رضایت، از متغیرهاي مستقل امکانات، اثربخش هاي جدول فوق نشان داد: یافته

تمامی متغیرها  و اندرسانی و تخصص و تجربه وارد مدل رگرسیونی شده آشنایی، نحوه اطلاع

درصد از تغییرات در جذب  90برحسب مقدار ضریب تعیین مشخص است که  .معنادار شدند

شود. شده در مدل رگرسیونی تبیین می مشارکت شهروندان توسط همه متغیرهاي مستقل وارد

بیشترین سهم و متغیر اعتماد با ضریب  338/0بین متغیرها، متغیر امکانات با ضریب بتاي  از

  معنادار است. fبنابراین آزمون  کمترین سهم را در تبیین متغیر مشارکت دارند؛ 082/0بتاي 
  

  

  تحلیل مسیر

نیز آید، شدت روابط از طریق تحلیل مسیر شبکه روابط موجود بین متغیرها به نمایش درمی

  شود.آشکار می
  

  مشارکت شهروندانگیري میزان  . تحلیل واریانس رگرسیون چند متغیره شکل4 جدول شماره

ی
ی مل

گ
ست

همب
  

  

 مجموع مربعات  منبع تغییرات

Sum of square  

 درجه آزادي

df  

 میانگین مربعات

Mean square  

  داري سطح معنی fکمیت 

/787  320/25674  7  237/179720  اثر رگرسیون

568  

000/0  

      139/45  438  760/19770  باقیمانده

        445  997/199490  مجموع

  هاي پژوهش ، بر اساس یافته1394منبع: نگارندگان 
  

است  sig:000/0که شده و با این ي خطی بین متغیرها مشخصبر اساس جدول آنوا رابطه

  قل بر وابسته استفاده کرد.توانیم از رگرسیون خطی براي بیان اثرات متغیرهاي مستبنابراین می

  متغیرهاي مستقل، ترکیب خطی مستقیم و معناداري با متغیر وابسته دارند.
  

  . متغیر مستقل واردشده در مدل رگرسیونی5 جدول شماره

ل
د

م
 

ل
او

  

  

  

  واردشدهمتغیرهاي 

  ضرایب استاندارد  راستانداردیغضرایب 
  

 مقدار

T 

  

  سطح معناداري

B خطاي استاندارد  Beta  

  000/0  104/0    830/2  296/0  مقدار ثابت

  000/0  030/9  338/0  034/0  309/0  امکانات

  000/0  153/6  319/0  048/0  298/0  اثربخشی

  000/0  676/5  286/0  050/0  283/0  مندي رضایت

  000/0  100/6  220/0  026/0  157/0  تجربه و تخصص

  000/0  920/4  177/0  024/0  119/0  آشنایی

  047/0  995/1  082/0  040/0  080/0  اعتماد

  004/0  881/2  089/0  022/0  064/0  نحوه تبلیغات

  

  نتایج همبستگی

  خطاي انحراف معیار برآورد شده  شده ضریب تعیین تعدیل  ضریب تعیین  ضریب همبستگی چندگانه

949/0  901/0  899/0  719/6  

 هاي پژوهش ، بر اساس یافته1394منبع: نگارندگان 
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شهروندان از روي  اساس آزمون رگرسیون چند متغیره در تبیین جذب مشارکت بر

شود ضریب همبستگی چندگانه مجموع متغیرهاي مستقل موجود در تحقیق ملاحظه می

درصد از تغییرات واریانس متغیر مشارکت  90دهد نشان می 901/0و ضریب تعیین  949/0

درصد تغییرات متغیر  90شده در مدل رگرسیونی است یعنی  متغیرهاي مستقل وارد تأثیرتحت 

اساس نتایج جدول فوق  بینی است. همچنین بر ط متغیر مستقل مدل قابل پیشوابسته توس

بینی کننده مشارکت است  ترین پیش مهم 338/0با ضریب بتاي  توان گفت که متغیر امکاناتمی

 )، آشنایی220/0( )، تجربه و تخصص286/0( مندي )، رضایت319/0( و متغیرهاي اثربخشی

هاي  ) به ترتیب در دوره082/0( ) و متغیر اعتماد089/0( بلیغاترسانی و ت )، نحوه اطلاع177/0(

که از بین این متغیرها، متغیر امکانات سرا داراي ضریب بتاي بالاتري در  آنجا قرار دارند. از بعدي

 تأثیرشود و عنوان متغیر وابسته در نظر گرفته می است، در مرحله بعد به با مشارکت ارتباط

رسانی و  مندي، تجربه و تخصص، آشنایی، نحوه اطلاع اثربخشی، رضایت متغیرهاي و متغیرهاي

 شود.تبلیغات و اعتماد بر آن سنجیده می
  

  شده در معادله رگرسیونی متغیرهاي مستقل وارد .6 جدول شماره

م
ل دو

د
م

  

  

  

  واردشدهمتغیرهاي 

    ضرایب استاندارد  راستانداردیغضرایب 

 T مقدار

  

  Beta  استاندارد خطاي B  سطح معناداري

  000/0  874/3    876/3  015/15  مقدار ثابت

  000/0  161/8  488/0  065/0  528/0  مندي رضایت

  000/0  540/6  287/0  034/0  224/0  تجربه و تخصص

  008/0  672/2  104/0  030/0  081/0  نحوه تبلیغات

  

  نتایج همبستگی

  خطاي انحراف معیار برآورد شده  شده ضریب تعیین تعدیل  ضریب تعیین  ضریب همبستگی چندگانه

916/0  839/0  836/0  356/9  

 هاي پژوهش ، بر اساس یافته1394منبع: نگارندگان 
  

 تأثیررسانی و تبلیغات بر متغیر امکانات  مندي، تجربه و تخصص و نحوه اطلاع رضایت

را بر  تأثیرشترین بی 488/0مندي از عملکرد سراها با ضریب بتاي  اند، در این میان رضایت داشته

عنوان متغیر وابسته در نظر  مندي به بنابراین در مرحله بعد رضایت متغیر امکانات داشته است؛

  شود.گرفته می
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  شده در معادله رگرسیونی متغیرهاي مستقل وارد .7 جدول شماره

م
سو

ل 
د

م
  

  

  

  واردشدهمتغیرهاي 

    ضرایب استاندارد  راستانداردیغضرایب 

 مقدار

T 

  

  Beta  خطاي استاندارد B  ح معناداريسط

  000/0  972/27    410/2  422/67  مقدار ثابت

  000/0  105/12  465/0  029/0  352/0  تجربه و تخصص

  000/0  761/11  452/0  029/0  338/0  نحوه تبلیغات

  

  نتایج همبستگی

  ر برآورد شدهخطاي انحراف معیا  شده ضریب تعیین تعدیل  ضریب تعیین  ضریب همبستگی چندگانه

874/0  763/0  762/0  068/11  

  

  

اند، در  داشته تأثیرمندي  رسانی و تبلیغات بر متغیر رضایت تجربه و تخصص و نحوه اطلاع

را بر متغیر  تأثیربیشترین  465/0این میان تجربه و تخصص اساتید سراها با ضریب بتاي 

عنوان متغیر  و تخصص اساتید سراها به بنابراین در مرحله بعد تجربه مندي داشته است؛ رضایت

  شود.وابسته در نظر گرفته می

  متغیرهاي مستقل واردشده در معادله رگرسیونی .8 جدول شماره

م
چهار

ل 
د

م
  

  

متغیرهاي 

  واردشده

 مقدار  ضرایب استاندارد  راستانداردیغضرایب 

T 

سطح 

  Beta  خطاي استاندارد B  معناداري

  000/0  298/47    592/1  302/75  مقدار ثابت

  000/0  129/30  810/0  027/0  804/0  نحوه تبلیغات

  

  نتایج همبستگی

  خطاي انحراف معیار برآورد شده  شده ضریب تعیین تعدیل  ضریب تعیین  ضریب همبستگی چندگانه

810/0  656/0  655/0  671/17  

  هاي پژوهش ، بر اساس یافته1394منبع: نگارندگان 

  

عنوان متغیر  به 810/0رسانی و تبلیغات با ضریب بتاي  ه اطلاعدر مرحله آخر، نحو

عنوان متغیرهایی  تجربه و تخصص اساتید سراها شناسایی شد. این متغیرها به گذار بر متغیرتأثیر

  شدند. غیرمستقیم داشتند، وارد مدل رگرسیونی تأثیرکه 

متغیر  وندان،جذب مشارکت شهر داد از مجموعه عوامل مؤثر برضرایب مسیر نشان 

آن، متغیرهاي  از  را بر مشارکت داشته است. پس تأثیربیشترین  338/0با ضریب  امکانات

)، نحوه 177/0( )، آشنایی220/0( )، تجربه و تخصص286/0( مندي )، رضایت319/0( اثربخشی

جذب مشارکت  مستقیم بر تأثیر) 082/0( ) و متغیر اعتماد089/0( رسانی و تبلیغات اطلاع

رسانی و تبلیغات با  و نحوه اطلاع 528/0، تجربه و تخصص با 139/0مندي با  اند. رضایت تهداش

  اند. غیرمستقیم برجذب مشارکت داشته تأثیرمستقیم بر امکانات و  تأثیر، 819/0

هاي پژوهش ، بر اساس یافته1394منبع: نگارندگان   
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ات مستقیم و غیرمستقیم متغیر مستقل بر روي متغیر وابسته، تأثیربا توجه به مجموعه 

و مقداري از واریانس متغیر  اند واریانس متغیر وابسته را تبیین کردهاین متغیرها مقداري از 

 اند تبیین کنند.وابسته را نتوانسته

درصد از واریانس متغیر وابسته مشارکت  90شده تقریباً  مستقل وارد بنابراین متغیرهاي

ي مستقل جز متغیرها درصد دیگر نیز توسط متغیرهاي مستقلی به 10را تبیین کردند و تقریباً 

  گردد. تحقیق تبیین می

  

  ها هاي مسیر آن نمودار تحلیل مسیر متغیرها همراه با ضریب

  هاي پژوهش ، بر اساس یافته1394منبع: نگارندگان 

  

  گیري نتیجه

عنوان ابعاد زیرساختی و فنی یکی از الزامات  در کنار ابعاد کالبدي و فیزیکی شهر که به

آید، ابعاد غیر کالبدي تحت عنوان ابعاد اجتماعی و  اب میحس هاي شهر و شهرنشینی به ویژگی

هاي اساسی این بعد از شهر و شهرنشینی  جمله بنیان از» مشارکت«فرهنگی است که مقوله 

گیري، تداوم و توسعه شهرنشینی، مقوله مشارکت یکی از  شود. به عبارتی براي شکل محسوب می
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گیري امر مشارکت، تقویت و  منظور چگونگی شکلهاي اساسی است و به همین  الزامات و بنیان

  توسعه آن یکی از مفاهیم و موضوعات اساسی است. 

ها و  از سویی دیگر توسعه شهرها و رشد فزاینده شهرنشینی، در هم تنیدگی بافت

کالبدي در جامعه شهري باعث بروز  _نظام تعاملات انسانی  هاي شهري و پیچیدگی شریان

که  طوري فرهنگی و... شده است، به - انواع مسائل اجتماعی  گیري شکل مشکلات عدیده شهري و

بهتر فضاهاي شهري دچار اخلال  دهی هر چه هاي تعامل انسانی در شکل یکی از ارکان و زمینه

پیش یافتن مشارکت و چگونگی جلب  از  در این میان ضمن اهمیت و ضرورت بیش شده است.

گذاري و  یریت شهري را نسبت به بازنگري در سیاستمشارکت شهروندان در امور شهري، مد

 هاي اجتماعی از ها و فرم ریزي، قالب منظور حضور فعال شهروندان در برنامه ریزي شهري به برنامه

داشته تا مشارکت اجتماعی حداکثري شهروندان  جمله شوراها، محلات و سراي محلات وا

یکی از ارکان مهم واصلی توسعه شهري پایدار، که  طوري به آور نمود پیدا کند. صورت الزام به

هاي انسانی شهرنشین در مدیرت شهري است. نظام مدیریت شهري از  جانبه گروه مشارکت همه

طریق حکمرانی خوب شهري باعث پویایی شهر شده و گام مؤثري در جهت توسعه پایدار 

هاي  در حوزه لتهاي جذب مشارکت شهروندان جهت تحقق عدا برداشته است ایجاد زمینه

شده است که خود سرزندگی شهري و پویایی  ...اقتصادي، کالبدي و فرهنگی، مختلف اجتماعی،

  را به همراه داشته است.

با توجه به نقش، اهمیت و ضرورتی که در مورد مقوله مشارکت بیان شد، مدیریت شهري 

گذاري کرده  وندان پایهگیري مشارکت شهر عنوان بعد زیرساختی شکل تهران سراي محلات را به

منظور شناخت از چگونگی عملکرد این سراها مطالعه حاضر به بررسی  است و از همین رو به

هاي تحقیق نشان داد که میزان  موضوع و مسئله پرداخت که در سطح توصیفی یافته

توان نتیجه  پذیري شهروندان در سراهاي محله در سطح متوسط رو به بالاست و می مشارکت

جذب و جلب مشارکت شهروندان با ایجاد سراهاي محله  يزمینه ت که مدیریت شهري درگرف

موفق عمل کرده و توانسته که مشارکت را در سطح متوسط رو به بالا افزایش بدهد، چراکه اغلب 

دهنده میزان پایین و متوسط رو به پایین مشارکت اجتماعی شهروندان  هاي پژوهشی نشان یافته

عنوان اقدام و فعالیت مثبت  توان به آمده در سراهاي محله را می دست زان بهاست و این می

هاي تحلیلی و تبیینی تحقیق نشان داد که  حساب آورد. در سطح دیگر، یافته سراهاي محله به

رسانی و میزان آشنایی  ها، رضایتمندي، تخصص اساتید، اطلاع ي امکانات، اعتماد، فعالیترهایمتغ

توان نتیجه گرفت  داري دارد و می پذیري شهروندان رابطه و همبستگی معنی تبا مقوله مشارک

که میزان عملکرد سراي محلات با محوریت امکانات مناسب برافزایش جذب مشارکت شهروندان 
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جلب اعتماد، ( يافزار افزاري و امکانات نرم است. به عبارتی هرچقدر امکانات سخت مؤثر

اي مناسب، رضایتمندي و استفاده از تخصص) در سراهاي محله ه رسانی مناسب، فعالیت اطلاع

تمایل مشارکت شهروندان در استفاده از امکانات، برنامه و  جهینت دربهینه و مناسب باشد 

مثابه مشارکت اجتماعی شهروندان در امور  و این امر به ابدی یمهاي سراهاي محله افزایش  فعالیت

  شهري است.

رفته جذب و به عبارتی بهتر جلب مشارکت شهروندان مستلزم بر اساس مطالعه صورت گ

سراي  رسانی و تبلیغات درست اعتماد، نحوه اطلاعجمله  عملکرد خوب سراي محله و ابعاد آن از

رضایت از عملکرد سراي محله، تخصص و مجرب بودن اساتید  سرا،هاي  یتفعال ، اثربخشیمحله

 است. که باعث تمایل بیشتر آشنایی از سراي محلهسراي محله، امکانات سراي محله و میزان 

  شود.  مشارکت در اموري شهري می شهروندان به

ملاه  )،2010وانگ ( )،2012( زال و دیگرانهاي تحقیق  هاي تحقیق حاضر با یافته یافته

جمیله  و محمدکاظم  ،شمس پویا)، 1394(و همکاران  علیرضا  ی،خواجه شاه کوه )،2008(

کلانتري و ،)1392نژاد و همکاران( )، تیمور1393(سروش ،فتحی)، 1394(توکلی نیا

  همسو است. ) 1389)، تقوایی و همکاران (1390همکاران(

حاضر حال ترین سازوکار شهرداري تهران در جلب مشارکت مردم در  نتیجه مهم در

سراهاي محله هستند. در پژوهش حاضر که براي تعیین میزان اثربخشی سراهاي محله در جذب 

دهد جوامع محلی نیازمند درك بهتر مشارکت شهروندان شهر تهران صورت گرفته، نشان می

مفهوم مشارکت، چه از ناحیه مردم و چه از ناحیه مسئولین هستند خوشبختانه وجود شورایاران، 

ها و مدیران در ساختار سراهاي محلات عرصه را براي چنین گامی مهیا  اء، کارگروهامن هیئت

آگاهی نسبت به ماهیت کار  بر  بایست با تکیهحال حرکت در این مسیر می  عین کرده است. در

ها در مدیریت محله محور فرآیند و یا  ها و برنامه که عصاره فعالیت مشارکتی صورت گیرد. چرا

از طریق آن بایستی امور انجام شود و نه صرفاً حصول به نتیجه. یعنی مهم قادر  روشی است که

تحلیل مسائل، شناسایی مشکلات و موقعیت محله  و  ساختن افراد محلی و متصدیان به تجزیه

هاي مربوط به محله توسط ساکنین آن  ریزي مشارکتی براي پیشبرد فعالیت خود و توانایی برنامه

ن به وجود آوردن اعتماد شهروندان محله نسبت به سراي محله و عینیت همچنی .محله است

هاي سراي محله و استفاده از اساتید متخصص و صاحب فن و  بخشیدن به اثربخشی فعالیت

هاي آموزشی  ترین موضوع برگزاري کلاس در سراي محله و مهم باتجربه در حوزه مسائل شهري

تواند میزان جذب شهروندان جهت  شهروندان محله میها متناسب با تقاضاي  و انجام فعالیت

نتیجه مسیر  در .مشارکت را افزایش دهد و از حالت مشارکت کمی به مشارکت کیفی تغییر دهد



 ....هاي محلات دربررسی عملکرد سرا                          175

  

و توسعه امکانات سراي محله جهت  گسترش توسعه پایدار شهري هموارتر خواهد شد.

ش جذب شهروندان شده و باعث افزای ها محلهي ساکن در ها گروهیازهاي نیی به گو پاسخ

محله کمک  سرايهاي  یتفعالصحیح ارائه اطلاعات واقعی از  رسانی و تبلیغات اطلاعهمچنین 

  ي در افزایش حضور فعال شهروندان در امور شهري خواهد داشت.مؤثر

گیري  توان گفت که سراهاي محله نه تنها در بعد زیرساختی زمینه شکل به صورت کلی می

آورده، بلکه از منظر و ابعاد اجتماعی به عنوان بعدي روساختی نیز موجب  مشارکت را فراهم

تقویت مقوله مشارکت، مشارکت پذیري، مشارکت اجتماعی و مشارکت جویی شهروندان در امور 

توان گفت که تجربه و در  شهري و سرنوشت خود و شهر خود شده است و به همین دلیل می

نه و حوزه مشارکت به تناسب تجربه و عملکرد موفقی بوده نتیجه عملکرد سراهاي محله در زمی

رسانی، اساتید  تري در زمینه اطلاع است و در صورتی که سراهاي محله عملکرد مناسبی و فعال

خوب و اعتمادسازي و رضایتمندي شهروندان و در یک کلام در زمینه امکانات در تمامی سطوح 

  تماعی شهروندان خواهد شد.داشته باشد، موجب تقویت مقوله مشارکت اج

  

  پیشنهادها

  توان پیشنهادهایی در این خصوص ارائه داد:متناسب با نتایج این پژوهش می

پذیري  هایی که بر میزان مشارکت ترین مؤلفه با توجه به نتایج این تحقیق یکی از مهم .1

بنابراین  مثبتی داشت، وجود امکانات سراهاي محله بود؛ تأثیرشهروندان در سراهاي محله 

بایستی در سراهایی که امکانات مناسبی وجود ندارد حتماً تجهیز شوند که این کار در  می

راستاي افزایش جلب مشارکت شهروندان خواهد بود. بر این اساس در سراي محله شهداي 

توانند در  بود که مسئولین با برآورد امکانات و تجهیزات این سرا می گمنام میزان مشارکت بالا

سازي بکنند. همچنین سراي محله صادقیه از کمترین  اهاي دیگر نیز این تجربه را پیادهسر

لحاظ تجهیزات و امکانات  بایست هم از میزان مشارکت برخوردار بود که این سرا با اولویت می

رسانی، تخصصی کردن و استفاده از  هایی چون جلب اعتماد، اطلاع و هم ازنظر سایر شاخص

مندي، جلب مشارکت شهروندان را  ها و افزایش رضایت اثربخش نمودن فعالیتاساتید مجرب، 

  داشته باشد.

که  بیشتر در میان اهالی محله به خاطر وجود سراهاي محله . ایجاد زمینه همفکري و همدلی2

 این همفکري و همدلی در راستاي افزایش جلب اعتماد شهروندان به سراهاي محله و در

 مندي از خدمات سراهاي محله خواهد بود. پذیري آنان در بهره تنتیجه افزایش مشارک
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هاي  که یکی دیگر از شاخص چرا ؛. فراهم کردن زمینه آموزش و تفریحات سالم در محله3

پذیري طبق نتایج این تحقیق، تخصصی کردن و استفاده از اساتید مجرب  اثرگذار بر مشارکت

 اقدامات بود.نتیجه در  ها و در ها و فعالیت در برنامه

رسانی که مردم هم از مکان و هم  هاي اطلاع و همچنین افزایش راه . افزایش سطح آگاهی مردم4

ها و امکاناتی که در سراها وجود دارند اطلاع یابند که قطعاً نتیجه آن مشارکت  از تنوع برنامه

 ها خواهد بود. ها و فعالیت شهروندان در این برنامه

هایی که بر میزان  این تحقیق نیز نشان داد یکی دیگر از شاخص طور که نتایج . همان5

رفتن آن در سراهاي محله اثر مستقیم و مثبتی دارد، رضایت از  پذیري و بالا مشارکت

ها و  بایست ضمن توجه به کیفیت برنامه ها و عملکرد سراهاي محله است. می فعالیت

ها به  ها و فعالیت ان در خصوص این برنامهصورت علمی نظرسنجی لازم از شهروند ها، به فعالیت

نتیجه در افزایش  کند و در عمل بیاید که این کار نقاط ضعف و قوت را مشخص می

  پذیري نقش بسزایی خواهد داشت. تبع آن افزایش مشارکت مندي و به رضایت
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