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  تحلیلی بر رابطۀ حکمروایی خوب شهري و عدالت اجتماعی در فضاهاي شهري

  شهرستان شهریار) –(مورد مطالعه: شهر فردوسیه 

  

 08/03/96تاریخ پذیرش نهایی مقاله:                 17/10/95 تاریخ دریافت مقاله:
  

اسلامی واحد یادگار  دآزا دانشگاه دانشکده هنر و معماري، شهرسازي، گروه مدرس(میثم رضائی - 1

  )ایران امام خمینی (ره) شهرري،

دانشگاه آزاد و برنامه ریزي شهري، واحد مرودشت، استادیار گروه جغرافیا ( الدینی علی شمس - 2

  )، ایرانمرودشت اسلامی،

  

  چکیده

و  طلبد می مدیران راحکمروایی خوب شهري  فضاهاي شهري،مدیریت یکپارچه در امروزه 

وجود خواهد آورد و همچنین رضایت کامل در  هعدالت اجتماعی را در فضاي شهري ب تحقق این امر

پژوهش حاضر  باشد. می توزیع خدمات و امکانات شهري از مدیریت خوب شهري در فضاهاي شهري

شهر فردوسیه واقع در شهرستان  در و عدالت اجتماعی شهري خوب حکمرواییبه بررسی رابطه 

به عنوان پاسخگویی و امنیت  اثربخشی، ،تساوي عیارهایی همچون مشارکت،شهریار با استفاده از م

 عدالت اجتماعیگذارترین معیار را در ایجاد تأثیرپرداخته است و از میان این معیارها متغیر مستقل 

نوع تحقیق در این پژوهش کاربردي و روش آن توصیفی و  در شهر فردوسیه شناسایی خواهد نمود.

ده اي حاصل از پرسشنامه استفها و براي این منظور از دادهاي است  اي و مقایسه ابطهتحلیلی از نوع ر

نفر است که با استفاده از  30577شامل ساکنان شهر فردوسیه با جمعیت  جامعه آماري، شده است.

افزار  با استفاده از نرم ها توزیع و داده سطح شهر فردوسیهدر  پرسشنامه 384تعداد آزمون کوکران 

 براي و پیرسون همبستگی آزمون از سؤالات، سنجش سطح به توجه با بررسی شدند. SPSSماري آ

 از )حکمروایی خوب شهري(مستقل متغیر طریق از تحقق عدالت اجتماعی متغیر تبیین میزان بررسی

حکمروایی خوب شهري با ضریب  دهد می نشان نتایج .شد استفاده چندمتغیره رگرسیون تحلیل

 میزان افزایش با و دارد در شهر فردوسیه تحقق عدالت اجتماعی میزان با معناداري تگی،همبس712/0

 تحقق عدالت اجتماعی در سطح شهر فردوسیه میزان بر ،حکمروایی خوب شهري از نظر شهروندان

ي مستقل حکمروایی خوب ها درصد از تحقق عدالت اجتماعی را متغیر 5/41و در کل  شود می افزوده

را بر  تأثیربیشترین  497/0و همچنین متغیر تساوي با ضریب رگرسیونی شوند  می شهري باعث

 تحقق عدالت اجتماعی در شهر فردوسیه دارد.

                                                             
  :نویسنده رابطmeysamrezaei86@gmail.com 

 1398، تابستان45فصل نامه آمایش محیط، شماره 
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مدیریت  مشارکت، شهر فردوسیه، عدالت اجتماعی، حکمروایی خوب شهري،کلیدي: يها واژه

  .شهري
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  مقدمه -1

و اجتماعی بر کسی  امروزه ضرورت مشارکت شهروندان در بهبود وضعیت کالبدي

از  تر یعتغییرات اجتماعی سر و در ادامه آن )3: 1394پوشیده نیست(شاهکوهی و همکاران ، 

بنابراین مطالعه و  پذیرد، یتغییرات فیزیکی است و شهر از تغییرات اجتماعی تأثیر فوري م

شهر و  مورد تأکید در مباحث يشهر حکمروایی خوبرابطه آن با  تحلیل تغییرات اجتماعی و

ت که در چند سال اخیر پیشگامان جغرافیاي شهري جدید سشهرسازي است به همین دلیل ا

 (توزیع مناسب خدمات و امکانات شهري)ساخت داخلی شهرها را با توجه به عدالت اجتماعی

نظام حکومتی و اوضاع اجتماعی جامعه است به طور جدي مطالعه  هاي یاستکه متأثر از س

 ناحیهتنها با احداث خیابان و  توان یشهرهاي امروزي مسائل اجتماعی را نم زیرا در ؛کنند یم

از این رو وجود نابرابري و عدم تعادل فضایی  )3: 1385خوش روي، بندي شهري حل کرد (

ي جدید در هیچ یک از شهرهاي ا دهیپد وجه چیهدر ساکنین نواحی مختلف یک شهر به 

 -ي اجتماعیها تفاوتوسعه به دلیل فاحش بودن جهان نیست، اما در کشورهاي در حال ت

ي فضایی شهرها تشدید ها تفاوتاقتصادي، نابرابري و عدم تعادل در توزیع خدمات شهري 

 کار ترین هدف مدیریت شهري را ارتقاء توان مهم می بنابراین )14: 1387شده است (موسوي، 

 حقوق از حفاظت و اقتصادي و اجتماعی مختلف يها گروه و اقشار قالب در جمعیت، زندگی و

 ).148:1393(موحد، دانست پایدار اجتماعی و اقتصادي توسعه به تشویق و شهروندان

پویا و متنوع  همچنین اهمیت و ضرورت مسئله اینجاست که یک محیط شهري پیچیده،

نیازمند ظرفیت مدیریت قابل توجهی است تا بتواند عدالت اجتماعی را در فضاهاي شهري 

رسد حکمروایی شهري قابلیت فراهم کردن آن را دارد(لاله  می نماید که به نظرایجاد 

ترین و  ) و الگوي حکمروایی خوب در حال حاضر اثر بخش ترین،کم هزینه5:1383پور،

پایدارترین شیوه اعمال مدیریت است تا بتوان عدالت اجتماعی را در فضاهاي شهر اعمال 

روزه در اداره شهر مورد توجه آنچه ام ).5:1383د(ترابی،نمود تا رضایت شهروندان را کسب کر

گیري از  بهره شود، می گیرد و به عنوان پارادایمی در مدیریت شهرها معرفی می کید قرارو تأ

شهروندان و نهادهاي خصوصی در یک  الگوي حکمرانی خوب شهري بوده که در آن دولت،

توان امیدوار به حل  می این بستر است کهپردازند.در  می جریان افقی و فرابخشی به مشارکت

مشکلات و معضلات ساختاري و کارکردي شهرها بود و عدالت اجتماعی را در سطح فضاهاي 

پژوهش حاضر با  ).145:1393شهري با حکمرانی خوب شهري پدیدار نمود.(رهنما و اسدي،

ت اجتماعی هدف بررسی رابطۀ حکمروایی خوب شهري به عنوان یک متغیر مستقل با عدال

ي آن به سنجش و ارزیابی میزان ها باشد و ضمن بیان مفاهیم و ویژگی می در شهر فردوسیه
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گذاري متغیرهاي آن بر عدالت اجتماعی در سطح تأثیري حکمروایی خوب شهري و ها شاخص

این که چون شهر فردوسیه هر ساله با رشد جمعیت  پردازد و خصوصاً می شهر فردوسیه

 ي مختلف رو به رو است و شهروندانی با عقاید متفاوت دارد این پژوهشها مهاجر با قومیت

تواند میزان متغیرهاي حکمروایی در سطح شهر را بسنجد و ارزیابی نماید و راهکارهایی  می

    براي آن ارائه دهد و به سوالات مطرح شده در زیر پاسخ دهد:

ان عدالت اجتماعی در شهر ي حکمروایی خوب شهري و میزها لفهؤاي میان م آیا رابطه

  فردوسیه وجود دارد؟

   گذار حکمروایی خوب شهري بر عدالت اجتماعی کدام است؟تأثیرترین ابعاد  مهم

  

 مبانی نظري -2

  حکمروایی خوب شهري -2-1

حکمروایی مطلوب شهري فصل مشترك تمام کنشگران اجتماعی است و ریشه در 

با ابتکار بانک جهانی و مرکز  1980اخر دهه انداز مدیریت عمومی نو دارد که از او چشم

المللی در ادبیات توسعه وارد شده است  اسکان بشر سازمان ملل و سایر نهادهاي بین

ي متفاوتی است که طی آن ها حکمرانی شهري به مثابه شیوه .) 29:1394(مشکینی،موذن،

براي امور متداول  ریزي برنامهنهادها و بخش خصوصی و عمومی به اعمال مدیریت و  افراد،

 ي مهم نظریه حکمروایی خوب شهري،ها یکی از جنبه .)Vansant,2001پردازند( می شهر

 زیرا که اصل و بنیان نظریه مذکور بر حکومت مردمی استوار است، ،همان بعد مشارکت است

 به حکمروایی ).Dekker,2004یعنی حکومتی که مردم اداره امور را بر عهده خواهند داشت(

 را خصوصی و عمومی بخش و سازمانها بین مرز که دارد اشاره اي اداره نظام یا شیوه روش

 درون و بین واکنش و کنش و متقابل ارتباط در حکمروایی ماهیت. است کرده نفوذپذیر

 اولین کلالین برایان م ).199:1391(یاپنگ غراوي،است غیرحکومتی و حکومتی نیروهاي

 حکومت او نظر از .است پرداخته مفهوم این دو به 1973 در که است پردازي نظریه

 فرایند نوعی اما حکمروایی است، قانونی قدرت با حقوقی و رسمی نهادهاي اي از مجموعه

در بر  اجتماع را هم و حکومت هم که است اي پیوسته نظام بهم متضمن فرایند این .است

ی این است که باید بتواند شیوه درست و هنجاري حکمروای ).31:1383گیرد(کاظمیان، می

بخش  ثر در مدیریت جامعه یعنی دولت،ؤمشارکت و همکاري را میان همه نیروهاي م

 ). 10:1386ي مردمی بر قرار کند(مهدي زاده،ها بخش عمومی و تشکل خصوصی،
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 ها گیري حکمروایی فرآیندي است که به حضور کنشگران و ارتقاء نقش آنان در تصمیم

تواند منجر به توسعه پایدار محیط شود(توکلی  می نهد و در نهایت می و اداره امور ارج

انجام  براي سیاسی واحد بر دلالت حکومت مفهوم درحالی که ).1 196:1396نیا،شمس پویا،

 واژه گفت توان می پس .است ها سیاست اجراي از تر برجسته و داشته سیاستگذاري وظیفه

 اجرا حوزه در هم و سیاستگذاري حوزه در هم بودن پاسخگو به اشاره حکمروایی

 و حکمرانان مدنی، جامعه و دولت بین روابط به حکمروایی )149:1380(شریفیان ثانی،دارد

 .McCarne et(شود می مربوط شوندگان حکومت و حکومت شوندگان، حکمروایی

Al.1995:5 .(  

  

  ي حکمروایی شهريها شاخص -2-2

 صان این امر ممکن است متفاوت باشد،ي حکم روایی شهري در بین متخصها شاخص

شاخص اصلی که مورد نظر زیست بوم  5ولی در این پژوهش و با توجه به مرور تحقیق از این 

شهر مورد  24ي حکمروایی شهري را در ها شاخص سازمان ملل است استفاده شده است.

مروایی شاخص حک شاخص را بر این اساس معرفی نموده است. 26سنجش قرار داده شده و 

 شاخص کلی که عبارتند از: 5ترکیبی است از  ) بنا به تعریف زیست بوم،UGIشهري (

گانه حکمروایی مبتنی بر  26ي ها شاخص پاسخگویی و امنیت. اثربخشی، تساوي، مشارکت،

ي دیگر ها از طرف سازمان این پنج هسته اصلی هستند که علاوه بر زیست بوم سازمان ملل،

  اند. پذیرفته و بسط داده شده مانند بانک جهانی،

  

  1مشارکت -2-2-1

 خاص منظور براي تجمع و درگیري معناي به لغوي حیث از مشارکت واژه

 ادبیات در که است مفاعله وزن بر عربی اي کلمه ). مشارکت15:1379باشد(علوي تبار، می

 شرکت یمعان در فارسی زبان در و رفته کار به کار در همراهی و معاشرت معناي به عرب

 يها زمان در معین يها سرمایه با که تن چند یا دو زیان یا سود تعیین و کردن انبازي دادن،

 در )65:1393(اصلانی و فتاحی، ت.اس شده استعمال اند، پرداخته بازرگانی به مشخص

 است مشارکت عمومی شده تعریف اینگونه عمومی مشارکت شهري ریزي برنامه المعارف دایره

 تدوین سیاستها در تا شوند می قادر جامعه اعضاي آن وسیله به که است ابزاري يساز شهر در

  ).15:1382هستند(حسینی، مؤثر آنها زندگی محیط روي بر که شرکت يها طرح و

                                                             
1.Participation 
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  1تساوي -2-2-2

بنابر اسناد تاریخی موجود، اولین بار سوفسطاییان و بعد از آنها افلاطون در قرن چهارم 

اند.  به برابري و تساوي حقوق زن و مرد تصریح نموده» جمهوریت«له قبل از میلاد در رسا

را در  ها پس از افلاطون و سوفسطاییان، رواقیان اولین گروهی بودند که برابري مطلق انسان

سطح جهانی اعلام کردند. در عصر باستان این سه مورد تنها موارد ثبت شده در تاریخ در باب 

  ).56:1382انعی،تساوي و برابري انسان است(ص

  

  2اثربخشی -2-2-3

شود.  اثربخشی با توجه به میزان همسو بودن فعالیت فعلی با هدف من سنجیده می

هاي من همسو  افزایش اثربخشی به این معناست که فعالیتهاي من، بیش از گذشته با هدف

ریف نشده ها تع ا زمانی که در زندگی، در محیط کار و در یک دپارتمان سازمانی، هدفت است.

ي مرجع سنجش  توان در مورد اثربخشی و بهبود آن اظهار نظر کرد. چون نقطه باشند، نمی

  .ها هستند اثربخشی، هدف

  

 3پاسخگویی -2-2-4

 قبال در تا آورد می فشار کلیدي بازیگران بر که است اي برنده پیش نیروي پاسخگویی

 حاصل اطمینان عمومی خدمات خوب عملکرد از و باشند مسئول خود عملکرد

 قضاوت توانایی تا است سیاسی از شهروندان اطلاع پاسخگویی هدف ).PAUL,1999:5کنند(

 در شفافیت افزایش ).World Bank,2000بیابند( را دولت اقدامات به مناسب واکنش و

 دارد. بستگی سیستم در تمرکز عدم درجه نیز و مطبوعات آزادي بیان، آزادي وجود به سیستم

 يها بخش اشتباه یا درست اقدامات انتشار براي لازم آزادي از کافی حد به مطبوعات که زمانی

 مقامات همچنین و شهروندان به صحیح رسانی آگاهی و باشند برخوردار حکومتی مختلف

 پیدا کاهش فساد ویژه طور به و یابد می ارتقا مؤثر حاکمیت پذیرد، صورت

  ).Djankor,2001کند( می

  

  

  

                                                             
1.Equality 
2.Effectiveness 
3.Responsiveness 
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   1امنیت -2-2-5

نظران درباره  ي لغات و تعاریف ارایه شده توسط صاحبها تعاریف مندرج در فرهنگ

اظر بر امنیت مادي که ن "احساس ایمنی"و  "احساس آزادي از ترس"مفهوم امنیت بر روي 

باشد که از یک  می وجهی و یا به عباره دیگر امنیت یک پدیده دو کید دارندأو روانی است ت

اطمینان از عدم  و قابلیت اعتماد نفوذناپذیري، استواري و مقابل حمله، سو به معنی ایمنی در

  از سوي دیگر به معناي عدم اضطراب از تشویش و خطر اشاره دارد. شکست و یا تسلیم و

   

  عدالت اجتماعی -2-3

مترادف با توزیع فضایی عادلانه امکانات  شهر، عدالت اجتماعی در نیز جغرافیایی نظر از

زیرا عدم توزیع  ن مناطق مختلف شهري و دستیابی برابر شهروندان به آنهاست،و منابع بی

ي اجتماعی و مشکلات پیچیده فضایی خواهد شد(شمس ها به بحران ها عادلانه آن

رعایت  مفهوم در که برابري و بودن موزون دو کلمه از اصطلاح در عدالت )123:1394الدینی،

 پایدار و متعادل بتواند مجموعه آن اي که گونه به دار هدف مجموعه یک اجزاء میان تناسب

هر  زندگی مکان که معناست بدان شهرها در عدالت فضایی بنابراین .است تشکیل شده بماند

 يها نابرابري نکند. محروم استحقاق اجتماعی از را وي اجتماعی کار تقسیم از حاصل فرد

باشد(پیران و  داشته پی در را همگانی حیات بهبود که است موجه تنها هنگامی ،فضایی

 طلبد و این عدالت می شهرنشینی تحقق عدالت را در فضاهاي خود ).7:1395همکاران،

تواند در توزیع خدمات و امکانات مناسب در فضاهاي شهري باشد تا نیازهاي تمامی  می

 محقّق زمانی شهرها پایداري به رسیدن و حرکت شهروندان در تمام سطح شهر پوشش دهد.

 شهرها اجتماعی و فضایی واحدهاي میان امکانات و خدمات توزیع و تخصیص که شد خواهد

 ).180:1391گیرد(موسوي، صورت جغرافیایی برابري و مساوات و نیازهاي جمعیتی با مطابق

 يها دهه در و است بوده تاریخ طول در بشري مکاتب شعارهاي ترین جذّاب از اجتماعی عدالت

 توجه آن به اجتماعی علوم دانشمندان که است ییها ترین موضوع مهم از یکی گذشته

 بشر، زندگی تاریخ در که است مفاهیمی از اجتماعی عدالت. )1:1383دارند(مرصوصی،

 کشمکش و گو و گفت مورد همیشه آن مفهوم و است داشته مختلفی يها برداشت و کاربردها

 از مستعد انسان یک با معلول سانان درك که اي به گونه است، بوده اندیشمندان مختلف

کیفیت  بین نتیجه، در. )39:1385بود(حاتمی نژاد و راستی، خواهد متفاوت عدالت، مفهوم

 اجتماعی، نابرابري کل در .دارد وجود معناداري ي رابطه خدمات به دسترسی و افراد زندگی

                                                             
1.Security 
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است  جامعه هر رد کالاها این انواع به مختلف قشرهاي و متفاوت طبقات دستیابی بازتاب

 ي برابري و مساوات،ها لفهؤ). عدالت اجتماعی از م42:1391(حاتمی نژاد و همکاران،

ترین ابعاد  از مهمبرابري و مساوات  آید. می اعطاي حقوق و توازن در شهرها بوجود قانونمندي،

مبناي برابري این است که:  )128:1375(آقابخشی، ترین معناي عدالت است. و بلکه اصلی

و از این نظر، دو گونه یا چند گونه آفریده  به حسب گوهر و ذات برابرند ها انسان«

الناس » : یا به فرمایش رسول اکرم صلی االله علیه و آله ).127:1374(مطهري،»اند نشده

ارسطو برابري را در  ).118:1374(مطهري،»ي شانه هستندها کأسنان المشط؛ مردم مثل دانه

داند و معتقد است باید با هر  می برخورداري از ثروت، قدرت و احتراملحاظ نمودن افراد در 

 لفه دیگريمندي مؤقانون ).122:1371(ارسطو،یش برخورد کردها کس مطابق با ویژگی

ویژه اصلی  گردد. کار می مجموعه مقرراتی براي استقرار نظم در جامعه وضع باشد که می

خواهد مطابق قانون  می است و به اجبار از افراد ي صحیح رفتار اجتماعیها قانون، تعیین شیوه

د: زندگی نویس می علامه محمدتقی جعفري در این مورد ).6:1374اي، (خامنه رفتار کنند.

داراي قوانین و مقرراتی است که براي امکان پذیر بودن آن زندگی و بهبود  ها اجتماعی انسان

تخلف از آنها یا بی تفاوتی در برابر آنها،  اند، رفتار مطابق آن قوانین، عدالت و آن وضع شده

لفه دیگر در تحقق عدالت اجتماعی تضمین اعطاي حقوق ؤم ).255:1358(جعفري، ظلم است

اي است که براي شخص در نظر  منظور از حق، امتیاز و نصیب بالقوه باشد. می شهروندان

یا آثاري از عمل او رفع شده  گرفته شده و بر اساس آن، او اجازه و اختیار ایجاد چیزي را دارد

و یا اولویتی براي او در قبال دیگران در نظر گرفته شده است و به موجب اعتبار این حق براي 

اند این شئون را محترم بشمارند و آثار تصرف او را  او، دیگران موظف

یابد که به حقوق  می طبق تعریف مذکور، عدالت زمانی تحقق ).181:1380(توسلی،بپذیرند

دیگران احترام گذاشته شود و اجازه و اختیار و یا تصرفی که حق فرد است، به او داده شود و 

وازن لفه توازن نیز تچنین در مؤهم ).21:1378(بهشتی،از تجاوز به حقوق فرد پرهیز گردد. 

 با توزیع عادلانه ارتباط بسیاري دارد. البته نه تنها به این معنا که امکانات به طور شایسته و

صحیح به افراد مستحق برسد، بلکه علاوه بر آن، امکانات به حد لازم و مورد نیاز وجود داشته 

 ).78:1375(مطهري، باشد

  

  روش پژوهش -3

به بررسی رابطۀ حکمروایی خوب شهري و عدالت اجتماعی در سطح  پژوهش حاضر

ي مختلف و در ها پردازد و این نمونه به دلیل وجود شهروندانی با قومیت می شهر فردوسیه
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یی براي ایجاد اتحاد و همدلی و مشارکت در امور شهري در بین ها عین حال وجود ظرفیت

اي و کاربردي و روش آن توصیفی از نوع رابطهاین نمونه  به عنوان نمونه انتخاب شد. ها آن

اي و هها، یعنی کتابخاندادن آن، از دو روش معمول در پژوهش اي است که براي انجاممقایسه

میدانی استفاده شده است. براي تدوین چارچوب نظري پژوهش، به مطالعات پیشین در 

ها، شد. پس از ارزیابی پژوهش مراجعه عدالت اجتماعی و اجتماعی سرمایه ه میانتحلیل رابط

متغیرهاي  ها وهاي مربوط به موضوع و شناخت وضعیت کنونی جامعه، شاخصبررسی نظریه

که  گیري مورد استفاده در این تحقیق، پرسشنامه استاندازه ابزار د.تحقیق تدوین شدن

صورت گرفت. جهت اطمینان از  اي لیکرتگزینهها، با استفاده از طیف پنجگذاري دادهارزش

روایی پرسشنامه پس از تهیه پرسشنامه مقدماتی، پرسشنامه در اختیار متخصصان و 

صلاحات لازم براي سنجیدن اعتبار آن طی یک صاحبنظران مربوطه قرار گرفت و پس از ا

پایایی آن بررسی شد که ضریب آلفاي کرونباخ بدست آمده  (pilot test)تحقیق آزمایشی 

  ) گردید.α=% 76-%95برابر (دربازه 

  

  . ضریب آلفاي کرونباخ پرسشنامه تحقیق1جدول 

  

  

  

  

                             

                
 

 1395،یافته هاي پژوهش نبع:م

  

شهرستان  -واقع در شهر فردوسیه شهروندان  هیجامعه آماري این تحقیق، شامل کل

که در سطح شهر انجام  1393بر طبق ممیزي سال  شهرتعداد جمعیت این است که  شهریار

به است.  ي نام برده شدهي مورد نظر ما از جامعهباشد که نمونه می نفر 30577گرفت حدودا 

نفر به عنوان نمونه و با  384منظور محاسبه حجم نمونه، با استفاده از جدول مورگان، تعداد 

 343گیري تصادفی ساده با انتساب متناسب انتخاب شدند. اما در نهایت تعداد روش نمونه

هاي آماري با روش ،SPSS افزارها در نرمتجزیه و تحلیل دادهپرسشنامه قابل ارزیابی بود. 

 از آزمونهاي آماري استنباطی انجام گرفت. در این پژوهش، یفی و همچنین روشتوص

  کرونباخ آلفا   ي حکمرانی مطلوب شهريها شاخص  ردیف 

 81/0                  مشارکت             1

 76/0                  تساوي              2

  87/0                اثربخشی              3

  95/0               پاسخگویی              4

  89/0                  امنیت               5
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 مستقل متغیر طریق از عدالت اجتماعی متغیر تبیین میزان بررسی و براي پیرسون همبستگی

  شده است. استفاده چندمتغیره رگرسیون تحلیل از ،)روایی خوب شهريمحک(

  

  

  شهرستان شهریار -ت واقع در شهر فردوسیه لامحه شهروندان و حجم نمونجامعه آماري . 2جدول

  

  

  

  
  

  1395منبع:نگارندگان،

  

  پیشینه پژوهش -4

 شده، انجام موضوع با ارتباط در بررسی و مطالعهجام کار قبل از ان علمی پژوهش هر در

 آنها، تکامل و توسعه و دیگران پژوهشی نتایج به دستیابی بدون زیرا است، ضروري و لازم

 حکمروایی زمینه در باشد. میسر نمی بهتر تجزیه و تحلیل و مناسب پاسخ به رسیدن امکان

 به زیر در که است شده انجام کشور از ارجخ و داخل در زیادي تحقیقات کنون تا شهري خوب

در کشورهاي اروپایی و آمریکا مطالعات و  .کنیم می اشاره آنها مهمترین از مورد چند

 مک کینلی، افرادي چون مک لاین،کافمن، خصوصاً ي زیادي صورت گرفته است،ها پژوهش

از  ).Gani and Duncan,2007:369بیتت.(ها اتکینسن و نیز مطالعات بانک جهانی و و

گیري حکمروایی خوب  اندازه"با عنوان  2و دانکن 1توان به مقاله گانی ها می جمله این پژوهش

ي حکمروایی را براي ها اشاره کرد که در آن شاخص "ي زمانیها ي سريها با استفاده از داده

اند  ادهي زمانی مورد بررسی قرار دها با استفاده از سري 2003تا  1985جزایر فیجی در دوره 

از کودتاي  اي نامساعد، و به این نتیجه رسیدند که عملکرد حکمروایی در فیجی به گونه

پذبرفته است و در این بین بعد حاکمیت قانون اثرات نامساعدتري را  تأثیر 2000و  1987

جایگاه حکمروایی خوب شهري طرح "اي به عنوان در مقاله مورد توجه خود کرده است.

                                                             
1. Gani 
2. Duncan 

  توزیع شده هايپرسشنامه  جامعه آماري  محله

  108  8578  خاوه

  83  6640  عبدآباد

  54  4322  عباس آباد 

  125  9970  فردوس

  14  1067  محمودآباد

  384  30577  جمع
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جایگاه الگوي حکمروایی خوب در جهت بررسی  اسماعیل زاده و صرافی، از "متروي تهران

براي طرح متروي تهران بررسی شده است(اسماعیل  ریزي برنامهنقش مردم در فرآیند 

رویکرد حکمروایی شهري و ضرورت "اي دیگر پرهیزگار و کاظمیان  در مقاله ).1:1385زاده،

م حکمروایی را تا حدي توضیح داده و مفهو "آن در مدیریت منطقه کلان شهري تهران

دهد و سپس به تشریح وضعیت  می کید قرارنظري آن را به طور مختصر مورد تأ خواستگاه

ي حکمروایی ها طراحی شاخص"در تحقیقی با نام  ).29:1384پردازد(پرهیزگار، می تهران

 1استوارد که توسط کندي "اهمیت مشارکت شهروندان و ارزیابی آن در ونکوور شهري خوب:

 را این گونه برشمرد: ها پردازد و آن می ي شاخص سازيها به ذکر چالش انتشار یافته است،

همچنین ضمن اشاره به  .ها انتخاب نمونه و ارزیابی شاخص انتخاب سنجه، تعریف مفهوم،

مشارکت در انتخابات را در  ي حکمروایی خوب بر اساس معیارهاي سازمان ملل،ها شاخص

دهد و این شاخص را شاخص خوبی براي  می مورد بررسی قرار 2005تا  1984سال ونکوور از 

 دو جانستون، رونالد و رويها  دیوید ).Stewart,2006:204کند( می حکمروایی خوب معرفی

 شهر و اجتماعی عنوان عدالت با رويها  ارزش با اثر. هستند مکتب رادیکال جغرافیدانان از نفر

 و خیر به کمک اجتماعی را عدالت مفهوم رويها  کتاب، این در .شد منتشر 1973 سال در

 اساسی نیازهاي رفع و منابع عادلانه تخصیص ،ها مکان در درآمد توزیع ملاك همگانی، صلاح

 علل کشف جهت در باید جغرافیدانان معتقد بود: جانستون رونالد کند. می تعریف مردم

 و اجتماعی يها نابرابري بردن میان از باید هدفشان و حرکت کنند اي ناحیه يها نابرابري

 اجتماعی ساختار یک اونیل، دید از ).73و74:1387باشد(کرمی و لطفی،  در جامعه اقتصادي

 کنندگان مشارکت عنوان به شهروندان همه برگیرندگی در براي شرطی پیش طلبانه تساوي

 نیازمند ثر،ؤم ارتباطی زاديآ تساوي معنی به عدالت او دید از .است سیاسی فرایند در ثرمؤ

 صورت به که است اجتماعی يها گروه بین مراتبی سلسله روابط همه شکنی ساخت

 مفهوم :گفت توان می فوق مباحث به توجه با ).ONeill,2011:121اند( شده ایجاد ساختارمند

از  تیمتفاو شرایط متعدد، سیاسی يها ایدئولوژي رو، این از .است بسیار سیالی مفهوم عدالت

   زمینه این شده در مطرح متعدد يها دیدگاه میان از. اند داده ترویج و توسعه را عدالت

 بسیار مساوات و تساوي عدم کارکردهاي مندي، بهره استحقاق برابر، يها فرصت يها دیدگاه

توان از میان تمام این  می ).Marshal,2009:333است( قرارگرفته دانشمندان توجه مورد

توازن در  نتیجه گرفت که در مبحث عدالت اجتماعی برابري و مساوات، ها یدگاهنظرات و د

 مؤثري اساسی و ها توزیع امکانات و رعایت کردن حقوق شهروندان در هر محله از شاخص

                                                             
1.Kennedi Stewart 
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ي مرتبط ها ي تحقیق و نظریهها پس از بررسی چارچوب نظري تحقیق و پیشینه باشد. می

و هدف پژوهش ترسیم  ها بر طبق سوالات و فرضیه پیرامون عدالت اجتماعی مدل مفهومی

    شد.

             
  

  
 . مدل مفهومی پژوهش1شکل

  1395 ،یافته هاي پژوهش منبع:
  

    محدوده مورد مطالعه -5

 هزار 329 حدود مساحتی داراي است شده واقع شهریار شهرستان در که فردوسیه شهر

 آباد، محمود آباد، عباس فردوس، يها نام به محله پنج تجمع از شهر این .باشد می مریع متر

جامعه آماري این پژوهش همه خانوارهاي ساکن در شهر  است. شده تشکیل خاوه و عبدآباد

 انجام شهر سطح در که 1393 سال ممیزي طبق بر شهر این باشد که جمعیت می فردوسیه

 در نمایی درش جمعیتی مدل اساس بر جمعیت بینی پیش و است نفر هزار 30577 گرفت

 از شهریار، شهر با شمال سمت از شهر این .بود خواهد نفر هزار 43 حدود در 1401 سال

 شهرك به جنوب سمت از و اسدآباد دهستان با شرق سمت از وحیدیه، شهر با غرب سمت

 قرار دلیل به جغرافیایی موقعیت نظر از فردوسیه شهر .شود می محدود خمینی مصطفی

 شهر این يها ورودي که طوري به باشد می مهم موقعیتی داراي رتباطی،ا مسیرهاي در گرفتن

 .دارد قرار مهمی ارتباطی مسیرهاي در
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  استان و شهرستان . موقعیت جغرافیایی شهر فردوسیه در کشور،2شکل

  1395،یافته هاي پژوهش منبع: 

  

  و متغیرهاي پژوهش ها شاخص -6

  ي حکمروایی خوب شهريها شاخص -6-1

شهر مورد سنجش  24ي حکمروایی شهري را در ها شاخص زیست بوم سازمان ملل،

شاخص حکمروایی شهري  شاخص را بر این اساس معرفی نموده است. 26قرار داده و 

)UGI،مشارکت، شاخص کلی که عبارتند از: 5ترکیبی است از  ) بنا به تعریف زیست بوم 

گانه حکمروایی مبتنی بر این پنج  26ي ها شاخص پاسخگویی و امنیت. اثربخشی، تساوي،

ي دیگر مانند ها از طرف سازمان هسته اصلی هستند که علاوه بر زیست بوم سازمان ملل،

در سنجش و ارزیابی میزان حکمروایی خوب  اند. پذیرفته و بسط داده شده بانک جهانی،

تفاده شده بوم سازمان ملل اس شاخص کلی زیست 5ي شهر فردوسیه از ها شهري در محله

و متغیرهاي مورد استفاده در این پژوهش در سنجش میزان حکمروایی  ها و شاخصاست 

  باشد. می )3بر طبق جدول ( ها خوب شهري در محله

  ي هر بعد در حکمروایی خوب شهريها . گویه3جدول

  )ها متغیرها(گویه  ها شاخص

 مدنی، نهادهاي عضویت و تقویت در رکتمشا مشارکت در تصمیم گیري(بر طرف کردن مشکلات محله)،  مشارکت

 مردم در اعتماد و علاقه شهروندان، توسط محله مدیریتی يها ریزي برنامه و ها گیري تصمیم در شرکت

 فردوسیه، شهر ساکنان يها خواسته و نظرات به نسبت شدن قائل اعتبار و ارزش پیشرفت، و توسعه براي

 محله امور در مشارکت به ساکنین تمایل براي مشارکت، هانگیز وجود نتیجه در و مردم در مالکیت حس

  محلی مدیران با شهروندان ارتباط سهولت محله، امکانات افزایش و

، ایجاد حس برابري در شهروندان، استفاده بهتر از امکانات و مشارکت ها توزیع عادلانه خدمات در محله  تساوي

  امکانات و منابع بهینه تخصیص بیشتر مردم در امورات شهري،
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  1395،یافته هاي پژوهش منبع:

  

  ي عدالت اجتماعیها شاخص -6-2

 توان اجتماع کم و خودگردانی دانست که در آن روابط افراد، براي را میهر جامعه

اطاعـت افـراد از ایـن قواعـد، . گیـردو معینی صـورت مـیاصول و قوانین مشخص اسـاس 

پیشبرد منافع خود و  برايدر نتیجه افراد  .سـازدیماجتماعی را بین آنها فراهم  نـوعی پیونـد

توان ترتیب، می بدین .کنندکنند با یکدیگر همکاري میاي کـه در آن زنـدگی میجامعه

برابري و مساوات،  بعدي است که با مفاهیمی مانند ، مفهومی چندعدالت اجتماعیگفت 

عدالت براي سنجش  در این تحقیق، هایی دارد.مندي، اعطاي حقوق و توازن اشتراكقانون

از مندي، اعطاي حقوق و توازن برابري و مساوات، قانون گیري متغیرهايو اندازه جتماعیا

  .پرسشنامه بهره گرفته شده است
  

  ي هر بعد در عدالت اجتماعیها . گویه4جدول

  1395،یافته هاي پژوهش منبع:

 اساس بر کردن عمل محله سطح در ها هزینه مستمر کاهش ، ها محله در فعالیتها و اقدامات مستمر بهبود  اثربخشی

 فرایند بهبود،مهارتها  کیفیت مستمر افزایش – تعاملی توانمندي، فرهنگ کردن نهادینه روز، دانش

 اقدامات از محله اهالی رضایتمندي ،اياز مصوبات محلهشهروندان ع لااط تصمیم گیري و ریزي برنامه

  شده تعیین پیش از اهداف به دستیابی براي محله مدیریت اقدامات بودن مؤثر محله، مدیریت

 در پاسخگو به باورپذیري...)، و شورایاري شهرداري، مسئولان و مدیران( پاسخگویی شیوه از رضایتمندي  پاسخگویی

تصمیمات اخذ شده  برابر در پاسخگویی ،ها وجود در اجراي برنامهم موانع به پاسخگویی مدیریت، فرآیند

  در امور محله

میزان  ي محله،ها میزان تشخیص و ارزیابی خطرپذیري برنامه میزان امنیت به عنوان پیش نگري،  امنیت

  میزان رضایت شهروندان از مدیران شهري  اختلافات در انجام امور محله،

  ها گویه  ابعاد

برابري و 

  مساوات

از امکانات و ، ایجاد حس برابري در شهروندان، استفاده بهتر ها توزیع عادلانه خدمات در محله

  مشارکت بیشتر مردم در امورات شهري

گذاران و مجریان در امور شهري، تعادل بخشی در میان محلات، پذیرش عادل بودن قانون  قانون مندي

  تصمیمات صحیح شهري توسط شهروندان و وجود عدالت انسانی در جامعه

ایجاد عدالت اجتماعی در محلات با احترام اجازه و اختیار دادن به شهروندان در امور محلات،   اعطاي حقوق

ي افراد معین و ها و آزادي ها گذاشتن به حقوق دیگران، مشخص نمودن حقوق، اولویت

  مشخص، مراعات نمودن درستی حقوق از سوي شهروندان و مراجع ذي صلاح

ح در وجود امکانات و خدمات مورد نیاز محلات به حد لازم، تقسیم امکانات به نحو صحی  توازن

ها و جامعه، دوام و بقاء و تأمین عدالت در کل شهر، همه جانبه بودن و در برگیرنده کلیه بخش

  شهروندان
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      ها بحث و یافته -7

      ي توصیفیها یافته -7-1

 -ت واقع در شهر فردوسیه لامحبا توجه به نتایج تحقیق، متوسط سن شهروندان 

سال  71ترین آنها  سال و مسن 21ترین آنها باشد که جوان می سال 36، رشهرستان شهریا

شهرستان  -ت واقع در شهر فردوسیه لامحدرصد از شهروندان  8/54از نظر جنس،  اند. داشته

درصد از  1/20از نظر سطح تحصیلات،  باشند و می درصد از آنان زن 2/45مرد و  شهریار

، داراي سطح تحصیلات دیپلم، شهرستان شهریار -سیه ت واقع در شهر فردولامحشهروندان 

درصد از آنان  3/0درصد فوق لیسانس و  2/10درصد لیسانس،  5/42درصد فوق دیپلم،  27

    باشند. می دکترا

  

  ي حکمروایی خوب شهريها شاخص - 7-1-1

حکمروایی  سنجش براي شد، اشاره پژوهش نظري مبانی و روش طبق مواردي که در

 نشان 5 جدول .است شده استفاده پنج شاخص اصلی زیست بوم سازمان ملل از خوب شهري

 کمترین امنیت و میانگین بالاترین اثربخشی بررسی، مورد شاخص پنج میان در دهد می

ي شهروندان بیش از ها که فعالیت است آن بیانگر اثربخشیسطح  بودن بالا .دارند را میانگین

 سطح دامنۀ و بایست به ثمر برسد می ی این اهدافول همسو است ها گذشته با اهداف آن

 پایین بودن همچنین .است پایین بسیارو مدیران شهري  جامعه اعضاي در میان مشارکت

  .است پاسخگویان نظر از جامعه و نبود مدیریت درست شهري ناهمگنی بیانگر امنیت

  

  حکمروایی خوب شهري يها شاخص به پاسخگویان وضعیت . میانگین5جدول

  

  

  

                        

  

  

  

  1395ي پژوهش،ها منبع:یافته

 

ي حکمروایی خوب ها شاخص  ردیف

  شهري

  واریانس  میانگین

  778/0  30/2  مشارکت 1

  107/0  22/2  تساوي 2

         532/0      58/2  اثربخشی   3

  361/0  33/2  پاسخگویی  4  

  700/0  15/2  امنیت  5
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      ي تحلیلیها یافته -7-2

 يها یافته بررسی به پژوهش، وابستۀ و مستقل متغیر به مربوط يها یافته توصیف از پس

ش عدالت اجتماعی سنج منظور به شاخص 4 شد، ذکر همچنان که. شود می پرداخته تحلیلی

 توجه با. شد آزمون عدالت اجتماعی با شاخص پنج رابطۀ و شدند ترکیب تحقیق در و انتخاب

منظور  به ضریب این منظور به شده، ذکر متغیر دو به مربوط يها پرسش اي بودن فاصله به

  شد. استفاده پیرسون همبستگی آزمون از متغیرها، بین بررسی همبستگی

  

  تحقق عدالت اجتماعی و حکمروایی خوب شهري يها شاخص بین همبستگی . آزمون6جدول

  

  

  

  

  

  

    1395ي پژوهش،ها منبع:یافته
  

تحقق  و حکمروایی خوب شهري شاخص پنج همۀ بین که است آن بیانگر 6 جدول

 افزایش با یعنی دارد؛ دوجو معناداري همبستگی عدالت اجتماعی در سطح شهر فردوسیه،

 تحقق عدالت اجتماعی از ها آن رضایت میزان بر از نظر شهروندان، حکمروایی شهري سطح

 کلی درحالت حکمروایی خوب شهري شاخص پنج ترکیب از پس همچنین .شود می افزوده

تحقق عدالت اجتماعی از نظر شهروندان  از رضایت میزان با حکمروایی خوب شهري رابطۀ نیز

  .شد بررسی سطح شهر فردوسیه در

  

  تحقق عدالت اجتماعی از رضایت و حکمروایی خوب شهري همبستگی . آزمون7جدول

  

  
  

  1395ي پژوهش،ها منبع:یافته

ي حکمروایی خوب ها شاخص

  شهري

شدت 

  همبستگی

سطح 

  معناداري

  778/0  30/2  مشارکت

  107/0  22/2  تساوي

         532/0        58/2  اثربخشی 

  361/0  33/2  پاسخگویی

  700/0  15/2  امنیت

  سطح معناداري  شدت همبستگی  شاخص 

حکمروایی خوب شهري و عدالت 

  اجتماعی

461/0  000/0  
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 از رضایت و اجتماعی رمایۀس بین نیز کلی حالت در دهد، می نشان 7 جدول همانطورکه

 این .دارد وجود معناداري و مستقیم همبستگی تحقق عدالت اجتماعی در شهر فردوسیه،

 با عبارتی، به .است معنادار درصد 99 اطمینان سطح و 000/0 معناداري سطح در همبستگی

از نظر  عدالت اجتماعی ازتحقق رضایت میزان بر حکمروایی خوب شهري، میزان افزایش

  .شود می افزوده هروندانش

  

  متغیره چند رگرسیون تحلیل -7-2-1

 متغیر بر حکمروایی خوب شهري يها شاخص از هریک تأثیر میزان بررسی منظور به

 متغیرهاي از یک هر تأثیر مقدار مشخص شدن از تحقق عدالت اجتماعی) و رضایت(وابسته

 به روش همچنین .شود می استفاده آزمون این از وابسته، متغیر در تغییرات میزان بر مستقل

  .است Enter رگرسیون، این در رفته کار

  

  عدالت اجتماعی و حکمروایی خوب شهري چند متغیرة رگرسیون . تحلیل8جدول

  1395ژوهش،ي پها منبع:یافته

  

      نشانم که است 712/0 متغیرها بین )R( همبستگی ضریب مقدار 8 جدول به توجه با

 پژوهش وابستۀ متغیر و )حکمروایی خوب شهري( مستقل مجموعه متغیرهاي بین دهد می

 تبیین ضریب مقدار .دارد وجود قوي نسبتاً همبستگی تحقق عدالت اجتماعی) از رضایت(

 میزان تغییرات کل از درصد 5/41 دهد می نشان است، 415/0که ) R2 adj( شده تعدیل

به  .است حکمروایی خوب شهري)( مستقل متغیر پنج به وابسته تحقق عدالت اجتماعی،

 را وابسته متغیر واریانس از درصد 42 به نزدیک مستقل، مجموعه متغیرهاي دیگر، عبارت

 از )عدالت اجتماعی( وابسته متغیر واریانس تغییرات از درصد 58و کنند  می بینی پیش

  .پذیرند می تأثیر دیگري متغیرهاي

   

 Rضریب تعیین(  ) Rضریب همبستگی چندگانه(

Square(  

 Adjusted Rضریب تبیین تعدیل شده(

Square(  

712/0  422/0  415/0  
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  تحقق عدالت اجتماعی از رضایت چند متغیرة رگرسیون واریانس . تحلیل9جدول

  1395ي پژوهش،ها منبع:یافته
  

 توان می ، 01/0 از تر کوچک خطاي سطح در )30/62( آزمون معناداري به توجه با

 تغییرات مستقل، مجموعه متغیرهاي و است مناسب تحقیق، رگرسیونی مدل گرفت نتیجه

  .کنند می تبیین را )ماعیاز تحقق عدالت اجت رضایت( وابسته متغیر

  

  وابسته متغیر بر مستقل متغیرهاي تأثیر معناداري . سطح10جدول
  

  1395ي پژوهش،ها منبع:یافته
  

 نشان تحقق عدالت اجتماعی میزان تبیین براي متغیره چند رگرسیونی تحلیل نتایج

عدالت اجتماعی در  متغیر بر معناداري تأثیر مشارکت و اثربخشی ،تساوي متغیر سه دهد می

 بر معناداري تأثیر امنیت و پاسخگویی یعنی دیگر متغیر دو اما اند، داشته سطح شهر فردوسیه

 نسبی سهم توان می )Beta( استانداردشده رگرسیونی ضریب اساس بر .ندارند عدالت اجتماعی

 میان از شود می مشخص بتا ضریب به توجه با .کرد مشخص مدل در را مستقل متغیر هر

 بر را رگرسیونی تأثیر بیشترین 497/0رگرسیونی ضریب با تساوي متغیر مستقل، متغیرهاي

 متغیر به مربوط وابسته، متغیر بر رگرسیونی تأثیر بالاترین آن، از پس .دارد وابسته متغیر

 .است 101/0و متغیر اثربخشی با ضریب رگرسیونی  311/0مشارکت با ضریب رگرسیونی 

پاسخگویی با ضریب رگرسیونی  متغیر به مربوط وابسته، متغیر بر رگرسیونی تأثیر کمترین

   .است 020/0

مجموع   درجه آزادي منبع تغییرات

  مربعات

سطح   Fآزمون   میانگین مربعات

 Fمعناداري 

  000/0  30/62  02/15  34/51  5  اثر رگرسیونی

  -  -  170/0  9/73  375  اندهباقیم

  -  -  -  24/125  380  کل

  Beta(  T  Sig.  Zero-order  Partial Partبتا( متغیر مستقل

  260/0  279/0  390/0  000/0  105/6  311/0  مشارکت

  384/0  433/0  536/0  000/0  278/9  497/0  تساوي

  143/0  173/0  201/0  005/0  37/2  101/0  اثربخشی

  003/0  045/0  120/0  827/0  390/0  020/0  پاسخگویی

  027/0  071/0  109/0  482/0  525/0  043/0  امنیت
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 است، پیرسون همبستگی ضریب مقدار معادل آن مقدار که1صفر مرتبۀ همبستگی

 ضریب همچنین .دهد می نشان کنترل متغیر وجود بدون را متغیرها بین همبستگی میزان

 را متغیر چند یا یک اثر توان می آن طریق از که است ماريآ کنترل نوعی 2جزئی همبستگی

 بیشتر متغیر یک براي همبستگی این میزانهر چه  )1388،صفري و پور حبیب( کرد کنترل

 غیرشخصی، اعتماد متغیر نیز ضریب این براساس. است بیشتر مدل در آن نقش باشد،

 کنترل نوعی 3یمه تفکیکین همبستگی .دارد وابسته متغیر وضعیت در را نقش بیشترین

 میزان ضریب، این. کرد کنترل را متغیر چند یا یک اثر توان می آن طریق از که است آماري

 متغیرهاي سایر خطی اثر حذف از پس را وابسته متغیر با مستقل متغیر یک بین همبستگی

 یشترب میزان هرچه نیز همبستگی این در دهد می نشان نظر مورد مستقل متغیر بر مستقل

  ).358:1395(حاتمی نژاد و همکاران،است بیشتر مدل در آن نقش باشد،

   وابسته و مستقل ریمتغ نیب رهیچند متغ یونیرگرس . مدل3شکل

  1395ي پژوهش،ها منبع:یافته 
 

  گیري بحث و نتیجه -8

 محیط کیفیت بهبود و حفظ شهري، ریزي برنامه فرایند اساسی و اولیه اهداف از یکی

و این  است آن برخورداري همزمان تمام شهروندان از تمام امکانات و خدمات تبع به و شهري

یعنی عدالت  مفاهیم این امر با مدیریت و حکمروایی خوب شهري ممکن خواهد شد.

 معیارهاي به دستیابی جهت در تلاشی در واقع، اجتماعی و تحقق آن در سطح شهر فردوسیه

 وضعیت شناخت ضرورت، همین بر بنا .رود می ماربه ش شهري ریزي برنامه عرصۀ در کیفی

آن  ارزیابی و سنجش از طریق تحقق عدالت اجتماعی و شهري مناطق محیط کیفیت موجود

                                                             
1. Zero Order 
2.Partial 
3.Part 
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 مباحث در مطالعاتی يها جنبه ترین مهم از یکی به با مدیریت حکمروایی خوب شهري

تحقق عدالت  بر گذارتأثیر عوامل ترین مهم از یکی است. شده تبدیل شهري ریزي برنامه

 آن به چندانی توجه طورکلی به که است مدیریت حکمروایی خوب شهري سطح اجتماعی،

 عنوان به حکمروایی خوب شهري نقش اهمیت بررسی هدف پژوهش، این در .است نشده

 میان رابطۀ رو، این از .است عدالت اجتماعی از افراد رضایت میزان بر اثرگذار عاملی

 شهر فردوسیه در از عدالت اجتماعی رضایت شهروندان و وب شهريحکمروایی خ يها شاخص

عدالت  از افراد رضایت میزان و حکمروایی خوب شهري بین نتایج، مطابق .شد بررسی

حکمروایی  سطح افزایش با به عبارتی، .دارد وجود معناداري و مستقیم همبستگی اجتماعی،

 بررسی براي همچنین .شود می افزوده ها آن عدالت اجتماعی میزان بر شهروندان، خوب شهري

 از رضایت میزان تغییرات بر حکمروایی خوب شهري يها شاخص از یک هر نقش تعیین و

 دهد می نشان آزمون این نتایج .شد استفاده متغیره چند رگرسیون تحلیل از عدالت اجتماعی،

 وابسته متغیر تغییرات بررسی، مورد شاخص چهار با )حکمروایی خوب شهري(مستقل متغیر

 سطح در نیز آزمون این همچنین .کند می تبیین را )تحقق عدالت اجتماعی از رضایت(

 عنصري توان می را حکمروایی خوب شهري نتایج، به توجه با. است معنادار درصد 99 اطمینان

عدالت اجتماعی در ارائه خدمات و امکانات در سطح شهر  از شهروندان رضایت میزان بر مؤثر

 سطح حکمروایی خوب شهري افزایش جهت در تلاش رو، این از .کرد تلقی وسیهفرد

 که عدالت اجتماعی از ها آن رضایت میزان بر بتوان طریق این از تا دارد؛ ضرورت شهروندان

پژوهش به غیر از پیشنهادهاي  راستاي در .افزود است شهري توسعۀ يها برنامه بیشتر هدف

 سطح افزایش براي 11در جدول  طبق تجزیه و تحلیل جداول ذیل راهکارهایی کیفی نیز بر

  .شود می ارائه شهروندان تحقق عدالت اجتماعی همچنین و افراد حکمروایی خوب شهري

حکمروایی خوب شهري در ارتقاء عدالت اجتماعی و پیشنهاداتی در راهکارها. 11 جدول  

  1395،یافته هاي پژوهش منبع:

  عدالت اجتماعیراهکارهاي ارتقاي   راهکارهاي ارتقاي حکمروایی خوب شهري 

  توزیع عادلانه امکانات شهري براي مشارکت در سطح خرد هاایجاد شورایاري در محله

  پذیرش تصمیمات صحیح شهري توسط شهروندان   ي ساکنانها ارزش و اعتبار قائل شدن به نظرات و خواسته

  ایجاد حس تعلق به مکان زندگی  ایجاد مشارکت در میان شهروندان

در زمینه محله محوري با ایجاد نهادهاي  ها افزایش مهارت

  اجتماعی

  دوام و بقاء عدالت جنسی در کل شهر و محلات

  جلوگیري از قومیت گرایی در محلات  استفاده از تجربه و کارایی ریش سفیدان در ایجاد انسجام محلی
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  و مآخذ: منابع

    .تهران: مرکز اطلاعات و مدارك علمی ایران،سی، فرهنگ علوم سیا)1375آقابخشی،علی( - 1

)،مشارکت عمومی در اداره حکومت اسلامی 1393علی( فتاحی زفرقندي، فیروز، اصلانی، - 2

  .65-8،88حق یا تکلیف؟،شماره

شهري  ریزي برنامه)،جایگاه حکمروایی خوب 1385اسماعیل زاده،حسن،صرافی،مظفر( - 3

   .1-  28طرح متروي تهران،مجله مدرس علوم انسانی، 

  .تهران: انتشارات آموزش انقلاب اسلامی و شرکت سهامی،، سیاست)1371(ارسطو - 4

  .تهران: بقعه،حق و باطل از دیدگاه قرآن)،1378محمد(بهشتی، - 5

 بر مؤثر عوامل شناسایی )،1395پیران،پرویز،رفیعیان،مجتبی،رضائی،میثم،رهقان،هما( - 6

 در واقع محلات :موردي نمونه ؛محلات بهتر چه هر در مدیریت اجتماعی نهادهاي ایجاد

  .1 – 22،صص25شهري،شماره ریزي برنامهفردوسیه،مجله پژوهش و  شهر

).رویکرد حکمروایی شهري و ضرورت آن در 1384پرهیزگار،اکبر،کاظمیان،غلامرضا( - 7

-29،صص 16ي اقتصادي،شماره ها مجله پژوهش مدیریت منطقه کلان شهري تهران،

48.    

، فصلنامه علوم »اللّه مطهري تحق در اندیشه سیاسی آی فلسفه«)،1385حسین(توسلی، - 8

  .13سیاسی، سال چهارم، ش 

 ،ها نشریه شهرداري ).مدیریت پایدار شهري در گرو حکمرانی خوب،1383ترابی،علیرضا( - 9

  .5 -10، 69شماره 

).به سوي حکمروایی اجتماع محلی: 1396توکلی نیا،جمیله،شمس پویا،محمد کاظم ( -10

    .216– 195،صص 37،شماره 10وره دي کلیدي،ها ضوعات و عرصهکوششی در معرفی مو

تهران: دفتر نشر فرهنگ  ،3ترجمه و تفسیر نهج البلاغه، ج  )،1358محمدتقی(جعفري، -11

  .اسلامی

مجله  عدالت فضایی و عدالت اجتماعی، )،1385محسن( راستی، حسین، حاتمی نژاد، -12

  .38-50 ،9شماره زمین،

 سرمایۀ رابطۀ )، بررسی1395فاطمه( خزائی زاده، داود، ،عیوضلو،ـــــــــــــــــ -13

 9 منطقۀ: موردي شهري(مطالعۀ فضاهاي در زندگی کیفیت از رضایت و اجتماعی

  .349 – 2،361ي جغرافیاي انسانی،شمارهها مجله پژوهش تهران)، شهرداري
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حاتمی  د،احم ابراهیم پور، ایمان، بهارلو، ایوب، منوچهري میاندوآب، ،ــــــــــــــــ -14

اي(مطالعه  ي محلهها تحلیلی بر نابرابري شهر و عدالت اجتماعی: )،1391حجت( نژاد،

   .41- 64،صص80ي قدیمی شهر میاندوآب،شمارهها محله :)موردي

 تحقیقات در SPSS کاربرد جامع راهنماي )،1388صفري( رضا و کرم پور، حبیب -15

    .تهران تفکران،م دوم، انتشارات چاپ ،)کمی يها داده تحلیل(پیمایشی

ي توسعه شهري(شهر ها ي مشارکت شهروندان در طرحها )،روش1380حسینی،علی( -16

        شهري،دانشگاه تربیت مدرس،تهران. ریزي برنامهرشت)،پایان نامه دکتري جغرافیا و 

و مفهوم عدالت در فقه و حقوق اسلام، در این  ها ریشه )،1374سید محمد( اي، خامنه -17

روابط بین الملل و بین ادیان از دیدگاه اندیشمندان مسلمان و مسیحی،  مأخذ: عدالت در

   .تهران: انتشارات بین المللی الهدي،1تهیه کننده: سید عبدالمجید میردامادي، ج 

)، عدالت اجتماعی و فضاي شهر، اولین همایش ملی عمران 1385خوش روي، قهرمان، ( -18

     شهري، سنندج.

). 1394( کانی،علی اکبر،خوش فر،غلامرضا،شفائی،سپیده خواجه شاهکوهی،علیرضا،نجفی -19

مجله آمایش ، ي عمرانی و خدماتی شهرداريها میزان مشارکت شهروندان در فعالیت

   .26-1. صص 29، شمارة 8دوره ، سمحیط

ي حکمروایی خوب ها )،تعیین وضعیت شاخص1393روح اله( اسدي، محمدرحیم، رهنما، -20

سال  اي، ي شهري و منطقهها ات و پژوهشمجله مطالع شهري در شهر مشهد،

  .143 – 162پنجم،شماره،صص

)،رتبه بندي مکانی خدمات عمومی 1394علی،امیري فهلیانی،محمدرضا( شمس الدینی، -21

  در سطح شهرها،مجله اقتصاد و مدیریت شهري. ها و کمبود آن

یخی برابري و مساوات در حقوق بشر و پیشینه تار )،1382صانعی دره بیدي، منوچهر( -22
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