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چکیده
هایی است که امروزه دراز جمله روش2ايي رویکرد خوشهبر مبنا1ریزي توسعه صنایع کوچک و متوسطبرنامه
ریزان و اي در کشورهاي توسعه یافته و یا در حال توسعه مورد توجه برنامهتوسعهاهدافبهرسیدنجهت

گذاران صنعتی است و طی دوسه دهه اخیر در بسیاري از کشورها، از جمله ایران مد نظر قرار گرفته است.سیاست
دارايها بایدهمانند سایر برنامههاي صنعتی نیز ي توسعه صنایع کوچک و متوسط در قالب خوشهریزبرنامه

هایی است که بر اساس ها و رسیدن به اهداف مستلزم تعریف معیارها و سنجهباشد. کنترل برنامهقابلیت کنترل
بررسىازپسمقالهاینائه نمود. درتري ارها، از میزان تحقق اهداف، تصویر واضحآن بتوان ضمن کنترل برنامه

هاي صنعتی در پروژه توسعه صنایع کوچک متوسط، در قالب خوشه3بحرانی موفقیتعواملموجود،نظرىمنابع
هاي صنعتی در ایران شناسایی و اهمیت هریک از این عوامل بر مبناي نظر خبرگان موثر در فرایند توسعه خوشه

بندي و تحلیل دهی، رتبه، وزن5گیري سلسله مراتبی، با استفاده از فرایند تصمیم4در ایران، عاملین توسعه خوشه
شده است.

: عوامل بحرانی موفقیت،صنایع کوچک و متوسط، خوشه، نقطه فشارهاي کلیديواژه

١. Small and Medium Enterprises-SME
٢. Cluster Approach
٣. Critical Success Factor - CSF
٤. Cluster Development Agent-CDA
٥. Analytic Hierarchy Process - AHP
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مقدمه
گذاري عصر کنونی به عصر اطلاعات معروف است و این نام

از توسعه به سبب گسترش سریع اطلاعات با استفاده
ابزارهاي ارتباطی است که خود سبب ایجاد تغییرات فراوان 

تر، سریعدگرگونیامروزهاست.در جهان گردیده
است. دیگريزمانهرازتراساسیوترغیرمعمول
چون نوسانات درییهاویژگیدارايامروزي،دگرگونی

درمختلفيهاکاروکسبوهاتلاش سازمان،هابازار
دهی شکل،هافعالیتمجددتعیینخود،مجددتعریف
مدیریتتفکرشدنمنسوخوها وساختارهاسازمانجدید
حضور در بازارهاي رقابتی کنونی منوط به .استسنتی

هاي کسب کار داشتن دانش و اطلاعات کافی در حوزه
باشد تا بر مبناي شناسایی نقاط قوت و ضعف درون می

و تهدیدها محیطی از سوي هاسازمانی از یکسو و فرصت
انداز مناسبی از بنگاه یا مجموعه دیگر، بتوان به چشم

ها (خوشه) دست یافت و منطبق با آن به تدوین بنگاه
اي پرداخت و با تعریف ها و رویکردهاي توسعهبرنامه

گیري و ارزیابی آنها، ها و معیارهاي مناسب و اندازهشاخص
د سنجش قرار داد. بنگاه و میزان دستیابی به اهداف را مور

بهها جهت بقا در این شرایط ناگزیراي از بنگاهیا مجموعه
ساختار، رویکردها، فرایندها و درو دگرگونیتغییرایجاد

هاي صنعتی در بر باشند. طبق تعریف، خوشهها میدیدگاه
هایی است که در یک مکان اي از بنگاهگیرنده مجموعه

و محصولات یکسان و یا هم جغرافیایی مستقر بوده
ها و تهدیدات کنند و داراي فرصتاي را تولید میخانواده

هاي ها (خوشهباشند. این مجموعه بنگاهمشترکی می
صنعتی) نیز تحت تاثیر این تحولات قرار داشته و در 

اي نیز باید به اثرات این عوامل ریزي توسعه خوشهبرنامه
ي این تغییرات و حرکت در گیرتوجه نمود. پایش و اندازه

هاي به عمل آمده، نیازمند تعیین و ریزيمسیر برنامه
هایی است که قادر باشند این حرکت و تعریف شاخص

همسویی را نشان داده و جایگاه و عملکرد خوشه را 
و سایر هاریزيبرنامهمشخص سازند. به عبارت بهتر

هربرايکهاچر،باشندها تابعی از این متغیرها میفعالیت
فاکتورهاي حیاتی خوشه (همانند هر بنگاه) تعدادي

موفقیتنواحیآناگر درکهداردموفقیت محدود  وجود

توان اطمینان خوشه میموفقیتبه،شودحاصلرضایتو
شناسایی عوامل اصلی موفقیت در خوشه و حاصل نمود.

يهاترین گاممهمازیکیهاتعیین و تعریف شاخص
هاي صنعتی است و بدونبراي توسعه خوشهریزيهبرنام
ریزيتوان برنامهنمیکلیدي خوشه، عواملایندرك

خوشه انجام داد و به موفقیت آیندهبرايمناسبی
در بحرانیعواملچههاي عمل اطمینان یافت. گربرنامه

هر خوشه تابعی از نوع خوشه، بلوغ، شرایط فعالان و نظائر 
ها، کن برخی از این عوامل در غالب خوشهباشد، لیآن می

حیاتیعواملباشند. تعیینداراي وجوه مشترکی می
درتواندمیکهاستمهمجهتاز آنخصوصبهموفقیت

اي خوشه، سناریوهاي مناسب و ریزي توسعهبرنامهیک
هاي عمل بهتري را براي آن خوشه تدارك و به اجرا برنامه

اي موجود در خوشه، در جهت هدرآورده  و از پتانسیل
برداري  و منجر به منافع ذینفعان آن به شکل بهتري بهره

توسعه پایدار آن گردد.
عوامل بحرانی موفقیت در یک خوشه باید بر مبناي 

خوشه (عامل یا عواملی که تغییر در آن (آنها) 1نقطه فشار
و 2اندازگردد)  و نیز چشمها میسبب تحول در اغلب بنگاه

آن تعریف و تعیین گردد و در طی دوران 3هداف درازمدتا
خوشه 4هاي عملتوسعه خوشه، مبنایی براي تهیه برنامه

هاي قرار گیرد.شناسایی عوامل بحرانی موفقیت خوشه
اجراي توفیقدریکهرنسبیاهمیتو تعیینصنعتی 

نظرازاستفادهاي خوشه در کشور باهاي توسعهبرنامه
است.این مقالهاصلیموضوعه خوشه،عاملین توسع

در زمینه بررسی عوامل بحرانی موفقیت در 
هاي مختلف اقدامات ها و نیز حوزهبنگاه،هاسازمان

هاي متعددي به عمل آمد، لیکن در حوزه توسعه خوشه
صنعتی، به سبب جدید بودن موضوع، مطالعه قابل توجهی 

بخش صنعت اي که توسطبه عمل نیامده است. در مطالعه
انجام 6اي انگلستانهاي توسعه منطقهآژانس5و تجارت

ها و عوامل موثر در توسعه خوشه شد، تعدادي از شاخص

١. Pressure Point
٢. Vision
٣. Goals
٤. Action Plan
٥. Department trade and Industry -DTI
٦. England Regional Development Agencies
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صنعتی در این کشور شناسایی و ارزیابی شده است که در 
این مقاله نیز مد نظر قرار گرفته است. 

عوامل بحرانی موفقیت
) 1979(1تروکارروش عوامل بحرانی موفقیت توسط جان

رونالدتوسطرویکرداینابتداییو بر مبناي ایده) 1979(
توسعهکارگرفته وبهبود، شده) بیان1961(2دانیل

بحرانی عواملمفهومکهداردمیاظهاریافت. روکارت
تعریف نیازهايبراياثربخشراهیکتواندمیموفقیت

املاو عودیدگاهگیران باشد. ازمدیران و تصمیماطلاعاتی
کاريمحدودوي مشخصهاحوزهشاملموفقیتبحرانی

،شودحاصلبخشینتایج رضایتآنهادراگراست که
داشت.  تا کنون خواهدعملکرد رقابتی و موفقیسازمان
هاي در سازمانموفقیتبحرانیعواملتحلیلرویکرد

مختلف به منظور تعیین معیارها و ارزیابی عملکردها مورد 
هاي ار گرفته است، لیکن در حوزه خوشهاستفاده قر

صنعتی که خود موضوع جدیدي است، شواهدي قابل 
توجهی از به کارگیري آن دیده نشده است. با توجه به 
متدولوژي توسعه خوشه که توسط سازمان توسعه صنعتی 

تواند مطرح شده است، استفاده از این مدل می3ملل متحد
ایندهاي توسعه خوشه در ها و فردر ارزیابی عملکرد خوشه

صنایع مختلف بسیار موثر بوده و تصویر مناسبی از سطح 
با اي ارائه نماید.موفقیت رویکردهاي مختلف توسعه خوشه

مجریان طرح توسعه ،استفاده از عوامل بحرانی موفقیت
خوشه قادر خواهند بود وضعیت پیشرفت خوشه را با 

مر پایش نموده گیري به صورت مستمعیارهاي قابل اندازه
ها و با اهداف تعریف شده، مقایسه و براي ادامه فعالیت

بحرانیعلاوه بر آن شناسایی عواملگیري نمایند.تصمیم
هاي عمل و نیز انواع برنامهازروشنیتعریفموفقیت

بایدکهاقداماتی که باید به عمل آمده و یا اطلاعاتی
عواملاگر چهسازد.شود را  مشخص میآوريجمع

شناختدرباراولینموفقیت توسط روکارت برايبحرانی
است، لیکن شدهگرفتهکاربهاطلاعاتی مدیریتنیازهاي

١. John Rockart
٢. Ronald Daniel
٣. Union Nation Industry Development Organization –
UNIDO

مأموریت،تعییندراین نگرشهاي اخیر از در سال
روزکاربردينیزراهبرديهايریزيبرنامهانداز و چشم

موفقیت وحیاتیعواملکارگیرياست. بهافزون یافته
توسعهوبراي تعیینمبناییتواندمیآنهادقیقشناخت

خوشه را رقابتیهايمزیتو باشدمحوريهايشایستگی
کند.حمایتهمانند یک سازمان
گیري میزان توسعه یافتگی خوشه، با پایش و اندازه

گیرد. هاي خوشه صورت میگیري شاخصتعیین و اندازه
تواند به صورت میگیري توسعه خوشههاي اندازهشاخص

توان در هاي کمی را میکمی و یا کیفی باشد. شاخص
قالب اعداد و ارقام نظیر میزان اشتغال، بازدهی و امثالهم 

هاي کیفی نیز شامل گیري کرد و شاخصتعریف و اندازه
هاي انسانی، هاي تجاري، توسعه بازار، سرمایهنوع فعالیت

با این وجود این ها و... در نظر گرفت.میزان نوآوري
ها در هر خوشه متناسب با طبیعت خوشه، نوع شاخص

تواند متغیر و هاي آن میدخالت و اهداف و استراتژي
توسط 2001اي که در سال متفاوت باشد. در مطالعه

بر روي سه خوشه 4دپارتمان صنعت و تجارت در لندن
صنعتی سازندگان تجهیزات فضایی، صنعت نساجی و 

به عمل آمد، عوامل بحرانی موفقیت 5طلاعاتتکنولوژي ا
اند از:هاي مذکور به ترتیب اهمیت عبارتدر خوشه

سازي، شبکه-1
نوآوري تکنولوژیکی، -2
سرمایه انسانی،-3
هاي فیزیکی، زیرساخت-4
هاي بزرگ، الویت شرکت-5
دسترسی به منابع مالی، -6
خدمات تخصصی،-7
دسترسی به بازار،-8
،6BDSPصیکننده خدمات تخصارائهوجود-9

رقابت،-10
دسترسی به اطلاعات، -11
ارتباطات،-12
رهبري،-13

٤. DTI
٥. Information Technology - IT
٦. Business Development Service Provider-BDSP
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هاي مجازي، وشبکه-14
اثرات اقتصاد خارجی. -15

هاي توسعه هاي مذکور براي خوشههرچند شاخص
یافته حائز اهمیت می باشد. لیکن در کشور ایران با توجه 

ها اقتصادي، کشور این شاخص-به مختصات صنعتی 
یافته چون کشورهاي توسعههاي جزئی باداراي تفاوت
باشند. براي نمونه موضوع نوآوري عاملی است انگلستان می

یافته داراي ارزش و اهمیت هاي توسعهکه در خوشه
باشد، لیکن با توجه به سوابق و تجربیات محدودي که می

در زمینه توسعه خوشه در کشور وجود دارد شرایط 
آن نیز به هاي صنعتی و عوامل بحرانی موفقیت خوشه

تناسب سطح توسعه یافتگی، متفاوت با کشورهایی چون 
انگلستان خواهد بود. این عوامل بر مبناي شرایط محیطی 

هاي مدیریتی، نظیر سطح توسعه یافتگی کشور، سیستم
وضعیت نیروي انسانی، فرهنگ اجتماعی و سایر عوامل 
تاثیرگذار از یک کشور به کشور دیگر و نیز از یک خوشه به 

ها و تمایزاتی خواهد بود و خوشه دیگر داراي تفاوت
تواند بر اساس مطالعات علمی و نظر خبرگان صنعتی می

تعیین و شناسایی گردد. در این مقاله بر مبناي مطالعات 
انجام  شده و تجربیاتی که تهیه کننده مقاله طی یک دهه 

هاي صنعتی در ایران و سایر مطالعه بر روي موضوع خوشه
ها به عمل آورده و نیز تجربیاتی که طی سه سال کشور

فعالیت بر روي توسعه خوشه میلمان تهران کسب نموده 
هاي صنعتی ایران را است، عوامل بحرانی موفقیت در خوشه

بندي و عوامل موثر در هر در سه جوزه اصلی زیر دسته
بندي حوزه را نیز  بر مبناي فرایند زیر شناسایی و دسته

نموده است:
: شرایط محیطی و الف) عوامل محیطی و جغرافیایی

اي در توسعه جغرافیایی در هرخوشه، عامل تعیین کننده
شود. این عوامل تصویري اولیه از خوشه محسوب می

اي است.  هر قدر هاي توسعهوضعیت خوشه در شروع برنامه
این عوامل مساعدتر وهمساز با فرایند توسعه باشد، به 

اي خواهد نمود. از ا کمک قابل ملاحظهموفقیت رویکرده
جمله مهمترین عوامل محیطی سطح توسعه یافتگی 

هاي بزرگ صنعتی و تشکیل زنجیره خوشه، وجود شرکت

تامین،جایگاه محصولات خوشه و نیز ارائه کنندگان خدمات 
باشند.کسب. کار می

وجود مراکز آموزشی و تامین کننده نیروي انسانی 
از عوامل پیش برنده در رویکرد باشد کهمتخصص می

اي براي توسعه صنایع کوچک و متوسط محسوب خوشه
شود و عامل مهمی در ارزیابی میزان توسعه یافتگی می

خوشه است. نیروي انسانی ماهر عامل مهمی است که در 
ها می تواند نقش اساسی و پایداري در پیشبرد همه زمینه

هاي تواند در حوزهها میامور داشته باشد. این مهارت
مختلف مدیریتی، رهبري، کارآفرینی، مربیگري 

هاي تکنولوژي، تاثیرگذار باشد. (هدایتگري) و نیز حوزه
هاي توسعه اي که در زمینه نیروي انسانی در خوشهنکته

یافته، اهمیت دارد،  وجود ارتباط با مراکز علمی و آموزشی 
ا در محیط است که نیروي انسانی تحصیل کرده و ماهر ر

نماید و عامل تسهیل کننده در پیشبرد صنعتی عرضه می
امور خواهد بود. نمونه اي از این رویکرد ایجاد مرکز مشاوره 

. شعبه تکنولوژي دانشگاه 1تولید شمال شرق اوکلاهماست
شرکت 30اوکلاهما با مشارکت مرکز توسعه تولید و 

یروي به منظور تکمیل ن1993اي در سال تولیدي منطقه
انسانی مورد نیاز این شرکتها ایجاد گردید و در یک دوره 
تابستانی تعدادي از نیروهاي کار جوان توسط این مرکز 
آموزش داده شده  و این افراد با تجارت الکترونیکی و 
مباحث مرتبط آشنا و در شرکتهاي تولیدي مشغول بکار 

ختلف اي در استانهاي مشدند. در ایران نیز مراکز فنی حرفه
وجود دارند که ماموریت این مراکز ارائه آموزشهاي 
تخصصی و مهارتی به نیروهاي جویاي کار و یا مشغول بکار 

باشد تا از مهارت و توان لازم براي انجام صحیح کار می
برخوردار شده و به ارتقائ کیفیت و کمیت کار کمک 

آموزشی و به تبع آن -نمایند. وجود این مراکز علمی 
انسانی توانمند، ظرفیت نوآوري و تحقیقات در نیروي

خوشه را ارتقا بخشیده و فرصتهاي بیشتري را براي فعالان 
آن فراهم خواهد ساخت.

شواهد حاکی از آن است که توسعه محصول در کنار 
ساختار تحقیقاتی، لازمه نوآوري است و محرك حیاتی 
براي خوشه محسوب می شود. نوآوري براي حضور بهتر در

١. NEOMC
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بازار اهمیت دارد و تحقیق و توسعه نیز ابزاري براي خلق 
ها و محصولات جدید براي آینده خوشه می باشند. ایده

ترویج نوآوري و تحقیق و توسعه اگرچه با هم داراي رابطه 
می باشند، لیکن دو فعالیت جداگانه محسوب می شوند. 
نوآوري در زمینه خلق محصولات و خدمات جدید متمرکز 

در حالیکه تحقیق و توسعه سبب رشد دانش می است،
گردد و در بهترین حالت نوآوري حاصل فرایند تحقیق و 
توسعه است. نوآوري براي محصولات فعلی می تواند بتدریج 
صورت گیرد  ولی براي محصولات جدید می تواند بصورت 

هایی موفق خواهند بود که لحظه اي رخ دهند. خوشه
آن نهادینه شده و فعالان خوشه نوآوري و کسب دانش در

نیز از آن حمایت نمایند و این دانش و اطلاعات را ما بین 
خود تسهیم نمایند. دانشگاهها، مراکز تحقیقاتی، عامل 
شتاب دهنده و تعمیق و پرورش در زمینه نوآوري و 

هاي تحقیقات و توسعه می باشند. هرچند در توسعه خوشه
اي تحقیقات و توسعه صنعتی، الزامی به وجود واحده

هاي رشد یافته می نیست، لیکن وجود این مراکز در خوشه
تواند در جذب و انتقال تکنولوژي بسیار اثربخش و تاثیر 

گذار باشد.  
هاي موثر در توسعه نوآوري و یکی از رویکرد
ها هاي صنعتی است که این پاركتحقیقات، ایجاد پارك

ها و بنگاهاي ، دانشگاهتواند با حمایت سه عنصر دولتمی
اي از این تجربه مثلث تحقیقات اقتصادي ایجاد شود. نمونه

کارولیناي شمالی است که با همکاري مسئولین ایالتی، 
هاي صنعتی دانشگاه کارولیناي شمالی و با مشارکت بنگاه

، سونی، اریکسون در زمینه 2، سی سو1آي بی امچون
هکتار 7000معادل هاي تحقیقاتی در فضاییتشکیل شبکه
هزار پرسنل شکل یافته که نقش تعیین 42و قریب به 

کننده در توسعه منطقه ایفا نموده است. 
با توجه به رویکردها و روشهایی که در مدل توسعه 

اي از جمله مدل ارائه شده توسط سازمان توسعه خوشه
ارائه شد و نیز تجربیاتی که )3صنعتی ملل متحد ( یونیدو

ایند توسعه خوشه در کشور توسط کارشناسان و در فر
صاحبنطران بیان گردید، مهمترین عوامل محیطی و 

١. IBM
٢. CISO
٣. UNIDO

جغرافیایی موثر در توسعه خوشه در ایران را میتوان به 
شرح ذیل بیان نمود:

سطح توسعه یافتگی و بلوغ خوشه، .1
تعداد فعالان خوشه، .2
حضور شرکتهاي بزرگ،.3
قتصاد کشور و جایگاه محصولات خوشه در صنعت و ا.4

منطقه، 
دسترسی به نیروي انسانی متخصص، .5
وجود ارائه کنندگان خدمات کسب و کار، .6
وجود تامین کنندگان مواد اولیه و تجهیزات،.7
نزدیکی به مراکز علمی و دانشگاهی، .8
نزدیکی به بازارهاي مصرف داخلی و خارجی، و .9

سطح دانش فنی و تکنولوژي خوشه. .10
هاي : ماهیت فعالیتجتماعیب) عوامل فرهنگی و ا

اي منبعث از حضور و حرکت جمعی و گروهی است خوشه
هایی که در بازار کسب تا فعالان اصلی خوشه در کنار رقابت

هایی که داراي منافع و کار با یکدیگر دارند، بتوانند در حوزه
نظران باشند، با یکدیگر همکاري نمایند. صاحبمشترك می

حال توسعه، اعتقاد دارند که خوشه در کشورهاي در 
هاي کوچک، در ترین عامل رشد و توسعه  شرکتکلیدي

ها است. هر قدر 4همکاري و مشارکت آنان در قالب شبکه
ها بیشتر باشد هاي همکار، در خوشهگیري شبکهشکل

در خوشه دارد 5حکایت از وجود اعتماد و سرمایه اجتماعی
سات حمایتی و گیري موسکه حاصل آن در درازمدت شکل

توسعه ارزشهاي فرهنگی و کار مشترك می باشد. انجام 
هاي ها و شبکههاي مشترك در چارچوب گروهفعالیت

کسب و کار در زمینه دانش و اطلاعات، سبب توسعه دانش 
فعالان حاضر در خوشه و نیز به اشتراك گذاشتن دانش و 

ز توانند اگردد. فی المثل اعضاي یک شبکه میتجربه می
دانش و اطلاعات مشترکی چون وب سایت مشترك در 
جهت انتشار دانش و علوم فی مابین استفاده نمایند. در 

رو "هاي بزرگ که امکان مذاکره و تبادلات اطلاعات خوشه
ها در درون چنین گیري شبکهوجود ندارد، شکل6"در رو
کند تا انتقال دانش و تجربه بین هایی، کمک میخوشه

٤ Networking
٥. Social capital
٦. face to face
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تري انجام شود. ترویج فعالان خوشه به شکل  مناسب
هاي مختلف در درون خوشه، هاي متعدد در حوزهشبکه

شود تا عناصر فعال در خوشه توسعه یافته و با سبب می
ها، فرایند توسعه خوشه به صورت مشارکت شبکه

اي از این نمونهسیستماتیک و از پایین به بالا هدایت شود.
شکل از توسعه در شبکه کامبریج انگلستان است که ابتدا 
توسط تعدادي از فعالان بومی شکل گرفت و کم کم به 

1998المللی درآمد و نهایتاٌ در سال صورت یک شبکه بین
با همکاري دولت و دانشگاه کامبریج به شکل یک شبکه 

ه در ایالت بزرگ درآمد. تجربه دیگر در زمینه توسعه شبک
ایالت متحده امریکا است. در این جا نیز 1اورگان
هاي تشکیل دهنده شبکه، فردي را به عنوان واسطه شرکت
تعیین و از این طریق در جهت انتقال دانش و 2شبکه

هاي تیمی و اطلاعات اقدام نمودند. در نهایت انجام فعالیت
هاي تخصصی می تواند سبب شکل گروهی در قالب شبکه

یري مشارکتهاي بیشتر بین فعالان در زمینه خاص شود و گ
هاي در دراز مدت به شکل کنسرسیومهاي بزرگ در حوزه

تولید، صادرات، خدمات مهندسی و سایر زمینه  به ایفاي 
هاي گروهی و تیمی در بین نقش بپردازند. هرقدر فعالیت

فعالان خوشه تقویت گردد، بستر فرهنگی و اجتماعی 
هاي جمعی فراهم گشته و اجراي راي فعالیتمساعدتري ب

اي که غالباً ماهیت جمعی و گروهی دارند، هاي خوشهبرنامه
افزائی مناسبی در توسعه خوشه در پی مهیا شده و هم

ترین عوامل فرهنگی و اجتماعی در خواهد داشت. مهم
توان در چهار عامل اصلی هاي صنعتی ایران را میخوشه

زیر تبیین نمود:
جود روحیه کار گروهی و تیمی، و.1
وجود روحیه کار آفرینی و نوآوري،.2
مطلوبیت سرمایه گذاري تولیدي در منطقه، و.3
وجود رقابت سالم بین فعالان..4

اي : تجربیات توسعهکننده و پشتیبانج) عوامل تسهیل
در کشورهاي توسعه یافته نظیر انگلستان و در حال توسعه 

ادهاي پشتیبان براي شروع چون هند، حکایت از حضور نه

١. Oregon
٢. Network Broker

اي است. در مدل ارائه شده هاي توسعهو پیشبرد برنامه
توسط سازمان توسعه صنعتی ملل متحد (یونیدو) براي 

هاي توسعه صنایع کوچک و متوسط در قالب خوشه
هاي حمایتی به همراه افراد واسطه صنعتی، وجود سازمان

هایی از این ها تأکید شده است و نمونهدر پیشبرد برنامه
گر نقش مدل در کشورهاي آسیا، آمریکا و آفریقا، بیان

دهی، هدایت و ها و نهادها در شکلبرجسته این سازمان
اي است. در ایران نیز با اقتباس از هاي توسعهاجراي برنامه

رویکردهاي موجود در فرایند توسعه خوشه، به خصوص 
ملل متحد هایی که با همکاري سازمان توسعه صنعتیروش

هاي سیاستگذار و توصیه شده است، در کنار حضور سازمان
، که داراي دانش 3حمایتی، وجود عامل توسعه خوشه 

هاي صنعتی و اقتصادي علمی و بینش تجربی در حوزه
کننده تأکید شده است. عامل باشد، به عنوان یک تسهیل

هاي پشتیبان، در توسعه خوشه با حمایت سازمان
هاي ، اعتماد آفرینی و نیز پیشبرد برنامهسازيفرهنگ

گر مشترك در بین فعالان خوشه وارد عمل شده و هدایت
انداز، اهداف و هایی است که منطبق با چشمبرنامه

هاي خوشه تعریف و تبیین شده است. براي مثال استراتژي
تواند در برقراري ارتباط بین می4عامل توسعه خوشه

اي نقش ز آموزشی و فنی و حرفهواحدهاي صنعتی و مراک
ایفا نماید و یا نیازهاي این واحدها را به این مراکز علمی و 
پژوهشی منتقل نموده و زمینه را براي آموزش و پرورش 
نیروي انسانی متناسب با نیاز خوشه صنعتی فراهم آورد. در 

سال است که از این رویکرد استفاده 5ایران نیز قریب به 
وبی نیز طی این مدت کسب شده است. شده و نتایج خ
هاي صنعتی در هر استان به عنوان نهاد شرکت شهرك

هاي گذار و متولی اصلی کار، با شناسایی خوشهسیاست
دیده در حوزه صنعتی در استان، فرد مجرب و آموزش

هاي صنعتی را به اي، بالاخص خوشههاي توسعهبرنامه
هماهنگی سایر عنوان عامل توسعه خوشه انتخاب؛ و با

هاي حمایتی، مسئولیت توسعه صنایع کوچک و سازمان
باشند. لذا با توجه اي را عهدار میمتوسط با رویکرد خوشه

به تجربیات اجرایی در ایران، عوامل تاثیرگذار در این حوزه  
اند از: نیز عبارت

٣. Cluster Development Agent-CDA
٤. CDA
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هاي صنعتی استان، نقش شرکت شهرك.1
حمایتی، و حضور و آمادگی سازمانها و نهادهاي .2
نقش عامل توسعه خوشه..3

بندي عواملروش ارزیابی و رتبه
بندي آن، جهت ارزیابی و با توجه به ساختار عوامل و سطح

بندي نیز ضروري است از مدلی بهره جست که رتبه
کننده فرایند و ساختار تعریف شده باشد. مدلی که تأمین

کور در گیري و ارزیابی هر یک از عوامل مذبراي اندازه
ریزي توسعه خوشه در ایران در این تحقیق به کار برنامه

است. در 1گیري سلسله مراتبیگرفته شد، فرایند تصمیم
ها به بندي مطلوبیتاین مدل رسیدن به تصمیم و رتبه

شکل درختی و از بالا به پایین  در سطوح مختلف مقایسه 
ر باشند. دشوند که در این تحقیق شامل دو سطح میمی

هاي الف، ب و ج و در سطح دوم نیز عوامل سطح اول حوزه
بندي ذیل هر حوزه در قالب ساختار زیر مقایسه و رتبه

گردند:می
الف) عوامل محیطی و جغرافیایی 

یافتگی و بلوغ خوشه، سطح توسعه.1
تعداد فعالان خوشه،.2
هاي بزرگ،حضور شرکت.3
جایگاه محصولات خوشه در صنعت و اقتصاد کشور و.4

منطقه، 
دسترسی به نیروي انسانی متخصص، .5
وجود ارائه کنندگان خدمات کسب و کار، .6
وجود تامین کنندگان مواد اولیه و تجهیزات،.7
نزدیکی به مراکز علمی و دانشگاهی، .8
نزدیکی به بازارهاي مصرف داخلی و خارجی، و.9

سطح دانش فنی و تکنولوژي خوشه..10

ب) عوامل فرهنگی و اجتماعی 
روحیه کار گروهی و تیمی، وجود .1
وجود روحیه کار آفرینی و نوآوري،.2
مطلوبیت سرمایه گذاري تولیدي در منطقه، و.3
وجود رقابت سالم بین فعالان. .4

١. Analytic Hierarchy Process-AHP

کننده و پشتیبانج) عوامل تسهیل
هاي صنعتی استان نقش شرکت شهرك.1
ها و نهادهاي حمایتی حضور و آمادگی سازمان.2
نقش عامل توسعه خوشه.3

تحقیق طبق ساختار سلسله مراتبی فوق، ابتدا در این
هاي مختلف و سپس عوامل در هر حوزه بایکدیگر حوزه

مقایسه شده و بر اساس این مقایسات، رتبه نسبی عوامل 
هاي صنعتی مشخص و بصورت نسبی موثر بر توسعه خوشه

گیري رتبه بندي شده است. در روش فرایند تصمیم
محاسبات و تعیین رتبه از براي انجام 2مراتبیسلسله

استفاده شده است.3افزار  مرتبطنرم
هاي که مقایسه عوامل موثر بر توسعه خوشهاز آنجایی

صنعتی در ایران، مستلزم آشنایی با فرایند توسعه خوشه و 
در نظر گرفتن اصول و معیارهاي مرتبط با آن بر مبناي 

ن رویکرد مطالعات و تجربیات جهانی و تجربه استفاده از ای
در ایران است، در این مقایسات از افراد خبره و فعالان موثر 

الخصوص عاملین هاي صنعتی و علیدر توسعه خوشه
هاي هاي صنعتی در کشور که همگی دورهتوسعه خوشه

المللی گذرانده متعدد توسعه خوشه را با استانداردهاي بین
ترین نقش اي داراي بالاهاي توسعه خوشهو در اجراي پروژه

باشند، استفاده شده است.این خبرگان در این زمینه می
هاي ترین افراد در زمینه مسائل و چالشواجد شرایط

اي موجود در صنایع کوچک و متوسط و نیز رویکرد خوشه
باشند. براي سنجش نظرات این خبرگان و متخصصان می

تهیه و در اختیار آنان قرار گرفت و 4و 3، 2، 1جداول 
این جداول توسط آنان مقایسه و تکمیل شده است. سپس 
اطلاعات موجود در جداول و مقایسات انجام شده توسط هر 
خبره در نرم افزار اعمال و نتایج آن در این تحقیق مورد 

بهره برداري و تجزیه و تحلیل قرار گرفته است.
همانگونه که اشاره شد، جامعه آماري این تحقیق 

اي در ست اندرکاران رویکرد خوشهخبرگان صنعتی و د
باشند و ارزیابی این عوامل بر مبناي نظرات کشور می

کارشناسی این خبرگان انجام شده است. براي نظر سنجی، 
اي که در  حال حاضر در نفر خبره39جداول مذکور براي 

٢. AHP
٣. Expert Choice – EC
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کشور حضور دارند، ارسال گردید.  که از بین آنان، تعداد  
تکمیل و ارسال نمودند که از نفر جداول مذکور را26

نظرات آنان در این تحقیق بهره برداري شده است. 
مقایسات انجام شده توسط خبرگان در نرم افزار اعمال و 
رتبه عوامل متناسب با نظرات فرد استخراج گردید.در 
استفاده از نرم افزار نیز به جهت اهداف مطالعه، رتبه بندي 

و در ترکیب عوامل 1نسبینسبی عوامل، از انتخاب ترجیح 
برداري شد تا نتایج به دست بهره2نیز از انتخاب توزیعی

آمده با اهداف مطالعه سازگاري بیشتري داشته باشد. 
نفر از  خبرگانی که  جداول 26براساس نظرات اخذ شده از 

را تکمیل و ارسال نمودند، نتایج بدست آمده از مقایسات 
17ي سه گانه و نیز عوامل هازوجی، رتبه نسبی در حوزه

ها براي هر خبره با روش مذکور محاسبه گانه در این حوزه
ها استخراج گردید که نتایج آن  و در نهایت متوسط رتبه

مشخص شده است.1و نمودار 6و 5به ترتیب در جداول 

گیريبندي و نتیجهجمع
بر اساس نتایج کسب شده از مقایسات زوجی در سطح اول 

ها)، مطابق با نظرات اعلام شده از سوي خبرگان (حوزه
هاي صنعتی در ایران، عوامل بحرانی موفقیت توسعه خوشه

هاي صنعتی در ایران که در سه حوزه در توسعه خوشه
کننده و محیطی و جغرافیایی، فرهنگی و اجتماعی،  تسهیل

پشتیبان  تعریف شده بود، در بدو امر این سه حوزه با 
با "کننده و پشتیبانتسهیل"سه شد و عوامل یکدیگر مقای

با "محیطی و جغرافیایی"، عوامل 405/0اهمیت نسبی 
فرهنگی و "و نهایتاً عوامل 350/0اهمیت نسبی 

هاي اول تا سوم در رتبه245/0با اهمیت نسبی "اجتماعی
گر این حقیقت است که قرار گرفته است. این نتایج بیان

وسط در ایران نیز همانند سایر توسعه صنایع کوچک و مت
کشورها، در صورتی با توفیق همراه خواهد بود که 

ریزان و متولیان صنعتی در کشور از عزم و اراده لازم برنامه
براي توسعه این بخش از صنعت برخوردار بوده و 

هاي لازم براي توسعه صنایع کوچک و متوسط به حمایت
فیایی در رتبه عمل آورند. هرچند عامل محیطی و جغرا

١. Preference
٢. Distributive

بالاتر از عوامل فرهنگی و اجتماعی قرار دارد، لیکن با توجه 
به تعداد عوامل تعریف شده در این دو حوزه، نتایج نشان 

هاي دهنده واقعیتهاي فرهنگی و اجتماعی در اجراي طرح
اي از جمله توسعه صنایع کوچک در قالب توسعه
هاي صنعتی است.خوشه

گانه مندرج در 17وامل در سطح دوم و در بین ع
، نتایج کسب شده از مقایسات زوجی در 4و 3و 2جداول 

افزار مذکور، و با استفاده از نرم3فرایند سلسله مراتبی
اهمیت نسبی عوامل بر مبناي شماره عوامل مشخص و در 

هاي درج شده در آورده شده است. با نگاه به رتبه6جدول 
مربوط به 201/0وزن ، بالاترین اهمیت نسبی با6جدول 

است. با توجه 4(نقش عامل توسعه خوشه)17عامل شماره 
هاي ساختاري موجود در کشور و فقدان نهادهاي به ضعف

ریزي، تدوین، اي، عامل توسعه خوشه در برنامهتوسعه
ها از طریق جلب همکاري ذینفعان و فعالان اجراي برنامه

در بین عوامل خوشه، تاثیر غیر قابل انکاري دارد که 
باشد. پس از گانه سطح دوم، داراي بالاترین اهمیت می17

ها به هاي صنعتی مراکز استانآن نیز نقش شرکت شهرك
گران طرح در رتبه ریزان و حمایتعنوان متولیان، برنامه

دوم اهمیت قرار گرفته است. 
هاي مشترك در قالب با توجه به اینکه انجام فعالیت

اي از جمله اصول پیشبرد ویکرد خوشهدر ر5هاشبکه
(وجود 11ها است، در این تحقیق نیز عامل شماره فعالیت

روحیه کارگروهی و تیمی) در رتبه سوم جاي گرفته است. 
(عامل "ها و نهادهاي حمایتیحضور و آمادگی سازمان"

(عامل شماره "سطح توسعه یافتگی خوشه") و 16شماره 
پنجم اهمیت نسبی قرار گرفته و هاي چهارم و) در رتبه1

درصد اهمیت را به خود 50این پنج عامل بیش از 
دهند. سایر عوامل نیز به ترتیب اهمیت در اختصاص می

اند.مشخص شده1و نمودار 6جدول 

٣. AHP
٤. Cluster Development Agent- CDA
٥. Networking
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-
2-  تعداد فعالان خوشه   ــور  3-   حض

ــزرگ شرکتهاي ب

4-  جایگـاه محصــولات  
خوشه در   

صــنعت و اقتصــاد 
کشور و منطقه  

5-  دسترسی به   
ــانی نیروي انس

متخصــص

ــه  6-  وجود ارائ
کنندگان 

خدمات کسب و    
کار   

7-  وجود تامین کنندگان 
مواد و تجهــیزات

8-  نزدیکی به   
مـراکز 

علمی و   
دانشگاهی      

9-  نزدیک به 
بازارهـــاي 

مصــرف داخلــی و 
خارجی     

10-  سطح دانش   
فنی و   

تکنولوژي خوشـه 

1-  سطح توسعه یافتگی خوشــه

2-  تعداد فعالان خوشـه   

ــزرگ  3-   حضــور شــرکتهاي ب

4-  جایگاه  محصــولات خوشــه در صــنعت و اقتصــاد کشــور و منطقــه 

5-  دسترسی به نــیروي انســانی متخصــص 

ــار  6-  وجود ارائه کنندگان خدمات کســب و ک

ــیزات 7-  وجود تامین کنندگان مواد و تجه

8-  نزدیکی بـه مـراکز علمـی و دانشـگاهی    

9-  نزدیک بــه بازارهــاي مصــرف داخلــی و خــارجی 

10-  سطح دانش فنی و تکنولـوژي خوشـه  

محیطی و   
جغرافیایی        

حوزه   عوامل  

عوامل محیطی و جغرافیایی

)ماتریس سطح اول ("هاحوزه"مقایسه زوجی :1جدول

حوزه محیطی و 
جغرافیایی

فرهنگی و 
اجتماعی

تسهیل کننده 
و پشتیبان

محیطی و جغرافیایی
فرهنگی و اجتماعی

تسهیل کننده و پشتیبان

: عوامل محیطی و جغرافیایی (سطح دوم)2جدول

(سطح دوم) "فرهنگی و اجتماعی"مقایسات زوجی عوامل :3جدول

حوزه  عوامل 
فرهنگی و اجتماعی

وجود روحیه کار -11
گروهی و تیمی 

وجود روحیه کار -12
آفرینی و نوآوري

مطلوبیت فرهنگ -13
سرمایه گذاري 

وجود رقابت -14
سالم بین فعالان

فرهنگی و 
اجتماعی

وجود روحیه کار گروهی و تیمی -11
وجود روحیه کار آفرینی و نوآوري-12
مطلوبیت فرهنگ سرمایه گذاري -13
بت سالم بین فعالانوجود رقا-14



1392پاییز،31شماره سال دهم،(پژوهشگر) فصلنامه مدیریت، 100

(سطح دوم)"کننده و پشتیبانتسهیل"مقایسات زوجی عوامل :4جدول

حوزه  عوامل 
کننده و پشتیبانتسهیل

نقش شرکت -15
شهرکهاي صنعتی 

استان 

حضور و آمادگی -16
سازمانها و نهادهاي 

حمایتی 

نقش -17
عامل توسعه 

خوشه
تسهیل 
کننده و 
پشتیبان

هاي صنعتی استان نقش شرکت شهرك-15
حضور و آمادگی سازمانها و نهادهاي حمایتی -16
نقش عامل توسعه خوشه-17

گانه: رتبه و اهمیت نسبی حوزهاي سه5جدول
اهمیت نسبیحوزهرتبه
405/0کننده و پشتیبانعوامل تسهیل1
350/0عوامل محیطی و جغرافیایی2
245/0عوامل فرهنگی و اجتماعی3

گانه (سطح دوم)17: نمودار رتبه نسبی عوامل 1شکل

رتبه نسبی

عامل



101هاي صنعتی در ایرانبندي عوامل بحرانی موفقیت در توسعه خوشهرتبه-ریاحی

: رتبه و اهمیت نسبی عوامل6جدول

حوزه مرتبطاهمیت نسبیعاملشماره عامل در ارزیابیرتبه

تسهیل کننده و پشتیبان201/0نقش عامل توسعه خوشه117

تسهیل کننده و پشتیبان120/0عتی استانهاي صننقش شرکت شهرك215

فرهنگی و اجتماعی102/0وجود روحیه کار گروهی و تیمی311

تسهیل کننده و پشتیبان084/0ها و نهادهاي حمایتیحضور و آمادگی سازمان416

محیطی و جغرافیایی064/0سطح توسعه یافتگی و بلوغ خوشه51

فرهنگی و اجتماعی061/0ذاريمطلوبیت فرهنگ سرمایه گ613

فرهنگی و اجتماعی048/0وجود رقابت سالم بین فعالان714

محیطی و جغرافیایی044/0تعداد فعالان خوشه82

محیطی و جغرافیایی040/0جایگاه محصولات خوشه در صنعت و اقتصاد کشور و منطقه94

یمحیطی و جغرافیای036/0حضور شرکتهاي بزرگ103

فرهنگی و اجتماعی034/0وجود روحیه کار آفرینی و نوآوري1112

محیطی و جغرافیایی033/0وجود ارائه کنندگان خدمات کسب و کار126

محیطی و جغرافیایی031/0وجود تامین کنندگان مواد اولیه و تجهیزات137

جغرافیاییمحیطی و 029/0نزدیکی به بازارهاي مصرف داخلی و خارجی149

محیطی و جغرافیایی028/0دسترسی به نیروي انسانی متخصص155

محیطی و جغرافیایی025/0سطح دانش فنی و تکنولوژي خوشه1610

محیطی و جغرافیایی021/0نزدیکی به مراکز علمی و دانشگاهی178
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