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چکیده
باشدکه هم از نظر تئوري و هم از میهدف ازپژوهش حاضر شناسایی و ارزیابی عوامل تأثیرگذار بر خرید افراطی

یک شکل و نوع فردي از عمل خرید، که در آن مصرف « خرید افراطی به صورت باشد.مینظر عملی مورد توجه
شود. میتعریف» کندمیساس ملاحظات مالی خویش باید خرج کند، هزینهکننده بطور مکرر بیشتر از آنچه بر ا

طبقه بندي مفهومی از خرید افراطی بر اساس تمایلات ناسازگار با زمان( میل بی موقع) و نظریه اتوماتیسته( بی 
از عمل شود. طبقه بندي جدید، پنج نوع مشخص میاراده و شرطی شدن، خود به خود شدن و خودکار شدن) ارائه

. خارج از کنترل-5، ورضایت بخش-4،جبرانی-3،مالکانه-2، عادتی-1کند:میخرید افراطی را دسته بندي
ي موجود، معیـارهایی براي نشان دادن تنوع مفهومی و منطقی در هابراسـاس مطالعات گذشته و طبقه بندي

، از طریق تحلیل عامل تأییدي وبا استفاده از یک ي روان سنجی این معیارهاویژگیشود.خرید افـراطی ارائه می
گروه مورد مطالعه دانشجویان کارشناسی دانشگاه آزاد اسلامی واحد نمونه دانشجویی آزمایش شده است.

به شکل تصادفی ساده انتخاب هاباشد که حجم نمونه بر اساس جدول مورگان تهیه شده است و نمونهمیفیروزکوه
ي اطلاعات از پرسشنامه استفاده شده است و روایی و پایایی پرسشنامه مورد بررسی و تأیید شدند. براي جمع آور

این تحقیق از نظر هدف قرار گرفت و اعتبار علیتی این معیار، توسط آزمون فرضیات مطرح شده تأیید شده است.
راي تجزیه و تحلیل از روش توصیفی و پیمایشی و همبستگی است.و باي کاربردي است و روش تحقیق آمیخته

دهد که خرید افراطی میي تجربی نشانهاتحلیلاز فنون آمار توصـیفی و استنباطی استفاده شده است وهاداده
رفتار معمول شود که از خرید، براي فرار از واقعیت و توجه کمتر به پیامدهاي احتمالیمیاز فشار روحی نتیجه

به مشکلات مالی و هم به احساسات منفی منتهی خواهد شد.شود. خرید افراطی هم میشخص استفاده

رفتار مصرف کننده، مادي گرایی، احساسات مثبت، احساسات منفی، خویشتن داريواژگان کلیدي: 
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مقدمه 
خرید یک بخش جدایی ناپذیر از زندگی امروزي اسـت، در  
عین حال که این امر براي بعضی مصرف کنندگان لـذت و  

برد، امـا بـراي   میه آورد و کارایی آنها را بالاشادي به همرا
وضعیت مالی و روحی بعضی دیگر، تهدیدات جدي بوجـود 

آورد. با این حال چنین تفاوتهایی در مصـرف کننـدگان   می
و نـه ابـزاري   در تحقیقات گذشته به خـوبی روشـن نشـده   

براي سنجش آن وجود داشـته اسـت. بـراي بیشـتر مـردم      
ي و روتین زندگی روزمره است، خرید کردن یک بخش عاد

هرچند تا به امروز منابع بسیاري صرف شده است تـا راه و  
ي مـادي و رفتارهـا و   هارسم نادرست بهره بردن از واقعیت

ي افراطی( نظیر اعتیاد بـه الکـل، مـواد مخـدر و     هافعالیت
هاي غذا خوردن و قمار کردن بدون اراده) شـناخته  اختلال

اي خرید کـردن مطالـب زیـادي در    و در حوزه رفتارهشود
و افراطی شناخته نشـده اسـت. در   مورد رفتارهاي نادرست

بیشتر موارد تحقیق در مورد رفتار مصرف کننده به بررسی 
رفتارهاي عادي متمرکز شده اسـت ولـی فهمیـدن اینکـه     

ي وسواسـی و  هـا توانـد همچـون فعالیـت   مـی خرید کردن
دهـد  میاشد نشانافراطی دیگر داراي رفتارهاي نادرست ب

که محققان مصرف کنندگان بایـد در مـورد رفتـار مصـرف     
و رفتارهاي غیر عادي آنان هم کاوش کنند.  کننده

یکــی از دلایــل مطالعــه رفتارهــاي غیرعــادي مصــرف 
کننده این است که این رفتارها داراي پیامد شدید بـر فـرد   

خریداران وسواسی 1)1989همکاران،وو دیگران است(فابر
افراطــی مقــادیر مهارناپــذیري از بــدهی را بــراي خــود و و

کنند. عدم توانایی در بیرون آمدن میخانواده خود انباشته
نهـا دارد.  آنیز تأثیر بـدي بـر وام دهنـدگان    هااز این بدهی

بنابراین فهمیدن این مشکل و کمک رساندن به افراد مبتلا 
ه اسـت.  هم انسان دوستانه است و هم به نفع جامع ـ،به آن

پژوهشگران اخیراً بـه موضـوع افـزایش خریـد افراطـی در      
پردازند.اقتصاد کشورها بـر اسـاس   میاقتصادهاي پیشرفته

.2)2006(لن ویو،هزینه مصرف کننده رشد یافته است
اقتصاد کشورها به پشتوانه هزینه مصرف کننـده رشـد   
یافته است. هزینه مصرف کننده به عنوان درصدي از تولید 

) دائماً در حال افزایش اسـت. در هـر   GDP(ص ملیناخال
حـال سیاســتگذاران و پژوهشــگران بازاریــابی اخیــراً رشــد  

پیوسته در هزینه مصرف کننده را با نگرانی زیر نظر گرفته 
یی را بـه وجـود آورده اسـت کـه     هااند و این مسئله دغدغه

ضرورت تحقیق در زمینه خرید افراطی را براي جلـوگیري  
دهد تعریف و تشـکیل یـک   میزیانبار آن را نشاناز نتایج

معیار چند آیتمی که تفاوتهاي فردي اشخاص را در انجـام  
دهـد.  مـی عمل خرید نسبت به قدرت خرید آنهـا را نشـان  

این معیار همچنین دیدگاههاي جدیدي بـراي فهـم علـت    
اینکه چـرا اشـخاص بیشـتر از آنچـه کـه بایـد بـر اسـاس         

کنند، در اختیارمیه کنند، خرجملاحظات مالی خود هزین
م ـر نه تنها خلاءهاي موجود در فهـگذارد. تحقیق حاضمی

ر  ـما از پدیـده خری ـ  کنـد، بلکـه بـراي    مـی د افراطـی را پـ
و راهکارهـایی در مـورد مبـارزه بـا     هاسیاستگذاران توصیه

آورد و به این میرات آن فراهمـخرید افراطی و کاهش تأثی
کند.میماعی در جوامع کمکترتیب به رفاه اجت

مهم ترین دلیل مطالعـه رفتارهـاي غیرعـادي مصـرف     
کننده این است که این رفتارها داراي پیامد شدید بـر فـرد   
ــورد      ــاوش در م ــه ک ــل ک ــین دلی ــت. دوم ــران اس و دیگ

کنـد از ایـن   مـی ي غیرعادي مشتریان را غنی ترهامصرف
یـادي  توانـد مفـاهیم بن  مـی غیرعاديلحاظ که روانشناسی

یی نظیـر شخصـیت و انگیـزه   هاي مهم را در حوزههابینش
کنــدو مطالعــات روانشناســی مــوارد انحرافــی  مــیروشــن

کنـد و  میشناخت ما را در مورد رفتارهاي عادي روشن تر
ي بیگانه مطالب بیشـتري  هامطالعه انسان شناسانه فرهنگ
کند و مطالعه رفتارهاي میدر مورد فرهنگ خود ما آشکار

عادي مصرف کنندگان دانش ما را در مـورد رفتارهـاي   غیر
کند.میمعمول مصرف تقویت

ارائه یک تعریف رسمی از خرید افراطی و ایجاد تمـایز  
اصطلاح خرید تفریحی و خرید بی اختیار و افراطـی  3بین 

شـود و  مـی که اغلب اشـتباهاً بـه جـاي یکـدیگر اسـتفاده     
ــراي شناســا  ــک وســیله تشخیصــی ب یی ضــرورت تهیــه ی

خریداران افراطی و وسواسی و غیره از یکدیگر و وجود یک 
دهـد کـه   مـی مقیاس غربالی تشخیصی به محققـان اجـازه  

بتوانند وقوع این رفتار را در جمعیت عمومی مردم بـرآورد  
کنند و مداخله درمـانی زودهنگـام تـري را انجـام دهنـد و      

از ارائه یک مدلی ساده از عوامل مؤثر بر خرید افراطی یکی 
اهداف تحقیق حاضر است. تحقیق حاضر تا اندازه اي وجوه 
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کند کـه  میو تفاوت انواع خرید کردن را مشخصمشترك
این رفتارها داراي وجوه مشترك زیربنایی هسـتند کـه بـه    

پـردازد و  میي مختلف رفتارهاي بدون ارادههامقایسه فرم
از دهد که چرا برخی افراد اختلال بدون اراده رامیتوضیح

ي دیگـر  هـا دهند و نه از روشمینشانطریق خرید کردن
بحث در مورد طبیعـت، انگیـزه، مکـانیزم روان شـناختی و     

اص دچار ـپیامدهاي خرید افراطی و توضیح اینکه چرا اشخ
د آن بـا  ـش به یک کالا و خریـانی میل و کشـافزایش ناگه
ــ ــافع اقتصــادي دراز مدتشــان ـصــرف و ه ــردن من زینه ک

ــی ــوندم ــی   ش ــد افراط ــگاهی روي خری ــات دانش و تحقیق
کند براي درك بهتر مصرف کنندگان از میشناختی ایجاد

این نوع رفتار و براي جلوگیري از نتایج احتمالی زیانبار آن
ي ارزشمندي در مورد هاتواند ایدهمیباشد. این تحقیقمی

رفتار کلی مصرف کننده ارائه کند کـه خـودي خـود یـک     
.موضوع مهم است

پژوهش حاصل در پی شناسایی پدیده اي به نام خرید 
افراطی است که هم از نظر تئوري و هم از نظر عملی مورد 
توجه است. خرید افراطی به خاطر تأثیر قوي بر رفاه فردي 
و اجتماعی مصـرف کننـدگان و شـاید بـه خـاطر طبیعـت       
واگیردار آن توجه بیش از پیش تحقیقاتی را به خود جلـب  

.کرده است
یک شکل و نوعی فردي از عمل خریـد  « خرید افراطی

که در آن مصرف کننده به طور مکـرر بیشـتر از آنچـه بـر     
» کنـد مـی اساس ملاحظات مالی بایـد خـرج کنـد هزینـه    

شود. طبقه بندي مفهومی از خریـد افراطـی بـر    میتعریف
اساس تمایلات ناسازگار با زمان( میل بی موقـع) و نظریـه   

د بـه خـود شـدن، بـی اراده شـدن) ارائـه      اتوماتیستیه( خو
.)2006(لن ویو شودمی

نــوع مشــخص از عمــل خریــد 5طبقــه بنــدي جدیــد 
:)2006(لن ویو،کندمیافراطی را دسته بندي

،جبرانی-3،مالکانه-2، عادتی-1
.خارج از کنترل-5، ورضایت بخش-4

ي موجـود  هـا بر اساس مطالعات گذشته و طبقه بنـدي 
ایی بـراي نشـان دادن تنـوع مفهـومی و منطقـی از      معیاره

ي روان سـنجی ایـن   هـا شود. ویژگیمیخرید افراطی ارائه
معیار از طریق تحلیل عامل تأییـدي و بـا اسـتفاده از یـک     

نمونــه دانشــجویی آزمــایش خواهــد شــد. اعتبــار علیتــی  
فرضیات بر اساس اصول خرید لذت گرایانه و نظریـه رفتـار   

ي هاگیرد و تحلیلمید بررسی قرارمحکوم به شکست مور
دهـد کـه خریـد افراطـی از فشـار روحـی       میتجربی نشان

شود که از خرید بـراي فـرار از واقعیـت و توجـه     مینتیجه
کمتر به پیامدهاي احتمالی رفتار معمول شـخص اسـتفاده  

شود خرید افراطـی هـم بـه مشـکلات مـالی و هـم بـه        می
شود.میاحساسات منفی منتهی

افراطی  خرید
عامل مهمی که پیشرفت تحقیقات در زمینه خرید افراطی 

.کنـــد نبودیـــک تعریـــف روشـــن اســـت مـــیرا کنـــد
خریـــد افراطـــی را بــه صــورت خریــد 1)2002(دانزیجــر،

.کندمیهایی که نیـازي به آنها نیست تعریفزچی
ــدگان  2)1998(اســچر، ــه مصــرف کنن ــود ک ــان نم بی

ــا هــايآمریکــایی دائمــا ســبک زنــدگی و دارا ي خــود را ب
کننـد و مـی اشخاصی که مصرف کنندگان آنها را تحسـین 

کنند، که نتیجـه آن  میخواهند مثل آنها باشند مقایسهمی
محققـین بازاریـابی،   .میشـوند » ولخرج«میلیونها آمریکایی 

ي خرید تفریحی (هوسی ) و خریـد بـی اختیـار را    هاپدیده
ی دارنـد، (مـثلا   که هر دو پیامدهاي مشابهی با خرید افراط

.پیامدهاي اقتصادي واحساسی ) بررسی نموده اند
بـر ایـن اسـاس خریـد     3)1989،براي نمونه (روبـرتس 

افراطی، رفتار خریدي اسـت کـه در آن مصـرف کننـدگان     
کنند، کـه بـه   میمدام بیش از آنچه توان آن را دارند خرج

ــداز و پیامــدهاي روحــی و    ــر ان ــک اقتصـــاد خانمـــان ب ی
شود بر اساس مشـاهدات فـوق خریـد    مینجراحسـاسی م

افراطی به صورت یک نوع فردي از عمل خرید، کـه در آن  
مصرف کنندگان به طور مکرر بـیش از آنچـه کـه بایـد بـر      

کننـد،  مـی اساس ملاحظات مالی خود خرج کنند، هزینـه 
.شودمیتعریف

تعیـین  درچالش اول در تعریـف سـاختار ایـن خریـد    
است که باید بـه شـکل ذهنـی (بـر     » افراطی«اینکه صفت 

1 . Danziger

2 Schor

3 Roberts
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ي هـا اساس ادراك) یا به شکل عینـی در مقایسـه بـا (داده   
سخت) مثلا میزان بدهی تعریف شود، نهفتـه اسـت بـه دو    

محـور بـر خـلاف    –علت خرید افراطی بـه صـورت ادراك   
شـود اول اینکـه، یـک تعریـف     مـی تعریف» معیار عینی «

ــد –ادراك  ــر عوامــل خــارجی (مانن وضــعیت محــور از اث
اقتصـادي، اجتمـاعی و مکـان جغرافیـایی) بـر روي خریـد       
مصرف کننده جلوگیري میکند به طـور مثـال خریـد یـک     

هزار دلاري ممکن است بـراي  50اتومبیل مرسدس سدان 
هـزار دلار خریـد افراطـی بـه     40شخصی با در آمد سالانه 

شمار آید، در حالی که براي شخص دیگر با در آمد سـالانه  
دلار خریـد افراطـی نباشد دوم اینکه، خیلـی از  هزار120

پردازنـد یـا حـداقل    مـی مصـرف کنندگان به بودجه بندي
.تخمینی از مقدار پولی که باید براي کالاي خاص بپردازند

براي اندازه گیـري و سـنحش، تعریـف    1)1996،دارند(هت
تواند به سادگی توسط یـک معیـار روان   میمحور–ادراك 

ی شود استفاده از معیار روان سنجی، بعضی سنجی، عملیات
ي سخت هامشکلات اندازه گیري مربوط به استفاده از داده

دگان ـرف کنن ــدهد براي نمونـه، چـون مص ـ  میرا کاهش
ا در نظـر ـي مختلفی بـراي انـواع مختلـف کالاه ـ   هابودجه

ي سـخت) صـحیح در   هـا گیرند، به دسـت آوردن (داده می
غیر ممکن نیست، امـا مشـکل   مورد خرید افراطی هر چند 

است علاوه بر این مردم بیشتر مایلند که به معیارهاي روان 
کنـد  نمـی سنجی پاسخ دهند، که حریم مالی آنها را نقـض 

ی این اسـت کـه   ـدر هر حال، یک اشکال معیار روان سنج
مت ـممکـن اسـت بـه خـاطر س ـ    هااي پاسخ دهندهـجوابه

.دي اجتماعی دقیق نباشهاري به پاسخـگی
چالش دوم در تعریف ساختار، مربوط است بـه تعیـین   

محور که خرید افراطـی بـا آن مقایسـه    –استاندارد ادراك 
ــر   ــلاوه ب ــد ع ــد ش ــالی«خواه ــال» ملاحظــات م ــامث ي ه

ي منتهی بـه  هاتواند تعدادگشتمیاستانداردهاي جایگزین
و 2)2004خرید، زمـان مصـرف شـده بـراي خریـد (فـابر،       

معیــار :مقایســه بــا دیگــران باشــدمقــدار خــرج شــده در 
ــالی  « ــات م ــایگزین » ملاحظ ــتانداردهاي ج ــاي اس مثاله

ي منتهی بـه خریـد، زمـان مصـرف     هاگشتتواند تعدادمی

1 Heath

2 Faber

)و مقدارخرج شده در مقایسـه  2004شده براي خرید (فابر،
ي هـا از جـایگزین » ملاحظات مالی «با دیگران باشد معیار 

احتمـال پیامـدهاي   شـود، زیـرا بـر   مـی دیگر، ترجیح داده
کنـد و بنـابراین دلالـت    مـی اقتصادي خرید افراطی تاکیـد 

اد ـکند در مقایسه تعداد زیمیعملی، این تحقیق را تقویت
ر مـالی بـراي   ـن یک دردسـزاما متضمـد، الـاي خریـتریپه

توانـد تعـداد بـی    مـی ور کـه او ـت همـان ط ـ ـشخص نیس
.شماري ویترین مغازه را بدون خرید دیدارکند

کنـد کـه ایـن    مـی در تعریـف بیـان  » فــردي «عنصـر  
باشـد  میساختـارآماده و اندازه گیـري شده در سطح فـرد

این موضوع پذیرفتـه شـده کـه رفتارهـاي خریـد افراطـی      
رفتار خرید خانواده بـه  .تواند در سطح خانواده رخ دهدمی

شـود عنصـر   میصورت جمع رفتارهاي خرید فردي تعریف
رید افراطی را به صـورت ولخرجـی روي   مکرر در تعریف خ

کند که با خریـد بـی اختیـار    مییک روال معمول مشخص
کند که افراد در نتیجه یـک  میمشابه است همچنین بیان

پردازند.میتحریک مشابه به خرید افراطی

ي مقالههافرضیه
بین مادي گرایی و خرید افراطی رابطه وجود دارد.-1
گیري خرید تأثیردارد.درتصمیممثبت افراداحساسات-2
احساسات منفی در تصمیم گیري خرید تأثیر دارد.-3
بین میـزان خویشـتن داري و خریـد افراطـی رابطـه      -4

وجود دارد

تقسیم بندي خرید افراطی (چارچوب نظري تحقیق)
خرید افراطی اغلـب بـه عنـوان یـک سـاختار تـک بعـدي        

آثـار گذشـته در   شود با ایـن وجـود   میشناخته و عملیاتی
دهـد کـه انـواع متفـاوتی از     مـی ي همگانی، نشانهارسانه

آورد کـه  مـی ) دلیل2004خرید افراطی وجود دارد(اسچر،
مصرف کنندگان دلیلی براي خرید چیزهایی که نیاز ندارند 

او ضمن دلایلی که تـا حـدي بـا هـم اشـتراك      .لازم دارند
حی با خـدا و  ارتباط اجتماعی ارتباط رو.دارند بیان میکند

) دل 1998باشند (اسچر،میي مهمیهاارضا عاطفی انگیزه
مشغولی آمریکاییان را بـه خریـد بـه ایـن موضـوع نسـبت      

دهد که مصرف کنندگان همیشـه موقعیـت خـود را بـا     می
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: (چار چوب نظري تحقیق )1شکل 

سنجند آثار مربوط به خرید بی اختیـار  میافراد ثروتمندتر
.دهندمیو تفریحی نیز نشان

د احساسـات منفـی و مجـاورت    عوامل گونـاگونی مانن ـ 
مصرف کنندگان را به تسلیم شدن به ارضا فـوري ودسـت   

دارنـد  مـی شـان وا کشیدن از اهداف اقتصادي بلنـد مـدت  
رید افراطـی اشـاره  ـاختار نهفته خ ــعوامل کیفی به یک س

زنـد  میي احساسی و ادراکی تلنگرهاکنند که به انگیزهمی
براي تلفیق کردن آثـار  » ناسازگار با زمان«تئوري تمایلات 

گذشته بررسی انواع گوناگون خرید افراطـی، و تمـایز دادن   
خرید افراطی از خریدهاي تفریحی و بـی اختیـار، بـه کـار    

رود تئوري اتوماتیسته (خودکار شدن) برق براي توضیح می
اینکه چگونه خرید افراطی ممکن است نتیجه فرایند ذهنی 

ر خواهد گرفت.با خود آگاه باشند مورد بحث قرا
ی است که اگـر از دور  ـایلـتم«ک تمایـل بی موقـع، ـی

شـد،  مـی هـرف و منصـفانه بـه آن اندیش ـ ـد بی طــو با دی
طورسـاده فرض کنید، ) به2004،(هوك» گردیدنمیایجاد

یـک تمـایل بی موقع، گـرفتن تصـمیمی بـرخلاف منـافع     
تئوري تمـایلات بـی موقـع بـه    .باشدمیدراز مدت شخص

.عنوان یک چارچوب جامع به دو دلیل انتخاب شده است

تواند به صورت نوع خاصـی  میاول اینکه خرید افراطی
چون خریداران افراطی دائما .از تمایل بی موقع تصور شود

بیش از آنچه که توان دارند، بر خـلاف منـافع بلنـد مـدت     
.کنندمیاقتصادي و احتمالاروحی خود، خرج

بی موقع قصد دارد، بین منافع شناخته تئوري تمایلات 
.شده شخص و رفتارهاي مشـاهده شـده پلـی برقـرار کنـد     

که با این تحقیـق بـه خـوبی انطبـاق     )1996(لاون استین،
دارد دوم اینکه این تئوري براي توضـیح دامنـه وسـیعی از    
رفتارهاي مصرف کننده که در آن مصرف کنندگان قادر به 

وده و منافع دراز مـدت خـود را   تاخیر انداختن ارضا خود نب
بــه خطــر میاندازنــد، ماننــد خریــد افراطــی بــه کــار بــرده

) بنابراین با استفاده از ایـن تئـوري بـه    2004شود(فابر،می
تــوان بــین خریــد افراطــی و مــیعنــوان چــارچوب کلــی

.و بی اختیار تمایز قائل شدخریدهاي تفریحی
جدیـد  ي تحقیقـات هاتغییر و تصرفاتی بر اساس یافته

شود شکل چارچوب نظري را بـا  میروي این تئوري اعمال
تواند خود آگاه و هـم  میاشاره به این که خرید افراطی هم

دهد  میناخودآگاه (اتوماتیک و خود به خود) باشد نشان

خرید افراطی

خرید افراطی خودکار و 
غیرارادي (عادتی) 

مادي گرایی (مالکانه)اثرمثبت (رضایت بخش) اثرمنفی (جبرانی )

خرید افراطی 
آگاهانه 

میل اراده خارج ازکنترل
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خرید افراطی به عنوان یک رفتار آگاهانه  
ــوچ ــع را نتیجــه دو م 1)1991،(ه ــی موق ــل ب ــانیزم تمای ک

دانند، در شرایط تحقیق میجداگانه تمایل و خویشتنداري
فعلی، مصرف کنندگان خود را در نتیجه تمایل قوي، یا یـا  

.کنندمیناکامی خویشتن داري درگیر خرید افراطی

خرید افراطی حاصل از تمایل قوي  
بنابر تئوري تمایلات بـی موقـع، میـل مصـرف کننـده بـه       

.باشدمیامل زیرداشتن یک شی مجموع عو
الف) احساس رضایتی که مصرف کننده از داشتن شی 

) و ب) احسـاس  کند ( با مقدار شیب تـابعی  میدریافت
محرومیتـی کـه مصـرف کننــده از نداشـتن شـی دریافــت     

:) یعنیکند ( با مقدار شیب تابعی می
D1()+D2()تمایل =

وقتی مصرف کننده در حالت عدم تطبیـق اسـت (کـه    
صـفر اسـت، کـه    کند ) نمید را در داشتن شی تصورخو

ا در حالتی که داشـتن  ــنده، تنهـدر این صورت مصرف کن
اس ـد، احس ـــ ـي بلند مدت او باشهاشی براساس خواسته

.کندمیرضایت
به قدري بـزرگ  کند که گاهی میبیان1)1991،(هوچ

مقاومت در برابر هوس خریـد  بهاست که مصرف کننده قادر 
ي بلنـد مـدت او باشـد    هانیست، حتی اگر بر خلاف خواسته

احساس محرومیـت کـه از تطبیـق (تجسـم خـود در حـال       
شـود، تمایـل و انگیـزه را نسـبت بـه      مـی داشتن شی) ایجاد

.کندمیشدید ترخرید
خرید افراطی را توضیحفرضیه تمایل، دلیل پرداختن به

نها را ناراحتقدر آکالاي مورد نظر آنفکر نداشتن.دهدمی
شوند حتـی اگـر قـدرت    میکند که مجبور به خرید آنمی

آن را نداشته باشند در چنین شرایطی مبـدا میـل مصـرف    
شود.میحالت تطبیق جابجاکننده از حالت عدم تطبیق به

ارزشهاي لذت جویانه خرید 
ارزش (ملاك ) مصرف کننده به صورت (یـک تـرجیح   

شود اشخاص میسبی ) تعریف((تمایل )) و تجربه تعامل ن
ي هـا ارزشهاي خرید لذت جویانه و وسودگرایانه را از تجربه

کـه بـه   .1)2004کننـد(هول بـروك،  میخرید قبلی کسب

1 Holbrook

ــرار   ــاثیر ق ــت ت ــایتی را تح ــداف حم ــه اه ــینوب ــد م دهن
مصرف کنندگان کالا و خدمات را «) در حقیقت 2004(لی،

ا انجــامبــه دو دلیــل اصــلی خریــداري و رفتــار مصــرفی ر
:دهندمی

)ارضا احساسی (لذتجویی ) مصرفی  1
2)1990(بترا » )دلایل سودگرایانه ابزاري 2

به طور ویژه، محققین دریافته اندکه مصرف کننـدگان  
ي لذت جویی خـود جـوش کـه از خریـد     هاتوسط واکنش

انتظار دارند به سمت خرید افراطی کشیده میشوند به طور 
افراطی، تجربه میـل ناگهـانی بـه    مثال، خیلی از خریداران 

پرشور یا لـذت بخـش توصـیف   » هیجان انگیز«خرید را به 
شود کـه احسـاس خـوب،    میکنند و هوس خرید باعثمی

خریـداران  3)1987خوشحال یـا راضـی بـودن کننـد(راك،    
کند که میکنند که خرید کمکمیافراطی همچنین بیان

) 2004ابر، آنها مشکلات دنیاي واقعی را فرامـوش کننـد(ف  
براي خریداران افراطی دنبال چنین ملاکهاي تجربی بـودن  
بسیار مهم تر از صرف بدست آوردن کالا و خـدمات اسـت   

دهـد کـه خریـداران    مـی که علت ایـن موضـوع را توضـیح   
افراطی معمولا علاقه کمی به کـالا یـا خـدمات خریـداري     

دهند از نقطه نظر تجربی مصرف عمل خریدمیشده نشان
تواند ارزش لذتی تولید کند و ممکن است به عنوان اوج می

لذت فرایند خرید، کار کند عمل خرید ممکن است جریان 
دائـمی از خیال پردازي، احساسات و سرخوشـی را شـامل   

. 4)1982،(هیرچمن و همکاران.باشد

ارزش خرید لذت جویانه، سـرگرمی احتمـالی و ارزش   
زایش یافتــه، تحریــک افــ.دهــدمــیاحساســی خریدنشــان

درگیري بیشتر شده، آزادي احساس شده، واقعیت گریزي، 
لذت احسـاس شدن و شکــار معاملـه پـر سـود، همگــی     

توانند به یک تجربه خریـد پر ارزش از نظر لذت جویی، می
اشاره کند که از میان آنهـا واقعیـت گریـزي، لـذت ادراك     

ی تواننـد بـه خریـد افراط ـ   میشده و معامله شیرین بیشتر
.5)1994منجر شود (بابین و همکاران، 

2 batra

3 Rook

4 Hirschman

5 babin
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افراطی به عنوان رفتار غیر ارادي (اتوماتیک ) خرید
دهند که بیشتر زنـدگی  میآزمایشهاي تجربی جدید نشان

ي ذهنـی ناخودآگـاه تعیـین   هـا روزمره شخص، بـا فراینـد  
ه امـا  ـته و گریخت ــتحقیقات قبلـی، شـواهد جس ـ  شودمی
گذارنـد کـه خریـد افراطـی    مـی ارـع کننده را در اختیـقان

ي ذهنـی غیـر ارادي و ناخودآگـاه    هاتواند نتیجه فرایندمی
نمی توانم بگویم که چه چیـزي خریـدم و در کجـا    «باشد 

(فـابر و همکـاران   » انگار که بـی اراده شـده بـودم    .خریدم
ــان  1989 ــی نش ــات روانشناس ــی)تحقیق ــی  م ــد حت ده
بایـد نتیجـه   توجهـی از خرید افراطــی را 1)1999،(چارت
تواند میي ذهنی ناخودآگاه دانست اهداف مصرفهافرایند

به صورت خود آگاه یا ناخودآگاه ایجاد شوند و سپس بدون 
.  2)2002آگاهی عمل کنند(برق،

توانـد  مـی ي مشابه یا آشناي محـیط هاخصوصا صورت
اهداف مربوط به صورتهاي گذشته را به طور خود کار فعال 

اشخاص مطابق با اهـداف مشـابه عمـل    کند که باعث شود 
ــدگان وارد    ــرف کنن ــی مص ــد وقت ــرایط خری ــد، در ش کنن

ي آشنایی که در آنها عـادت بـه خریـد افراطـی     هافروشگاه
شوند همان اهدافی که سبب خریـد افراطـی  میداشته اند

شوند (مانند طولانی کردن احساسات مثبت ) بـه طـور   می
دهـد  مـی را جهتخودکار فعال شده و رفتار مصرف کننده

در نتیجه، مصرف کنندگان دوبـاره درگیـر خریـد افراطـی    
شــرط لازم و کــافی بــراي چنــین فراینــدهاي .شــوندمــی

ي ذهنـی  هـا خودکاري، تکرار و دوام استفاده از این فراینـد 
آینـد  مـی ي ذهنی به صورت عادت درهااست وقتی فرایند

افتـد  یم ـخرید افراطی به طور ناخودآگاه و بی درنگ اتفاق
رفتار خرید افراطی ناشی از عادتها را خرید افراطی عـادتی  

».شودمیتعریف

مادگی گرایی  
شــود کــه اشخـــاص بــه مــیبــه صــورت ارزشـــی تصـــور

) 1982،داوسـون (دهــند مـی ي دنیـایــی خـود  هادارایـی
و هـا اشخاصی که به ارزشهاي مادي قوي معتقدند دارایـی 

هـا کنند دارایـی میسوبکسب خود را در قلب زندگی مح

1 chart

2 bargh

به عنوان منبع خوشبختی تلقی شـده و بـراي قضـاوت در    
شود سطح میمورد موفقیت فرد نسبت به دیگران استفاده

بالاي مصرف مادي به خودي خود به عنوان هدف و اولویت 
و هـا شـود دارایـی  مـی روزمره مادي گرایان در نظر گرفتـه 

روزانه، تـرجیح  کسب آنها نسبت به سایر اهداف در مشغله
وقتی مادي گرایان بـه تصـمیم گیـري بـراي     .شودمیداده

رسند فوریت احساس شده براي خواستن کالا یـا  میخرید
کند میخدمات، میل به تصاحب و تملک را در آنها تشدید

خرید افراطی در اثر مادي گرایی در این تحقیق به صـورت  
ز کشـورها  شـود در بعضـی ا  مـی خرید افراطی مالکانه معنا

مادي گرایی ارزش اصلی در فرهنـگ آن کشـور اسـت بـه     
عنوان مثال مادي گرایی، ارزش اصلی در فرهنـگ مصـرف   

مادي گرایان در تصمیم گیـري بـراي خریـد،    .معاصر است
فوریت احساس شده براي خواستن کالا و خـدمات و میـل   
تملک آنها تشدید شده شبیه یک تب که تمام انرژي قابـل  

) تحـت چنـین   1982کنـد(هالتن، مـی صـرف دسترس را م
شرایطی، مبدا میل مصرف کننده از حالت غیر تطبیـق بـه   

شود که اهداف دیگر زندگی ماننـد  میحالت تطبیق جابجا
حفظ کردن وضعیت قابل اطمینـان مـالی بـه عقـب رانـده     

توانـد مبـدا میـل اشـخاص را از     میمادي گرایی.شوندمی
کنـد اشـتیاق بـراي    طریق یک مکانیزم دیگـر نیـز عـوض    

موفقیت مالی، مخصوصا براي مادي گرایان یک جنبه مهـم  
) ثروت به دست امده موفقیـت  1999فرهنگ است(کاسیر،

کند دسترسی بـه تحصـیل و   میو خوشبختی آنها را معین
شـوند بیشـتر   مـی ایجاد فرصتهاي خوب براي خـود باعـث  

مادي گرایان موقعیـت کـلاس اجتمـاعی را در تحـرك بـه      
ــ ــمت ب ــته،   س ــان پیوس ــادي گرای ــه م ــد در نتیج الا ببینن

دهند افرادي که میراانجام» رو به بالا «ي ثروت هامقایسه
شوند، آنچه را کـه  میي اجتماعی منفی مواجههابا مقایسه

خواهنـد  نمیخواهند ومیهمتایان خوشبخت تر آنها دارند
) وقتـی اشـخاص احسـاس کننـد     1991هـوچ، (.صبر کنند

ممکن است براي آنها تحسین یـا موقعیـت   خرید یک کالا 
کسب کند، در مقابل وسوسه خریـد آن قـادر بـه مقاومـت     

ي اقتصادي هانیستند، حتی به قیمت هزینه کردن خواست
بلند مدت، خرید افراطی در اثر مادي گرایی را بـه صـورت   

کـه مـادي گرایـی بـا     .شـود میخرید افراطی مالکانه، معنا
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بودن و خرید ارزان و بـه دسـت   فاکتورهاي منحصر به فرد 
آوردن تایید اجتماعی ریسک پذیري تجمل گرایی و لـذت  

.شودمیگرایی در تحقیق حاضر سنجیده

لذت جویی 
لذت احساس شده از خرید یک فایـده لـذت جویانـه مهـم     

شـود (بلـوچ و   مـی دیگر است کـه بـا عمـل خریـد ایجـاد     
ت لذت احساس شده از خرید بـه صـور  1)1986همکاران، 

تعریـف .کنـد میلذتی که شخص در فرایند خرید دریافت
لـذت احسـاس شـده از خریـد، بـه      2)1981شود (بتی،می

عنوان یک زمینه ساز مهم بـراي خریـد افراطـی شـناخته     
3)2004شده است (آرمسترانگ،

اول اینکه افراد :تواند دو مکانیزم تفسیر شودمیاین نتیجه
شـوند یـا بـه    میریدبه دو دلیل اصلی مشغول مناسبات خ

» نـد  رمجبو«را به دلیـل اینکـه   » می خواهند«دلیل اینکه 
خواهند حفظ شود بـا  میمناسباتی که افراد4)1997(بري،
ي درونی ایجادمی شوند در حالی که مناسباتی که هاانگیزه

افراد مجبورند حفظ کنند. با محدودیتهاي خـارجی ایجـاد  
انی کـه در اثـر   شوند به هنگـام خریـد، مصـرف کننـدگ    می

کننـد احتمـال بیشـتري بـراي     میي درونی خریدهاانگیزه
ي تفریحی و لذت بخش خرید دارند به علت هاتجربه فایده

علاقه و کشش مثبت آنها به سمت خریـد کـه از درون بـر    
شود قصد، فرصت و اشتغال بیشتري به خریـد  میانگیخته

ــترانگ،  ــد داشت(آرمس ــی خواهن ــه 2004افراط ) دوم اینک
برند کـه خریـداران   میمصرف کنندگانی که از خرید لذت

شـوند اغلـب اوقـات ارضـا بیشـتري از      مـی تفریحی نامیده
کنند تا از کـالاي خریـداري شـده    میفرایند خرید دریافت

ــراي خریــد صــرف  خریــداران تفریحــی زمــان بیشــتري ب
کنند بازار گـردي طـولانی تـري قبـل از خریـد انجـام      می
گر فـردي از عمـل خریـد در کـل لـذت     ادهند بنابراینمی
برد تمایل بیشتري به گشـت و گـذار در بـازار و لمـس     می

طولانی تر کالاها و گفتگو بـا فروشـندگان دارد خریـداران    

1 Bloch

2 Betty

3 Armstrong

4 Berry

تفریحی بیشتر احـتمال دارد چیزي که نباید را خریـداري 
کنند در شرایطـی که خود را با پرداختن به بازار گردي در 

دهنــد و بنــابراین مــیقــرارمعــرض محرکهــاي بیشــتري
خویشتن داري آنها امکان تضعیف شـدن بیشـتري را دارد   

برند احتمال بیشـتري  میبنابراین افرادي که از خرید لذت
براي پرداختن به خرید افراطـی در مقایسـه بـا همقطـاران     

خود دارند.

خرید ارزان 
مصـرف کنندگان همچنین ممکن است طــی خرید ارزان 

مت استثنایی با تخفـیف با چانـه زنـی و حـراج    خرید با قی
(بــابین و همکــاران .منفعــت لــذت جویانــه دریافــت کننــد

) در متون جامعه شناسی مصـرف کننـدگان طالـب    1994
خرید ارزان معمولا به صورت منطقی و محاسبه گر تصـویر 

شوند، منفعت لذت جویانه بسیار کمی در فرایند خریـد  می
ما اخیرا محققین اظهار نمـوده  ا5)1959وجود دارد (استن 

اندکه دنبال قیمتهاي ارزان بودن فقط بخاطر شناخت بـی  
توانـد بـه خـودي خـود     مـی بلکه این فرایند.طرفانه نیست

به طوري که براي مصرف کننـدگان ارضـا   .هدف قرار گیرد
) 2005(بابین و همکاران.احساسی به همراه دارد

ران کنـد کــه خریـــدا مــیفــرض6)1987،(مـوریس 
ـــذت  طالــب خریـــد ارزان از شکســـت دادن سیســــتم ل

دیــدگاه (مــوریس) را تاییــد7)1959اشــنایدر، (. برنــدمــی
توانـد  میکند که پرداخت قیمت پایینمیکند و مطرحمی

حس افتخار با هوش بودن و موفقیـت را القـا کنـد بعضـی     
مصرف کنندگان به منظور داشتن حس افتخـار هیجـان و   

رونـد بـا   مـی ط بخاطر خرید ارزان به خریدشاید مهارت فق
این عمـل، ممکن است خود را داخل یـک تونــل تاریــک    
کنند، با اینکه چیزي را خریـداري میکنند واقعا پول خـود  

خرند که تـا آخـر   میکند یا اینکه چیزهایی رانمیرا حفظ
رونـد یـا   نمـی عمر به آنها نیازي نداشته و طـرف آنهـا هـم   

دست ندادن این معامله استثنایی، چیزهـایی اینکه براي از 
خرند که بسیار فراتر از قدرت خرید آنها است نقل قـول  می

5 Stone

6 Morris

7 Schindler
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توانـد بـه   مـی دهد که چگونـه ارزان خریـدن  میزیر نشان
.خرید افراطی منجر شود

می دانستم که نباید خرید کنم امـا آن یـک حـراج    «
بود و بسیار براي من مهیج بود بعـد از آن احسـاس تـرس   

افـرادي کـه طالـب    1)2005(فـین وهمکـاران   » کردم می
خرید ارزان هستند احتمال بیشتري بر پرداختن به خریـد  

.افراطی در مقایسه یا همقطاران خود دارند

منحصر به فرد بودن 
خصـلت  «نیاز مصرف کننده به بی همتا بـودن بـه صـورت    

اینکه شخص به دنبال متفـاوت بـودن بـا دیگـران باشـد از      
مــال انــدوزي برخــورداري و گــرایش بــه کالاهــاي طریــق 

مصرفی به منظـور ایجـاد در بـالا بـردن وجهـه شخصـی و       
ایـن متغیـر در سـه    2)2005اجتماعی (بیردن و همکـاران  

شـود، بعـد اول انتخـاب خلاقانـه     مـی بعد رفتاري گنجانده
یعنـی مصـرف کننـده بـه دنبـال تمـایز       .ناهمانندي اسـت 

ي منخصر به فـرد  هاه انتخاباجتماعی از اکثریت، به وسیل
بعـد دوم، انتخـاب   .باشدمیکه مورد تحسین دیگران است

نامحبوب ناهمانندي به معنی استفاده از کالاها و برندهایی 
باشـد بعـد سـوم    مـی که از نرمهاي اجتمـاعی دور هسـتند  

اجتناب از مشـابهـت اسـت کـه بـه معنـی نبـود علاقـه و       
مــول و متــداولیی کــه معهــادســـت کشــیدن از داشـــته

)1995(بلوچ باشدمی.شوندمی
علاوه بر طراحی فیزیکی متفـاوت، قیمـت بـالا نیـز، حـس      

دهـد کـه شـی    مـی انحصار درك شده براي شی را افزایش
براي اشخاص با حس بی همتـا بـودن، مطلـوب تـر جلـوه     

ممکـن اسـت   هادهد علاوه بر این بی همانندي طراحیمی
د بیشـتري پیـدا کننـد کـه     با خریدهاي قیمت بـالا، بهبـو  

کند(بلک و میمالکتی اشیا رااز دست اکثریت جامعه خارج
ــاران ــال   ).2005،همک ــی، احتم ــین اشخاص ــابراین چن بن

بیشتري براي جذب شدن به کالاهاي متمایز گران قیمـت  
.دارند حتی اگر قدرت خرید کافی نداشته باشند

ریسک پذیري  

1 Fin

2 Bearden

توسـط تمایـل   این عقیده که رفتار مصـرف کننـده گـاهی   
صرف به بدست آوردن سـطح مطلـوبی از انگیـزش ایجـاد    

تحقیقـات  .)2002شود کاملا پذیرفته شده است(روجو می
دهد که افراد سطوح انگیزش متوسـط را  میگذشته، نشان

دهند و تفاوتهـاي  میبه معنی سطح انگیزش بهبنه ترجیح
فردي قابل توجهی در مقدار انگیزش که توسـط افـراد بـه    

شـود وجـود دارد   مـی وان سطح بهینـه در نظـر گرفتـه   عن
ریسـک پـذیري بـه طـور مثبـت بـا       4)1857(مرینولدس، 

گرایشهاي مختلف کاوشگرانه مصـرف کننـده نظیـر خریـد     
کالاهاي جدید و برندهاي تازه و تنـوع طلبـی ارتبـاط دارد    

) همچنین با بی ارادگـی و رفتـار مخاطــره   1982(پسیمر،
تبـاط دارد درنتیجـه چنـین افـرادي    ) ار1980آمیز (راجو، 

شـوند همچنـین بیشـتر بـه     میبیشتر مشتري فروشگاهها
یی که ریسک احتمـالی دارنـد   هاکالاها و خدمات و فعالیت

شامل ریسک فیزیکی و ریسک پولی علاقه دارند (برگس و 
انس بیشـتري  ـ) در نتیجه چنین افرادي ش2002همکاران،

ارنـد چـون کـه آنهـا     ی دـد افراط ــبراي پرداختن به خری ـ
شوند و بیشـتر مایـل بـه    میايـگاههـتري دائم فروشـمش

.ي مالی هستندهاریسک

خویشتنداري 
فرایندي که توسط آن، افراد «خویشتن داري که به صورت 

یـا  هااقداماتی را براي تشویق به دستیابی به اهداف، برنامه
ملاکهاي شخصی خود، آغاز، تنظیم، متوقـف، تمـام و یابـه   

شــود مــیتعریــف» کننــد مــیعبــارت دیگرکنتــرل 
به عنوان یک عامل مهم تعیین کننـده  . 3)2006(باومیستر،

4)2004(تیلور،.شودمیرفتارهاي مصرف افراد شناخته

خیلی از مصرف کنندگان خبر از شکست در خویشـتن  
ي هـا ها ووسوسـه ـداري هنگام قرار گرفتن در مقابل هوس ـ

ــد ــیخریــ ــد ا مــ ــه خریــ ــه بــ ــد کــ ــیدهنــ فراطــ
ــی ــد(فابروهمکاران،مـ ــته 2004انجامـ ــات گذشـ ) تحقیقـ

دهدکه مصرف کنندگان افسرده روحـی  میهمچنین نشان
غالبا مورد هجوم احساسـات خـود تردیـدي بـی لیـاقتی و      
کمبــود شخصــیتی هســتند آنهــا کمتــر امکــان دارد کــه  

3 Baumeister

4 Thaler
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خویشتن داري را با موفقیت به کار برند و بیشـتر احتمـال   
یشان شـده و بـه خریـد افراطـی     هاهدارد که تسلیم خواست

فهم این1)1997هیرچمن،(بپردازند 
موضوع که چرا مصرف کننـدگان خویشـتن داري را از   

کنـد کـه وقـوع خریـد افراطـی را      میدهندکمکمیدست
.درك کنیم
کند که خویشتن داري موثر بـا  می)مطرح2004(باومیستر،

شـود اولـین جـز ملاکهـاي معیارهـا      مـی سه جز مشـخص 
اهـداف، ایـده آلهـا، هنجارهـا و     «ملاکها به معنـی  .تندهس

»کننـد  مـی اصول دیگري که واکنش مطلوب را مشـخص 
تردید و تضاده در اهداف افراد را براي شکست در .باشدمی

کنــد جــز دوم فراینــد   مــیخویشــتن داري مســتعدتر 
مانیتورینگ به معنی داشتن حساب کارهاي خود میباشـد  

اشخاص نتوانند حسـاب خرجهـاي   در شرایط خرید، وقتی 
جزء .افتدمیخود را داشته باشند، خویشتن داري به خطر

.باشدمیسوم خویشتن داري، توانایی تغییر خود
بـه کـار   هـا افراد باید نوعی از منابع را براي غلبه بر وسوسه

گیرند در هنگام مصرف، افرادي که منابع کـافی خویشـتن   
شـوند و بـراي   مـی طی متمایلداري را ندارند، به خرید افرا

ي هـا آنها سخت تر است که رفتار خود را به سمت خواسته
بلند مدت اقتصادي هدایت کنند رفتار خرید افراطی ناشی 

خرید افراطی خـارج  «از شکست خویشتن داري به صورت 
که در این تحقیق خرید افراطـی  .شودمیمعنا» از کنترل 

و توجــه بــه ي عــزت نفــس هــاخویشــتن داري بــا مــلاك
.شودمیپیامدهاي آینده سنجیده

عزت نفس  
در مقایسه با مردم عادي، خریـداران افراطـی عـزت نفـس     

) همچنین این نتیجه با پیش 2004پایین تري دارند (فابر،
بینی انجام شده بر اساس تئوري رفتار محکوم به شکسـت  

تضعیف عزت نفس، معمولا با تئوري رفتـار  .سازگاري دارد
بـه شکسـت سـازگاري دارد تضـعیف عـزت نفـس       محکوم 

معمولا با تاثیرات منفی مانند اضطراب و افسـردگی همـراه   
)2006است (باومیستر،

1 Hirchman

افراد با دو انتخاب مواجه اند، یا ارزیابی بد از خودشـان  
را بپذیرند یا احساسات منفی القا شـده بـه خـاطر کـاهش     

یـد  معمولا افراد نسـبت بـه تجد  .عزت نفس را تحمل کنند
نظر کردن روي ارزیابی از خود بی میل هسـتند، و تـرجیح  

دهند که با احساسات منفی ناشی از کاهش عزت نفـس  می
ــد در نتیجــه احتمــالا واکنشــهایی را انتخــاب  ــاقی بمانن ب

کنند که از احساسات ناخوشـایند و خـود آگـاهی فـرار     می
کنند پس روي کارهاي فعلی و سطح پایین بـدون در نظـر   

کننـد کـه بـه رفتـار     مـی قب بلند مدت تمرکـز گرفتن عوا
بـه هنگـام خریـد،    .محکوم به شکست منتهی خواهد شـد 

مصرف کنندگان با عزت نفس پایین احتمال بیشتري دارد 
ــراي فــرار از خــود کــم بینــی و   چیزهــایی کــه نبایــد را ب

اشـخاص بـا   .احساسات منفی ایجاد شده خریـداري کننـد  
اران خـود احتمـال   عزت نفس پایین در مقایسه بـا همقط ـ 

.بیشتري براي پرداختن به خرید افراطی دارند

توجه به پیامدهاي آینده  
شـود کـه بـه    میبه صورت یک متغیر تفاوت فردي تعریف

معنی و مقداري که اشخاص به عواقب احتمالی کارهایشان 
توجه دارند و مقداري که تحت تاثیر این عواقـب احتمـالی   

ایـن  ) ضـرورتا 1994همکـاران  وگیرند. (استاتمنمیقرار
اهمیت دادن شخص به زمان حال در مقابل عواقب ساختار

در بـدترین  .دهـد مـی رفتارهاي فعلـی در آینـده را نشـان   
وضعیت، اشخاص، بیشتر در پی حداکثر کـردن منفعتهـاي   
فعلی خود هستند حتـی بـا هزینـه کـردن ارزشـها آینـده       

نـد بـه حـال    کننمیاشخاصی که به پیامدهاي آینده توجه
دهنـد بنـابراین،   مـی خود بیشتر از نیازهاي آینـده اولویـت  

انتظار دارند نیازهاي فعلی خودرا بر آورده کنند در نهایـت،  
ــدهاي      ــرفتن پیام ــر گ ــت از در نظ ــن اس ــخاص ممک اش
کارهایشان در آینده شانه خالی کنند (استاتمن وهمکـاران  

چنین افرادي، تـاثیر مسـتقیمی روي بلهوسـی و   2)1994
ــاکو خواهــد داشــت    ســوء اســتفاده بیشــتر از الکــل و تنب

) نتیجه اینکه اشخاص با توجه 1994(استاتمن و همکاران 
کم به پیامدهاي آینده در نتیجه خویشتن داري ضعیف در 
مقابل خرید، احتمال بیشتري بـراي انجـام خریـد افراطـی     

2 Staathman



89شناسایی و ارزیابی عوامل موثر بر خرید افراطی–کیا، یادگاريطاهري

دارند به خاطر بیاورید که خویشتن داري موثر به ملاکهاي 
هداف و مانیتورینگ دقیق از رفتار شخص، و منـابع  واضح ا

) ناکـامی هـر   1996کنترل کافی بسـتگی دارد (باومیسـتر،  
یک از این سه عامل به فرو ریختن خویشـتن داري منجـر  

شود در زمان خرید مصرف کنندگانی که در مورد تـاثیر  می
ده نگـران هسـتند، احتمـالا    رفتار خریـد فعلیشـان در آین ـ  

ــا موفقیــت از خویشــتن داري   ــد و ب اهــداف واضــحی دارن
کنند در مقابل، مصرف کنندگان با توجه به کم میاستفاده

به راحتی اهـداف بلنـد مـدت اقتصـادي خـود را فرامـوش       
روند ( با خریـد چیزهـایی   مینموده و به دنبال ارضا فوري

ینده مجازات سختی که قدرت آن را ندارند ) حتی اگر در آ
داشته باشند بنابراین احتمال بیشتري بـراي پـرداختن بـه    

.خرید افراطی دارند

احساسات مثبت 
اسات مثبت تا روي تغییر مبدا، به خـوبی ثبـت   ـتاثیر احس

85) دریافتـه انـد کـه    2004همکـاران، وشده است (فـابر 
دهـد کـه   مـی ي نظـر سـنجی آنهـا نشـان    هـا درصد پاسخ

ی هـدایت  ـت بیشتر به سمت خرید افراط ــات مثبـاحساس
کننــد کــه مــیپاســخ دهنــدگان احســاس.کننــده اســت

اد را ـي زی ـهـا ي آزاد و انرژيهاانـات مثبت هیجـاسـاحس
کند براي طولانی تر کردن احساسات مثبت افـراد  میفعال

نیاز قوي تري به دادن پاداش بـه خـود و جهـت دادن بـه     
کننـد بـه   مـی سات پیداارزیابی خود به سمت موافق احسا

ــد     ــر خواه ــذاب ت ــن ج ــدهاي ممک ــه خری ــی ک ــن معن ای
ــود ــابر،.ب ــی  2004(ف ــد افراط ــه خری ــراد ب ــه اف ) در نتیج
پردازند، به این علت که فکر قادر نبودن بر دادن پاداش می

به خود ناراحت کننـده تـر اسـت خریـد افراطـی ناشـی از       
احساسات مثبت به صورت خریـد افراطـی رضـایت بخـش     

شود که خرید افراطی ناشی از احساسات مثبت بـا  یممعنا
انگیزش مطلوب و احساس شاد هیجان انگیز و راضی بودن 

شود.سنجیده می

احساسات منفی  
عامل دیگـري کـه احتمـال جابجـایی مبـدا میـل و خریـد        

دهد احساس منفی است تجربـه مصـرف موفـق    میافراطی

لوب بـه  براي مصرف کنندگان با احساسات منفی بسیار مط
ي احساس شده اساسا هابه طوري که منفعت.رسدمینظر

روانی هستند و مصرف کننده را از تمام اهـداف معنـی دور  
1)1998کند(لانسی،می

تواند بـه عنـوان سـپري در برابـر     میمنفعتهاي روانی،
آسیب متاثر کننده احساسات منفی عمـل کنـد و مصـرف    

ده و آنها را بـه  کنندگان را کاملا مجذوب تجربه مصرف کر
4)2006،یک فرار استثنایی از واقعیـت وا دارد(مـت ویـوك   

خرید و مصرف راهبرد موثري براي حداقل نمـودن حضـور   
ي احساســی هـا احساسـات منفــی و کـاهش دادن واکــنش  

ــده هســتند(لزنیز،  ــام .2)1998مصــرف کنن ــابراین هنگ بن
ــد مصــرف    ــا احساســات منفــی و تصــمیم خری مواجهــه ب

.دارند باتصور داشتن اشـیاء تطبیـق کننـد   کنندگان تمایل 
ي هـا حس محـرومیت ناشی از جابجایی مبدا میـل انگیـزه  

کنـد کـه خریـد    مـی خرید را در مصـرف کننـده تشــدید  
دهد خرید افراطی ناشی از احساسـات  افراطی را نتیجه می

منفی به صـورت خریـد افراطـی جبرانـی (درمـانی ) معنـا       
شود.می

جاد شده بـا فاکتورهـاي منفـی   در کل خرید افراطی ای
تواند به صورت یک نوع رفتار محکوم به شکست تصـور  می

شود، که در آن مصرف کننـدگان عمـلا و از روي قصـد در    
کنند که تاثیر منفی قطعـی یـا   مییک عمل خرید شرکت

ي اقتصـادي بلنـد مـدت آنهـا دارد     هااحتمالی روي منفعت
بـه شکسـت،   یک مرور روي آثار مربوط بـه رفتـار محکـوم   

خواهنـد کـه بـه    میکند که اشخاص بسیار کمیمیروشن
خود ضرر برسانند اما رفتار محکوم بـه شکسـت یـا نتیجـه     
استفاده غیر موثر از روشها و راهبردهاست (به عبارتی مدل 
اثر معکوس، که ارتباطی به این تحقیـق نـدارد) یـا نتیجـه     

نـه )  یک موازنه است که شخص باید انجام دهد (مدل مواز
)1998(باومیستر،

.

تواند براي توضـیح اینکـه چـرا مصـرف     میمدل موازنه
فکـر  .پردازنـد اسـتفاده شـود   میکنندگان به خرید افراطی

اصلی در مدل موازنه این است کـه یـک شـخص اهـداف و     

1 Lancy

2 Lazanis
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آرزوهاي چندگانه اي دارد اما وضعیت فعلی دو تا از آنها را 
م بـه شکسـت   دهد رفتـار محکـو  میدر جهات مخالف قرار

افتـد کـه منفعتهـاي فعلـی اشـتباها بـه       مـی زمانی اتفـاق 
)1998چربد (باومیستر،میاي بلند مدتـارزشه
ي احساسات منفی شامل واقعیت گـریزي و رهـایی  هامعیار

.باشدمیاز اسـترس و افسـردگی و اضـطراب

افسردگی و استرس 
شـواهدکافی بــراي اینکـه افســردگی و اسـترس بــه خریــد    

) 2004(فـابر، .شود جمع آوري شده استمیاطی منجرافر
وري رفتـار محکـوم بـه    ـبر اساس تئهانتیجه با پیش بینی

دهند میتوضیح)19981ت سازگار است (باومیستر،ـشکس
ي هـا شوند افـراد انتخـاب  میکه افسردگی و استرس باعث

انجام دهندکه به روشهاي نـامطلوب (غیـر بهینـه ) منجـر     
خواهنـد از حالـت ناخوشـآیند فـرار     میمشود خصوصا مرد

کنند وهوسهاي فعلی را بر آورده کند تـا احسـاس بهتـري    
داشته باشند، که این امر به دادن اولویت به اعمال با تـاثیر  
کوتاه مدت و در مقابل اهداف در نظـر گرفتـه شـده دیگـر    

) در زمان خریـد وقتـی   2004شود(براتسلویستی،میمنجر
شـوند  مـی سـردگی روحـی مواجـه   مصرف کننـدگان بـا اف  

احتمال بیشتري براي خریـد چیـزي بـا پیامـدهاي منفـی      
در نتیجه اشخاصی که افسردگی یا استرس .اقتصادي دارند
ســه بــا همقطــاران احتمــال بیشــتري بــراي یدارنــد در مقا

.پرداختن به خرید افراطی دارند

فراز از واقعیت واقعیت گریزي ) 
شـود خیلـی از   مـی خرید، باعثخوبی فرار از واقعیت براي 

مصرف کنندگان به خرید افراطی بپردازند بـه عنـوان یـک    
شـود افـراد   مـی راهبرد برجسته واقعیت گریزي باعث ایـن 

کارهایی کنندکه از رویدادهاي ناراحـت کننـده فعلـی دور    
شوند و یا از افسـردگی و اسـترس در زنـدگی روزانـه رهـا     

گریـزي لـذت   ) جنبـه واقعیـت  1998شوند( هیرچمن،می
کنـد و اجـازه  مـی جویی یک حالت غرق شده روانی ایجـاد 

دهد مصرف کنندگان بـه طـور موقـت از واقعیـت فـرار      می
کنندمصرف کنندگان، وقتـی ازنظـر روانـی جـذب تجربـه      

1 Baumeister

شوند کانون توجه خود را به تنهـا یـک عنصـر از    میخرید
د و بافتها یا افراهامحیط حاضر مانند نورها و صداها و رنگ

2)1994فــابر،(حاضــر در مرکــز خریــد محــدودمی کننــد  

مصرف کنندگان به طور خود آگاه یا ناخودآگاه توجه خـود  
کننـد  مـی را روي کار فعلی و ملموس سـطح پـایین خـود   

یعنی با یک محرك ساده بـدون توجـه نتـایج بلنـد مـدت      
نتیجـه  3)1997کنند (هتترتون،میعملشان اقدام به خرید

تواننـد  نمـی ك این است کـه اشـخاص  دوم محدودیت ادرا
ــودن اعتقــاد خــود را تشــخیص دهنــد و اجــازه  هوســی ب

دهند افکار بی اهمیت و غیر منطقی آنها ظـاهر شـده و   می
ــود    ــه وجــــ ــالی بــــ ــادویی و خیــــ ــر جــــ تفکــــ

)2004(فابروهمکاران،.بیاید

چنین توانایی براي خیـال پـردازي و تفکـر جـادویی     
ور شـوند در مقابـل   دهـد خریـداران از واقعیـت د   میاجازه

خریــد طاقــت نیــاورده و کنترلــی روي رفتارشــان نداشــته 
باشند طی محدود شدن ادراك شخصی، واقعیـت گــریزي  

تواند به صورت یک آرام بخش بـراي رهـایی از کسـالت    می
دهند مینقل قولهاي زیر آشکارا نشان.واسترس عمل کند

ي واقعیـت گریـزي کـه از محـدودیت     هـا که چگونه فایـده 
گردد.میشود منجر به خرید افراطیمیدراك حاصلا

کنــد مــیکــنم، کمــکمــیمــن وقتــی کــه خریــد«
بـابین و  »(بـرم  مـی مشکلاتم را فراموش کنم، از آن لـذت 

تپـد، منتظـر   مـی قلبم تقریبا به تنـدي ) «2004همکاران،
نشدم تو رفتم که آنچه آنجـا هسـت را ببیـنم چـه حسـی      

م، موزیـک، کریسـمس   ، مـرد هـا داشتم در فروشگاه چـراغ 
به نفس نفس افتاده بودم و دستهایم شـروع  .شدمیپخش

کردم و تمام میبه عرق کردن کرد و من لباسهایم را لمس
کـنم  میفکر«)2004اینها براي من جذب کننده بود (فابر،

توانستم (خرید کنم ) اگر میواي چقدر خوب بود اگر واقعا
کـافی داشـتم ) بااینکـه    واقعا براي این کار قادر بود (پـول 

)2004(فابر،» دانم به هیچ وجه امکان ندارد میکاملا
محققین با روش تجربی نشان داده اند که در کـاربرد  

ي هـا اینترنت در موقـع خریـد، بعضـی اشـخاص در حالـت     
کنند، و جستجوي آن لاین به آنها میسیال بودن را تجربه

.ا تجربـه کننـد  دهد یک فرار خیالی از واقعیـت ر میامکان
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ري هسـتند و  ـکننـد در دنیـاي دیگ ـ  میاشخاص احساس
ی ـه خـود را روي جسـتجو و یـا رفتـار خریـد حراج ـ     ـتوج

کنند که باعـث اسـتفاده بیشـتر از اینترنـت بـا      میمتمرکز
حجــم زیــاد تــراکنش در مقایســه بــا همتایــان آنهــا      

بنـابراین افـرادي   .)2001(مت ویک و همکاران، .گرددمی
بیشتري به خرید به عنـوان راهـی بـراي فـرار از     که تمایل

واقعیت دارند احتمال بیشتري براي اقدام به خرید افراطـی  
.دارند

پیامدهاي خرید افراطی  
پیامدهاي جدي و شاید زیان آور خرید افراطی باعث شـده  
ــین و       ــه محقق ــورد توج ــیار م ــر بس ــن ام ــه ای ــت ک اس

شـته و  سیاستگذاران قـرار گیـرد تحقیقـات آکادمیـک گذ    
ي جــالبی دربــاره هــاگزارشــهاي مطبوعــاتی شــامل بحــث

این موضـوع نشـان داده شـده اسـت کـه      .باشدمیپیامدها
خرید افراطی به پیامدهاي اقتصادي و نیز احساسی منجـر  

.خواهد شد

پیامدهاي اقتصادي  
خرید افراطی از آنجا که در آن مصرف کنندگان دائما بیش 

اقب منفی اقتصادي را به بارکنند، عومیاز توان خود خرج
مصرف کنندگان به دلایل مختلفی ممکن است به .آوردمی

خرید افراطی دست بزنند اما پیامدهاي اقتصادي نیز بسیار 
ي هـا تواننددر مقابل این امر با بودجـه نمیمشابه است آنها

خود تاب بیاورند یا خود را با مخارجشان تطبیق دهنـد بـه   
) دریافتند که میزان بدهی خریداران 1989طور مثال (فابر،

افراطی بسیار سنگین تـر ازمـردم عـادي اسـت خریـداران      
افراطی مجبور به استفاده از بخش بزرگی از در آمد ماهانـه  

هستند رد بعضی مـوارد حـاد،   هاخود براي پرداخت بدهی
ــتگی  ــلام ورشکسـ ــی اعـ ــداران افراطـ ــیخریـ ــد مـ کننـ

افراطـی وابسـتگی   ) علاوه بر ایـن خریـداران  2000(اسچر،
آنهـا نسـبت بـه مـردم     .بیشتري به کارتهاي اعتباري دارند

عادي معمولا تعداد زیادتري کارت اعتباري دارند و هر مـاه  
ــاز پرداخــت   ــل ب ــه طــور کام ــا را ب ــري از آنه تعــداد کمت

بنابراین خریداران افراطی احتمـال  )1994کنند(روبرت،می

ي منفـی در  بیشتري بـراي بـه بـار آوردن عواقـب اقتصـاد     
.مقایسه با خریداران غیر افراطی دارند

پیامدهاي احساسی 
خیلی از محققین دریافته اندکه بعـد از خریـد بـه صـورت     
افراطی، اشخاص احساسات منفی زیادي مانند شرم گناه و 

) 1987همکـاران، وکننـد(فابر مـی ی را تجربـه ـسرخوردگ
سات منفی اـداران افراطی به دو دلیل از احسـمعمولا، خری

برند، اول اینکه، امنیت مالی مصرف کننده به خاطر میرنج
مصــرف .شــودمــیعــادت هــراس آور و ولخرجــی تهدیــد

کنندگان احسـاس نـاامنی مـالی و احسـاس گنـاه دربـاره       
رفتارشان را دارند دوم اینکه، خرید افراطی به عنوان خـود  
درمانی براي کمبود عزت نفس و افسـردگی و یـا اسـترس    

پذیرد اگر چه مصرف کنندگان ممکـن اسـت در   میصورت
سلامت درونی آنها چند روز پس از .کوتاه مدت ارضا شوند

آنها دچار احساس گناه و نـاراحتی  .خرید لطمه خواهد دید
د ـبیننمیشوند چون خود را خارج از کنترلمیهااز خرید

)مطرح میکند که وقتی این 1992علاوه بر این، (هیرچمن،
ي منفی ماننـد احسـاس گنـاه   هار به واکنشـمنجان ـدرم
شـخص بـه دوزهـاي سـنگین تـري از درمـان رو      .شودمی
شـود  مـی آورد و به این ترتیـب یـک دوز باطـل ایجـاد    می

بنابراین خریداران افراطـی احتمـال بیشـتري بـراي دچـار      
شدن به پیامدهاي منفی احساسی در مقایسه، با خریداران 

غیر افراطی دارند.

تحقیق  روش 
روش انجام پژوهش به ماهیت موضـوع و امکانـات اجرایـی    
تحقیق بستگی دارد و یکی از عوامل عمده اي است که بـر  

روش تحقیـق حاضــر  .گـذارد مــیتحقیـق و نتـایج آن اثـر   
کاربردي است و تحقیق حاضر روش تحقیق آمیختـه اي از  

پیمایشــی و همبســتگی اســت تحقیــق –روش توصــیفی 
کنـد و بـه   مـی ه هست توصیف و تفسیرتوصیفی آنچه را ک

ي جـاري،  هـا عقاید متداول، فراینـد ،شرایط یاروابط موجود
آثار مشهود یـا رونـدهاي در حـال گسـترش توجـه دارد و      

کنـد و یـا بـراي وقـوع     نمـی محقق متغیرها را دست کاري
) در 1382آورد (خـاکی،  نمـی رویدادها شرایط را به وجود
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ردن رابطه بـین دو  روش همبستگی هدف اصلی مشخص ک
متغیر کمی است، بدون آنکه هیچ یک از آنها دستکاري یـا  

دهد کـه آیـا دو   میکنترل شود مطالعات همبستگی نشان
متغیر بـا یکـدیگر ارتبـاط دارنـد یـا نـه و مقصـود از ایـن         
.اطلاعات هرگز برقراري یک ارتباط علت و معلـولی نیسـت  

العه اسـت  بلکه هدف کشف ارتباط بین متغیرهاي مورد مط
) در تحقیـق زمینـه یـابی قصـد پژوهشـگر      1373(هومن، 

 ـ ـات از مواف ــجمع آوري اطلاع ـ ف درصـدي از  ـق یـا مخال
تـوان  میص است و از این روشـراد با یک عقیده مشخـاف

براي کشف رابطه بین متغیرها مختلف استفاده کرد (دلاور، 
1375(.

ق با توجه به مواردبالا چـون در ایـن متغیرهـاي تحقی ـ   
دستکاري نشده است روش تحقیق توصیفی پیمایشی است 
و اطلاعات تحقیق با توجه به عقاید افراد بدست آمده است 

یا پیمایشی است و روابط بـین متغیرهـا مـورد    زمینه یابی
.مطالعه قرار میگیرد، روش تحقیق همبستگی است

قلمرو تحقیق 
عی قلمرو تحقیق با توجه به سه حیطه قلمرو مکانی موضـو 

:و زمانی به صورت زیر است
شناسـایی و ارزیـابی   :الف ) قلمـرو موضـوعی تحقیـق   

عوامل اجتماعی موثر بر خرید افراطی است که رابطه بـین  
چهار ویژگی روانی و اجتماعی را بر خرید افراطـی بررسـی  

.کندمی
ــق  ــانی تحقی دانشــجویان کارشناســی :ب) قلمــرو مک

باشد.میدانشگاه آزاد اسلامی واحد فیروزکوه
محـدوده زمـانی جمـع آوري    :ج) قلمرو زمانی تحقیق

.باشدمی89پرسشنامه تحقیق در بهمن و اسفند ماه 
جامعه و نمونه آماري و روش نمونه گیري 

جامعه آماري تحقیق را دانشجویان کارشناسی دانشگاه 
آزاد اســلامی واحــد فیروزکــوه تشــکیل داده اســت تعــداد 

نفـر زن و  2456مشـتمل بـر   نفـر  60801جامعه آمـاري  
دهند در این پژوهش با توجه به مینفر مرد تشکیل3624

بـا  .باشـد مـی این که جامعه مورد نظر مشـخص و محـدود  
استناد به جدول تعیین حجم نمونه از جامعه مفـروض کـه   

توسط مورگان ارایه شده است تعداد حجـم  1970در سال 
.)1385نفر در نظر گرفته شد (سکاران،242نمونه 

در تحقیق حاضر حجم نمونه با اسـتفاده از فرمـول بـر    
آورد حجم نمونه کوکران مطابق جدول مورگان و همکاران 
وي تخمین زده شده است انتخاب اعضاي نمونه آمـاري بـا   
توجه به نسبتی از جامعه آمـاري و بـه صـورت تصـادفی از     
بین اعضاي جامعه آماري صورت گرفته است و پرسشـنامه  

براي گرد آوري اطلاعات در اختیار آنان قرار گرفته تحقیق
.است

مشخصات جامعه آماري دانشجویان دانشگاه آزاد :1جدول 
اسلامی واحد فیروزکوه

جمعمردزنمقطع تحصیلیردیف
228034005680کارشناسی پیوسته1
176224400کارشناسی ناپیوسته2

245636246080جمع

براي مطالعـه موضـوع تحقیـق و نیـاز بـه      جامعه آماري: 
ي کافی براي تحقیق این جامعـه آمـاري   هااطلاعات و داده

انتخاب شده اسـت بـه علـت وجـود محـدودیتهایی ماننـد       
محدودیت زمانی و بودجه وهمچنـین پراکنـدگی مکـانی و    

، دانشگاه اسلامی واحد فیروزکوه به عنـوان  هاتعداد دانشگاه
نتخاب گردید امادلایـل انتخـاب   جامعه آماري این تحقیق ا

جامعه دانشجویی (دانشجویان کارشناسی ) بـه شـرح زیـر   
باشد:می

خرید افراطی بین دانشجویان کارشناسـی شـایع اسـت    -1
اگر چه در آمد آنها محدود است اما به راحتـی بـه صـورت    

شوند در حقیقت، میفیزیکی و مالی فریفته و ریسک طلب
ترین سرعت رشد در پـرداختن بـه   یی با بیشهاآنها از گروه

خرید افراطی هستند و بنابراین استفاده از نمونه دانشجویی 
خریداران افراطی مناسب » واقعی «براي یافتن خصوصیات 

.است
ــالاتري   )1 ــیلات ب ــطح تحص ــجویان داراي س دانش

نسبت به بقیه افراد جامعه هستند و بـراي درك سـوالات   
توانـایی بیشـتري   تحقیق و پاسخ به آنها به روش مطلوب

مطالعـه را بهبـود  هادارند چنین خصوصیاتی کیفیت داده
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بخشد، به خصـوص وقتـی کـه پرسشـنامه طـولانی و      می
.شامل پرسشهاي پیچیده است

نمونــه دانشــجویی از نظــر متغیرهــاي جمعیــت )2
شناختی مانند در آمد، سن، موقعیت اجتماعی همگن تـر  

ی نیاز به در نظـر  است بنابراین استفاده از نمونه دانشجوی
رف ـگرفتن تاثیر عوامل خـارجی روي رفتـار خریـد مص ـ   

1)2001(گیمزوسونر،.کندمیکننده را رفع

در تحقیـق حاضـر   : ابزار جمع آوري دادههاي تحقیـق 
براي جمع آوري اطلاعات در مورد مبانی نظري و پیشـینه  

مـورد نیـاز از   هاتحقیق از منابع ثانویه استفاده شده و داده
ي گوناگونی کـه در رابطـه بـا خریـد     هات و پایان نامهمقالا

.. مـورد بررسـی قـرار    .افراطی در کشورهاي آمریکا، کـره و 
ي هـا ي اطلاعـاتی و کتابخانـه  هـا گرفته اند از طریق بانـک 

دیجیتال معتبر بین المللی مانند پروکوسئت، امرالد، رزنـت  
.. جمع آوري شده است..و

آماري تحقیق با استفاده از هايهاي تحقیق یعنی دادهداده
از روش مصاحبه منابع اولیه گردآوري شده است با استفاده

با اساتید راهنما و مشاور و کارشناسان بازاریابی و 
گیري روانشناسی در تنظیم اولیه و انتخاب ابزار اندازه

ي هاهاي نهایی با استفاده از پرسشنامهو دادهاستفاده
ي به کار رفته در مقالات هاهاستاندارد شده و پرسشنام

استفاده شده است متغیر خرید افراطی بر اساس مقیاس 
ارائه شده است که به 2)2003اوربل،(ارائه شده از سوي 

ن با کشور آمریکا گزیده ن دلیل تفاوت فرهنگی کشور ایرا
متغیر مادي گرایی بر اساس .اي از سوالات انتخاب شدند

ه شده است ) ارائ1،1992مقیاس (داوسون
ــاگنی   ــاس ت ــر اســاس مقی 2متغیــر خویشــتن داري هــم ب

ودر مـورد متغیرهـاي   .) ارائه شده اسـت 2004وهمکاران( 
احساسات مثبت و منفی با توجه به مطالعـات و تحقیقـات   
انجام شده در زمینه خرید افراطی و بررسی تعـاریف اقـدام   
به ایجاد سوالاتی در این زمینـه گردیـد احتیـاط شـد کـه      

ت از لحاظ پژوهشی طوري طراحی شود کـه مفهـوم   سوالا
مورد نظر را به درستی اندازه گیري نمایند که دامنـه آن از  

1 Dowson

2 Tagney

گردد و از نـوع  میو بسیار مخالف ختمبسیار موافق شروع
.باشدمیگزینه اي5فاصله لیکرت 

متغیر خریـد  : مقیاس و طیف ابزار اندازه گیري تحقیق
سیار موافق تـا بسـیار مخـالف    افراطی به چهار پیوستار از ب

ومتغیر میزان خویشتن داري با سه پیوستار از بسیار موافق 
پیوسـتار از بسـیار   تا بسیار مخالف، و متغیر عادت گرایی با

موافق تا بسیار مخالف و احساسات مثبت با سه پیوسـتار از  
بسیار موافق تا بسیار مخالف و فاکتور احساسات منفـی بـا   

یار موافق تا بسیار مخـالف انـدازه گیـري    سه پیوستار از بس
.شده است

فرایند تنظیم پرسشنامه و نتایج مطالعه اولیه و پیش 
ي مورد مطالعـه، ابتـدا   هابراي اندازه گیري ویژگی:آزمون

ي موجـود تحقیـق و   هـا بر اساس اهداف تحقیق از پیشینه
ي استانداردشده کـه اعتبـار و روایـی آنهـا در     هاپرسشنامه
می کشورهاي مختلف مورد بررسـی وتاییـد قـرار    جامعه عل

گرفته، انتخاب شده و با استناد به روایی قضاوتی در مـورد  
براي انتخاب در پرسشنامه تصمیم گیـري شـده   هاشاخص

.است
قبل از انجام نمونه گیري نهـایی، بـراي اطمینـان از    
روایی صوري و اعتبار پرسشنامه، کارایی پرسشـنامه، روش  

اجرایی احتمـالی، بررسـی اولیـه روي یـک     کار و مشکلات
آزمــودنی از 30نمونــه تصــادفی در مقیــاس کوچــک و بــا 
در این مرحلـه  .جامعه آماري دانشجویان انجام گرفته است

از پیش آزمون روایی صوري با استفاده از نظر اعضاي نمونه 
در مورد درجه وضوح سوالات یاابهـام بررسـی شـده اسـت     

عتبار پرسشنامه با ضـریب آلفـاي   همچنین در این مرحله ا
کرونبــاخ مــورد بررســی قــرار گرفــت کــه ضــریب اعتبــار  

در بررسـی اعتبـار   .% مشـاهده شـد  81پرسشنامه بیش از 
پرسشنامه از ضریب آلفاي کرونباخ و ضریب همبستگی دو 
نیمه زوج و فرد با اصطلاح اسپیرمن بـراون اسـتفاده شـده    

نهـایی در مرحلـه   است بنابراین اعتبار و روایی پرسشـنامه 
مطالعه اولیه و پیش آزمون مورد تایید قرار گرفتـه و بـراي   

.اجراي بر روي نمونه نهایی در تحقیق آماده شده است
بـراي بررسـی   :روایی واعتبار ابزار اندازه گیري تحقیق

ي تحقیق حاضـر بـا توجـه بـه ماهیـت      هااعتبار پرسشنامه
ش است کـه  موضوع، روش وابسته به محتوا مناسبترین رو
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مدل مفهومی متغیر مستقل و متغیر وابسته : 1شکل 
تحقیق

از روایه محتواي کـه شـامل   هادر فرایند تنظیم پرسشنامه
منظور از .روایی قضاوتی و صوري است، استفاده شده است

روایی قضاوتی اظهار نظر صاحب نظران در مـورد محتـواي   
پرسشنامه است که مورد تایید اساتید راهنما و مشاور قـرار  

پاسـخ  گرفته است و منظور ار روایـی صـوري اظهـار نظـر    
عـلاوه بـر ایـن    .دهندگان در مورد رسا بودن سوالات است

چـــون پرسشـــنامه توســـط صـــاحب نظـــران بازاریـــابی 
ي معتبر جهان اجرا شده است، حاکی از روایی هادردانشگاه

.محتواي پرسشنامه است
ــوایی       ــی محت ــردن روای ــه ک ــه و ملاحظ ــر توج ــلاوه ب ع

بـا  هـا نامهدر فرایند تنظیم، روایی سازه پرسشهاپرسشنامه
ي هاي انتخاب شده براي هر یک از سازههااستفاده از پاسخ

مورد مطالعه استفاده و بـه بیـان دیگـر بـا تحلیـل عـاملی       
تاییدي روایی پرسشنامه مورد بررسـی قـرار گرفتـه اسـت     
نتایج به دست آمده از تحلیل عاملی تاییدي از وجود روایی 

.ا استي مربوط به آنههاهر یک از سوالات در تست
از tاین نتـایج از بزرگتـر بـودن قـدر مطلـق آمـاره       

مقادیر بحرانی و ضرایب استنباط شده است به بیـان دیگـر   
ي سازه بزرگتر از قدر مطلـق  هاهر یک از نشانگرtآماره اي 

مشاهده شده است که گواهی بر روا بـودن نشـانگرها   96/1
.در سازه مربوط به آنها است

سـی اعتبـار   رربـراي ب : گیري تحقیقپایایی ابزار اندازه 
ــدازه گیــري تحقیــق از دو روش ضــریب آلفــاي   وســیله ان
کرونبــاخ و روش دو نیمــه کــردن اســتفاده شــده و نتــایج  
بدست آمده نشان دهنده اعتبار پرسشنامه در جامعه مـورد  
مطالعه است نتایج اعتبار یا پایایی بدست آمده از کل گروه 

.استنمونه در جدول نشان داده شده 

:2جدول 
هاضرایب اعتبار پایایی وسیله اندازه گیري به تفکیک تست

کرونباآلفايمقدارمتغیرها
خ

احساس براي خواستن کالاها 
%86(مادي گرایی )

تاثیر احساسات مثبت در تصمیم 
%85خرید

تاثیر احساسات منفی در تصمیم 
%80خرید

خویشتن داري در تصمیم
%85خرید

صمیم گیري براي خرید نحوه ت
%81(عادتی )

دامنه این آزمون (آلفاي کرونبـاخ) بـین صـفر تـا یـک      
نزدیـک تـر باشـد    1است هر چه مقدا رآلفاي کرونباخ بـه  

نشانه پایایی بیشتر ابزار اندازه گیري است بنابراین با توجه 
ي به کـار رفتـه   هاتوان نتیجه گرفت گویهمیبه جدول بالا

مناسب بوده و از سازگاري بالایی هامقیاسبراي هر یک از
با هم برخوردارند 

خرید افراطی 
(عادتی)

فاکتور
مادي گرایی

فاکتور احساسات 
مثبت

فاکتور خویشتن 
داري 

منحصر به فرد بودن 
خرید ارزان 

به دست آوردن تایید اجتماعی 
ریسک پذیري 
تجمل گرایی 

لذت گرایی 

زش مطلوب انگی
شاحساس شاد هیجان انگیز 

راضی بودن 

فرار از واقعیت(واقعیت گریزي) 
رهایی از استرس و افسردگی 

رهایی از اضطراب 

عزت نفس 
توجه به پیامدهاي آینده 

) (عواقب آتی

فاکتور احساسات 
منفی

خرید کردن بدون تامل
جسورانه خرید کردن

تکرر خرید
خرید بیش از وضعیت مالی



95شناسایی و ارزیابی عوامل موثر بر خرید افراطی–کیا، یادگاريطاهري

نقش متغیرهاي تحقیق
بـه نقـش هـر یـک از متغیرهـاي      زیـر  3شماره در جدول 

تحقیق اشاره شده است
:3جدول 

نقش متغیرمتغیرردیف
مستقلمادي گرایی1
مستقلاحساسات مثبت2
مستقلاحساسات منفی3
لمستقخویشتن داري4

نحوه تصمیم گیري براي خرید 5
وابسته(عادتی ) یا خرید افراطی

بـه طـور کلـی، تجزیـه و     : هاروش تجزیه و تحلیل داده
تحلیل عبارت است ازروشی کـه از طریـق آن کـل فراینـد     

بـراي ایـن   .شـود مـی تحقیق به سوي یک نتیجـه هـدایت  
منظور از فنون آمار توصـیفی و اسـتنباطی اسـتفاده شـده     

ي پرسشـنامه و تنظـیم و   هـا براي دسته بندي پاسـخ است 
تبدیل آنها به متغیرهاي تحقیق از آمار توصـیفی اسـتفاده   

ي آمـار توصـیفی نظیـر ایجـاد جـداول      هاشده و از تکنیک
فراوانی و ترسیم نمودارهاي آماري براي بررسـی چگـونگی   
توزیع نمونه آماري از حیث متغیرهاي نظیر سن، جنسیت، 

یـزان در امـد ووضـعیت شـغلی پرداختـه     وضیت تاهل و م
شود آمار اسـتنباطی آن قسـمت از آمـار اسـت کـه بـر       می

در خصـوص پارامترهـاي جامعـه از    هابرآورد آزمون فرضیه
شـود مـی یی که از نمونـه هاپردازد استنباطمیروي نمونه

احتمالی هسـتند و  هاتواند قطعی باشد و این استنباطنمی
حتمال را در بیان آنها به کـار گیـریم   لذا باید مبانی نظریه ا

هـا در واقع هدف نهـایی آمـار اسـتنباطی بـر آورد ویژگـی     
ي پـژوهش واسـتنباط   هاجامعه است به منظور تحلیل داده

.ي مختلفی استفاده گردیده استهاآماري از تحلیل

آزمون فرضیات اصلی تحقیق توسط تحلیل مسیر
ق  ي تحقیهانتایج حاصل از آزمون فرضیه-

بین مادي گرایی و خرید افراطـی رابطـه   :فرضیه اول
وجود دارد با استناد به نمرات بدست آمـده از نمونـه   

یا بـه  P-valueیک نمونه اي مقدار Tو انجام آزمون 

میباشد از مقـدار  009/0که مقدار آن sigعبارتی 

لـذا فـرض صـفر    .کوچکتر گردیده است05/0مساوي 
باشـد  می3گرایی مساوي مبنی بر اینکه عامل مادي

برابـر  Tتایید نگردیده است و همچنین مقدار آمـاره  
بزرگتر است و در ناحیـه  96/1است که از 633/2با 

بحرانــی آزمــون قــرار دارد بــه بیــان دیگــر اخــتلاف  
.معنی دار است3میانگین از عدد 

:فرضیه دوم
احساسات مثبت افراد در تصمیم گیري خریـد تـاثیر   

دارد  
:آزموننتیجه

با استناد به نمـرات بدسـت آمـده از نمونـه و انجـام      
یا به عبـارتی  P-valueیک نمونه اي مقدار Tآزمون 
باشد که از می548/0که مقدار آن معادل sigمقدار 
بزرگتر گردیده اسـت لـذا فـرض صـفر     %= 5مقدار 

3مبنی بـر اینکـه عامـل احساسـات مثبـت مسـاوي       
برابـر بـا   Tمقدار آمـاده  .باشد تایید گردیده استمی

کــوچکتر اســت و در ناحیــه 96/1اســتکه از 601/0
بحرانی آزمون قرار نـدارد و بـه بیـان دیگـر اخـتلاف      

.باشدنمیمعنی دار3میانگین از عدد 
:فرضیه سوم

احساسات منفی در تصمیم گیري خرید تاثیر دارد.
:نتیجه آزمون

انجـام  با استناد به نمـرات بدسـت آمـده از نمونـه و    
یا بعبارتی P-VALUEیک نمونه اي مقدار Tآزمون 
که مقدار آن معادل صـفر اسـت از مقـدار    sigمقدار 

5%=    کوچکتر گردیده است لذا فـرض صـفر مبنـی
باشـد  مـی 3بر اینکه عامل احساسات منفی مسـاوي  

925/9برابـر بـا   Tتایید نگردیده است، مقـدار آمـار   
رانی ـدر ناحیـه بح ـ ر است وـبزرگت96/1است که از 

ان دیگر اخـتلاف میـانگین   ـون قرار دارد و به بیـآزم
.باشدمیمعنی دار3از عدد 

:فرضیه چهارم
بین میـزان خویشـتن داري و خریـد افراطـی رابطـه      

وجوددارد.
:نتیجه آزمون
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با استناد به نمـرات بدسـت آمـده از نمونـه و انجـام      
عبـارتی  یا بهP-valueیک نمونه اي مقدار Tآزمون 
باشــد از مــیکــه مقــدار آن معــادل صــفرsigمقــدار 
کوچکتر گردیده است لـذا فـرض صـفر    =%5مقدار 

اسـت  3مبنی اینکـه عامـل خویشـتن داري مسـاوي     
ــاره    ــدار آم ــت و مق ــده اس ــد نگردی ــا  Tتایی ــر ب براب

بزرگتر است و در احیه -96/1است که از -228/11
ر اخـتلاف  بحرانی آزمـون قـرار دارد و بـه بیـان دیگ ـ    

.باشدمیمعنی دار3میانگین از عدد 

تائید یا رد فرضیات: 4جدول
نمیزا

تاثیر
معنا
داري

تائید 
یا رد

میزان تاثیر مادي گرایی بر 
تائید51/091/4خرید افراطی (عادتی)

میزان تاثیر احساسات 
مثبت بر خرید افراطی 

(عادتی)
تائید24/056/2

میزان تاثیر احساسات 
منفی بر خرید افراطی 

(عادتی)
رد08/094/0

میزان تاثیر خویشتن داري 
تائید-74/2-21/0بر خرید افراطی (عادتی)

نتیجه گیري کلی  
ي نظري فـرض شـده   هادر این تحقیق بر اساس پایه

است که متغیر خرید افراطی به صـورت معنـا دار بـا    
متغیرهاي مادي گرایی، احساسات مثبت، احساسـات  

در این مـدل  .منفی و خویشتن داري در ارتباط است
مفهومی رابطه بین احساسات منفی و خرید افراطـی  
معکــوس و رابطــه ســایر متغیرهــا بــا خریــد افراطــی 
مستقیم فرض شده است براي آزمـون روابـط مطـرح    

225شده در مدل مفهومی یک گروه نمونه به تعداد 
ی نفــر بــه صــورت تصــادفی از دانشــجویان کارشناســ

دانشگاه آزاد اسلامی واحد فیروکوه انتخاب شده و با 
استفاده از پرسشنامه کـه اعتبـار و روایـی آن تاییـد     

ي مـورد نیـاز گـرد آوري شـده     هـا گردیده است داده
روابط مطرح شده در مدل مفهـومی بـا آزمـون    . است

میانگین یک نمونه اي و تحلیل مسـیر مـورد آزمـون    
زمون از وجـود رابطـه   قرار گرفته است نتایج هر دو آ

مثبــت و معنــا دار بــین متغیرهــاي مــادي گرایــی و  
احساسات مثبت و خویشتن داري با خرید افراطـی و  
وجود رابطه معکوس و معنا دار بین متغیراحساسـات  

.منفی و خرید افراطی پشتیبانی کرده است

ي تحقیق  هامحدویت
چون دراین پایـان نامـه از معیـار روان سـنجی     )١

افراطی استفاده شده است هر چنـد  براي خرید
ي ســخت و هــادیــد بهتــري را نســبت بــه داده

ــاري مصــرف    ــارت اعتب ــار ک ــد (آم ــاري مانن آم
کننده، بدهی شخصـی و اطلاعـات وام ) فـراهم   

کند و شواهد بیشتري براي اعتبـار خـارجی   می
شود ولی نقطه ضـعف ایـن   میاین معیار فراهم

اقعـی  معیار این است کـه مـردم اغلـب رفتـار و    
کنند.میخود را انکار

تعدادي از فرضیات این تحقیق استفاده وتاییـد  )٢
نشده اند کاملا ممکن است این فرضیات خوب، 
به خاطر مدل ساختاري پیچیده و طرح تحقیق 
ــن    ــد ای ــراي تایی ــد ب ــده ان ــنجی رد ش ــر س نظ

ي تحقیق دیگر مانند آزمـایش هافرضیات طرح
.شودتواند در تحقیقات آتی موثر واقع می

به علت نبود تعریـف درسـت و واحـد از خریـد     )٣
افراطی به طبع ابـزاري واحـد بـراي سـنجش و     

.اندازه گیري آن وجود ندارد
با توجـه بـه اینکـه بیشـتر متغیرهـاي مسـتقل       )٤

ي روانـی هسـتند بنـابراین در    هاتحقیق ویژگی
بعضــی از مــوارد همپوشــانی وجــود دارد بــراي 

میـدي و  مثال در بررسی افسـردگی، ویژگـی ناا  
.شودمیعزت نفس نیز سنجیده

چون این پایان نامـه ابتـداي مطالعـه پیرامـون     )٥
باشد لذا دسترسـی بـه منـابع    میخرید افراطی

.ي تحقیق بودهافارسی از جمله محدودیت
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ي هـا ي کـاربردي مـرتبط بایافتـه   هـا پیشنهاد
تحقیق

پیشنهاد براي برنامه ریـزان و مسـئولان امـور    
نــه تنهــا خلاءهــاي   تحقیــق حاضــر،  کشــوري:

ــر    ــی را پ ــد افراط ــده خری ــا از پدی ــوددرفهم م موج
و راه هـا کند، بلکـه بـراي سیاسـتگذاران توصـیه    می

کارهایی در مورد مبارزه با خریـد افراطـی و کـاهش    
و به این ترتیـب بـه رفـاه    آوردمیتاثیرات آن فراهم

کند.میکـاجتماعی در جوامع مختلف کم
و ضعیت خریداران با بررسی و تحقیقات بیشتر 

افراطی شدید باید شـناخته شـودتا بـه طـور مـوثري      
بتوان به آنها کمک کرد، بـه طـور مثـال، خریـداران     

توان میافراطی مستعد استرس زیاد هستند بنابراین
ي هـا سمینارهایی براي آموزش آنها در مـورد درمـان  

دیگر استرس، به غیر از انجـام خریـدهاي بـی رویـه     
ادل چهـره بـه چهـره بـا اشـخاص      مانند ورزش یا تع ـ

ي غیـر  هاداراي مشکلات مشابه، برگزار کنند سازمان
توانند خدمات مشاوره روانشناسی بـه  میانتفاعی نیز

چنین افرادي ارائه کنند، سیاستگذاران نیـز، فرصـت   
یی را دارند که توجـه افـراد را   هاتشویق اطلاع رسانی

ــدهاي مخــرب آن    ــد افراطــی و پیام ــه مســاله خری ب
معطوف کنند. با اینکه هیچ گاه دسترسی بـه اعتبـار   
آسان نبوده است بسیاري از اشخاص، خصوصـا نسـل   

شوند بدون اینکه آنرا میجوان، درگیر خرید افراطی
ــه     ــه ب ــت ک ــت اس ــئولیت دول ــن مس ــد. ای درك کنن
ــی    ــد افراط ــت خری ــورد ماهی ــود در م ــهروندان خ ش
پیامــدهاي آن و چگــونگی کــم کــردن اثــرات آن     

.ي لازم را بدهدهاآموزش
با توجه به اهمیت مساله و پیامدهاي منفی آن 
در زنــدگی اجتمــاعی و فــردي بــه مســئولان ذیــربط 

ي شـهروندي،  هـا گـردد کـه بـا آمـوزش    میپیشنهاد
ــارت ــامه ــق   ه ــتن از طری ــاداب زیس ــدگی و ش ي زن
، آمــوزش و پــرورش و نهادهــاي اجتمــاعی هــارســانه

نیازهـاي  اقدام شود و بـا فرهنـگ سـازي بـر اسـاس      
امروز جامعه و سبک نگرش زنـدگی افـراد، احسـاس    

رضایتمندي، امید به زندگی و شادي در افراد کشـور  
.تقویت شود

ي هـا : اشتیاق بـه داشـته  هاپیشنهاد براي خانواده
بیشتر و متمایز تر یک واقعیت انکار ناپذیر است کـه  

ي ضروري فراتـر رفتـه و در صـورت    هاگاهی از خرید
ي غیـر  هـا بـه تجمـل طلبـی و خریـد    عدم مهـار کـه   

رسد با توجه به اینکه خرید کـردن افـراد   میضروري
تـوان  مـی داراي الگوهاي متعدد بوده و بر اسـاس آن 

درصد سلامت روانی افراددر امور سـنجش قـرار داد،   
باید به الگوي خرید فرزندان خود هابنابراین خانواده

بهـره  توجه نمایند بر همین اساس در جوامع امروزي
ي خریـد  هـا مندي از قدرت انتخاب و کسـب مهـارت  

مناسب با توجه به رشد جمعیت، شـلوغی روز افـزون   
ي اساسـی و قابـل   هـا و تنوع کـالایی یکـی از مولفـه   

توجه است که الگو سازي مناسـب در ایـن خصـوص    
بـه صـورت یـک فرهنـگ نهادینـه      هاباید در خانواده

نحـوه خریـد   شود بنابراین خانواده باید توجه نمایند
کردن افـراد نیـز بـه شـرایط و نحـوه رفتـار والـدین        

.بستگی دارد
پیشنهاد بـراي فعـالان در بازار(فروشـندگان):   

گاهی اصول روان شناسی علمی براي افـزایش خریـد   
ي بـزرگ  هـا و مصرف توسـط سـرمایه داران و بنگـاه   

ــار  ــه ک ــاري ب ــیتج ــندگان از .رودم برخــی از فروش
براي رسیدن بـه سـود   اهي شخصیتی بعضیهاضعف

کنند که میبرند و از عواملی استفادهمیبیشتر بهره
منجر به خریدهاي غیر ضروري افراد شـود از جملـه   
ــندگان     ــه فروش ــابراین ب ــی بن ــدهاي روانشناس ترفن

گردد که از ترغیب این افـراد بـه خریـد    میپیشنهاد
.بیشتر خودداري نماید
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