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چکیده
درون مایۀ این مقاله شناسایی عوامل تعیین کننده مدیریت ریسک و سنجش تأثیر آن بر مدیریت استراتژیک در 

ه توصیفی است. روش تحقیق مورد استفاد1392-93شرکت سهامی پتروشیمی تندگویان شهر ماهشهر در سال 
باشد. براي تست فرضیات این شرکت مورد مطالعه مینفر از کارکنان200پیمایشی است. جامعه آماري شامل -

ها از سؤال استفاده گردید. به منظور تجزیه و تحلیل یافته45اي محقق ساخته مشتمل بر تحقیق از پرسشنامه
ازش نکویی خی دو، تی تک گروهی استفاده شده اسمیرنوف،رتبه بندي فریدمن، بر–هاي کولموگروف آزمون

تواند بر ها از دیدگاه کارکنان شرکت مورد مطالعه نشان داد: مدیریت ریسک تاحدود زیادي میاست. نتایج یافته
مدیریت استراتژیک(انتقال ریسک، اجتناب از ریسک، کاهش ریسک، پذیریش ریسک) مؤثر باشد. و از نظر 

تواند بر مدیریت استراتژیک مؤثر باشد. همچنین طبق رتبه بندي تاحدود زیادي میمحتوا، فعالیت و پیامدها
هاي تأثیر عوامل تعیین کننده مدیریت ریسک(محتوا، فعالیت، شرایط، پیامدها) آزمون فریدمن بین میانگین رتبه

محتوا بر مدیریت بر مدیریت استراتژیک تفاوت معناداري وجود دارد. که میزان تأثیر مدیریت ریسک از نظر 
) بالاترین  و دسترسی آنان و تأثیر مدیریت ریسک از نظر شرایط بر مدیریت 88/2استراتژیک با میانگین رتبه(

دهد. ) ضعیف ترین تأثیر را  نشان می17/2استراتژیک با میانگین رتبـه(

.امدها؛ محتوا؛ فعالیت؛ شرایط؛ پی٢؛ مدیریت استراتژیک١مدیریت ریسک:کلیديهايواژه

1. Risk Management
2.  Strategic Management
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مقدمه 
هاي اخیر جایگاه با هاي مدیریت که در دههیکی دیگر از شاخه

اهمیتی در نظام مدیریت به دست آورده مدیریت ریسک اسـت.  
هر چند هر یک از مدیران در دامنـه و قلمـرو تخصـص معینـی     

کننـد، لـیکن مسـئولیت اساسـی و مشـترك کلیـه       فعالیت می
ز طریق استفاده مؤثر از منـابع  مدیران نیل به هدفهاي سازمان ا

مالی و انسانی است. مدیران ارشد بـر اسـاس شـناخت محـیط     
هـاي مـالی و انسـانی    کلان، محیط صنعت و آگـاهی از توانـائی  

مؤسسه خود،راههـاي مختلـف دسـتیابی بـه هـدفها را بررسـی      
ــر  مــی ــر را ب ــا راههــاي مناســب ت کننــد و از میــان آنهــا راه ی
). 1389،حاج باقري(گزینندمی

تحولات عمده در محیط کسب و کار، مثل جهـانی شـدن   
کسب و کار و  سرعت بالاي تغییرات در فناوري، باعث افـزایش  

ها گردیده است. در محیط رقابت و دشواري مدیریت در سازمان
بایسـت توانـایی   کسب و کـار امـروز، مـدیریت و کارکنـان مـی     

رنج میـان  هـاي مـبهم و بغ ـ  برخورد با روابط درونی و وابسـتگی 
هـا، فرآینـدها و افـراد را دارا    ها، وظـایف، فعالیـت  فناوري، داده

هـا نیازمنـد   هـاي پیچیـده اي، سـازمان   باشند. در چنین محیط
هاي ذاتی را در زمان تصـمیم  مدیرانی هستند که این پیچیدگی

هاي مهم شان لحاظ و تفکیـک کننـد. مـدیریت ریسـک     گیري
تبر قرار دارد بخش مهمـی  مؤثر که بر مبناي اصول مفهومی مع

دهد. همچنـین عـدم   از این فرآیند تصمیم گیري را تشکیل می
ها و مدیران، آنها را بـا  اطمینان محیطی و شدت رقابت سازمان

هاي متعدد مواجـه سـاخته اسـت. شناسـایی و مـدیرت      چالش
ریسک یکی از رویکردهاي جدید است که براي تقویت و ارتقاي 

گیـرد. بـه طـورکلی،    د استفاده قرار میها موراثربخشی سازمان
ریسک با مفهـوم احتمـال متحمـل زیـان و یـا عـدم اطمینـان        

هاي متنوع دارد. شود که انواع مختلف و طبقه بنديشناخته می
تمامی اشکال ریسـک شـامل عناصـر مشـترکی چـون محتـوا،       
فعالیت، شرایط و پیامدها هستند. مدیریت ریسـک، بـه مفهـوم    

اتخـاذ راهبردهـایی بـراي مـدیریت     سـنجش ریسـک و سـپس    
ها بـر حسـب احتمـال وقـوع و     ریسک دلالت دارد. انواع ریسک

تأثیر آنها قابل طبقه بندي است و نتیجه آن هم پرتفوي ریسک 
هــاي مناســب(انتقال، اجتنــاب، کــاهش و و اعمــال اســتراتژي

). پیچیـدگی محیطـی، شـدت    1391پذیرش) اسـت(بیک زاده، 
اي نــو و پیشــرفته، توســعه فنــاوري هــرقابــت، رواج تکنولــوژِي

هـاي نـو عرضـه کالاهـا و خـدمات،      اطلاعات و ارتباطات، شیوه
هـاي  ها از دارائـی مسائل زیست محیطی و سمت گیري سازمان

اي اسـت کـه موجـب    مشهود به نامشهود و. . . از عوامل عمـده 

هاي اقتصادي در دوران حیـات  ها و بنگاهشده است که سازمان
اي بسیار متعدد و خطرات زیـاد و حتـی پـیش    هخود با ریسک

بینی نشده مواجه شوند. بـه همـین جهـت بـه منظـور کـاهش       
هاي ناشی از آن امروزه در ادبیـات علمـی   ریسک و جبران زیان

انواع مدیریت ریسک نظیـر مـدیریت ریسـک بنگـاه، مـدیریت      
ریسک کسب و کار و مدیریت ریسک استراتژیک مطرح شده و 

دارند. بدیهی است هر سازمان بـا توجـه   هریک جایگاهی خاص
کند و در هاي گوناگونی را تجربه میبه ماهیت کار خود، ریسک

شرایط متحول امروز،اساساً موفقیت هر بنگاه بـه تسـلط آن بـر    
هـا اعمـال   ها و نوع مدیریتی است کـه بـر انـواع ریسـک    ریسک

کنـد کـه   کند. مدیریت ریسک زمانی معنا و مفهوم پیدا مـی می
ایط با احتمال متحمل شدن زیان و عـدم اطمینـان مواجـه    شر

اي اسـت کـه   هـا گسـترده  شود. این نوع مدیریت شـامل حـوزه  
مسائل مالی، عملیاتی، تجاري، استراتژیک، و حوزه وسیع تـري  
به نام حوادث خطرآفرین را در برمی گیرد. در مجموع مـدیریت  
ریســک فرآینــد ســنجش یــا ارزیــابی ریســک و ســپس طــرح  

هایی براي اداره ریسک است. متفکران چهار استراتژي اتژياستر
ــد:     ــمرده ان ــک برش ــدیریت ریس ــراي م ــداول ب ــال 1مت . انتق

ــر)،    ــش دیگ ــط بخ ــک توس ــک(قبول ریس ــاب از 2ریس . اجتن
. کـاهش  3ریسک(عدم انجام فعالیتی که موجب ریسک شـود)،  

. 4هایی که موجـب کـاهش شـدت زیـان شـود)،      ریسک(شیوه
زیان در هنگام وقوع). پذیرش ریسک(قبول 

هاي اقتصادي مـا نگـاه اسـتراتژیک در    از طرفی در بنگاه
ها وجود ندارد؛ بـه طـوري   موردشناسایی مدیریت ریسک در آن

هـا و  که جایگـاه خاصـی بـراي ایـن نـوع مـدیریت در سـازمان       
هاي ما تعیین نشده است. بدیهی است با توجه به شراییط بنگاه

کار در عصر امروز، مـدیریت گذشـته   پیچیده و رقابتی کسب و 
بیش از پیش اهمیـت خـود را بازیافتـه و مـدیران بـراي بقـاي       

هاي خود و کـاهش زیـان ناگزیرنـد بـه آنهـا روي آورده و      بنگاه
). 1389متعهد به اجراي آن باشند(سلیمی نمین،

در جهان کنونی، عنـاوین و پارامترهـاي مختلفـی در امـر     
آنهـا نیازمنـد شـناخت، درك    مدیریت مطرح هستند کـه اداره 

صحیح و دانش مخصوص به خود است. پرداختن به هر یـک از  
این عناوین و تعیین وجه اشتراك و افتراق هـر کـدام، نیازمنـد    
فرصت کافی است، اما آنچـه امـروزه مهـم تـر از همـه عنـاوین       

هـا و      مدیریت، به عنـوان اصـلی تـرین عامـل در تعیـین برنامـه      
هـاي پرفرآینـد تأثیرگـذار اسـت،     محـیط هـا در تصمیم گیـري 

هـــاي مـــدیریت ریســـک بکـــارگیري و اســـتفاده از تکنیـــک
). 1391باشد(بیک زاده،می
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با توجه به اینکه مـدیریت ریسـک فراینـد سـنجش یـا ارزیـابی       
هایی بـراي اداره ریسـک اسـت.    ریسک و سپس طرح استراتژي

بدون توجه به نوع مـدیریت ریسـک، تمـامی شـرکتهاي بـزرگ      
هـاي  هاي مدیریت ریسک هستند و شـرکتها و گـروه  راي تیمدا

کوچک به صورت غیر رسمی، در صورت عدم وجود نوع رسـمی  
دهند(سـلیمی  آن، مدیریت ریسـک را مـورد اسـتفاده قـرار مـی     

). از طرفی مدیریت ریسک و استراتژیک در حـدود  1389نمین،
ها را به دو بخش می توان تفکیک کرد: ریسک اختیارات شرکت

ها ازدو طریق  نسـبت بـه تبیـین    تجاري و ریسک مالی. شرکت
هاي تأمین مالی خود اقدام می نماینـد: تـأمین مـالی از    سیاست

هـا و  طریق افزایش سـرمایه یـا اخـذ تسـهیلات مـالی از بانـک      
ها. هر میزان درجـه اهـرم مـالی    مؤسسات مالی یا ترکیبی از آن

ه یا نسـبت بـدهی   ژشرکتی بالاتر باشد(نسبت بدهی به ارزش وی
ها) ریسـک مـالی بیشـترمی شـود. و یـک رابطـه       به کل دارایی

مستقیم و معنادار بین استراتژي تـامین مـالی و ریسـک وجـود     
دارد. بنابراین تحلیلگران مالی با توجه به آشـنایی بـا مفـاهیم و    

هـاي  هاي موجود در بازار سرمایه می توانند با ارایـه راهکـار  ابزار
،در بازار سرمایه موجب افزایش احتمالی  بازده مناسب و به موقع

ــد. در    ــاهش ریســک را متصــور نماین ــورد انتظــار شــوند و ک م
هاي مدیریت مالی،بین ریسک و بازده مورد انتظـار رابطـه   نظریه

ــزایش    ــل اف ــذاران باتقب ــرمایه گ ــی س ــود دارد، یعن ــت وج مثب
ریســک،بازده بــالاتري را مطالبــه مــی کننــد. بــویژه آن کــه در   

هاي مالی و پولی میزان ریسـک وسـود   هاي بازارمایه گذاريسر
مـورد انتظــار از اهمیــت ویـژه اي برخــوردار هســتند. حتــی در   

هــاي بــدون ریســک ماننــد اوراق مشــارکت و  ســرمایه گــذاري
هاي بانکی توجه به سود مـورد انتظـار و تـورم واقعـی از     سپرده

از نرخ تورم اهمیت ویژه اي برخوردار است. اگر سود مورد انتظار
کمتر باشد یا نرخ تـورم  طـی دوره مـورد انتظـار افـزایش یابـد       
قدرت پول کاهش می یابد و عملاً بخشی از سرمایه بـه صـورت   
مالیات منفی ازدسـت مـی رود. بـا توجـه بـه اینکـه پیچیـدگی        

هاي نو و پیشرفته، توسعه محیطی، شدت رقابت، رواج تکنولوژي
هـاي نـوین عرضـه کالاهـا و     یوهفناوري اطلاعات و ارتباطات، ش

هـا از  خدمات، مسایل زیست محیطی و سـمت گیـري سـازمان   
داراییهاي مشهود به نا مشهود و. . . از عوامل عمده اي است که 

هـاي اقتصـادي در دوران   هـا وبنگـاه  موجب شده است سـازمان 

هاي بسیار متعدد و خطـرات زیـاد و حتـی    حیات خود با ریسک
شوند. به همین جهت به منظور کاهش پیش بینی نشده مواجه

هاي ناشی از آن امروزه در ادبیـات علمـی   ریسک و جبران زیان
انواع مدیریت ریسـک نظیـر مـدیریت ریسـک بنگـاه، مـدیریت       
ریسک کسب و کار و مدیریت ریسک اسـتراتژیک مطـرح شـده    
وهریک جایگاهی خاص دارند. بدیهی است هر سازمانی با توجه 

هاي گوناگونی را تجربـه مـی کنـد. و     ریسکبه ماهیت کار خود،
در شرایط متحول امروز، اساساً موفقیت هر بنگاه بـه تسـلط آن   

ها اعمال می ها و نوع مدیریتی است که بر انواع ریسکبر ریسک
کند. مدیریت ریسک زمانی معنا و مفهوم می یابـد کـه شـرایط    

نوع احتمال متحمل شدن زیان و عدم اطمینان مواجه شود. این 
اي اسـت کـه مسـایلی مـالی،     هاي گستردهمدیریت شامل حوزه

عملیاتی،تجاري،استراتژیک و حوزه وسیعتري با نام حوادث خطر 
تمـامی اشـکال ریسـک شـامل عناصـر      گیرد. آفرین را در بر می

در مشترکی چون محتوا، فعالیـت، شـرایط و پیامـدها هسـتند.     
ریسـک و  مجموع مدیریت ریسک فراینـد سـنجش یـا ارزیـابی     

هایی براي اداره ریسک است. لـذا از آنجـا   سپس طرح استراتژي
هـاي  که دنیاي کسب و کـار و صـنعت بـا تحـولات و دگرگـونی     

متعددي همچون جهانی شدن، برون سپاري و ایجاد ائتلافهـاي  
ها استراتژیک مواجه است، مدیریت ریسک در فعالیتهاي سازمان

فزونی یافتـه اسـت. و بـا    اعم از تجاري و غیر تجاري اهمیت روزا
ایفاي کهاستراتژي شرکت پتروشیمی شهید تندگویانتوجه به

نقشــی مــؤثر در شــکوفایی اقتصــادي جامعــه از طریــق عرضــه 
مـؤثر در ارتقـاء سـطح زنـدگی و     پتروشـیمی محصولات نـوین 

در پـژوهش حاضـر بـه بررسـی شناسـایی      آسایش مردم اسـت.  
ش رابطـه آن بـا   عوامل تعیین کننده مـدیریت ریسـک و سـنج   

مدیریت استراتژیک(بصورت مطالعه موردي) در شرکت سـهامی  
پــردازیم. بنــابراین پتروشــیمی تنــدگویان شــهر ماهشــهر  مــی

پرسشهایی که در مقاله حاضر به بررسی آنهـا مـی پـردازیم بـه     
شرح ذیل است: 

ــدیریت    1 ــر مـ ــوا بـ ــر محتـ ــک از نظـ ــدیریت ریسـ ــا مـ . آیـ
از ریسـک، کـاهش ریسـک،    استراتژیک(انتقال ریسک، اجتنـاب  

پذیریش ریسک) در شرکت سهامی پتروشیمی تنـدگویان شـهر   
ماهشهر مؤثر است؟ 
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ــدیریت   2 ــر مـ ــرایط بـ ــر شـ ــک از نظـ ــدیریت ریسـ ــا مـ . آیـ
استراتژیک(انتقال ریسک، اجتنـاب از ریسـک، کـاهش ریسـک،     
پذیریش ریسک) در شرکت سهامی پتروشیمی تنـدگویان شـهر   

ماهشهر مؤثر است؟ 
ــدی3 ــا مـ ــدیریت  . آیـ ــر مـ ــر فعالیـــت بـ ریت ریســـک از نظـ

استراتژیک(انتقال ریسک، اجتنـاب از ریسـک، کـاهش ریسـک،     
پذیریش ریسک) در شرکت سهامی پتروشیمی تنـدگویان شـهر   

ماهشهر مؤثر است؟ 
. آیـــا مـــدیریت ریســـک از نظـــر پیامـــدها بـــر مـــدیریت  4

استراتژیک(انتقال ریسک، اجتنـاب از ریسـک، کـاهش ریسـک،     
در شرکت سهامی پتروشیمی تنـدگویان شـهر   پذیریش ریسک)

ماهشهر مؤثر است؟ 
. بین میزان تأثیر عوامل تعیین کننده مدیریت ریسـک(محتوا،  5

فعالیت، شرایط، پیامـدها) یـر مـدیریت اسـتراتژیک در شـرکت      
سهامی پتروشیمی تندگویان شهر ماهشهر از دیـدگاه کارکنـان   

تفاوت معنی داري دارد؟

روش تحقیق
پیمایشی است و از حیث -حاضر از لحاظ روش توصیفیمقاله 

هدف یک تحقیق کاربردي است. جامعه آماري مورد مطالعه، 
در پتروشیمی شهید تند شاغلل کلیه نیروي رسمی شام

باشد. که می1393-1392نفر در سال 873گویان که شامل 
نفر با استفاده 200بدلیل وسعت جامعه مورد نظر بطور تصادفی 

به منظور جدول مررگان انتخاب شده اند. در مطالعه حاضر از
پرسشنامه محقق ساخته اندازه گیري متغیرهاي مورد نظر از

سؤال 45مشتمل بر » عوامل تعیین کننده مدیریت ریسک«
استفاده گردید. که براي تعیین روایی پرسشنامه با راهنمایی 

ت بـراي اساتید راهنما و مشاور اعتبارسنجی شد و در نهای
سؤال 45پرسشنامه عوامل تعیین کننده مدیریت ریسک 

سؤال جمعیت شناختی در چهار خرده مقیاس 3پرسشی  و 
(حیطه) محتوا، فعالیت، شرایط، پیامدها مورد تأیید قرار گرفت. 

و مقدار همبستگی اسپیرمن بین کل سؤالات پرسشنامه برابر 
811/0=rایی از رابطه منظور گردیده است. همچنین براي رو

ها و نمره کل پرسش نامه بوسیله همبستگی بین خرده مقیاس
پیــرسون استفاده شده است که نمره کل پرسشنامه با محتوا 

555/0=r 283/0، با شرایط=r 529/0، با فعالیت=r با ،
معنادار گزارش 05/0که درسطح خطاي r=763/0پیامدها 

آلفاي امه از روش شده است. و براي تعیین پایایی پرسشن
شود. ) مشاهده می1که در جدول(کرونباخ استفاده شد
ضرایب پایایی پرسشنامه)1(جدول

شاخص آماري
مقیاس

ضرایب پایایی

آلفاي 
تنصیفکرونباخ

عوامل تعیین کننده مدیریت 
854/0783/0ریسک

860/0724/0محتوا

838/0798/0شرایط

804/0727/0فعالیت

926/0778/0اپیامده

براي تعیین روایی پرسشنامه با راهنمایی اساتید راهنما و مشاور به 
هـا اقـدام شـد و در نهایـت بــراي      تصحیح و حـذف برخـی سـؤال   

سؤال پرسشـی   45پرسشنامه عوامل تعیین کننده مدیریت ریسک 
سؤال جمعیت شناختی در چهار خرده مقیاس (حیطه) محتوا، 3و 

یامدها مورد تأیید قرار گرفت. و مقدار همبستگی فعالیت، شرایط، پ
منظـور  r=811/0اسـپیرمن بـین کـل سـؤالات پرسشـنامه برابـر       

.گردیده است

ها. یافته3
براي تعیین نرمال بـودن بـودن دادهـا از آزمـون کولمـوگروف      
اسمیرنف استفاده شده اسـت. باتوجـه بـه اطلاعـات حاصـل از      

براي متغیرهاي عوامل تعیین بدست آمدهzآزمون و با تأکید بر
)  و مدیریت ریسـک  =z37/0p>911/0کننده مدیریت ریسک(

) و مـدیریت ریسـک از نظـر    =z11/0p>215/1از نظر محتـوا ( 
ــرایط( ــر    =z12/0p>191/1شـ ــک از نظـ ــدیریت ریسـ ) و مـ



77. . .  جش تأثیر آن بر مدیریت شناسایی عوامل تعیین کننده مدیریت ریسک و سن-رشادت جو ،معمار

ــت( ــر  =z18/0p>100/1فعالیـ ــک از نظـ ــدیریت ریسـ ) و مـ
ســت. معنــادار نی05/0) در ســطح =z17/0p>109/1پیامــدها(

هاي این پـژوهش شـامل   هاي استنباطی مربوط به فرضیهیافته
اسـمیرنوف، رتبـه بنـدي فریـدمن،     –هاي کولمـوگروف  آزمون

باشد. که بـراي کلیـه   برازش نکویی خی دو، تی تک گروهی می
05/0متغیرهاي مورد مطالعه در این پژوهش با سـطح خطـاي   

ایـن نتیجـه   توان بـه  ارائه شده است. به منظور مقایسه پس می
هـاي مـرتبط بـا    رسید بـه ایـن نتیجـه رسـید کـه توزیـع داده      

تـوان از آزمـون تـی تـک     هاي پژوهش نرمال است. و مـی سؤال
اي براي بررسی تأثیر عوامل تعیین کننده مدیریت ریسک نمونه

بر مدیریت استراتژیک در شرکت سهامی پتروشیمی تنـدگویان  
ــتفاده    ــان اس ــدگاه کارکن ــهر از دی ــهر ماهش ــه در  ش ــود. ک نم

) گزارش شده است. به ایـن ترتیـب مجـاز بـه ادامـه      2جداول(
ها و اجراي تحلیل کواریانس هستیم. تحلیل

اسمیرنوف براي بررسی –) آزمون کولموگروف 2جدول(
هاي تأثیر عوامل تعیین کننده مفروضه نرمال بودن نمره

مدیریت ریسک بر مدیریت استراتژیک در شرکت 
تندگویان شهر ماهشهر از دیدگاه سهامی پتروشیمی 

کارکنان

zمیزان نام متغیر
سطح 

معناداري
عوامل تعیین کننده مدیریت 

ریسک
911/037/0

215/111/0مدیریت ریسک از نظر محتوا
191/112/0مدیریت ریسک از نظر شرایط
100/118/0مدیریت ریسک از نظر فعالیت
109/117/0مدیریت ریسک از نظر پیامدها

سوال اصلی پژوهش: آیا مدیریت ریسک بر مدیریت 
استراتژیک(انتقال ریسک، اجتناب از ریسک، کاهش ریسک، 

پذیریش ریسک) در شرکت سهامی پتروشیمی تندگویان شهر 
ماهشهر مؤثر است؟ 

) 47/35بدست آمده(t) و با تأکید بر میزان 2با توجه به جدول(
تـوان چنـین   اسـت، مـی  معنـی دار  05/0که در سطح خطـاي  

) و میـانگین نظـري   77/3عنوان کرد که بـین میـانگین واقعـی(   
) تفاوت معناداري وجود دارد. از آنجـایی کـه میـانگین    3طیف( 

تـوان  واقعی بدست آمده بیشتر از میانگین نظري طیف است می

به این نتیجـه رسـید کـه از دیـدگاه کارکنـان شـرکت سـهامی        
ر، مـدیریت ریسـک تاحـدود    پتروشیمی تندگویان شهر ماهشـه 

تواند بر مدیریت استراتژیک(انتقال ریسک، اجتناب از زیادي می
ریسک، کاهش ریسک، پذیریش ریسک) مؤثر باشد. 

آیا مدیریت ریسـک از نظـر محتـوا بـر     ســؤال اول پژوهش: 
مدیریت استراتژیک(انتقال ریسک، اجتنـاب از ریسـک، کـاهش    

ــهامی    ــرکت س ــک) در ش ــذیریش ریس ــک، پ ــیمی ریس پتروش
تندگویان شهر ماهشهر مؤثر است؟ 

ــزان    ــر می ــد ب ــا تأکی ــوق و ب ــه جــدول ف ــا توجــه ب بدســت tب
معنــی دار اســت، 05/0) کــه در ســطح خطــاي 82/25آمــده(

) و 93/3توان چنین عنوان کـرد کـه بـین میـانگین واقعـی(     می
) تفاوت معناداري وجود دارد. از آنجایی 3میانگین نظري طیف( 

قعی بدست آمده بیشتر از میانگین نظـري طیـف   که میانگین وا
توان به این نتیجه رسید که از دیدگاه کارکنان شـرکت  است می

سهامی پتروشیمی تندگویان شهر ماهشهر، مـدیریت ریسـک از   
تواند بر مدیریت استراتژیک(انتقال نظر محتوا تاحدود زیادي می

ریسک، اجتناب از ریسک، کـاهش ریسـک، پـذیریش ریسـک)     
باشد. مؤثر

آیا مدیریت ریسک از نظـر شـرایط بـر    ســؤال دوم پژوهش: 
مدیریت استراتژیک(انتقال ریسک، اجتنـاب از ریسـک، کـاهش    
ــیمی    ــهامی پتروش ــرکت س ــک) در ش ــذیریش ریس ــک، پ ریس

تندگویان شهر ماهشهر مؤثر است؟ 
ــزان    ــر می ــد ب ــا تأکی ــوق و ب ــه جــدول ف ــا توجــه ب بدســت tب

معنــی دار اســت، 05/0) کــه در ســطح خطــاي 91/11آمــده(
) و 51/3توان چنین عنوان کـرد کـه بـین میـانگین واقعـی(     می

) تفاوت معناداري وجود دارد. از آنجایی 3میانگین نظري طیف( 
که میانگین واقعی بدست آمده بیشتر از میانگین نظـري طیـف   

توان به این نتیجه رسید که از دیدگاه کارکنان شـرکت  است می
گویان شهر ماهشهر، مـدیریت ریسـک از   سهامی پتروشیمی تند

توانـــد بـــر مـــدیریت نظـــر شـــرایط تاحـــدود زیـــادي مـــی
استراتژیک(انتقال ریسک، اجتنـاب از ریسـک، کـاهش ریسـک،     

پذیریش ریسک) مؤثر باشد. 
آیا مدیریت ریسک از نظر فعالیـت بـر   ســؤال سوم پژوهش: 

مدیریت استراتژیک(انتقال ریسک، اجتنـاب از ریسـک، کـاهش    
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ــک ــیمی   ریس ــهامی پتروش ــرکت س ــک) در ش ــذیریش ریس ، پ
تندگویان شهر ماهشهر مؤثر است؟ 

ــزان    ــر می ــد ب ــا تأکی ــوق و ب ــه جــدول ف ــا توجــه ب بدســت tب
معنــی دار اســت، 05/0) کــه در ســطح خطــاي 86/21آمــده(

)و 75/3توان چنین عنـوان کـرد کـه بـین میـانگین واقعـی(      می
ارد. از آنجایی ) تفاوت معناداري وجود د3میانگین نظري طیف( 

که میانگین واقعی بدست آمده بیشتر از میانگین نظـري طیـف   
توان به این نتیجه رسید که از دیدگاه کارکنان شـرکت  است می

سهامی پتروشیمی تندگویان شهر ماهشهر، مـدیریت ریسـک از   
توانـــد بـــر مـــدیریت نظـــر فعالیـــت تاحـــدود زیـــادي مـــی

کـاهش ریسـک،   استراتژیک(انتقال ریسک، اجتنـاب از ریسـک،  
توان بیان نمـود کـه بـین    پذیریش ریسک) مؤثر باشد. یعنی می

عامــل تعیــین کننــده مــدیریت ریســک( فعالیــت) و مــدیریت  
استراتژیک(انتقال ریسک، اجتنـاب از ریسـک، کـاهش ریسـک،     
پذیریش ریسک) در شرکت سهامی پتروشیمی تنـدگویان شـهر   

ماهشهر رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. 
آیا مدیریت ریسک از نظـر پیامـدها   ؤال چهارم پژوهش: ســ

بر مدیریت استراتژیک(انتقال ریسک، اجتناب از ریسک، کاهش 
ــیمی    ــهامی پتروش ــرکت س ــک) در ش ــذیریش ریس ــک، پ ریس

تندگویان شهر ماهشهر مؤثر است؟ 
ــزان    ــر می ــد ب ــا تأکی ــوق و ب ــه جــدول ف ــا توجــه ب بدســت tب

معنــی دار اســت، 05/0) کــه در ســطح خطــاي 38/21آمــده(
) و 85/3توان چنین عنوان کـرد کـه بـین میـانگین واقعـی(     می

) تفاوت معناداري وجود دارد. از آنجایی 3میانگین نظري طیف( 
که میانگین واقعی بدست آمده بیشتر از میانگین نظـري طیـف   

ه کارکنان شـرکت  توان به این نتیجه رسید که از دیدگااست می
سهامی پتروشیمی تندگویان شهر ماهشهر، مـدیریت ریسـک از   

توانـــد بـــر مـــدیریت نظـــر پیامـــدها تاحـــدود زیـــادي مـــی
استراتژیک(انتقال ریسک، اجتنـاب از ریسـک، کـاهش ریسـک،     

پذیریش ریسک) مؤثر باشد. 

تک گروهی براي بررسی سؤالات پژوهشt) آزمون 3جدول(

05/0* معناداري در سطح 01/0معناداري در سطح **

بین میزان تأثیر عوامل تعیین کننـده  ســؤال پنجم پژوهش: 
مدیریت ریسک(محتوا، فعالیت، شرایط، پیامـدها) یـر مـدیریت    
ــدگویان شــهر   اســتراتژیک در شــرکت ســهامی پتروشــیمی تن

ر ماهشهر از دیدگاه کارکنان تفاوت معنی داري دارد؟ بـه منظـو  
هـاي تـأثیر عوامـل تعیـین کننـده      مقایسه بـین میـانگین رتبـه   

مدیریت ریسک(محتوا، فعالیت، شرایط، پیامـدها) یـر مـدیریت    
ــدگویان شــهر   اســتراتژیک در شــرکت ســهامی پتروشــیمی تن
ماهشهر از دیدگاه کارکنان از آزمون فریدمن استفاده شده است. 

برباتوجه به اطلاعات حاصل از جدول فوق و با تأکید
٢ بدست

آمده  که براي اولویت بندي تأثیر عوامل تعیین کننده مـدیریت  
ریسک(محتوا، فعالیت، شرایط، پیامدها) یر مدیریت اسـتراتژیک  
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در شرکت سهامی پتروشیمی تندگویان شهر ماهشهر از دیـدگاه  
توان به این نتیجـه  باشد. میمعنادار می05/0کارکنان در سطح 

هـاي تـأثیر عوامـل تعیـین کننـده      سید که بین میانگین رتبـه ر
مدیریت ریسک(محتوا، فعالیت، شرایط، پیامـدها) یـر مـدیریت    
ــدگویان شــهر   اســتراتژیک در شــرکت ســهامی پتروشــیمی تن
ماهشهر از دیدگاه کارکنان تفاوت معناداري وجـود دارد. یعنـی   

سـتراتژیک  بین تأثیر و رابطه بین هر یک از عوامل بر مدیریت  ا
در شرکت سهامی پتروشیمی تنـدگویان شـهر ماهشـهر تفـاوت     
معنی داري وجود دارد. که جهت بررسی بیشـتر و اولویـت ایـن    

کنیمعوامل به جدول رتبه بندي فربدمن مراجعه می

) آزمون فریدمن جهت رتبه بندي تأثیر عوامل 4جدول(
تعیین کننده مدیریت ریسک(محتوا، فعالیت، شرایط، 

ها) یر مدیریت استراتژیک در شرکت سهامی پیامد
پتروشیمی تندگویان شهر ماهشهر از دیدگاه کارکنان

میانگین 
رتبه

اولویت 
بندي

88/21مدیریت ریسک از نظر محتوا
17/24مدیریت ریسک از نظر شرایط
34/23مدیریت ریسک از نظر فعالیت
61/22مدیریت ریسک از نظر پیامدها

، طبق رتبـه  مشاهده می شود)3(ي که در جدولان طورهم
بندي آزمون فریدمن میزان تـأثیر مـدیریت ریسـک از نظـر     

) 88/2محتـوا بـر مــدیریت اسـتراتژیک بــا میـانگین رتبــه(     
بالاترین  و دسترسی آنان و تـأثیر مـدیریت ریسـک از نظـر     

) 17/2شرایط بر مـدیریت اسـتراتژیک بـا میـانگین رتبــه(      
دهد. بعبارت دیگر از دیـدگاه  ا  نشان میضعیف ترین تأثیر ر

کارکنان شرکت سهامی پتروشیمی تندگویان شهر ماهشـهر  
مدیریت ریسـک از نظـر محتـوا بیشـتر از سـایر عوامـل بـر        
مدیریت استراتژیک تأثیر و با آن رابطه معنی دار و قــوي را 
گزارش داده است. در دومین رتبه تأثیر مـدیریت ریسـک از   

و سومین رتبه تأثیر مدیریت ریسـک از نظـر   نظر پیامدها و 
فعالیت و در رتبه آخر تأثیر مدیریت ریسک از نظـر شـرایط    

دهد. را بر مدیریت استراتژیک نشان می

. نتیجه گیري و پیشنهادات4
کـه بـه بررسـی تأثیرمـدیریت     نتیجه سوال اصلی پـژوهش:  

ریسک بر مدیریت استراتژیک(انتقال ریسک، اجتناب از ریسک،
کاهش ریسک، پذیریش ریسک) در شرکت سهامی پتروشـیمی  

د. این نتیجه بدست آمده که: از پردازمیتندگویان شهر ماهشهر 
دیدگاه کارکنـان شـرکت سـهامی پتروشـیمی تنـدگویان شـهر       

توانـد بـر مـدیریت    ماهشهر، مدیریت ریسک تاحدود زیادي مـی 
استراتژیک(انتقال ریسک، اجتنـاب از ریسـک، کـاهش ریسـک،     
پذیریش ریسک) مـؤثر باشـد. کـه از دیـدگاه کارکنـان شـرکت       
سهامی پتروشیمی تندگویان شـهر ماهشـهر، مـدیریت ریسـک     

تواند بر مـدیریت اسـتراتژیک(انتقال ریسـک،    تاحدود زیادي می
اجتناب از ریسک، کاهش ریسک، پذیریش ریسک) مؤثر باشـد.  

ــی مـــی  ــود کـــه بـــین مـــدیریت      یعنـ تـــوان بیـــان نمـ
ــدیریت  ریسک(محتوا،فعال ــرایط،پیامدها) و مــــــ یت،شــــــ

استراتژیک(انتقال ریسک، اجتنـاب از ریسـک، کـاهش ریسـک،     
پذیریش ریسک) در شرکت سهامی پتروشیمی تنـدگویان شـهر   
ماهشهر رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. نتایج فوق با نتـایج  

ــه ــاي یافت ــهه ــاران(رامش ــره 1387و همک ــاري ق ــاغ و )،جب ب
مطابقت دارد. ،)2005و همکاران(پونگساکی)، 1388همکاران(

که به بررسی تأثیر مدیریت ریسـک از نظـر   نتیجه سوال اول: 
محتوا بر مدیریت استراتژیک(انتقال ریسک، اجتناب از ریسـک،  

یمی کاهش ریسک، پذیریش ریسک) در شرکت سهامی پتروش ـ
د. این نتیجه بدست آمده که: از پردازمیتندگویان شهر ماهشهر 

دیدگاه کارکنـان شـرکت سـهامی پتروشـیمی تنـدگویان شـهر       
توانـد  ماهشهر، مدیریت ریسک از نظر محتوا تاحدود زیادي مـی 

بر مدیریت استراتژیک(انتقال ریسک، اجتناب از ریسک، کاهش 
یـدگاه کارکنـان   ریسک، پذیریش ریسک) مـؤثر باشـد. کـه از د   

شرکت سهامی پتروشیمی تنـدگویان شـهر ماهشـهر، مـدیریت     
توانـد بـر مـدیریت    ریسک از نظـر محتـوا تاحـدود زیـادي مـی     

استراتژیک(انتقال ریسک، اجتنـاب از ریسـک، کـاهش ریسـک،     
توان بیان نمـود کـه بـین    پذیریش ریسک) مؤثر باشد. یعنی می

 ــ  ــوا) و م ــدیریت ریســک( محت ــده م ــین کنن ــل تعی دیریت عام
استراتژیک(انتقال ریسک، اجتنـاب از ریسـک، کـاهش ریسـک،     
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پذیریش ریسک) در شرکت سهامی پتروشیمی تنـدگویان شـهر   
ماهشهر رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. نتایج فوق با نتـایج  

ــه ــاران(یافت ــاي دري و همک رودپشــتی  و )، رهنمــاي1389ه
دمــدین و )، تول1390و همکــاران(گراونــدي)، 1389همکــاران(
) مطابقت دارد. 2009همکاران(

که به بررسی تـأثیر مـدیریت آیـا مـدیریت     نتیجه سوال دوم: 
ریسک از نظر شـرایط بـر مـدیریت اسـتراتژیک(انتقال ریسـک،      
اجتناب از ریسک، کاهش ریسک، پذیریش ریسـک) در شـرکت   

د. این نتیجه پردازمیسهامی پتروشیمی تندگویان شهر ماهشهر 
از دیدگاه کارکنان شرکت سـهامی پتروشـیمی   بدست آمده که:

تندگویان شهر ماهشهر، مدیریت ریسک از نظر شرایط تاحـدود  
تواند بر مدیریت استراتژیک(انتقال ریسک، اجتناب از زیادي می

ریسک، کاهش ریسـک، پـذیریش ریسـک) مـؤثر باشـد. کـه از       
دیدگاه کارکنـان شـرکت سـهامی پتروشـیمی تنـدگویان شـهر       

توانـد  ریت ریسک از نظر شرایط تاحدود زیادي میماهشهر، مدی
بر مدیریت استراتژیک(انتقال ریسک، اجتناب از ریسک، کاهش 

تـوان بیـان نمـود    ریسک، پذیریش ریسک) مؤثر باشد. یعنی می
که بین عامل تعیین کننده مدیریت ریسک(شرایط) و مـدیریت  
استراتژیک(انتقال ریسک، اجتنـاب از ریسـک، کـاهش ریسـک،     

ریش ریسک) در شرکت سهامی پتروشیمی تنـدگویان شـهر   پذی
ماهشهر رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. نتایج فوق با نتـایج  

)، منظـور و  1390هاي نوغـاتی دخـت بهمنـی همکـاران،(    یافته
)، مطابقت دارد. 1391)،موسوي و همکاران(1390همکاران(

نظـر  که به بررسی تأثیر مدیریت ریسک از نتیجه سوال سوم: 
فعالیت بر مدیریت استراتژیک(انتقال ریسک، اجتناب از ریسک، 
کاهش ریسک، پذیریش ریسک) در شرکت سهامی پتروشـیمی  

د. این نتیجه بدست آمده که: از پردازمیتندگویان شهر ماهشهر 
آنجایی که میانگین واقعی بدست آمده بیشتر از میانگین نظـري  

این نتیجه رسید کـه از  %  به 95توان با اطمینان طیف است می
دیدگاه کارکنـان شـرکت سـهامی پتروشـیمی تنـدگویان شـهر       

توانـد  ماهشهر، مدیریت ریسک از نظر فعالیت تاحدود زیادي می
بر مدیریت استراتژیک(انتقال ریسک، اجتناب از ریسک، کاهش 
ریسک، پذیریش ریسک) مـؤثر باشـد. کـه از دیـدگاه کارکنـان      

ان شـهر ماهشـهر، مـدیریت    شرکت سهامی پتروشیمی تنـدگوی 
توانـد بـر مـدیریت    ریسک از نظر فعالیـت تاحـدود زیـادي مـی    

استراتژیک(انتقال ریسک، اجتنـاب از ریسـک، کـاهش ریسـک،     
توان بیان نمـود کـه بـین    پذیریش ریسک) مؤثر باشد. یعنی می

عامــل تعیــین کننــده مــدیریت ریســک( فعالیــت) و مــدیریت  
ریسـک، کـاهش ریسـک،    استراتژیک(انتقال ریسک، اجتنـاب از 

پذیریش ریسک) در شرکت سهامی پتروشیمی تنـدگویان شـهر   
ماهشهر رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. نتایج فوق با نتـایج  

)، 1391(شـاهبندر زاده )، 1391و همکـاران( جـوزي هـاي  یافته
مطابقت دارد. 

که به بررسـی تـأثیر مـدیریت ریسـک از     نتیجه سوال چهارم: 
ر مدیریت اسـتراتژیک(انتقال ریسـک، اجتنـاب از    نظر پیامدها ب

ریسک، کاهش ریسک، پـذیریش ریسـک) در شـرکت سـهامی     
د. این نتیجه بدست پردازمیپتروشیمی تندگویان شهر ماهشهر 

ــان شــرکت ســهامی پتروشــیمی    ــدگاه کارکن ــه: از دی ــده ک آم
تندگویان شهر ماهشهر، مدیریت ریسک از نظر پیامدها تاحدود 

د بر مدیریت استراتژیک(انتقال ریسک، اجتناب از توانزیادي می
ریسک، کاهش ریسـک، پـذیریش ریسـک) مـؤثر باشـد. کـه از       
دیدگاه کارکنـان شـرکت سـهامی پتروشـیمی تنـدگویان شـهر       

تواند ماهشهر، مدیریت ریسک از نظر پیامدها تاحدود زیادي می
بر مدیریت استراتژیک(انتقال ریسک، اجتناب از ریسک، کاهش 

تـوان بیـان نمـود    پذیریش ریسک) مؤثر باشد. یعنی میریسک،
که بین عامل تعیین کننده مدیریت ریسک(پیامدها) و مـدیریت  
استراتژیک(انتقال ریسک، اجتنـاب از ریسـک، کـاهش ریسـک،     
پذیریش ریسک) در شرکت سهامی پتروشیمی تنـدگویان شـهر   

ایج ماهشهر رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. نتایج فوق با نت ـ
) مطابقت دارد. 1391زاد و همکاران،(هاي بیکیافته

کـه بـه بررسـی    و در نهایت  نتیجه ســؤال پنجم پژوهش: 
ــدیریت     ــده م ــین کنن ــل تعی ــین عوام ــأثیر ب ــاوت ت ــزان تف می
ریسک(محتوا، فعالیت، شرایط، پیامدها) یر مدیریت اسـتراتژیک  

ه در شرکت سهامی پتروشیمی تندگویان شهر ماهشهر از دیـدگا 
د. این نتیجه بدست آمـده کـه: بـین میـانگین     پردازمیکارکنان 

هاي تأثیر عوامـل تعیـین کننـده مـدیریت ریسـک(محتوا،      رتبه
فعالیت، شرایط، پیامـدها) یـر مـدیریت اسـتراتژیک در شـرکت      
سهامی پتروشیمی تندگویان شهر ماهشهر از دیـدگاه کارکنـان   

رابطه بین هر یک تفاوت معناداري وجود دارد. یعنی بین تأثیر و
از عوامل بر مدیریت  استراتژیک در شرکت سهامی پتروشـیمی  



81. . .  جش تأثیر آن بر مدیریت شناسایی عوامل تعیین کننده مدیریت ریسک و سن-رشادت جو ،معمار

تندگویان شهر ماهشهر تفوت معنی داري وجود دارد. که طبـق  
رتبه بندي آزمون فریدمن میزان تأثیر مـدیریت ریسـک از نظـر    

) بـالاترین   88/2محتوا بر مدیریت استراتژیک با میانگین رتبـه(  
ر مـدیریت ریسـک از نظـر شـرایط بـر      و دسترسی آنـان و تـأثی  

) ضعیف ترین تأثیر 17/2مدیریت استراتژیک با میانگین رتبـه( 
دهـد. بعبـارت دیگـر از دیـدگاه کارکنـان شـرکت       را  نشان مـی 

سهامی پتروشیمی تندگویان شهر ماهشـهر مـدیریت ریسـک از    
نظر محتوا بیشتر از سایر عوامل بر مدیریت استراتژیک تأثیر و با 

طه معنی دار و قـــوي را گـزارش داده اسـت. در دومـین     آن راب
رتبه تأثیر مدیریت ریسک از نظر پیامدها و سومین رتبـه تـأثیر   
مدیریت ریسک از نظر فعالیت و در رتبـه آخـر تـأثیر مـدیریت     

دهـد.  ریسک از نظر شرایط  را بر مدیریت استراتژیک نشان مـی 
هــــاي میردامــــادي و نتــــایج فــــوق بــــا نتــــایج یافتــــه

پونگسـاکی )، 2004)، استویس(1391)،نعمتی(1391کاران،(هم
مطابقت دارد. از پژوهش حاضر به طور کلی )،2005و همکاران(

از آنجا که دنیاي کسب و کار و صنعت شود: نتایج زیر حاصل می
هـاي متعـددي همچـون جهـانی شـدن،      با تحولات و دگرگـونی 

ست، مـدیریت  سپاري و ایجاد ائتلافهاي استراتژیک مواجه ابرون
ریسک در فعالیتهـاي سـازمانها اعـم از تجـاري و غیـر انتفـاعی       

بـا دیـدگاهی   پـژوهش حاضـر  اهمیت روزافزونی یافته است. در 
روشن و مشخص نسـبت بـه انـواع مختلـف ریسـک در سـطوح       

صرف که هاي مدیریت آن، بحث شده است. سازمانی و استراتژي
یکسـان اسـت کـه    ریسـکها  نظر از نوع آن، عناصر اصلی تمامی

شامل: محتوا، فعالیت، شرایط و پیامدها است. البتـه شـاید ایـن    
عناوین بسته به نوع ریسک، تغییراتی در ظاهر داشته باشند ولی 

هـاي  لذا با توجه به نتایج یافتهمفاهیم بنیادي آنها یکسان است. 
پژوهش حاضر جهت هدایت کل شرکت در خصـوص آنچـه کـه    

به آن داریم می توان با ایجاد مبنایی سعی در انجام و دسترسی 
براي ارزیابی عوامل تعیـین کننـده مـدیریت ریسـک و هـدایت      

هـاي حمایـت از اسـتراتژي و نتیجـه سـاز،      منابع به طرف حوزه
متحد ساختن تصمیمات متعدد مربـوط بـه اسـتراتژي مـدیران     
تمام سطوح سازمانی،ایجاد یک فضاي فعال و پیشتاز در عـوض  

پذیر، بهبود عملکـرد بلنـد مـدت، بـا توجـه      یک فضاي واکنش
در ينقش مؤثراستراتژي شرکت پتروشیمی شهید تندگویانبه

شکوفایی اقتصـادي جامعـه از طریـق عرضـه محصـولات نـوین       
ایفا خواهد کرد. پتروشیمی

پیشنهادات
     محافظت در برابر پیامـدهاي نـامطلوب ناشـی از تحمـل

ریسک،
ه فواید پذیرش ریسک،. اطمینان یافتن از دستیابی ب
،شناسایی ریسک و اتخاذ تصمیمات هوشیارانه
    پـیش بینــی تغییـرات ریســک در طـول زمــان مــدیریت

ریسک،
هاي کلیدي پروژه،شناسایی جنبه
،تمرکز بر یک رویکرد استراتژیک در مدیریت ریسک
ها،شناسایی زمان بروز ریسک
ها و بررسی روابط میان آنها،تخمین ریسک
 ها و ارائه پاسخ مناسب،مالکیت ریسکتخصیص
،تخمین میزان عدم اطمینان
هاي مختلف،تخمین اهمیت رابطه میان ریسک
ها و نظارت بر وضعیت ریسک،طراحی پاسخ
 .کنترل مراحل اجرا
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