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چکیده
ها در محیط پرتلاطم اگیري استفاده از گوشی همراه زمینه ساز فرصتی است تا موسسات مالی و بانکامروزه فر

موبایلازاستفادهبهنسبتنگرشتاثیربررسیپژوهش،ایناصلیرقابتی از آن به نفع خود بهره جویند. هدف
فرضیهششآزمونبهوباشدیالکترونیکی مداريبانکصنعتدربانکهمراهازاستفادهقصدرويبربانک

نظرازوپیمایشیاجرا،لحاظبهواست؛علّیتحقیقاتجملهازماهیت،وروشنظرازحاضرپژوهش. پردازدمی
جامعهاست؛بردهبهرهمدلاجزايبینروابطبررسیبرايساختاريمعادلاتیابیمدلازوبودهکاربرديهدف،
اهدافبهرسیدنبراي. باشندمی91سالدراراكبانک پارسیان شهرستانمشتریان تحقیق،ایندرآماري

تعدادمقدار،اینازکهگردیدتوزیعاراكمشتریان بانک پارسیان شهرستانبیننامهپرسش400تعدادتحقیق،
ادراكيشده و مزایاادراكسودمنديتاثیرفرضیاتتحقیقایندر. گرفتقرارتحلیلموردآننامهپرسش386

قرارتاییدمورددیگرفرضیهقبول مورد واقع نشد و چهاربانکموبایلازاستفادهبهنسبتنگرشرويشده بر
پیشازیکیعنوانسهولت استفاده ادراك شده بهکهاستمسالهاینگویايپژوهشازحاصلنتایج. گرفت
.باشدمیمطرحاده از این خدمات نوین بانکیو قصد استفبانکنگرش افراد در استفاده از موبایليهافرض

بانکداري الکترونیک، سودمندي ادارك شده، همراه بانک، سهولت ادراك شده:کلیدي يهاواژه
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مقدمه
ي گوناگون باعث هادر دهه گذشته پیشرفت تکنولوژي

شده است. یکی هاتغییر در ارائه خدمات به وسیله سازمان
داري را تحت تاثیر خود قرار بانکیی که صنعت هااز حوزه

زاده و (حسنباشدمیداده است، حوزه فناوري اطلاعات 
توسعه و کاربري فناوري اطلاعات در )1391،57همکاران 

داري، حاصل ي مختلف به ویژه در حوزه بانکهاحوزه
ي فناوري اطلاعات است که امروزه در دنیاي هاقابلیت

به رو شده است. انسان کسب و کار با اقبال فراوان رو
دادن به روند توسعه و م در تلاش است با شتابهزاره سو

ي مختلف نظام هاکاربري فناوري اطلاعات در بخش
اجتماعی از الگوي سنتی فاصله بگیرد و الگویی جدید، 

ر این زمینه متناسب با الزامات عصر اطلاعات ایجاد کند. د
ظام بانکی طی کنندگان خدمات، نو همانند اکثر تأمین

روي بر گذاري رعت به سمت سرمایهي اخیر به سهادهه
به عنوان راهی ؛ي نوین ارائه خدمات به مشتریانهافناوري

، جذب مشتریان جدید و تحقق هابراي کنترل هزینه
(یعقوبی و شاکري، آورده استانتظارات مشتریان روي 

ه خدمات اند که تنها ارائدریافتهنیز هابانک)،132، 1388
به همین ي روزمره کنونی کافی نیست.هافعلی و فعالیت

دهی به مشتریان مبدل ي سنتی سرویسهاش، رومنظور
بهره الکترونیکییی شد که به نحوي از خدماتهابه روش

امراین)1، 1390(غفاري آشتیانی و اسدي،گیرندمی
خدماتومحصولاتبتوانندهابانککهاستشدهباعث
فرد و (تقويکنندفراهمخودبراي مشتریانرازيمتمای

تکنولوژي ارتباط بیسیم یکی از زیر .)137، 1389ترابی، 
هاي گذشته ي حوزه فناوري است که در سالهامجموعه

گیري داشته است و منجر به ارائه خدمت پیشرفت چشم
)1391،57،زاده و همکارانموبایل بانک شده است (حسن

هرکجا-هرزماناتصالحاصلموبایليهاقدرت فناوري

وفرآیندهادرنوآوريبرايمتعددييهافرصتکهاست
محقر و نماید (میفراهممکانبرمبتنیخدمات
) خدمات بانکداري از طریق 176، 1389حیدري، حاجی

بانکی تلفن همراه علاوه بر آسایش و تسریع در انجام امور 
گردد، به همین میي مربوطه نیزهاموجب کاهش هزینه

مند به گسترش بازار خود از علاقههادلیل امروزه بانک
داري از طریق تلفن همراه هستند طریق ارائه خدمات بانک

باهابانکاکثرامروزه)2، 1391(سرلک و همکاران، 
چههابانکهمهوهستندروروبهپویاکاملامحیطی

درآسابرقتغییراتبهتوجهباکوچکچهوبزرگ
حفظوجذببازار،برحاکمشرایطورقابتیيهاموقعیت
. انددادهقرارخویشيهابرنامهسرلوحهراتجاريمشتریان

مقایسهبرايتريبیشيهافرصتمشتریان،دیگرسوياز
بانکمورددرمشتريقضاوتودارنداختیاردرخدمات

عضلاتمحلبهکمکدربانکمنديتوانمیزاناساسبر
تراکنش،سرعت امنیت،. استاستواراوتجارتتوسعهو

اعتماداستفاده،سهولتراحتی،وکنندهمصرفبادوستی
درعواملترینمهمازخصوصی،حریمبهمربوطمسائلو

،پورجعفروآماده(باشدمیمشتريتوسطبانکانتخاب
کارگیري موبایله با در نظر گرفتن اهمیت ب.)1388،3

در هابانک به عنوان یکی از عوامل تثبیت موقیعت بانک
رقابتی پژوهش حاضر به بررسی عوامل موثر بر طمحی

پردازد.میداري از طریق تلفن همراه پذیرش بانک
خدمات هکه در عرصنینويهاوهیاز شیکیامروزه 

قرار گرفته است، عرصه خدمات یمورد توجه اساسیبانک
تفاده از خدمات تلفن همراه است با اسیبانکویمال

داري از طریق موبایل بانک. )4، 1391(سرلک و همکاران، 
ي توزیع الکترونیکی براي هایکی از جدیدترین کانال

آنان یی است که فناوري، به طور فزاینده اي براي هابانک
را براي ارزش افزودهتی وـاتی شده که راحـري حیـعنص
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، 1389، یفرد و ترابيدهد (تقوبانک و مشتري افزایش می
تلفن همراه در قیطرازیبانکاستفاده از خدمات)137

(تابنده، خواهد داشتيریگرشد چشمندهیچند سال آ
شود که وقتى اهمیت مساله زمانی روشن می.)98،1379

اقتصاد جهانى دچار رکود شد، اقتصاددانان عقب ماندن 
ن مدرن و الکترونیکى را ساختار بانکى این کشورها از جها

. با در نظر گرفتن مطالب دانستندرکود میعواملیکى از 
و ياقتصادشرفتیبانک در پلیموبامیابیمیفوق در 

نیاتیاست و تثبياژهیوگاهیجايداراهابانکتیموفق
ياز سودیجديتکنولوزنیارشیدر گرو پذگاهیجا

در بسیاري از کهینست و با توجه به ااهابانکانیمشتر
عنوان دلایل ه تحقیقات نبود اطلاعات، دانش و آموزش، ب

و یانیآشتيعدم پذیرش تکنولوژي ذکر شده است (غفار
مطالعه نهیدر زمیقاتیانجام تحق،)1، 1390، ياسد

عیتسريرا برانهیبانک، زملیموبارشیعوامل موثر بر پذ
و موسسات اهبانکر دفناوري جدیدنیاز ايریکارگه ب

آورد.میفراهم مالی 
ینوع،یکیالکترونيداربانک: داري الکترونیکبانک

کایدر آمر1995بار در سال نیاست که اولیخدمت بانک
انیمورد استفاده قرار گرفت و پس از آن به سرعت در م

، 1388جعفر پور ، و (آمادهافتیکشورها گسترش ریسا
فناوريازاستفادهیکیالکترونداريبانککیفیت .)18

خدماتازو مکانزمانقیددوحذفجهتدراطلاعات
ازاستفادهتوانمیراالکترونیکیداريبانکاست.بانکی

منابعانتقالجهتمخابراتوهاشبکهفناوري پیشرفته
(حیدر پور و نمودمعرفیداريبانکنظامپول) در(

ارائهیکیلکترونايداربانک.)1388،86طهماسبی گتابی، 
قیطرازانیخدمات توسط بانک به مشترایو اطلاعات

(لیمپروپولوس و باشدهاي ارتباطی الکترونیکی میکانال

داري بانکدر تعریفی دیگر . 1)302، 2004چانیو تاکیس، 
از ارائه کلیه خدمات بانکی به است الکترونیکی عبارت 

ن و بدون نیاز هاي ایمصورت الکترونیک و از طریق واسطه
، يو اسدیانیآشتي(غفاربه حضور فیزیکی مشتري

1390 ،3.(
نک به عنوان یک کانال ارتباطی موبایل با: موبایل بانک

سیم براي تولید ارزش توسط مشتریان در معاملات بی
)140، 1389، یفرد و ترابي(تقوبانکی به وجود آمده است

از بانک خودباانیمشتریعبارت است از تعامل مالکه
همانند پرداخت و انتقال همراهدستگاه تلفنکیقیطر

افتیکوتاه و درامیپکیشکل ارسال نیتروجه و در ساده
.2)373، 2010(لائوکانن و کیوینیمی، مانده حساب است
موبایل بانک را با در نظر گرفتن توان میطبق این تعریف 

يبانکدارمجموعه از ریزکیبه عنوان هاي خاص ویژه
.3)445، 2012، آکتوران و تزکان(دانستیکیالکترون

) 1989(همکارانشدیویس و : 4مدل پذیرش فناوري
مبتنی بر تئوري کنش موجه را مدل پذیرش تکنولوژي 

ارائه کردند و پی بردند که این مدل بهتر می تواند پذیرش 
یک تکنولوژي اطلاعات توسط کاربر را تشریح کند(لو و 

اساسبر اینفناوريپذیرشمدل.5)31،2009،نهمکارا
وسیله دوبهاطلاعاتیيهانظامپذیرشکهاستاستوار
سهولتازادراكوسودمنديازادراكاصلیمتغیر

.)111، 1391(زمانی و همکاران، گرددمیتعییناستفاده
تعیینادراكدواینکهداردمیبیانفناوريپذیرشمدل

فناوريازاستفادهبرايمشتریانورانکاربنگرشکننده
برايفردنیتنهایتاًبود؛خواهدارتباطاتواطلاعات
يهاسیستمازواقعیاستفادهبهمنجرکهاستاستفاده

1 . Lymperopoulos & Chaniotakis

2  .Laukkanen & Kiviniemi

٣  .Akturan & Tezcan
٤ . Technology acceptance model (TAM)
٥ . Lu & et al
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آکتوران (شودمیارتباطاتواطلاعاتفناوريواطلاعاتی
.)2012،247، و تزکان

ل ل در مدعام: اولین 1سهولت استفاده ادراك شده
باشدپذیرش تکنولوژي سهولت استفاده ادراك شده می

اي که فرد معتقد درجه)9، 1391(سرلک و همکاران، 
است استفاده از سیستم نیازمند تلاش فیزیکی و ذهنی کم 

در واقع، .2)15، 2008(سیگل،باشدیا هیچ می
ها آسان است براي هاي اطلاعاتی که استفاده از آنفنآوري

و مندیميجنبه تهدیدکنندگی دارند(محمودترافراد، کم
.)8، 1388همکاران، 
: سودمندي ادراك شده دومین 3ادراك شدهيسودمند

سودمندي ادراك عامل در مدل پذیرش تکنولوزي است، 
اي که شخص معتقد است استفاده از درجه"عنوان ه شده ب

وي را در سازمان ارتقا یخاص عملکرد شغلستمیسکی
.4)422، 2007(رامایا و لو، شودمیفیعرت،"بخشدمی
آنلاینداريبانکازاستفادهقصد: 5ادراك شدهيایمزا
باشداز مزیت ادراکی میمتاثراولدرجهدر

روش کیدر هنگام انتخاب یکنندگان به طور کلمصرف
و نهیهزلیتحلمحصول کیدیدر خريریگمیتصم

يداردر بانکادراك شدهتیدهند، مزمنفعت انجام می
و یشناختیابیبر تلفن همراه عبارت است از ارزیمبتن
مزیت ادراك شده . مربوط خدمتيایمزاوفواید از یعاطف

باشد؛ که محصولات میاز ارزشکنندگانمصرفارزیابی
این ارزش از مقایسه میان سودي که محصول براي 

ي اي که مشترآورد در مقابل هزینهمشتري به ارمغان می
.)449، 2012، آکتوران و تزکان(باشدکند، میصرف می

1 . Perceived ease of use

٢  .Siegel
٣ . Perceived usefulness
٤  .Ramayah & Lo
٥ . Perceived benefit

نگرش، یک : 6استفاده از موبایل بانکنگرش نسبت به 
عمل در جهت موافق یا مخالف با يبراییک گرایش ذهن

یک موضوع خاص است. به عبارت دیگر نگرش یک حالت 
فرد است که او را یو بیش با دوام در سازمان ذهنکم 

یا ءیمشخص نسبت به یک شیشکلکند تا بهمیآماده 
که به او ربط دارد، واکنش نشان دهد. آلپورتیموقعیت

واکنش يبرایو روانیذهنیآمادگحالتنگرش را یک 
يگیرد و تأثیرمیتعریف کرد که از طریق تجربه شکل 

،همکارانو انیمستقیم و پویا بر رفتار دارد (رنجبر
رفتارها هستند و يها تعیین کنندهنگرش).1386،110

دلالت بر این امر دارد که با تغییر یاین فرض به طور ضمن
آنها را تغییر داديرفتارهاانتومیافراد يهادادن نگرش

نگرش نسبت به استفاده در مدل ).1379،5،یمی(کر
اي که پذیرش تکنولوژي به عنوان میزان تاثیر ارزیابی شده

م مورد نظر در کار خود فرد در ارتباط با استفاده از سیست
(سرلک و همکاران، آورد، تعریف شده استمیبه دست 

1391 ،9(.

قصد ایيرفتارلیتما: 7قصد استفاده از موبایل بانک
توسط فرد ستمیسيریگاراحتمال به کزانیماستفاده، 
از يتعداد).1384،52،یزدانیو نیجواددیاست (س

دهند که قصد مینشان کیمعاملات تجارت الکترون
کینیبه کار گماردن تعاملات آنلايبراانیمشتر

در انیمشتریانتظارات واقعيکننده قوینیبشیپ
،همکارانو یباشد (کاظممیکیتعاملات تجارت الکترون

1389،33(.

٦ . Attitude towards using mobile banking
٧ . intention to use mobile banking
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چارچوب نظري و مدل مفهومی تحقیق
وري اوري، استفاده از یک فناطبق مدل پذیرش فن

از آن سیستم خاص ۀ قصد استفادهاطلاعاتی به وسیل
شود و قصد استفاده نیز به نوبۀ خود، به وسیله تعیین می

نظر از دیدگاه استفاده مفید بودن تکنولوژي موردمیزان
تعیین سیستم توسط او کننده و سهولت استفاده از

مدل.)6، 1388(محمودي میمند و همکاران، شودمی
وشدهدركودمنديسکهنمایدمیفرضفناوريپذیرش
نگرشرويبرمستقیمیتأثیرشدهدركاستفادهسهولت

فناوريواطلاعاتیيهاسیستمازاستفادهبرايافراد
.)2012،247، آکتوران و تزکان(داردارتباطاتواطلاعات

مدل پذیرش تکنولوژي در تحقیقات مختلف پذیرش 
ت پسهمانندها توسط کاربر انواع گوناگون تکنولوژي

هايگر لغت، وب سایت، سیستمالکترونیک، پردازش
ریزي منابع شرکت، و تجارت الکترونیک به کار رفته برنامه
شدهانجامتحقیقات.1)31،2009،همکاران(لو و است
استفادهقصدبراستفادهسهولتازادراكدهدمینشان

بهیامستقیمطوربهاستممکنتأثیراینکهتأثیر دارد
شدهدركآن سودمندياثرطریقازمستقیمغیرطور
). در 8، 1389(محمودي میمند و همکاران، باشد

پژوهشی که بر پایه مدل پذیرش تکنولوژي در زمینه 
، تاثیر مثبت سهولتشدهداري اینترنتی انجام بانک

را به اثبات رسیده است شدهدركسودمنديبراستفاده
در دیگر در پژوهشی .2)2005(اریسکون و همکاران ، 

ی بر تلفن همراه نشان داده شده استزمینه خدمات مبتن
شده دركکه سهولت استفاده ادراك شده بر سودمندي

.3)2007، لیائو و همکاران(گذاردتاثیر مثبتی بر جاي می
گرانی همچون آلساجان ودر طیف بسیار وسیعی پژوهش

١ . Lu & et al
٢ . Eriksson & et al
٣ . Liao & et al

(تئو 5اران )، تئو و همک2010(آلساجان و دنیس، 4دنیس
(گیفن و 6)، گیفن و استراب1999،(تئو و همکاران

سودمندي ) تاثیر 2001(7) و مون و کیم2000استراب، 
را بر قصد استفاده از سیستم توسط کاربران به ادراك شده

اند. سودمندي ادراك شده به عنوان یکی از اثبات رسانده
عوامل موثر بر نگرش نسبت به استفاده و قصد استفاده 

در ارتباط با ی در طی پژوهشباشد، یستم مطرح میس
پذیرش خدمات دیتا موبایل تاثیر مثبت سودمندي ادراك 

قصد استفاده را به اثبات رسیده است شده بر نگرش و
، یکی دیگر از عوامل موثر بر 8)2008(یانگ و جولی ، 

تزکانباشد، آکتوران و قصد استفاده، مزیت ادراك شده می
حقیقی در زمینه موبایل بانک تاثیر مزایاي در ت)2012(

ادراك شده را بر قصد استفاده از بانکداري مبتنی بر 
.موبایل را به اثبات رساندند

مدل تحلیلی پژوهش حاضر بر پایه مدل پذیرش 
تکنولوژي دیویس و با دخیل کردن متغیر مزایاي ادراك 

2012تزکان در سال آکتوران وشده بر گرفته از تحقیق 
) نمایش داده شده است.1در شکل (باشد که می

٤  .Alsajjan & Dennis
٥ . Teo & et al
٦ . Gefen & Straub
٧ . Moon & Kim .
٨  .Yang & Jolly
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شوند:گذاري میبه صورت زیر پایهفرضیات تحقیق
بر نگرش نسبت فرضیه اول : سهولت استفاده ادراك شده

بانک تاثیر دارد.موبایلبه استفاده از 
بر سودمندي فرضیه دوم : سهولت استفاده ادراك شده

یر دارد.تاثادراك شده
بر نگرش نسبت به ادراك شدهمزایايفرضیه سوم : 

بانک تاثیر دارد.موبایلاستفاده از 
بر نگرش نسبت به ادراك شدهسودمندي : فرضیه چهارم

بانک تاثیر دارد.موبایلاستفاده از 
بر قصد استفاده از ادراك شدهسودمندي : فرضیه پنجم

بانک تاثیر دارد.موبایل
نگرش نسبت به استفاده از همراه بانک بر :فرضیه ششم

بانک تاثیر دارد.موبایلقصد استفاده از 

روش تحقیق
هاي معتبر اي از قواعد، ابزار و راهروش تحقیق مجموعه
ها، کشف بررسی واقعیتیافته براي(قابل اطمینان) و نظام

،یخاک(حل مشکلات استدستیابی به راهمجهولات و
و از کاربرديهدفلحاظازحقیقتاین،)201، 1386

جمله تحقیقات علی و از شاخه لحاظ روش و ماهیت از

ق،یتحقنیدر ايجامعه آماراست.)یابیزمینه(پیمایشی
پارسیان شهرستان اراك که تجربه کلیه مشتریان بانک 

باشند. میاستفاده از خدمات همراه بانک را داشته اند،
افراد يهیاطلاعات از کليکه جمع آوراز آن جاکنیل

ریاگر امکان پذیممکن بود(حتریعملاً غيآماريجامعه 
امکانات مورد ریو سانهیهم باشد هم از لحاظ زمان، هز

انتخاب شد. يآمارياز جامعه يمقدور نبود)، نمونه اازین
عدم همکاري بانک در ارائه پایگاه داده با توجه به

استفاده هااین بانکهمراه بانکز خدماتمشتریانی که ا
در يریاز روش نمونه گهاجمع آوري دادهبراي کنندمی

انیپرسشنامه در من،یشده است. بنابرادسترس استفاده
تجربه بوده و هامشتریان این بانککه دیگردعیتوزيافراد

نی. به هماستفاده از خدمات همراه بانک را دشته اند
را تسوالانیاز تک تک افراد استیبایممنظور محقق 

تجربه ؟ریخایمشتري این بانک هستندکرد که می
استفاده از خدمات همراه بانک را دارند یا خیر؟

نمونهتعیینبرايجامعهبودننامحدودبهتوجهبا
نامحدود جامعهبهمربوطآماريفرمولازنظرمورد

.گردیداستفادهکوکران

سهولت استفاده ادراك 
شده

مزایاي ادراك شده

قصد استفاده از موبایل 
بانک

نگرش نسبت به استفاده از 
موبایل بانک

دراك شدهسودمندي ا

)2012،450، (آکتوران و تزکانمنبع : ، : مدل مفهومی تحقیق1شکل
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و که در آن
2
Z به ترتیب دقت برآورد و عدد بحرانی

به ترتیب موفقیت و P-1و  ،Pتوزیع نرمال در سطح 
نیز حداقل حجم نمونه است. در این nعدم موفقیت و 

% لحاظ 5% و دقت برآوردي 95تحقیق سطح اطمینان 
ق با توجه به تعداد نمونه آماري در این تحقی.گردیده است 

نفر است که 384گستردگی جامعه، با استفاده از فرمول 
پرسشنامه پخش و 400براي اطمینان بیشتر تعداد 

استفادهقابلپرسشنامه386تعداد آوري شد که جمع
گرفت.قرارتحلیلمورد

آوري ها به روش میدانی جمعدر این پژوهش داده
ی از نامه یکدر روش میدانی، پرسش،شده است

جهت آوري اطلاعات است.ترین طرق جمعمتداول
از این تحقیقآوري اطلاعات و دستیابی به اهدافجمع

استفاده شد، که توسط سوال 15شامل نام نامه بیپرسش
نامه سؤالاتی در . در ابتداي پرسشگردیدمشتریان تکمیل 

هاي فردي جامعه آماري مطرح شده جهت شناخت ویژگی
نامه بر اساس مقیاس ترتیبی و طیف پرسشاست. سؤالات 

طیف بسیار کم، کم، 5که شامل اي لیکرتپنج درجه
متوسط، زیاد و بسیار زیاد تنظیم گردیده و به صورت 

گانه ششبندي شده و بر اساس موضوع فرضیات طبقه
پژوهش از نیاز آنجا که در ااندتحقیق طراحی شده

2012در سال تزکانآکتوران واستاندارد شده نامهپرسش
مورد استفاده يریگابزار اندازهنیاستفاده شده است، بنابرا

رواییمناسب بوده و در واقع رواییيداراقیتحقنیدر ا
حاصل شده است. به منظورییمحتواقیآن به طر

نامه با چند تن از پرسشییاز رواترشیبنانیاطم
شورت رشته مذاکره و منیانیکارشناسان و متخصص

بیضریابیارزيبراق،یتحقنیصورت گرفته است. در ا
و با استفاده یدرونياز روش سازگارهانامهپرسشییایپا

هیاولعیبا توزکرونباخ استفاده شده است،يآلفابیاز ضر

برابر ،نامهپرسشيبراییایپابیضرنامهپرسش30
یلیخییایکه نشان دهنده پاد،یمحاسبه گرد927/0

يکرونباخ برايآلفابیضریباشد. به طور کلمیوبخ
و قابل شدهلینامه که به طور کامل تکمپرسش386

است که بیانگر قابل قبول بودن پایایی 934/0بررسی بود 
نامه است.این پرسش

مقدار آلفاي کرونباخ بدست آمده براي هر یک از ابعاد : 1جدول
تغیرو تعداد سوالات هر مپرسشنامه تحقیق

در این تحقیق براي بررسی روابط بین اجزاي مدل از مدل 
یابی معـادلات سـاختاري اسـتفاده شـده اسـت. در ضـمن       
محقق از مدل یابی معادلات سـاختاري در جهـت تحلیـل    
عاملی تأییدي بهره برده است .این روش که به واقع بسـط  

SEMي مهـم  هاتحلیل عاملی معمولی است، یکی از جنبه

ي معینی درباره سـاختار بارهـاي   هااست، که در آن فرضیه
ي متقابل بین متغیرها مـورد آزمـون   هاعاملی و همبستگی

گیرد.میقرار 
یکلیابتدا برازندگدیپژوهش بايهاهیقبل از آزمون فرض

مدل یبرازش کليهاشاخص.ردیقرار گیمدل مورد بررس
اسکوئر مدل ي. مقدار کادهدمیرا نشان یمطلوبتیوضع

يهاسیاترـمنیاوت بـتفتوانیـمکه ندهدیـمان ـنش

ردیف
متغیر 

مورد سوال
تعداد 
سوالات

آلفاي
کرونباخ

1
سهولت استفاده

ادراك شده
3731/0

2
سودمندي
ادراك شده

3784/0

3
مزایاي

ادراك شده
3776/0

4
نگرش نسبت به

از همراه بانکاستفاده
3867/0

5
قصد استفاده از

همراه بانک
3796/0
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اظ ـشده را به لحدهـیاهده شده و باز تولـمشانسـیکووار
کینزدریمقادینسبيهاکرد. شاخصیمعنادار تلقيآمار
توان مدل در فاصله یکه به معندهندمینشان 9/0به 

دل اشباع شدن به مکیمدل استقلال و نزدکیگرفتن از 
انیشده است. از مفیتعريارهایمعيشده بر مبنا

به عنوان RMSEAی به گونه کلیبرازندگيهاشاخص
شاخص درنیبه عنوان بهترCFIو شاخص مطلوبکی

يخطاانسیوارمقدار جذر برآورد يبراشود.مینظر گرفته 
در نظر نانیتوان فاصله اطممی)RMSEA(بیتقر

توان گفت که مدل میباشد 9/0آن گرفت و اگر مقدار 
و یانیآشتيغفار(داردیبرازش قابل قبول

نانیدر فاصله اطمنکهیتوجه به ابا.)1390،12،ياسد
9/0،RMSEA) و 085/0در این مدل پژوهشی در بازه

در ردیگمیبازه قرار نیدر ازین078/0باشد و می) 070/0
ابل قبولی دارد.توان گفت که این مدل برازش قمیجه،ینت

) CFI(یقیتطبیشاخص برازندگيمقدار محاسبه شده برا
گرفت که جهینتتوانمینیبنابراباشد. می92/0برابر با 

در یمعقولبیتقرانگریدارد و بیخوبیمدل برازندگ
جامعه است.

هاآزمون فرضیه
در متدولوژي معادلات ساختاري با استفاده از ضرایب گاما 

، فرضیات پژوهش مورد آزمون قرار گرفته و در tو آماره
شود. جدول میگیري ابطه با قبول یا رد فرضیات تصمیمر
دهد.می) نتایج فرضیات را نشان 2(

هاي برازندگی مدل تحقیقشاخص:2جدول

هاي شاخص
برازندگی

مقدار 
استاندارد 

شاخص

مقدار 
شاخص 
در مدل 
مورد نظر

نتیجه

Degrees of
Freedom

-83-

Chi-
Square

-40/199-

2/dfχ
3<2/dfχ

<2
402/2

برازش مدل
مناسب است

RMR
کمتر از 

08/0
027/0

برازش مدل 
مناسب است

GFI
بیشتر از 

9/0
94/0

برازش مدل 
مناسب است

CFI
بیشتر از 

9/0
99/0

برازش مدل 
مناسب است

IFI
بیشتر از 

9/0
99/0

برازش مدل 
مناسب است

RMSEA 1/0060/0کمتر از
برازش مدل 
مناسب است

NFI
بیشتر از 

9/0
98/0

برازش مدل 
مناسب است
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نتایج فرضیات:3جدول

فرضیات
ضریب 
مسیر

tآماره 
آماره 
جدول

نتیجه

ــتفاده . 1 ــهولت اس س
بر نگرش ادراك شده

نسبت به اسـتفاده از  
موبایــل بانــک تــاثیر 

دارد.

دییتا87/096/296/1

ــتفاده . 2 ــهولت اس س
بــــر ادراك شـــده 
ــودمندي  ادراك ســ

تاثیر دارد.شده

تایید83/033/1396/1

ادراك شدهمزایاي. 3
بر نگرش نسـبت بـه   
ــل   ــتفاده از موبای اس

بانک تاثیر دارد.

رد20/079/096/1

ــودمندي . 4 ادراك س
بر نگرش نسبت شده

به استفاده از موبایـل  
بانک تاثیر دارد.

رد20/0-81/1-96/1

ــودمندي . 5 ادراك س
بر قصد استفاده شده

از موبایل بانک تـاثیر  
دارد.

تایید24/072/396/1

نگرش نسـبت بـه   .6
ــل   ــتفاده از موبای اس
بانک بر قصد استفاده 
از موبایل بانک تـاثیر  

دارد.

تایید74/020/1096/1

نتیجه گیري و پیشنهادات
يکردیروه از تلفن همراه ا استفادبیارائه خدمات بانک

به زینرانیايهاو بانکاستیامروز دنيداردر بانکدیجد
، به دنبال هابانکریبا سایموازات حضور در عرصه رقابت

يداربانکنینويهاوهیارائه خدمات خود مطابق با ش
اما پدیده نو ظهور ارائه خدمات بانکی از طریق باشندمی

تن بازار بالقوه، از میزان پذیرش تلفن همراه با وجود داش
به دنبال پژوهش حاضر این رو از کمی برخوردار است

عوامل موثر بر پذیرش موبایل بانک از سويکردن مشخص
که بر مبناي نتایج حاصل از تحقیق بودهابانکانیمشتر

گردد.میپیشنهادات زیر مطرح 
گیر سهولت ادراك شده در با توجه به نقش چشم

موبایل بانک و اینکه این متغیر به صورت مستقیم پذیرش 
بر نگرش نسبت به استفاده و قصد استفاده تاثیر مثبتی بر 

ها و موسسات مالی پیشنهاد گذارد، به بانکجاي می
گردد، یک باجه تخصصی در شعب به صورت حضوري و می

رایگان، نحوه استفاده موبایل بانک را به مشتریان آموزش 
قبل از ارائه خدمات مالی خود از طریق دهند، همچنین

تلفن همراه یک نسخه آموزشی در اختیار مشتریان خود 
قرار دهند تا مشتریان ضمن یادگیري استفاده سیستم 
جدید نسبت با سهولت استفاده از سیستم آگاه گردند تا 
نهایتا زمینه را براي پذیرش بانکداري مبنی بر تلفن همراه 

فراهم آورند.
بر قصد ي ادراك شده به طور مستقیم سودمند

گذارد از تاثیر مثبتی بر جاي میبانک لیاستفاده از موبا
هاي گردد از طریق رسانهها پیشنهاد میاین رو به بانک

جمعی همچون رادیو و تلویزیون به معرفی این سیستم 
جدید و ذکر سودمندي و مزایاي استفاده از این سیستم 

توانند بر منافعی همچون در دسترس ها میبپردازند، بانک
تم تاکید ـساعته از سیس24فاده ـبودن، همراه بودن و است
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ورزند تا از این طریق مشتریان سودمندي حاصل از 
استفاده از سیستم را درك کرده و به سمت استفاده از این 

خدمت جدید ترغیب شوند.
از آنجا که نگرش ایجاد شده در افراد نهایتا به رفتار

گردد با ایجاد ها پیشنهاد میگردد به بانکمنجر می
هاي مالی، ارائه خدمات جدید نظیر خرید و فروش مشوق

گویی اوراق مشارکت در قالب موبایل بانک و سیستم پاسخ
ساعته ذهنیت افراد را به استفاده از این 24و پشتیبانی 

سیستم نوین سوق دهند.
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