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چکیده
ها یکی از مهمترین مسائل در تصمیم گیري مدیریت بوده اسـت. امـروزه ارزیـابی تـامین     ارزیابی عملکرد شرکت

-نمایند؛ هممیخود را تعویضکنندگان، یک فرآیند کاملا استراتژیک است زیرا سازمانها به ندرت تامین کنندگان

کنند تا در حلقه زنجیره تامین، ثابت و پایدار بماننـد.از ایـن رو   چنین تامین کنندگان نیز حداکثر تلاش خود را می
ارزیابی تامین کنندگان از اهمیت خاصی برخوردار است و موضوعی نیست که یک بار براي همیشه انجـام گـردد و   

اهمیـت  پویا و با رعایت یک فاصله زمانی مشخص و معقول تکرار نمـود را به طور مستمرو هااین ارزیابیلازم است
شود که متوجه شویم یک یا چند مورد از شرایط تامین کننده ممکن است بـا گذشـت   میاین موضوع وقتی بیشتر

زمان دستخوش تغییرات شود و خروجی آنها تحت تاثیر تغییرات مذکور قرار گیرد.لذا این تحقیق با هدف ارزیـابی  
شرکتها به منظور انتخاب کـاراترین تـامین کننـده بـا     و انتخاب شرکتهاي تامین کننده در سایپا و رتبه بندي این

(DEA)هاتوجه به محدودیتهاي موجود انجام شده است. در این تحقیق با استفاده از مدلهاي تحلیل پوششی داده

محاسـبه و  1392در سـال  هاي تصمیم گیرندهکارایی تامین کنندگان سایپا به عنوان واحدBCCو CCRهمچون 
در رتبـه  هـا اي تحلیل پوششـی داده پایهنتایج تجزیه و تحلیل گردید. سپس با توجه به برخی از ضعفهاي مدلهاي

جهت رتبه بندي واحدهاي کارا استفاده شده است.ي کارا ، از مدل اندرسون و پیترسونهابندي واحد

سایپارتبه بندي،، کارایی، واحد تصمیم گیرنده،هاادهتحلیل پوششی د:واژگان کلیدي
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مقدمه 
یکی از مهمترین مواردي که همیشه براي سطوح مختلـف  

وارشد ) از اهمیت ویژه اي برخـوردار اسـت،   مدیران (میانی
ارزیابی عملکرد تامین کنندگان خط تولید می باشد. همـه  

هـاي  خواهند با امکانات موجود خروجیمدیران همواره می
دست آورند و این یعنـی همـان کـارایی کـه در     مطلوبی به

-هـا بـه ورودي  گیري نسبت خروجیاندازهشکل ساده آن،

که می گـوییم هـر چیـزي   این":هاست. به قول تام پیتر
پذیرد، یـک حقیقـت محـض    شود انجام میگیري میاندازه
."است

هـا در مقایسـه بـا   در بازار رقابتی امروز، مزیت سازمان
هاست و علاوه بر ایـن مقایسـه،   آنسایر رقبا، میزان کارایی

ها نیز شـناخته مـی شـود. ابزارهـاي     نقاط ضعف و قوت آن
ها وجـود  متعددي براي ارزیابی کارایی و بهره وري سازمان

ست کـه  هاها روش تحلیل پوششی دادهدارد که یکی از آن
-براي سنجش کارآیی چندین سازمان متجانس به کار می

کـارآیی مفهـوم رود. در تحقیق حاضر بـه ارزیـابی تفصـیلی   
هـا و  پرداخته و در ادامه بـه معرفـی تحلیـل پوششـی داده    

خـاطر  گیـري کـارایی بـه   هاي آن می پـردازیم. انـدازه  مدل
توجه ها همواره مورداهمیت آن در ارزیابی عملکرد سازمان

از با استفاده فارل1957. در سالمحققان قرار داشته است
گیري کـارایی در مباحـث مهندسـی اقـدام بـه      روش اندازه

گیري کارایی براي یک واحد تولیـدي نمـود. مـوردي    اندازه
کارایی مـد نظـر قـرار داده بـود     گیريکه فارل براي اندازه
و رودز بـه تکامـل رسـید و بعـدها در     1توسط چارنز، کـوپر 

همین راستا روند تکاملی خود را طـی کـرد. طـی دو دهـه     
ــ ــزارشگذش ــالات، گ ــم ته مق ــی و ه ــاي تخصص ــین ه چن

کاربردهــاي موفــق و متعــددي از روش تحــت مطالعــه در  
نشریات معتبر جهانی به چاپ رسیده است؛ به طـوري کـه   

عنوان یک ابـزار مناسـب   به2هااکنون تحلیل پوششی داده

١ Charnes,Cooper
٢ Data Envelopment Analysis (DEA)

عملکـرد و رتبـه بنـدي واحـدهاي تصـمیم      براي ارزیـابی 
کننـده مناسـب بـراي    گیرنده مطرح است. انتخاب تـأمین 

-موفقیت سازمان و زنجیره تامین بسـیار بـا اهمیـت مـی    

-باشد. این نوع نگرش به فرآیند تامین و تدارك، ارزش به

هاي دقیق و کـارا بـراي ارزیـابی تـامین     کارگیري تکنیک
کند چرا که در دنیاي رقابتی امروز، کنندگان را روشن می

ارائه محصولات و خدمات با کیفیت برتر، 
تر و تحویل به موقع به مشـتریان لازمـه   قیمت پایین

باشد. منشـاء ایـن   هاي تولیدي و اقتصادي میحیات بنگاه
معیارها ارزیابی در مورد محصولات و خـدمات را بایـد در   

ــاده ــانه ــامین  ه ــه توســط ت ــود ک ي ورودي جســتجو نم
.شوندکنندگان یک بنگاه مهیا می

خدماتی تصمیم هاي تولیدي وبراي بسیاري از بنگاه
گیري در خصوص انتخاب تـامین کننـدگان، یـک بخـش     

چنین انتخاب تـامین  باشد؛ هممهم از وظایف مدیریت می
کنندگان مناسب به شکل معنـا داري منجـر بـه کـاهش     

هاي خرید مواد و بهبود شرایط رقابتی می گردد. بر هزینه
این اساس تحقیق حاضر تلاشی در جهت ارزیابی عملکرد 

هاي تامین کننده رنگ و مواد شـیمیایی در گـروه   شرکت
هـا براسـاس تحلیـل    بنـدي آن خودروسازي سایپا و رتبه

باشد. تا از این طریق شـرکت  می)DEAها (پوششی داده
سایپا به عنوان یک تـامین کننـده مناسـب کـه قـادر بـه       
تامین نیازها با بهترین کیفیت، قیمت و زمان تحویـل بـه   

گیـري  ست، انتخـاب گردد.انـدازه  موقع در حجم مناسب ا
هـا، بـه   کارآیی یک شرکت در مقایسـه بـا سـایر شـرکت    

هـا،  مدیران درخصوص تنظیم عوامل مختلف مانند هزینه
ــزش  ــام انگی ــدوین نظ ــدها و ت ــی درآم -محــور کمــک م

بدون بررسـی و کسـب   ). 2008سجادي و عمرانی،(نماید
ی آگاهی از میزان پیشرفت و دستیابی به اهداف ، شناسای

روي سازمان ،کسب هاي پیشنقاط قوت و ضعف و چالش
هاي تدوین شـده  بازخور و اطلاع از میزان اجراي سیاست

شـود. تمـامی مـوارد    بهبود مستمر عملکـرد، میسـر نمـی   



45. . . با استفاده سایپاخودروسازيگروهتولیدياقلامکنندگانتامینارزیابی-جوادنیا، ابري

پـذیر نیسـتند ؛ لـذا    گیري ارزیابی امکانمذکور بدون اندازه
کنندگان اقلام تولیدي سایپا کاري ضروري و ارزیابی تامین

بایسـت مـورد ارزیـابی    بار میم است و حداقل سالی یکلاز
قرار گیرند.

ادبیات موضوع
ها یـک روش  : تحلیل پوششی دادههاتحلیل پوششی داده

-ناپارامتري با رویکرد حل مسائل برنامه ریـزي خطـی مـی   

توسـط چـارنز و همکـارانش بـا     1978باشد کـه در سـال   
نش در و همکـارا 1مطرح و توسط بنکـر CCRمعرفی مدل 

ــی مــدل1984ســال ــا معرف ــت.این BCCب گســترش یاف
تکنیک یک روش مناسب جهت ارزیابی کارایی واحـدهایی  
است که با مصرف چنـد وروردي بتوانـد چنـد خروجـی را     

هاموجودیـت  تولیـد نماینـد.در روش تحلیـل پوششـی داده    
-هـا تبـدیل مـی   ها را بـه خروجـی  مورد بررسی که ورودي

شـود.این واحـد   ده نامیـده مـی  گیرن ـکند،یک واحد تصمیم
-تصمیم گیرنده ممکـن اسـت بیمارسـتان،بانک ،دانشـگاه    

البتــه بایــد دقــت گــردد کــه .باشــدو نظــایر آن ،فروشــگاه
واحدهاي تصمیم گیرنده بایـد داراي ورودي و خروجیهـاي   
همگن باشندتا ارزیابی و محاسـبه کـارایی و مقایسـه آنهـا     

مفهوم پیدا نماید.

پس از محاسبه عدد کارایی هاادهدر تحلیل پوششی د
معمولا عدد به دست آمده بین صفرو یـک اسـت کـه اگـر     
امتیاز بدست آمده یک بود واحد کاراسـت و اگـر کـوچکتر    

بود واحد ناکارا اسـت؛ بـه عبـارتی عـدد بدسـت آمـده       1از
کـاراتر و  هرچه به یک نزدیکتر باشـد واحـد مـورد ارزیـابی    

واحـد ناکـاراتر اسـت.    صفرنزدیکتر شـود هرچه این عدد به
دانیم مدلهاي اساسی تحلیل پوششی قـادر  همانطور که می

به تغییر واحدهاي کارا نبوده و براي همه آنها نمره کـارایی  
نماید لذا جهـت رفـع ایـن مشـکل و رتبـه      را منظور می1

١ Banker

مـدل رتبـه بنـدي اندرسـون و     1993بندي آنها در سال 
داراي پیتــر ســون پیشــنهاد گردید(البتــه ایــن روش    

ــی  ــکلاتی م ــاران   مش ــاهلو و همک ــد).درادامه جهانش باش
ي کـاراي راسـی ارائـه    هـا روشهایی جهت ارزیـابی واحـد  

2013نمودند. بعلاوه غلام ابري و همکاران نیـز در سـال   
در خصوص رتبه بندي واحدهاي کاراي غیر راسی مـدلی  
معرفی نمودند کـه توانسـت مشـکلات روشـهاي قبـل را      

برطرف نماید.
کاربرد این علم را جهت کنیمین تحقیق سعی میدر ا

ارزیابی تامین کنندگان اقلام تولیدي گروه خودرو سـازي  
سـایپا بــه کــار گرفتــه. در ادامــه مختصــري در خصــوص  
تاریخچه شرکت سایپا و مدیریت زنجیـره تـامین در ایـن    

دهیم.شرکت توضیح می

خودروسازي سایپا به : شرکت معرفی شرکت سایپا
درزمینی 1347نام سیپاك درسالفرانسویان وبامدیریت 

متر مربع بـا  2000و زیر بناي 24000به مساحت حدود 
طور رسمی آغاز به کـار  هبمیلیون ریال160سرمایه اولیه 

متر مربـع  120000و اکنون در زمینی به مساحت نموده
.نمایدفعالیت می

سـایپا  شـرکت  تاسـیس  ازسال 45اکنون که حدود 
ه شرکت فعالیت خود را از مونتاژ شروع کرده وب،گذردمی

جایگزینی قطعـات  وتدریج با هدف تعلیق واردات قطعات 
هاي سـاخت  امکانات پایگاهاقدام به گسترشتولید داخل 

دسـت آوردن کنتـرل   لـذابا بـه  داخل کشور نموده اسـت. 
ي هــاصــنایع بالادســتی و پــایین دســتی خــود، موفقیــت

ادي بدست آورده است.بسیاري را در زمینه اقتص
تاســیس حــدود بیســت شــرکت ســرمایه گــذاري و

هـاي بـزرگ،   قبیل قالـب قطعات خودرو ازساخت قالب و
چرخشـگر، شیشـه نشـکن، ریختـه     اینـدامین، کمک فنر

گري مالیبل، سایپا دیزل، رادیاتور ایران، متا خودرو، سازه 
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گستر، مگا موتور، انرژي ساز، پارس خـودرو، رینـگ سـایپا    
. نمونه اي از پیشبرد هدف تولید قطعات جهت رسـیدن  و..

سایپا به تولید داخلی خودرومی باشد.
،سازمانی این شرکت شامل اعضاي هیـات مـدیره  هرم

برنامـه، معاونـت   معاونت مالی، معاونت طـرح و مدیر عامل
معاونت صادرات و بین الملل، معاونت بازرگـانی،  اقتصادي،

ي و توسـعه منـابع انسـانی،   معاونت مهندسی، معاونت ادار
تولید ، معاونت پشتیبانی معاونت ، معاونت تضمین کیفیت 

هـا،  روسـا، کارشناسـان مسـئول، تکنسـین    تولید، مدیران،
).www.saipa.net(.باشدکارگران میو سرپرستان، سرکارگران

 ـ : ایپامدیریت زنجیره تامین شرکت خودرو سازي س
زنجیره تامین شرکت خودروسازي سایپا بیشتر از چند صد 

هـا توسـط دو   قطعه ساز و تامین کننده دارد که همـه ایـن  
طور خلاصه در شوند که بهشرکت و یک واحد مدیریت می

ذیل آورده شده است 

شرکت طراحی و مهندسی وتامین قطعات .1
ه، قطعات بدنمدیریت و تامینخودرو (سازه گستر سایپا):

برقی، پلیمري و تزئینی و ... از تامین کنندگان و سازندگان 
مختلف و ارسال به خط تولید سایپا

هاي شرکت مگاموتور : تامین و ساخت مجموعه.2
نیروي محرکه از قبیل موتور، گیربکس و اکسل و ارسال به 

خط تولید سایپا

واحد بازرگانی داخلی سایپا ( مدیریت خرید .3
ریت و تامین مواد شیمیایی از قبیل مواد داخل سایپا): مدی

ED ،رنگ، کلر(پوشش نهایی)، ضدیخ، مواد چربیگیر ،
ها ومواد روانکار از قبیل (روغن موتور، روغن سایر عایق

ترمز و ...)وسوخت مصرفی خودروها و تامین لوازم یدکی 
خطوط تولید و...

مبانی نظري تحقیق
زي ریاضی براي تحلیل پوششی دادها یک روش برنامه ری

محاسبه کارایی واحـدهاي تصـمیم گیرنـده اسـت. واحـد      
نشان میدهند) واحدي است DMUتصمیم گیرنده (که با

که با مصـرف تعـدادي ورودي ،تعـدادي خروجـی تولیـد      
نماید.می

(j=1,…,n)فرض کنیـد   DMUj،     کـه هـر یـک بـا
ــرف  ــد mمص ــد و  sورودي بتوان ــد نمای ــی تولی خروج

بردارهــاي خروجــی بــه ترتیــب بــه بردارهــاي وروردي و
:صورت

), Yj=(y1j,…..,ysj)Xj=(x1j,…,xmj

باشد به شرط این که این دو بردار نامنفی وغیر صفر 
ــا   نشــان TCباشــند مجموعــه امکــان تولیــد کــه آن را ب

باشد:میدهندبه صورت ذیلمی

 T X,Y X X Y Yc j j j j
           

   

n n
:  ,  , ٠ , j ١,...,njj ١ j ١

دي به شرح در ماهیت وروCCRبا داشتن تعریف فوق مدل 
ذیل خواهد بود:

)1مدل (
Min

n
s.t x xj jj

n
y yj jj

j ,..., nj



   


  


  



1

1
0 1





باشد و همانطور که میθ*≤1>0در این مدل
θ*<1باشد واحد کارا است و اگرθ*=1گفتیم اگر

TVباشد واحد ناکارا است به علاوه مجموعه امکان تولید

ذیل است:به شرح

آزاد
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n n n

T X,Y :X X,Y Y, ١, ,j ١،٢,...,nv j j j j j jj ١ j ١ j ١

              
    

٠

در ماهیت ورودي بـه  BCCموعه مدل که با وجود این مج
شرح ذیل خواهد بود:

)2مدل (

Min

n
s.t x x i , ,...,mj ij ij

n
y y r , ,...,srj rjj

n
j , ,...,njj

,j



    


   


   


  





1 2
1

1 2
1

1 1 2
1

0

فقـط کـارا یـا    BCCوCCRهمانطور که گفتـیم مـدلهاي   
دهند و قـادر  ناکارا بودن واحد مورد ارزیابی را تشخیص می

به رتبه بندي واحدهاي کارا نیستند. لـذا جهـت رفـع ایـن     
و پیترسـون بـراي رتبـه بنـدي     مشکل از مـدل اندرسـون   

شود که به شرح ذیل است:استفاده می

n

j ij i io
j ١,j o

n

j rj r ro
j ١,j o

n

j rj
j ١,j o

j

M in

S.t        x s x            ,   i ١،٢,...,m

             y s y            ,   r ١،٢,...,s

             y  ١

                          ,   j ١،٢,.



 



 

 



    

   

 

  






0

-
i

r

..,n ,j o

               s            ,   i ١،٢,...,m

               s           ,   r ١،٢,...,s



 

 

0
0

1در این مدل نمره کارایی واحدهاي راسـی از عـدد   
گردد.آیدو این باعث رتبه بندي آنها میبزرگتر بدست می

در این تحقیق جهت ارزیابی تامین کنندگان شرکت 
شرکت انتخاب شد کـه بـا اسـتفاده از مـدلهاي     28سایپا 

محاسبه میزان کارایی آنهـا انجـام   هاتحلیل پوششی داده
گردید؛ سپس بـا اسـتفاده از نظـر خبرگـان و بـا در نظـر       

هـا )متغیرهـاي   گرفتن محدودیتها( دردسترسـی بـه داده  
باشد:میوان ورودي شامل موارد ذیلعنمورد استفاده به

ورودي

فضاي انبار(مساحت انبار).1
تعداد پرسنل.2
از لحاظ ظرفیـت بـا   متناسب بودن تجهیزات تولیدي.3

)1هاي سایپا (جدولنیاز مندي
هاي لازم جهت بسته بندي .داشتن امکانات و روش.4

3جدول راهنما محاسبه ورودي-1جدول 

امتیازراهنماسئوال فوق
012345

ــزات  ــا تجهی آی
لحاظ تولیدي از

ــا   ــت بـ ظرفیـ
هـاي  نیازمنـدي 

ــایپا   ــأمین س ت
-متناســب مــی

باشد.

ــش   ــن پرس ــز ای تمرک
ــزات   ــرروي تجهیـ بـ
ــه   ــوط ب ــدي مرب تولی
محصولات درخواسـتی  

ــی ــت  م ــد. ظرفی باش
ــی ــدي م ــت تولی بایس

(درصد MRPنیازهاي 
تحقــق محصـــول) را  

.پوشش دهد

آز
اد
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4حاسبه ورودي جدول راهنما م-2جدول

خروجی 

درصد دریافت بـه موقـع محصـولات (درصـد تحقـق      -1
MRP(

سـالم محصـولات(بدون عیـب بـودن     درصد دریافـت  -2
محصول) یا (نداشتن برگشتی از خط تولید)

حجم ریالی فروش سالانه-3

تنوع محصولات -4

)AHP(1فرآیند تحلیل سلسله مراتبی

گیري که در آن انتخاب یک راهکـار از  علم تصمیمدر
بنـدي راهکارهـا مطـرح    بین راهکارهاي موجـود و اولویـت  

سـت کـه روشـهاي تصـمیم گیـري بـا       چند سـالی ا است،
) جاي خود را بـاز کـرده   MADMه (هاي چند گانشاخص

١ Analytic Hierarchy Process(AHP)

)AHPاند. از ایـن میـان روش تحلیـل سلسـله مراتبـی (     
بیش از سایر روشها در علم مدیریت مـورد اسـتفاده قـرار    

. فراینــد تحلیــل سلســله مراتبــی یکــی از  ه اســتگرفتــ
معروفترین فنون تصمیم گیري چنـد منظـوره اسـت کـه     

توماس ال. ساعتی عراقی الاصل در دهـه  اولین بار توسط
ابداع گردید. فرایند تحلیل سلسله مراتبی منعکس 1970

کننده رفتار طبیعی و تفکر انسـانی اسـت. ایـن تکنیـک،     
مسائل پیچیده را بر اساس آثار متقابل آنها مـورد بررسـی   

بـه  ودهد و آنها را به شکلی سـاده تبـدیل کـرده   قرار می
ــیحــل آن ــی در  م ــل سلســله مراتب ــد تحلی پردازد.فراین

هنگامی که عمل تصمیم گیري بـا چنـد گزینـه رقیـب و     
اسـتفاده  د مـورد  توان ـمعیار تصمیم گیري روبروسـت مـی  

توانـد کمـی و کیفـی    معیارهاي مطـرح شـده مـی   یردوگ
باشند. اساس این روش تصمیم گیري بر مقایسات زوجی 

ات دو بـه دو بـین   این کـار بـا انجـام مقایس ـ   ،نهفته است
ــق تخصــیص  (عناصــر تصــمیم  مقایســه زوجــی) از طری

امتیازات عددي که نشان دهنده ارجحیت یا اهمیت بـین  
در فراینـد  لـذا گیرد.دو عنصر تصمیم اسـت، صـورت مـی   

تعیین وزن عناصر تصـمیم نسـبت   تحلیل سلسله مراتبی
باشـد.  میاي از محاسبات عددياز طریق مجموعه،به هم

باشـند  میکه کیفی4و3راي تبدیل ورودیهاي در نتیجه ب
از فرآیند تحلیل سلسله مراتبی استفاده نموده و آنها را به 

نمـاییم. در ایـن   مـی ي کمی تبدیلهاصورت ذیل به داده
قسمت یک نمونـه از شـرکتها را جهـت محاسـبه ورودي     

ورودي سـوم  4ایم .به عنوان مثـال در ردیـف   آورده4و3
(متناسب بودن تجهیـزات تولیـدي   شرکت نخ بافان حریر

گرفتـه و ورودي چهـارم   4)بر اساس نظر خبرگان امتیاز 
این شرکت نیز (داشتن امکانات لازم جهت بسـته بنـدي)   

گرفتـه اسـت.براي امتیـاز    3بر اساس نظر خبرگان امتیاز 
دهی متغیرهاي ورودي سوم وچهارم از جدول راهنما کـه  

سئوال
فوق

راهنما
امتیاز

012345

آیــا ســازمان داراي  
هــاي امکانــات و روش

ــته  ــت بسـ لازم جهـ
ــولات  ــدي محصـ بنـ

درخواستی می باشد؟

تمرکز این پرسش برروي 
محصــولات درخواســتی 

می باشد
ــزات، 1 ــت تجهیـ .کفایـ

اقلام(کارتن، تسمه و ...) 
هاي بسته بنـدي  و طرح

.باشدمد نظر می
هـــاي مـــورد .پالـــت2

ــد داراي  ــتفاده بایـ اسـ
کیفیت و ابعاد لازم بـوده  
ــداري   ــرایط نگهـ و شـ

داشته باشند.
.سیستم نصب برچسب 3

می بایـد داراي سیسـتم   
مکــانیزه بــوده تــا از   
خطاهاي ثبت اطلاعـات  

جلوگیري شود.
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متغیرهاي ورودي تامین کنندگان شرکت سایپا-3جدول

نام شرکتردیف
فضاي انبار(مساحت 

مربع)انباربرحسب متر 
I1

تعداد پرسنل
شاغل

I2

متناسب بودن تجهیزات تولیدي
1بر اساس جدول 

I3

هاي جهت داشتن امکانات و روش
2بسته بندي بر اساس جدول

I4
20066655عایق خودرو توس1

301254مگا صنعت کسري2

250080055فومن شیمی3

4002643نخ بافان حریر4

16126844بهتوتال5
10002444پاکزي6
1204555چسب استحکام7
1004052پژواك سازه راد8
10004055فستو9
780040055غرب استیل10

13006755پاشکار11
1130024043طیف سایپا12
55006055کراپ13
586622351کیافرین14
20004055پویارنگ15
930010054گاماتینر16
11004355پوشش رنگ17
380012854رنگ  و رزین خوش18
1902044درخشش افرنگ19
700015045هنکل20
220544بندان21

22
تامین

احتیاجات تهران
4002554

851544سی بی ران23
335736055مفتولی زنجان24
40000117055نفت پارس25
3000095055نفت سپاهان26
10003654ادب منش27
500010055تابا شیمی28

ه اسـت اسـتفاده   از طریق طیف لیکرت امتیـاز بنـدي شـد   
گردید. به این ترتیـب کـه بـراي متغیـر ورودي سـوم اگـر       
تجهیزات تولیدي متناسب بـا ظرفیـت تولیـد سـایپا باشـد      

کسب شده و اگر به صـورت کامـل نباشـد امتیـاز     5امتیاز 
صفر است که باتوجه به ستون راهنما وتجربه ارزیـاب بایـد   

امتیاز این متغیر مشخص گردد . 

هاو تحلیل دادهحل مدل و تجزیه
انتخاب متغیرهاي ورودي و خروجـی بـراي مـدلهاي    

تـرین گامهـا در اجـراي ایـن مـدل      تحلیل پوششی ازمهم
متغیرهاي 4متغیرهاي ورودي و جدول 3است که جدول

باشد؛ کـه ایـن   خروجی تامین کنندگان شرکت سایپا می
و اصـول تحلیـل   ورودیها و خروجیها بـر اسـاس مفـاهیم    

و نظرات خبرگان انتخاب گردیده است.هاپوششی داده
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نام شرکتردیف

درصد دریافت به موقع 
محصولات 

MRP(درصد تحقق)
O1

درصد دریافت سالم محصولات
(نداشتن برگشتی)

O2

حجم ریالی فروش سالانه
به سایپا (میلیارد ریال)

O3

تعداد یا تنوع
محصولات

O4

10010013.558عایق خودرو توس1

1001001.412مگا صنعت کسري2

10010005فومن شیمی3
10010015نخ بافان حریر4
10010003بهتوتال5
1001002.36100پاکزي6
907004چسب استحکام7
9010051پژواك سازه راد8
901003.44فستو9
10010007غرب استیل10
901001.845اشکارپ11
507019020طیف سایپا12
10010016کراپ13
1009506کیافرین14
100100126پویارنگ15
10080206گاماتینر16
10090128پوشش رنگ17
100701310رنگ  و رزین خوش18
10010037درخشش افرنگ19
9090010هنکل20
91930.21بندان21
1001000.33تامین احتیاجات تهران22
909044سی بی ران23
959004مفتولی زنجان24
9010014نفت پارس25
100100105نفت سپاهان26
100901.56ادب منش27
100800.66تابا شیمی28

متغیرهاي خروجی تامین کنندگان شرکت سایپا-4جدول
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)CCR،BCC،APبررسی نتایج کارایی در حالت (-5جدول

کارایی تامین کنندگان سـایپا بـا اسـتفاده از مـدلهاي    
CCRوBCC و رتبه بندي اندرسون و پیترسون با استفاده

5محاسبه و نتایج حاصل در جدول GAMSاز نرم افزار
نشان داده شده است.

رتبه واحد هاAP-BCCمدلکاراییBCCکارایی مدل CCRکارایی مدل  نام شرکتردیف
0.822387271.000000001.0324745614عایق خودرو توس1
1.0000000000000000/17.784821401مگا صنعت کسري2
0.7500000000.799984860.7999848627فومن شیمی3
1.000000001.000000001.3333261711نخ بافان حریر4
0.9000000000.999989650.9999896515بهتوتال5
1.000000001.000000001.2500066112پاکزي6
0.790794980.799997380.7999973821چسب استحکام7
1.000000001.000000005.342592792پژواك سازه راد8
0.800510910.807581410.8075814119ستوف9
0.725000000.799986740.7999867425غرب استیل10
0.733000000.799993210.7999932122پاشکار11
1.000000001.000000001.3333314310طیف سایپا12
0.762000000.799989470.7999894723کراپ13
1.000000001.000000003.010493833کیافرین14
0.819098141.000000001.477767428پویارنگ15
0.839219821.000000001.382679789گاماتینر16
0.819101241.000000001.582393075پوشش رنگ17
0.824510681.000000001.0662728413رنگ  و رزین خوش18
1.000000001.000000001.527435347درخشش افرنگ19
0.900000000.999984300.9999843016هنکل20
1.000000001.000000002.399976714بندان21
0.837364490.853932090.8539320918تامین احتیاجات تهران22
1.000000001.000000001.571825026سی بی ران23
0.760000000.799986100.7999861026مفتولی زنجان24
0.722000000.799973780.7999737828نفت پارس25
0.814854110.932687370.9326873717نفت سپاهان26
0.800219420.801118300.8011183020ادب منش27
0.730000000.799987280.7999872824تابا شیمی28
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نتیجه گیري-5
که در CCRارایی با استفاده از مدل با توجه به اندازه گیري ک

ي هـا نشـان داده شـده اسـت، تـامین کننـده     5جدول شماره 
سـازه راد،  مگاصنعت کسري، نخ بافان حریر، پـاکزي، پـژواك  

طیف سایپا،
بـی  درخشش افرنگ، بندان، سـی  بهتو تال ، کیافرین،

ران، داراي کارایی واحد هستند و به عنوان تامین کنندگان 
ب شـدند. سـایر واحـدهاناکارا بـوده و ناکـاراترین      کارا انتخا

.واحد شرکت نفت پارس میباشد

کـه  BCCبا توجه به محاسبه کارایی با استفاده از مـدل  
ي هـا نشان داده شده است، تـامین کننـده  6در جدول شماره 

عایق خودرو توس، مگاصنعت کسري، نخ بافان حریر، پـاکزي،  
ین، پویـا رنـگ، گامـاتینر،    سازه راد، طیف سایپا، کیافرپژواك

پوشش رنگ، رنگ و رزین خوش، درخشـش افرنـگ، بنـدان،    
بی ران، داراي کارایی واحد هسـتند و بـه عنـوان تـامین     سی 

کنندگان کـارا انتخـاب شـدند. سـایر واحـدها ناکـارا بـوده و        
باشد.واحد نیز شرکت نفت پارس میناکاراترین

-ین شـرکت ایی ب ـدر مدل اندرسون و پیتر سون مقایسه

ایی که بالاترین عـدد  هاي کارا انجام گرفته است تامین کننده
طـور کـه در   باشد. همانمیکارایی را گرفته، کاراترین شرکت

عـدد  BCCهـایی کـه در مـدل    جدول مشخص است شـرکت 
کارایی شان یک شده است در این مدل نیز بالاي یک هستند 

نیـز  APل ناکارا هسـتند در مـد  BCCهایی که در مدل و آن
کارایی آنها زیر یـک مـی   دست آمدهناکارا بوده( یعنی عدد به

باشد) لذا .هرچه نمره کارایی شرکت بـه یـک نزدیکتـر باشـد     
کارایی آن بیشتر و هرچه به صفر نزدیکتر باشـد ناکـارایی آن   

ردیـف  هـاي شـرکت گردیـد ملاحظـه طورکهبیشتر است. همان
از واحـــــدهاي 23،21،19،18،17،16،15،14،12،8،6،4،2،1

1ها از عدد کارا بوده که نمرات مدل اندرسون و پیترسون آن
(یعنی شرکت مگـا  7واحد بیشتر بوده و در میان این واحدها

.صنعت کسري) بالاترین نمره رتبه بندي را دارا می باشد

بــا بررســی نتــایج رتبــه بنــدي بــا اســتفاده از مــدل 
ده شـده  نشـان دا 7اندرسون و پیترسون کـه در جـدول   

است، مگا صنعت کسري کاراترین تامین کننـده و تـامین   
ي پژواك سازه راد، کیافرین و بندان به ترتیب در هاکننده

باشندمیهاي دوم تا چهارم تامین کنندگان کارارتبه

منابع

، 1385جهانشاهلو، غلامرضا و حسین زاده ، فرهاد، .1
.هامقدماتی بر تحلیل پوششی داده

ــی ، ســجادي ، عمرا.2 ــل "، 2008ن اســتفاده از تحلی
ي پنجره اي براي تحلیل سـاختار و  هاپوششی داده

،فصـلنامه  "روند کارایی شرکتهاي توزیع برق ایـران 
.90اول ، شماره چهارم ،پاییزعلمی پژوهشی ،سال

3.Gholam Abri , Amir and Falah Jolodar.M ,

Sensivity and Stability Radius in Data

Envloment Analysis, 2009 Int. J. Industria

Mathematics VOL.1.No.3.227-234


