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چکیده
کردن اتلاف و آفرینش ارزش در سازمان به همراه جلب مشارکت مدیریت ناب از طریق بهبود مستمر، ریشه کن

هاي تولیدي و خدماتی به منظور کارکنان از یک سو و مشتریان از سوي دیگر، مزایاي زیادي را براي سیستم
هاي مدیریت ها و بهبود کیفیت خدمات به همراه دارد. هدف از این مطالعه تعیین میزان کاربرد مولفهکنترل هزینه

باشد. مطالعه حاضر از نوع پیمایشی مقطعی هاي علوم پزشکی منطقه شمال ایران میهاي دانشگاهناب درکتابخانه
هاي علوم پزشکی هاي دانشگاههاي مختلف کتابخانهنفر از مدیران و کارکنان بخش105باشد که در آن دیدگاه می

هاي مدیریت ناب سنجیده شد. باط با بکارگیري مولفهمنطقه شمال کشور(بابل،گلستان، گیلان و مازندران) در ارت
به دلیل محدودبودن جامعه پژوهش، کل جامعه به عنوان نمونه انتخاب شد. ابزار پژوهش، پرسشنامه محقق 

سوال مبتنی بر مقیاس لیکرت بود که به روش دلفی به تایید نهایی رسید. 64اي مشتمل بر هشت بخش و ساخته
اي، تی مستقل، فریدمن، کروسکال هاي تی تک نمونهر توصیفی و آمار استنباطی شامل آزمونها براساس آماداده

Spssوالیس و من ویتنی با استفاده از نرم افزار ، میانگین نمره کل 3تحلیل شدند. باتوجه به فرض نمره معیار 20
مد. بالاترین میانگین نمره به به دست آ69/3هاي علوم پزشکی مورد بررسی، هاي مدیریت ناب کتابخانهمولفه

) تعلق گرفت. 54/3) و کمترین میانگین نمره به مولفه سازماندهی نیروي انسانی (88/3مدیریت سیستم خرید (
هاي مدیریت ناب و هم چنین هاي مورد بررسی در خصوص کاربرد مولفهبین نظرات مدیران و کتابداران دانشگاه

). تحلیل p≤0/05دانشگاه مورد بررسی تفاوت معنی داري وجود داشت(4هايوضعیت مدیریت ناب در کتابخانه
نتایج نشان داد وضعیت بکارگیري مدیریت ناب در جامعه مورد بررسی در حد مطلوبی قرار دارد. 

هاي دانشگاهی: مدیریت ناب، تفکر ناب، کتابخانههاي کلیديواژه

این مقاله حاصل پایان نامه صفیه طهماسبی لیمونی دانشجوي دکتري علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم .١
تحقیقات تهران می باشد. 
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مقدمه
رتر، ارتقاء و گستردگی و پیچیدگی دنیاي امروز، تولید ب

هاي بین بهره وري، اثربخشی بیشتر و رقابت در صحنه
المللی باعث شده که به مدیریت بهاي بیشتري داده شود. 
امروزه لازمه اداره جوامع علم و هنر مدیریت است و دانش 

هاي مدیریت به عنوان امري اجتناب ناپذیر در تمام حوزه
ها و مراکز بخانهعلمی ریشه دوانده است. در این راستا کتا

اطلاع رسانی به عنوان نهادهاي اجتماعی جوامع پیشرفته 
از این امر مستثنی نبوده و همگام با توسعه اجتماعی و 

ها ها نیز تغییر کرد. کتابخانهها عملکرد کتابخانهرشد ملت
در یک سیستم منظم و مرتبط جغرافیایی و حتی جهانی 

د نظر در اداره قرار گرفتند و این امر مستلزم تجدی
ها و بکارگیري روشهاي علمی است. در این میان کتابخانه

هاي اجتماعی و خدمات رانگاناتان عقیده داشت پیشرفت
(هاي زنجیر به یکدیگر پیوسته اندکتابداري چون حلقه

). مدیریت ناب نیز یک مفهوم مدیریتی 1376علومی،
جدید است که در پی ریشه کن کردن اتلاف و آفرینش

ها شکل گرفته است تا از این طریق بتوان ارزش در سازمان
ها دست یافت. با منابع و تجهیزات کمتر به بیشترین

اجراي این نظام مدیریتی نیاز به یک انقلاب فکري در 
ربط دارد که نه تنها مدیریت و کارکنان باید به سازمان ذي

آن معتقد و متعهد بوده و به کار بستن آن را ضرورتی 
جتناب ناپذیر بدانند بلکه باید امکانات و تسهیلاتی فراهم ا

گردد تا این تحول فکري در تمام سطوح سازمان شکل 
). 1،1379(باباگرفته و به کار آید 

تفکر ناب نگرشی براي افزایش بهره وري، ارزش 
ها و اتلافات است. آفرینی مستمر، حداقل کردن هزینه

بار تفکر اصلاح ساختار براي اولین 1960وقتی از دهه ي 
هاي ناخواسته در کارخانه ي سازمان از جنبه ي هزینه

تویوتا و بعد از دو دهه در کارخانه ي بوئینگ پیاده شد، 
هاي مدیران به جاي آن که معلوم گشت بسیاري از فعالیت

به طور ناب و خالص صرف مدیریت انجام کار گردد، 
ا بهتر از بودنشان هشود که نبود آنهایی میمصروف هزینه

مدیریت کردن، یا "ناب"است. و از این جا رویکرد 

1. Baba Motomo

و یا مدیریت، تنها بر روي آن چه که "مدیریت ناب"
شود مطرح مستقیما به خود تولید کالا یا خدمت منجر می

شد. 
آن رو ناب نامیده می شود که می در تفکر مدرن از

ا کمترین، تواند شیوه اي را فراهم آورد که از طریق آن ب
بیشترین را به انجام رساند. در این رویکرد تلاش بر آن 

هایی که انرژي و نیروي است که تا حد ممکن عامل
کنند از میان برداشته شود، خواه سازمان را اتلاف می

فاصله ي یک اتاق تا اتاق دیگر باشد، خواه انتظار نیروي 
الی انسانی براي انجام کار توسط نیروي انسانی دیگر و

ها، ها در اهداف و استراتژيآخر. به عبارتی خواه این اتلاف
ساختار سازمانی، فرایندهاي کاري، منابع انسانی، 

ها و روش، و یا فرهنگ و هاي مدیریتی، سیستمسبک
هاي سازمانی و یا هرکجاي دیگر باشد. ارزش

. به همین سبب تفکر ناب با گرایش به )1384ووماك،(
ها عبارتند از: گیرد که برخی از آنچند اصل شکل می

هدف گذاري دقیق، اصولی واقع بینانه، توسعه ي 
هایی اثر بخش و خلاقانه، اهداف عالی، باز استراتژي

مهندسی و ارزش آفرینی در فرایندها، نیروي انسانی 
هاي متخصص، روش مدیریتی پویا و مشارکت جو، روش

اطلاعات، کارمد مبتنی بر یکپارچگی و سهولت جریان 
حذف سلسله مراتب زائد، و سازمانی یادگیرنده و مبتنی بر 

). 17-16،ص 1382غضنفري، هاي متعالی (ارزش
مطالعات مرتبط در حوزه مدیریت که به ارزیابی 
مدیریت و تفکر ناب پرداخته اند، حاکی از آن است که 

هاي این مطالعات براي ارزیابی مدیریت ناب، تحت شاخص
ارهاي مختلف است که با اندازه گیري شدت و عوامل و معی

هاي توان امکان اجراي آن را در سازمانها میضعف آن
ها در مطالعات مختلف مورد ارزیابی قرار داد. این شاخص

هاي متفاوتی درنظر گرفته شده اند. مختلف به صورت
هاي رزیابی عملکرد و پیوستگی آن به سیستملاکمی ا

ت، تعمیرات و نگهداري، لجستیک و فروش، انبار و تدارکا
پشتیبانی را به عنوان ابزار مهمی براي کاهش قیمت 
محصولات، افزایش کیفیت کالاهاي تولیدي و کاهش زمان 
انتظار براي تحویل کالا به مشتري و در نهایت تولید ناب 
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). در تحقیقات دیگري، بهبود 1،1995لاکمیعنوان کرد(
؛ آموزش و مشارکت مستمر و اصلاح فرهنگ سازمانی

، تغییر TQMتیمی در بهبود مستمر، اجراي صحیح 
ها و رفتارهاي فردي، گروهی و ماهیت کار و تغییر گرایش

سازمانی مهمترین عامل در موفقیت اجرا و تغییر به سوي 
،ص 2004تولید ناب دانش بنیان،ناب شدن اعلام شده اند(

). مطالعات3،2003؛مک گري2003، 2موري؛28-30
مرتبط در حوزه مدیریت و تفکر ناب حاکی از آن است که 
ابزارهاي این مطالعات براي ارزیابی مدیریت ناب 

هاي مختلفی بوده که اندیشمندان این حوزه پرسشنامه
هاي متفاوتی را طراحی کرده اندو هر کدام از آنها شاخص

در هابراي این منظور در نظر گرفته اند. پرکاربردترین آن
و سیدحسینی و بیات 4سیروزلمدیریت پرسشنامهحوزه 

ترین عوامل در پیاده سازي است که مرتبط ترین و کامل
هاي اصلی ، را شاخصهاموفق تفکر ناب در سازمان

(تکنولوژي اطلاعات، سازماندهی و رهبري، ساماندهی 
تدارکات و کنترل موجودي، منابع انسانی، سیستم خرید،

، مدیریت کیفیت نابع اطلاعاتیممدیریت تامین کنندگان
جامع، مدیریت فرایند تولید، مدیریت تجهیزات و سخت 
افزار و مدیریت تعمیرات و نگهداري) و تعدادي 

؛ سیدحسینی، 2013سیروزل، داند(هاي فرعی میشاخص
). این پرسشنامه با استفاده از نظر متخصصان و 1384

مدیریت،گروه علم اطلاعات و دانش شناسی و اندیشمندان
ها هنجار شده است و در نهایت به روش دلفی در کتابخانه

مولفه فرعی براساس شرایط 64مولفه اصلی و 8
هاي دانشگاهی ایران از سوي اعضاي پانل دلفی کتابخانه

تایید گردید. از این رو به نظرمی رسد که دستیابی به 
اهداف سازمان در بستر سیستم مدیریت ناب از طریق 

ها و اصول این سیستم عملیاتی این شاخصهپیگیري 
گردد. می

ها ومراکز تولیدي و با توجه با استقبال سازمان
هاي مدیریت ناب، خدماتی از اجرا و پیاده سازي برنامه

1 Lockamy
2. Murray
3. McGreery
4 Serr Roszel

هاي متفاوتی درخصوص تعیین میزان تاکنون پژوهش
هاي تفکر ناب، صورت ها و اثربخشی برنامهآمادگی سازمان
از آن جا که تاکنون پژوهشی در ارتباط با گرفته است. اما 

ها صورت پیاده سازي و اجراي مدیریت ناب در کتابخانه
چنین با توجه به اهمیت تفکر ناب در نپذیرفته است و هم

ي خدماتی و تولیدي و به خصوص در هاسازمان
ها، هدف از اجراي این پژوهش، بررسی میزان کتابخانه

ب از دیدگاه مدیران و کارکنان هاي مدیریت ناکاربرد مولفه
ي علوم پزشکی منطقه شمال هاهاي دانشگاهکتابخانه

کشور(بابل، گلستان، گیلان و مازندران) از طریق سنجش 
باشد. متغیرهاي مرتبط با مدیریت ناب می

هامواد و روش
مقطعی بوده که در سال –این مطالعه از نوع پیمایشی 

هاي علوم پزشکی منطقه شگاههاي دانو در کتابخانه1392
(بابل، گلستان، گیلان و مازندران) به انجام شمال ایران

گیري استفاده رسیده است. در این پژوهش از روش نمونه
نشده و کلیه جامعه پژوهش از طریق روش سرشماري 

نفر از مدیران و 105مورد بررسی قرار گرفتند که شامل 
هاي علوم پزشکی شگاههاي دانکتابداران مسئول کتابخانه

منطقه شمال ایران بودند. ابزار استفاده شده پرسشنامه 
هاي پیشین صورت محقق ساخته و مبتنی بر پژوهش

باشد که به روش دلفی در گرفته در این حوزه می
ها هنجار شده است. به منظور تعیین اعتبار علمی کتابخانه

رسشنامه از روش اعتبار محتوایی استفاده شد. با ارسال پ
براي متخصصین حوزه علم اطلاعات و دانش شناسی و 
مدیریت، اصلاحات مربوطه اعمال و پرسشنامه نهایی آماده 
گردید. براي تعیین قابلیت اعتماد (پایایی) از روش 
هماهنگی درونی عناصر استفاده شد که بر این اساس، 

هاي میزان شاخص آلفاي کرونباخ براي کل سوال
رصد محاسبه گردید و در نتیجه پایایی د97/0پرسشنامه 

ابزار پژوهش براي سنجش اهداف تحقیق مورد تایید قرار 
گرفت. پرسشنامه مشتمل بر دو بخش اصلی بود بخش اول 
مربوط به خصوصیات دموگرافیک جامعه پژوهش و بخش 

هایی هدف دار در ارتباط با اهداف دوم شامل پرسش
. پرسشنامه قسمت طراحی گردید8پژوهش در قالب 
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شمالمنطقهپزشکیعلومهايهاي دانشگاه. میانگین نمره و رتبه مدیریت ناب کتابخانه1جدول

انحراف معیارمیانگین نمره**حداکثرحداقلتعداد

1001/504/833/7917/793270عاتتکنولوژي اطلا
1001/805/003/7500/797660سازماندهی و رهبري

1001/275/003/5464/903980ساماندهی نیروي انسانی
1001/895/003/8067/715670مدیریت کیفیت جامع
1002/204/903/6530/680830مدیریت فرایند تولید

1001/335/003/6300/793340مدیریت تامین کنندگان
1001/005/003/6883/936730مدیریت تجهیزات و سخت افزار

1002/338/173/8800/766180سیستم خرید، تدارکات و کنترل موجودي
1002/004/933/6898/688200مدیریت ناب

: نامطلوب3: مطلوب ؛ نمرات کمتر از 3؛ نمرات بالاي 3** نمره معیار 

اي براساس طیف لیکرت از خیلی گزینه5سوال 64داراي 
ارزش گذاري 5تا 1کم تا خیلی زیاد طراحی و با اعداد 

گردید. ابعاد مورد بررسی شامل تکنولوژي اطلاعات، 
سازماندهی و رهبري، ساماندهی منابع انسانی، سیستم 

تدارکات و کنترل موجودي، مدیریت خرید،
ن، مدیریت کیفیت جامع، مدیریت فرایند کنندگاتامین
مدیریت تجهیزات و سخت افزار بود. میانگین وتولید

نمرات هر کدام از ابعاد پژوهش محاسبه گردید و براین 
نامطلوب 3مطلوب و میانگین زیر 3اساس میانگین بالاي 

ها با ها، دادهآوري پرسشنامهدر نظر گرفته شد. بعد از جمع
اي، تی مستقل، هاي تی یک نمونهوناستفاده از آزم

فریدمن، کروسکال والیس و من ویتنی مورد مقایسه قرار 
دار در نظر گرفته شد. امعن≥05/0pگرفتند و

نتایج 
مورد آن تکمیل شد. 100پرسشنامه توزیع شده، 105از 

سال 5/37براساس نتایج پژوهش، میانگین سنی کارکنان 
در صد 30سال بود. 48کثر و حدا25بود که حداقل سن 
درصد آنان زن بوده اند. از کل 70پاسخگویان مرد و. 
%) شاغل در دانشگاه علوم 28نفر(28جامعه مورد بررسی، 

%) در دانشگاه علوم پزشکی 28نفر(28پزشکی بابل، 
%) در دانشگاه علوم پزشکی گیلان و 23نفر(23مازندران،

کی گلستان بوده %) کارمند دانشگاه علوم پزش21نفر(21
درصد جامعه مورد پژوهش داراي تحصیلات فوق 10اند. 

درصد فوق لیسانس و 22درصد لیسانس، 68دیپلم، 
درصد داراي تحصیلات دکترا بودند. میانگین سابقه کار 1

درصد 71سال بود. از کل جامعه مورد بررسی، 7/13آنها
درصد رشته غیرکتابداري بودند.28رشته کتابداري و 

70وضعیت استخدامی کارکنان مورد بررسی نشان داد که 
درصد هم 16درصد پیمانی و 14درصد از آنان رسمی،

34درصد آنها در حوزه سرپرستی و 13قراردادي هستند. 
درصد در قسمت 45درصد در قسمت خدمات فنی، 

درصد در قسمت اداري مشغول به کار 8خدمات عمومی و 
بودند. 

±68/0ن نمره کل مـدیریت نـاب   با توجه به میانگی

اسـت میـزان کـاربرد    3که بیشتر از مقدار متوسـط  69/3
هاي مورد بررسـی در  هاي دانشگاهمدیریت ناب در کتابخانه

هـاي  چنـین کتابخانـه  حد مطلوب ارزیابی شده است. هـم 
بابل، مازندران، (شمال ایرانپزشکی منطقهعلوميهادانشگاه

7/079/3تکنولوژي اطلاعات (، در ابعاد)گلستان وگیلان
)، ســـاماندهی 79/075/3)، ســـازماندهی و رهبـــري (

)، مــدیریت کیفیــت جــامع 9/054/3نیــروي انســانی( 
)71/080/3 ) 68/0)، مدیریت فرایند تولیـد65/3 ،(

)، مـــدیریت 79/063/3مـــدیریت تـــامین کننـــدگان (
) و سیستم خریـد،  93/068/3تجهیزات و سخت افزار (

) نیــز داراي 76/088/3تــدارکات و کنتــرل موجــودي (
بـولی بودنـد. در ایـن میـان، بعـد مـدیریت       میانگین قابل ق

سیستم خرید، تدارکات و کنترل موجودي داراي بیشترین 
) و بعد ساماندهی نیروي 76/088/3(میزان با میانگین

) 9/054/3انسانی داراي کمترین میزان بـا میـانگین (   
)1بود. (جدول 
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علوم پزشکی شمال ایران هايدانشگاههاي. مقایسه وضعیت مدیریت ناب کتابخانه2جدول 
کارکنانبهاي مربوطزمینهمتغیرهايبرحسب

میانگین نمره کسب متغیرها
Pvalueشده

هاهاي دانشگاهکتابخانه
56/040/3علوم پزشکی بابل

000/0 76/015/4لستانعلوم پزشکی گ
76/078/3علوم پزشکی گیلان

48/054/3علوم پزشکی مازندران
سطوح مختلف تحصیلی

40/032/3کاردانی

001/0 69/055/3کارشناسی
59/078/3کارشناسی ارشد

0/029/4دکترا
سابقه کار

70/045/3سال1-10
015/0 69/081/3سال11-20

52/088/3سال21-30
جنسیت

69/053/3001/0زن 51/004/4مرد

من ویتنی و Uتوجه به نتایج حاصل از آزمون با 
آزمون کروسکال والیس، از آن جایی که سطح معنی داري 

رشته تحصیلی، پست سازمانی، وضعیت (در تمامی موارد 
تر بزرگ05/0هاي مختلف محل کار) ازاستخدامی و بخش

هاي مدیریت ناب است، بنابراین، بین وضعیت کاربرد مولفه
و متغیرهاي فوق اختلاف معنی داري وجود ها در کتابخانه

من uبا توجه به نتایج حاصل از آزمون چنینهمندارد. 
ویتنی و آزمون کروسکال والیس، از آن جایی که سطح 

جنسیت پاسخگویان، سطوح (معنی داري در تمامی موارد
05/0مختلف تحصیلی آنان، سابقه کار و نوع دانشگاه) از

ین نوع نگرش افراد نسبت به کمتر است، بنابراین، ب
ها و متغیرهاي هاي مدیریت ناب در کتابخانهوضعیت مولفه

). 2فوق اختلاف معنی داري وجود دارد(جدول 

هاي مدیریت ناب در بین میانگین نمره میزان کاربرد مولفه
هاي مختلف ارتباط معنی داري مشاهده شد دانشگاه

)000/0=Pکی گلستان از نظر ). کتابخانه دانشگاه علوم پزش
هاي مدیریت ناب نسبت به سایر وضعیت بکارگیري مولفه

هاي بررسی شده در وضعیت بهتري قرار داشت؛ کتابخانه
بین میانگین نمره مدیریت ناب و سطوح مختلف تحصیلی 

). پرسنل با P=001/0نیز ارتباط معنی داري مشاهده شد (
ناب مدرك تحصیلی بالاتر وضعیت به کارگیري مدیریت

ها را بهتر و پرسنل با مدرك تحصیلی پایین در کتابخانه
دانستند؛ بین وضعیت بکارگیري وضعیت را ضعیف تر می

هاي مدیریت ناب و سابقه کاري هم ارتباط معنی مولفه
)، به طوري که بهترین نمره P=015/0داري مشاهده شد (

ترین سال و ضعیف30-21ارزیابی در گروه با سابقه کاري 
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سال به دست 10-1نمره ارزیابی در گروه با سابقه کاري 
آمد؛ همچنین بین جنسیت و میزان کاربرد مدیریت ناب 

ها نیز با توجه به این که مقدار معنی در کتابخانه
05/0شده و کمتر از سطح معنی داري 001/0داري

باشد تفاوت معناداري وجود دارد وچون میانگین به می
و در بین 54/3ها برابر ناب در بین زندست آمده مدیریت

است بنابراین کاربرد مدیریت ناب در 04/4مردها برابر 
ها، در بین مردها داراي وضعیت مناسب تري کتابخانه

هاي ها است. لازم به ذکر است که بین مولفهنسبت به زن
مدیریت ناب با سایر متغیرهاي مورد بررسی، ارتباط معنی 

. داري مشاهده نشد

بحث و نتیجه گیري
هاي علوم پزشکی هاي دانشگاهبه طور کلی در کتابخانه

منطقه شمال(بابل،گلستان، گیلان و مازندران)، میزان 
گانه مدیریت ناب در سطح مناسبی 8هاي کاربرد مولفه

ارزیابی شدند، در این میان مولفه مدیریت سیستم خرید، 
تدارکات و کنترل موجودي بیشترین میزان میانگین 

میان سایر عوامل به خود اختصاص داده ) را در88/3(
است که این امر حاکی از توجه مطلوب مدیران و مسئولین 

هاي دانشگاهی به امر مجموعه سازي و ابعاد کتابخانه
مرتبط با آن نظیر به کارگیري سیستم خرید و تدارکات 
بهنگام در راستاي بهبود مستمر، توجه به نیاز مخاطبین 

هاي گیريبه نقش کارکنان در تصمیمدر تهیه منابع، توجه 
مربوط به مجموعه گستري و توجه به اهمیت وجود 

باشد و نتایج هاي مختلف خرید از کارگزاران میاستعلام
و همکاران، و سیدحسینی و همکاران نیز 1تحقیق گوپتا

؛ 2004کند. (گوپتا، تاثیر این عوامل را تایید می
ت کیفیت جامع ( بعد از آن مدیری). 1388سیدحسینی، 

) بالاترین رتبه را به خود اختصاص داد. در این 80/3

1. Gupta

هایی مثل رضایت کارکنان، رضایت زمینه، توجه به مولفه
ها و ابزارهاي مشتریان داخلی و خارجی، استفاده از روش

پاداش، تشکیل (مثل نظام تشویق وبهبود مستمر
ت و. . . باید گیري بر مبناي واقعیها و. . . )، تصمیمکارگروه

در ) 1385(گونه که محمدي مدنظر قرار گیرد. همان
عنوان پژوهش خود نظام عادلانه پاداش و تقدیر را به

سازي مدیریت کیفیت فراگیر مهمترین مولفه در پیاده
هاي پژوهش وزیرپور کشمیري و کند. یافتهارزیابی می

کارگیري این اصول در ه ) نیز حاکی از ب1388(دیگران
باشد. ها میسازي مدیریت کیفیت فراگیردر کتابخانهیادهپ

در مقابل بعد ساماندهی نیروي انسانی کمترین میزان 
) را در میان سایر عوامل به خود اختصاص 54/3میانگین (

داده است. با توجه به این که نیروي انسانی هر سازمان 
نقشی کلیدي در پیشبرد اهداف آن سازمان دارند، بنابراین

ها را به توان توجه به نیروي انسانی و ساماندهی آنمی
هاي مدیریتی و برنامه ریزي براي عنوان یکی از اولویت

هاي دانشگاهی پیشنهاد نمود. مدیران و مسئولان کتابخانه
هاي متعاقبا در راستاي پیاده سازي اهداف و برنامه

مدیریت ناب، توجه به نیروي انسانی و آموزش 
ها و اداره سازمان، کت آنان در برنامه ریزي،مشارهاآن

افزایش تفویض اختیار به کارکنان، فراهم کردن یک نظام 
عادلانه پاداش و ترفیع، افزایش تناسب حقوق پرداختی در 

هاي مشابه و فراهم کردن محیطی جهت سازمان با سازمان
اي در ابراز نظر بدون ترس کارکنان از عوامل اصلی و زمینه

رود. شوقی شفق اریا در این اهداف به شمار میپیشبرد
پژوهش خود، وجود نظام تقدیر و تشویق موثر را به عنوان 
یکی از ساختارهاي مورد نیاز براي اجراي مدیریت کیفیت 
فراگیر که یکی از ابعاد مهم در مدیریت ناب است ارزیابی 

). آموزش کارکنان نیز از 1388کند (شوقی و همکاران، می
سازي دیگرعواملی است که نقش مهمی در پیادهجمله
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اهداف مدیریت در زمینه ساماندهی نیروي انسانی ایفا 
کند که با پژوهش نصرآبادي غیرهمسو بوده چراکه او می

کند که برخی از مدیران به این در پژوهش خود اذعان می
علت که نتایج آموزش، غیرملموس و نامشهود است، به 

هی ندارند. وي آموزش کارکنان را آموزش کارکنان توج
داند که در دراز مدت نتایج یک سرمایه گذاري پنهان می

، 1383،بختیار نصرآباديمثبت فراوانی را به همراه دارد(
(رئوفیو)1371) ولی با نتایج پژوهش (تیغ زاده، 6-5ص 

خصوص )همسو است. پژوهش آنان در1383،و همکاران
نشانکارکنانکارایییزانمبرخدمتضمنآموزشتاثیر
کارکنانکارائیوخدمتي ضمنهاآموزشبینکهداد

در استلازمبنابراین،دارد؛وجودمثبترابطه
ضمنآموزشبرگزاريفرآیندبررسیموردهايکتابخانه
. گیردقرارتجدیدنظرمداوم موردیادگیريوخدمت

نتایج تحقیق نشان داد که مشارکت کارکنان در 
ها و اداره سازمان عامل مهم دیگري است که ریزينامهبر

در بحث ساماندهی نیروي انسانی مطرح است و کمتر به 
توان اذعان داشت که عدم آن توجه شده است. بنابراین می

استفاده از نظرات کارکنان و متعاقبا کاهش احساس تعلق 
تواند هاي تحت مطالعه میکارکنان به سازمان در دانشگاه

ی از موانع پیگیري اهداف مدیریت ناب به شمار رود. از یک
توان این رو به منظور مرتفع ساختن این موضوع می

ها و اداره استفاده از نظرات کارکنان در برنامه ریزي
سازمان، افزایش تفویض اختیار به کارکنان و افزایش 

هاي سازمان را از جمله گیريتمرکز زدایی در تصمیم
اي ارتقاي مشارکت کارکنان در راستاي عوامل مهم بر

هاي هاي دانشگاهتحقق اهداف مدیریت ناب در کتابخانه
تورانی در پژوهش خود، مورد پژوهش پیشنهاد نمود. 

میزان مشارکت کارکنان را در حد قابل قبولی ارزیابی 

نکرده و این امر را نیازمند تقویت و بهبود مستمر 
). 1388ي داند(تورانی، طبیبی و شهبازمی

در اتباط با ضعف مدیریت زنجیره تامین کنندگان، 
هاي ایران صورت هاي کمی و کیفی درکتابخانهبررسی

نگرفت و امکان مقایسه نتایج وجود نداشت ولی مطالعه 
)، نشان از قوت عملکرد 1384سیدحسینی و بیات ترك(

هاي انجام مدیریت زنجیره تامین دارد. با بررسی پژوهش
مقوله اندازه گیري عملکرد زنجیره تامین هر یک شده، در 

از پژوهشگران به یک یا چند ویژگی مهم از جمله اثر 
بخشی هزینه، خدمت به مشتریان، کنترل سطح موجودي، 
سطح خدمات، کارایی عملیات، عملکرد تامین کنندگان، 
زمان انعطاف پذیري، یکپارچه سازي اطلاعات و غیره براي 

د زنجیره تامین پرداخته اند. لیکن سه اندازه گیري عملکر
مشخصه انعطاف پذیري زنجیره تامین، یکپارچگی زنجیره 

ها مشترك تامین و پاسخگویی به مشتري در اکثر پژوهش
). بنابراین به مسئولین و دست 12010بوده است (کرونفله

شود با توجه به ماهیت و خصوصیات اندرکاران توصیه می
تامین، عملکرد تأمین کنندگان در افراد دخیل در زنجیره

ارزیابی و ارزشیابی قرار فواصل زمانی مختلف مورد
گیرد، مقایسه کیفی تأمین کنندگان به طور مداوم از نظر 
قیمت، کیفیت، زمان تحویل، نوآوري و سطح تکنولوژي، 
فرهنگ کار و انعطاف پذیري براي تولید و تقسیم بندي 

و سوم و در نهایت ترغیب هاي اول، دوم ردهآنان به 
تولیدکنندگان به مشارکت در طراحی محصولات جدید و 
پذیرش مشکلات و ارائه تسهیلات ویژه به عرضه کنندگانی 
که با پیشنهادهاي خود منافع خوبی را به شرکت منتقل 

کنند، را مد نظر قرار دهند. می
هاي مورد بررسی، هاي دانشگاهدر میان کتابخانه

انشگاه علوم پزشکی گلستان داراي بیشترین کتابخانه د

1. Qronfelh
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هاي مدیریت )، در خصوص کاربرد مولفه15/4میانگین (
هاي علوم پزشکی گیلان و باشد. کتابخانه دانشگاهناب می

) پس از کتابخانه علوم 54/3) و (78/3مازندران به ترتیب (
هاي بعدي از لحاظ میانگین میزان پزشکی گلستان در رده

گیرند. کتابخانه دانشگاه علوم یت ناب قرار میکاربرد مدیر
پزشکی بابل که با بیشترین میزان اختلاف از سایرین در 
رده آخر قرار گرفته توجهات هرچه بیشتر مسئولین و 

هاي لازم در مدیران را در جهت ارتقاء و آماده سازي زمینه
نماید. راستاي پیاده سازي اهداف مدیریت ناب ایجاب می

به نتایج پژوهش حاضر و نظر به تاثیر اجتناب با توجه
ناپذیري که تفکر ناب بر افزایش بهره وري، ارزش آفرینی 

ها و اتلافات هامستمر در فرایندها و حداقل کردن هزینه
دارد، انجام اقداماتی نظیر اصلاح و بازنگري ساختار و 
اهداف سازمان براساس اهداف مدیریت ناب، مشخص 

رکنان در ارتباط با اهداف این سیستم، نمودن وظایف کا
ها و امکانات جدید خدماتی و بهره گیري از فناوري

هاي آموزشی ضمن اطلاعاتی، طراحی و توسعه برنامه
هاي بروز خلاقیت، بهره خدمت، فراهم ساختن زمینه

گیري از مدیریت مشارکتی، توجه و بکارگیري 
یف هاي سازنده و مفید، تعیین حدود وظاپیشنهاد

کتابداران به صورت شفاف، اطلاع رسانی صحیح به 
مراجعان و بهره گیري از نظرات آنان، واگذاري اختیارات و 

ها به کتابداران جهت ایجاد تعهد بین آنان و مسئولیت
اي براي هاي کتابخانهتصریح مکرر مقاصد و اولویت

تواند در نهایت منجر به گردد که میکتابداران پیشنهاد می
ود ارائه خدمات و بهتر برآورده ساختن نیازهاي بهب

اطلاعاتی مراجعه کنندگان شود. 

گزاريسپاس
دانشگاهرسانیو اطلاعکتابداريگروهمحترممدیریتاز

رؤسا و پرسنل کلیهازو تحقیقات،علومواحداسلامیآزاد
هاي علوم پزشکی مورددانشگاههايمحترم کتابخانه

تحقیقاینانجامدرصمیمانهکهراديوکلیه افمطالعه
میاعلامراقدردانیوتشکرنمودند، مراتبهمکاري

نامه صفیه طهماسبی پایانتحقیق حاصلاین. کنیم
وکتابداريتخصصیمقطع دکتريدانشجويلیمونی
دانشگاهاجتماعیوانسانیدانشکده علومرسانیاطلاع

. استانتهرتحقیقاتوواحد علوماسلامیآزاد
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