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 دانشكده مديريت و حسابداري، گروه مديريت دولتي ، فيروزكوه، ايران

  قائم شهر، ايران وه مديريت دولتي دانشكده علوم انساني، واحد قائم شهر، دانشگاه آزاد اسلامي،گر -2

  چكيده 

تحقيق حاضر به بررسي رابطه بين سرمايه اجتماعي و مسئوليت اجتماعي در دانشگاه آزاد اسلامي واحد فيروزكوه 
هيئت علمي، ( اسلامي واحد فيروزكوه اعم از كليه اعضاي دانشگاه آزاد  جامعه آماري اين پژوهش را. مي پردازد

 نفر تعيين گرديد، كه 157 مورگان _و حجم نمونه طبق فرمول كرجسي . تشكيل مي دهد) مديران و كارشناسان 
و . به منظور تعيين روائي از روش قضاوتي استفاده گرديد. براي نمونه گيري از روش تصادفي طبقه اي استفاده شد

كه پايايي از طريق .گرديد توزيع دهندگان پاسخ از نفر 30 بين اوليه يايي تحقيق، پرسشنامهبه منظور تعيين پا
تحقيق از لحاظ هدف كاربردي و از نوع روش جزء تحقيقات . به دست آمد %7/90محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ، 

 گوشال و –ي ناهاپيت مدل مفهومي تحقيق بر پايه نظريات سرمايه اجتماع. توصيفي از نوع همبستگي مي باشد
يافته هاي تحقيق در نهايت براساس . كريشنا شرايدر و مدل مسئوليت اجتماعي دنيسون در نظر گرفته شده است

اسميرنوف و ضريب همبستگي اسپيرمن نشان مي دهد، بين سرمايه اجتماعي  -نتايج حاصل از آزمون كلوموگروف
مثبت بودن ضريب . د فيروزكوه رابطه معني داري وجود داردو مسئوليت اجتماعي در دانشگاه آراد اسلامي واح

  .همبستگي بيانگر رابطه مستقيم و مثبت اين دو مولفه است

  اعتماد، سرمايه اجتماعي، مسئوليت اجتماعي: واژگان كليدي
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  مقدمه

 در امروزه كه است نويني مفاهيم از اجتماعي سرمايه
 شده طرحم مدرن جوامع اجتماعي و اقتصادي هاي بررسي
 سطح در چه سرمايه، نوع يك بعنوان آن شناسائي و است

 مديريت سطح در چه و كشورها توسعه كلان مديريت
 از را جديدي شناخت تواند مي بنگاهها، و ها سازمان
 در را مديران و ايجاد اجتماعي – اقتصادي هاي سيستم
  .كند ياري سيستم بهتر هدايت

الي و اقتصادي، امروزه در كنار سرمايه انساني، م
سرمايه ديگري در سازمان ها و جوامع، مطرح شده است 
با عنوان سرمايه اجتماعي، كه نقشي بسيار مهمتر از 

و انساني در سازمان ها و جوامع ) مادي(سرمايه فيزيكي
سرمايه اجتماعي ). 1383الواني و ديگران، .( ايفا مي كند

 براي آن تعبيري است جامعه شناسانه كه تعاريف گوناگون
عنوان شده است ولي يك تعبير كه بيشتر مورد تأكيد قرار 
گرفته، عبارت است از ميزان ارتباط، اعتماد متقابل و 
همبستگي افراد به يكديگر در يك جامعه كوچك يا بزرگ، 
بنابراين اين ويژگي ها مي تواند بين افراد يك خانواده، يك 

 مختلف جهان سازمان، يك جامعه يا ملت و بين افراد ملل
ادعا شده است كه هر چه اين همبستگي و .برقرار شود

اعتماد بيشتر باشد، دلبستگي، دلسوزي، گذشت و اعتماد 
بين همنوعان، همشهريان، همكاران سازماني، و اعضاي 
يك خانواده بيشتر خواهد شد و اين سرمايه در توفيق 
جوامعي كه از آن بيشتر از سرمايه هاي اقتصادي، طبيعي 

 (www.modirsara.com.و انساني برخوردارند، موثرتر است
( 

 مدرن موضوعي ظاهر به اگرچه نيز اجتماعي مسئوليت
 پيگيري قابل جوامع اكثر در سنتي، شكل در اما است،
 متنوع هاي فعاليت تر مدرن جوامع در اين، وجود با. است
 صاحبان و ها شركت از اجتماعي مسئوليت زمينه در تري

 حفظ براي سازمان است ضروري. رود مي نتظارا سرمايه
 در را آن كار، در موفقيت و جامعه در خود بقاي جايگاه،
 )1389كاوسي و ديگران،. ( دهند قرار اولويت

 ها، سازمان و ها شركت اجتماعي مسئوليت موضوع
 عدم يا رعايت دلايل كه گسترده بسيار است موضوعي

 چون مسائلي. رددا گوناگون مسائل در ريشه آن، رعايت
 غيره، و ارتباطات مديريتي، هاي آموزش قانون، اقتصاد،

 اجتماعي سرمايه چگونه كه است مطرح پرسش اين حال
 شد؟ خواهد اجتماعي مسئوليت به منجر

 شود، مي سازمان حيات ادامه باعث كه عواملي از يكي
 و افراد ها، انسان ساير مقابل در آن پذيري مسئوليت
 پيوند، بعبارتي،. است سازمان از خارج و داخل گروههاي

 ايجاد باعث سازمانها، اعضاي بين مشاركت و ارتباط تعامل،
 اين از و شده گروهي درون و گروهي بين اجتماعي سرمايه
 پاسخگوئي و پذيري مسئوليت ايجاد موجب طريق

 )1386 كاوسي و ديگران،.( شود مي اجتماعي

 ها زمينه همه در وري بهره كه امروز رقابتي جهان در
 باقي توانند مي هائي سازمان است، تنها يافته افزايش
 نموده، استفاده خود منابع از وجه بهترين به كه بمانند

 هر از بيشتر امروزه. باشند داشته را وري بهره بيشترين
 هاي دارائي طريق از ها سازمان تا دارد ضرورت ديگر زمان

تفتي و  ممالي.( كنند متمايز را خود بتوانند خود نامشهود
 )1387 ديگران ،

 كه است برخوردار اجتماعي سرمايه از اي جامعه
 از ها سازمان با ارتباط در و يكديگر با مراودات در مردمان
 و باشند برخوردار بالائي بسيار انعطاف و سادگي سهولت،

( كلمن مانند شناسان جامعه از برخي اينرو از
 يك از اي جنبه شامل را اجتماعي سرمايه 1)،كلمن1988
 را افرادي تعاملات و روابط كه اند دانسته اجتماعي ساخت

 مانند و كند مي تسهيل هستند ساختار درون در كه
 به دستيابي و است زاينده و مولد سرمايه، ديگر شكلهاي
 امكان نبود يافتني دست نبودن در كه را معيني اهداف
   )1378 الواني،.( سازد مي پذير

 و سازمان يك موفقيت در سازماني سرمايه كهاين در
 نيست، ترديدي دارد، اي ويژه استراتژيك اهميت ملت يك
 كه است برخوردار بالاتري اولويت از زماني سرمايه اين ولي

 سايه در يكپارچگي اين و باشد يكپارچه و منسجم
 مي بوجود متقابل اعتماد و تعاون همكاري، همبستگي،

 اجتماعي سرمايه به سرمايه كه تاس صورت اين در آيد،
 در. زاست سينرژي كه است سرمايه اين و. شود مي مبدل

                                                                  
1 -  colman 
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 و سازمان در اگر حتي انساني هاي سرمايه اينصورت، غير
 رابينز، آقاي قول به نكنند فرار و شوند ماندگار كشور در يا

  .)1384 ميرسپاسي،.( كند مي منفي سينرژي ايجاد
ون فرضيه هاي تحقيق به در اين تحقيق به دنبال آزم

  : شرح زير مي باشيم
بين سرمايه اجتماعي و مسئوليت : فرضيه اصلي

  .اجتماعي رابطه معنا داري وجود دارد
بين بعد ساختاري سرمايه : فرضيه فرعي اول

اجتماعي و مسئوليت اجتماعي رابطه معنا داري وجود 
  .دارد

بين بعد شناختي سرمايه : فرضيه فرعي دوم
  . مسئوليت اجتماعي رابطه معناداري وجود دارداجتماعي و

) ارتباطي(بين بعد هنجاري : فرضيه فرعي سوم
سرمايه اجتماعي و مسئوليت اجتماعي رابطه معناداري 

   .وجود دارد
  

 چارچوب نظري پژوهش

 شد متوجه گوناگون، هاي مقاله مطالعه طي پژوهشگر
 ساختارهاي و اجتماعي فرهنگي، هاي تفاوت علت به كه

 تعريف مختلفي هاي گونه به اجتماعي سرمايه از سازماني
 كه شده شناخته دخيل آن در متفاوتي موثر عوامل و شده
 تعاريف اين از به برخي پژوهش، اين تحليلي مدل از قبل

  .اشاره مي گردد

مجموعه هنجارهاي موجود در سيستم هاي  -
اجتماعي است كه موجب ارتقاي سطح همكاري اعضاي آن 

ه گرديده است و موجب پائين آمدن سطح هزينه جامع
   1)، فوكوياما1995.(هاي تبادلات و ارتباطات مي گردد

سرمايه اجتماعي به عنوان گستره اي از موجوديت  - 
هاي مختلف كه در دو مورد مشترك هستند تعريف مي 

اول اينكه همه آنها از بخش هائي از يك ساختار : شود
اين موجوديت ها كنش هاي اجتماعي تشكيل شده و دوم 

                                                                  
1 - fukuyama -    

خاصي را براي كنش گران در درون اين ساختار تسهيل 
  )كلمن, 1998.( نمايد

سرمايه اجتماعي را به مجموعه اي از مفاهيم،  -
اعتماد، هنجارها و شبكه ها مي داند كه موجب ايجاد 
ارتباط و مشاركت بهينه اعضا يك اجتماع شده و در نهايت 

أمين خواهد كرد تعريف مي منافع متقابل آنان را ت
  2) پوتنام,1995(كند

سرمايه اجتماعي به نهادها، روابط و ارزش هائي كه  -
كيفيت و كميت تعاملات اجتماعي در يك جامعه را شكل 

  ).www.worldblank.org(. مي دهند، اشاره دارد

 و سنجش قابل اديم سرمايه همانند اجتماعي سرمايه 
 براي مختلفي ابزارهاي و مدل. باشد مي گيري اندازه

 يك در كه است گرديده ارائه اجتماعي سرمايه سنجش
 كيفي و كمي بعد دو به را آنها توان مي كلي بندي طبقه

  :نمود تقسيم

   اجتماعي سرمايه كيفي مدلهاي -
  SCAT مدل) الف 
   CRIRA مدل) ب 
  ريگي اندازه كمي مدلهاي -
  اجتماعي گروههاي برويژگي مبتني الگوي) الف 
 سرمايه گيري اندازه در فازي روش كارگيري به) ب 

  اجتماعي
  

   ) SCAT(ابزار ارزيابي سرمايه اجتماعي  مدل 
 به گرايش كه كيفي جامع نسبتاٌ مدل  ،SCAT3 مدل
 مدل اين دارد، سازماني سطح در اجتماعي سرمايه تحليل
 ارائه 4"وهيكس بين" توسط1998 سال در بار اولين براي

 و كريشنا جمله از ديگر دانشمندان توسط سپس و
 SCAT مدل. شد داده توسعه 1999 سال در 5شرايدر
 سطح در اجتماعي سرمايه تركيب و ابعاد تصوير در سعي

                                                                  
2 -  putnam   
3  -  Social capital Assessment Tool 
4 -  Bain & Hicks 
5 -  A. Krishna and E. Shrader 
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 سطح دو به اجتماعي سرمايه مدل اين در. دارد سازمان
 حيطيم به كلان سطح. است شده تقسيم كلان و خرد
 شامل آن و كند مي فعاليت آن در سازمان كه دارد اشاره
 نظام و حكومت نوع حقوقي، چارچوب قوانين، نقش

 افراد سياسي مشاركت ميزان و تمركز عدم ميزان سياسي،
  )1381 ديگران، و الواني. .( باشد مي كلان مشي خط در

 و 1شناختي بعد دو به خرد سطح در اجتماعي سرمايه
 بخش به شناختي بعد. است شده سيمتق 2ساختاري
 ها، نگرش عقايد، ارزش، مانند اجتماعي سرمايه نامحسوس

 هاي ارزش. پردازد مي اجتماعي هنجارهاي و رفتار
 همينطور و اعضاء يكپارچگي و اعتماد روحيه به شناختي
 مي دارد وجود جامعه يك اعضاي ميان كه متقابل ارتباط
 گيرنده بر در ماعياجت سرمايه ساختاري بعد.پردازد

  .هااست شبكه و ساختارها
 كلان سطح در اجتماعي سرمايه به پرداختن اگرچه

 شاخص ارائه با تا دارد تلاش SCAT مدل اما است ضروري
 تا دارد تلاش و پرداخته خرد سطح گيري اندازه به هائي
 اندازه ها سازمان و شركت در را اجتماعي سرمايه ميزان
  .)1381 ديگران، و الواني.( نمايد گيري
  

  

  

  

  

  

  

  
  

  SCATمدل : 1شكل
171 ,1999 .Krishna & shrader E,"social capital 

assessment tool  

                                                                  
1 -  Cognitive 
2 -  Structural 

 به اخير دهه در ها شركت اجتماعي مسئوليت مفهوم
 سازمانها و ها شركت اداره حوزه مسلط و غالب پارادايم
 جهاني معتبر و بزرگ هاي شركت و است شده تبديل

 استراتژي از جزئي را اجتماعي محيط برابر در مسئوليت
  .)1390طالقاني و ديگران، ( بينند مي خود

 تعريف چنين را اجتماعي مسئوليت بارني و گريفين
 تعهداتي و وظايف مجموعه اجتماعي، مسئوليت كنند، مي

 كمك و مراقبت و حفظ جهت در بايستي سازمان كه است
  ..دهد انجام د،كن مي فعاليت آن در كه اي جامعه به

 اين را شركت اجتماعي مسئوليت نيز گراف و سوتر
 انجام به مديريت تكليف تعهد،: اند كرده تعريف طور

 علايق و جامعه رفاه دهنده ارتقاء و حافظ كه كارهائي
  .3) موكرجي, 2003 ( .باشد بنگاه

 حقوق به احترام و مراعات را اجتماعي مسئوليت ونتزل
 آنرا و داند مي اخلاقي توسعه و فردي رقابت ديگران،
 مسئوليت وي. است دانسته مرتبط يادگيري به مستقيماً
 و خلاقيت گيري، تصميم احساس داشتن در را اجتماعي

 سلطه رفتار و اطاعت مقابل نقطه كه داند مي مستقل تفكر
  4)ونتزل, 1991 .(است پذير

 مداوم تعهد را اجتماعي مسئوليت بالزارووا و كاستكا
 افراد زندگي كيفيت بهبود با و اخلاقي شيوه به رفتار يبرا
 در جامعه و اجتماع بهبود علاوه به هايشان خانواده و

  .5) ،كاستكا و بالزارووا2007(  .دانند مي وسيعتر مقياس

 هر اجتماعي مسئوليت مهمترين و نخستين دراكر
 مي موسسه آن كار و وظيفه عملكرد را سازمان يا موسسه

 انجام را خود اصلي كار نتواند سازماني اگر گويد مي و داند
  .6) دراكر1973,( .ندارد ديگري كار هيچ توان دهد،

 و شايستگي قيد دراكر نظر از مسئوليت قيد دومين
 كه هائي مسئوليت پذيرفتن گويد مي او است اهميت

 ناشناسي مسئوليت عين نداريم را آن انجام شايستگي

                                                                  
3 -  mukerjea   
4-  wentzel 
5 -  castka & balzzarova   
6-  drucker  

  ميزان 

 سطح زعدم تمرک

  شناختي  ساختاري

  ارزش ها  ساختار سازماني افقي

  فرآيند تصميم گيري
جمعي  و شفاف  پاسخگويي 

  رهبران

  اعتماد
  يكپارچگي

  ارتباط متقابل

  تجربيات فعاليت
  جمعي و مسئوليت

  هنجار هاي اجتماعي
  رفتار

  نگرش ها
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 سبب نهايت در هم و برد مي بالا را توقع سطح زيرا است
 هر قوت نقطه. شود مي متوقعان يأس و سرخوردگي

 بودن پاسخگو و نقدپذيري پذيري، سنجش در بايد سازمان
 اگر غيره و كيفيت سودآوري، وري، بهره مثل باشد؛ آن

 است بيمار و ضعيف باشد توجه بي اصول اين به سازمان
 عاطفي مورا سياست، مثل ناملموس امور در اگر همچنين

 ساختارهاي ايجاد اجتماعي، تكذيب و تصديق حسي، و
 و نيرو و كند دخالت قدرت مناسبات و روابط به مربوطه

 و راحتي احساس كند، صرف امور اين در را خود توان
  )، دراكر1973.( كرد نخواهد آسايش

 قيد اجتماعي، مسئوليت قيد ترين مهم دراكر نظر از
 بدون مسئوليت كه جا آن از. است اقتدار و مشروعيت

 همراه اقتدار با همواره مسئوليت بنابراين ندارد معنا اقتدار
 و بررسي از پس پژوهشگر زعم به. )، دراكر1973.(است

 اجتماعي سرمايه نظري چارچوب موضوع، ادبيات مطالعه
 و گوشال و ناهاپيت نظري تئوري از تركيبي پژوهش اين
 سرمايه كه باشد مي) scat(شرايدر و كريشنا مفهومي مدل

 ارتباطي و ساختاري شناختي، بعد سه از را اجتماعي
  .كرد خواهد بررسي

 تعهـد  اخلاقيـات،  بـه  بنـدي  پـاي  شـناختي،  بخش در
ــازماني، ــسته س ــالاري، شاي ــدر س ــان، از شناســي ق  كاركن
 ارتقـاي  هاي مولفه مشترك فرهنگ و رسمي غير مشاركت
 سـاختاري،  بعـد  در. شـد  خواهنـد  قلمداد اجتماعي سرمايه
 گيـري  تـصميم  فرآينـد  افقـي،  سازماني ساختار هاي مولفه
   عملكردشان، قبال در كاركنان پاسخگوئي شفاف، و جمعي

 تيمـي،  و گروهـي  همكـاري  كاركنان، پذيري مسئوليت
 نظـر  در مزايـا  و حقـوق  پرداخت در عدالت و شغلي امنيت
 بلمتقا ارتباطي،اعتماد بعد در همچنين. شد خواهند گرفته

 كاركنـان  اجتماعي تعامل كاركنان، متقابل ارتباط كاركنان،
. انـد  شـده  گـزينش  كاركنـان  اجتمـاعي  هويـت  احساس و

 مختلــف هــاي مــدل مطالعــه و بررســي از پــس همچنــين
 عنـوان  بـه  دنيـسون  مـدل  ها، سازمان اجتماعي مسئوليت

 جديـد .شد انتخاب پژوهش اجتماعي مسئوليت نظري مدل
 قابل و شده معرفي هاي مدل به نسبت دنيسون مدل بودن

 از سـازماني  سـطوح  تمـام  در دنيـسون  مدل بودن استفاده
 2 شـكل    .رونـد  مـي  شمار به مدل اين انتخاب دلايل جمله

  .مدل مفهومي تحقيق حاضر را نشان مي دهد

  روش تحقيق

روش تحقيــق مجموعــه اي از قواعــد، ابــزار و راههــاي 
اي بررسـي واقعيـت     و نظام يافته بر   ) قابل اطمينان   ( معتبر

هــا، كــشف مجهــولات و دســتيابي بــه راه حــل مــشكلات 
روش تحقيق در ايـن پـژوهش، روش        ) 1386خاكي،  .(است

چــرا كــه هــدف، توصــيف .  همبــستگي اســت–توصــيفي 
وضعيت سرمايه اجتماعي و مسئوليت اجتماعي در سازمان        

تا آنچه هست را بدون دخالـت يـا اسـتنتاج ذهنـي،             . است
روش .  موقعيت، نتايج عيني بدسـت آورد      گزارش كرده و از   

چـرا كـه ايـن      . ديگر در اين تحقيق، روش همبستگي است      
تحقيق براي كسب اطـلاع از وجـود رابطـه بـين متغيرهـا،              

اين پژوهش از لحاظ ماهيـت و هـدف، از          . صورت مي گيرد  
  چرا كه نتايج حاصل از آن .  است1نوع تحقيقات كاربردي

                                                                  
1-  Applied Research 

 سرمايه اجتماعي

 بعد ساختاري سرمايه جتماعي

 بعد شناختي سرمايه اجتماعي

 بعد ارتباطي سرمايه اجتماعي

  مسئوليت اجتماعي
جامعه  
محيط  
اخلاق  
مسئوليت مالي 

  )2000، دنيسون، 1998ناهاپيت و گوشال، ( مدل مفهومي تحقيق : 2شكل 
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مي توانـد باعـث توجـه مـديران و پژوهـشگران در زمينـه               
سرمايه اجتماعي، در دانشگاه آزاد اسلامي واحد فيروزكـوه         

 جامعـه آمـاري تحقيـق       .و ديگر موسسات آموزشـي گـردد      
حاضر شامل اساتيد هيئت علمـي، مـديران و كارشناسـان           

كـه تعـداد    . دانشگاه آزاد اسلامي واحد فيروزكوه مي باشـد       
 حجم نمونـه آمـاري طبـق جـدول          . مي باشد   نفر 263آنها  

انتخـاب   . نفر مي باشـد    157تعيين حجم تصادفي مورگان     
  . نمونه به روش تصادفي ساده مي باشد

 كه در اين تحقيق ابزار اصلي سنجش، پرسشنامه است
به منظور بررسي روايي پرسشنامه از روش قضاوتي استفاده 

ي پرسشنامه شده و با استفاده از نظر خبرگان امر، روائ
براي بررسي پايايي . مورد سنجش قرار گرفته است

 نفر از پاسخ دهندگان 30پرسشنامه ابتدا پرسشنامه بين 
توزيع گرديد و سپس پايايي كل پرسشنامه مورد سنجش 
قرار گرفت كه نتيجه حاصل نشان دهنده پايايي بالاي 

است كه خود بيانگر پايايي بالاي پرسشنامه مي  % 7/90
   .باشد

براي پاسخ به فرضيه اصلي و سه فرضيه فرعي تحقيق 
و آزمون ) 1آزمون پيرسن(دو دسته آزمون پارامتريك 

در آمار، از . شوداستفاده مي) 2آزمون اسپيرمن(ناپارامتري 
ها نرمال و از هاي پارامتريك زماني كه توزيع دادهآزمون
باشد ها نرمال نهاي ناپارامتري زماني كه توزيع دادهآزمون

بنابراين در ابتدا بايد به بررسي نرمال . شوداستفاده مي
 -ها با استفاده از آزمون كلوموگروفبودن توزيع داده

  . بپردازيم3اسميرنوف

 -هاي كلوموگروف نتايج مربوط به آزمون1جدول 
  .دهداسميرنوف را نشان مي

  

. 

                                                                  
1 Pearson 
2Spierman 
3Kolmogorov- Smirnova  

  فاسميرنو -هاي كلوموگروفنتايج آزمون : 1جدول
 اسميرنوف -آزمون كلوموگروف 

 معني داري درجه آزادي آماره 

0,081 بعد هنجاري سرمايه اجتماعي 157  0,013 

0,107 بعد شناختي سرمايه اجتماعي 157  0,000 

0,105 بعد ساختاري سرمايه اجتماعي 157  0,000  

0,051  سرمايه اجتماعي 157  0,200  

0,105  مسئوليت اجتماعي 157  0,000  

 محقق يافته: اخذم 

بينيم كه در آزمون ها ميبا توجه به نتايج آزمون
داري براي متغيرهاي سميرنوف سطح معني ا -كلوموگروف

بعد شناختي سرمايه "، "بعد هنجاري سرمايه اجتماعي"
 " و "بعد ساختاري سرمايه اجتماعي"، "اجتماعي

باشد، يعني آزمون   مي0,05  كمتر از"مسئوليت اجتماعي
دار است در نتيجه نرمال بودن اين متغيرها از لحاظ  يمعن

ولي براي متغير سرمايه . شوداين آزمون تاييد نمي
لذا ) 0,2( شده است 0,05اجتماعي معني داري بيشتر از 

  .باشد توان گفت كه متغير سرمايه اجتماعي نرمال مي مي

 براي آزمون فرضيه ها با توجه به نرمال نبودن مولفه
 بعد هنجاري سرمايه "، "وليت اجتماعيمسئ"هاي 

 بعد " و " بعد شناختي سرمايه اجتماعي "، "اجتماعي 
 از آزمون اسپيرمن استفاده "ساختاري سرمايه اجتماعي 

آزمون اسپيرمن مربوط به   نتايج3كه جدول . شودمي
 با توجه به .دهدو فرعي را نشان مي فرضيه هاي اصلي

 0,05كمتر از ) 0,000(داري اينكه مقدار سطح معني
سرمايه اجتماعي و " ، "مسئوليت اجتماعي"است، لذا بين 

. داري وجود دارد، از لحاظ آماري رابطه معني"ابعاد آن
مثبت بودن ضريب همبستگي بيانگر رابطه مستقيم و 

  .مولفه هاست مثبت هر كدام از

  

  
  



  )شگاه آزاد اسلامي واحد فيروزكوهمطالعه موردي دان( رابطه بين سرمايه اجتماعي و مسئوليت اجتماعي -مجيبي، نبوي

 
 

37

سرمايه "نتايج آزمون اسپيرمن ، رابطه بين  : 3جدول
  "مسئوليت اجتماعي" و "اجتماعي

  ضريب همبستگي اسپيرمن
مسئوليت   

  اجتماعي
تعداد 

  مشاهدات
سطح 
معني 
  داري

سطح 
  خطا

  فرضيه 
H0 

سرمايه 
  اجتماعي

  تأييد  0,05  0,000  157  0,581

بعد 
  ساختاري

  تأييد  0,05  0,000  157  0,486

بعد 
  شناختي

  تأييد  0,05  0,000  157  0,464

بعد 
  هنجاري

  تأييد  0,05  0,000  157  0,521

هاي ابعاد سرمايه  ها، حال مولفه با توجه به تأييد فرضيه
بندي  به اولويت) ساختاري، شناختي و هنجاري(اجتماعي 

نتيجه اين . ها بر اساس آزمون فريدمن خواهيم پرداخت آن
  .نشان داده شده است4آزمون در جدول 

  
بندي ابعاد سرمايه اجتماعي بر اساس  اولويت : 4جدول

  اي فريدمن  مون رتبهآز
  ها ميانگين رتبه  متغيرها

  2,42  بعد شناختي سرمايه اجتماعي
  2,39  بعد هنجاري سرمايه اجتماعي
  1,19  بعد ساختاري سرمايه اجتماعي

  هاي تحقيق يافته: مأخذ
شود كه بعد شناختي   مشاهده مي4با توجه به جدول 

 اي فريدمن در سرمايه اجتماعي بر اساس آزمون رتبه
اوليت اول قرار گرفته و بعد از آن نيز بعد هنجاري سرمايه 

  . اجتماعي و در آخر نيز بعد ساختاري آن قرار گرفته است
هاي مسؤوليت اجتماعي  به همين صورت براي مولفه

كنيم كه نتايج آن  اي فريدمن استفاده مي نيز از آزمون رتبه
  . نشان داده شده است5 در جدول

  
دي ابعاد مسؤليت اجتماعي بر اساس بن اولويت: 5جدول

  اي فريدمن  آزمون رتبه
 ها ميانگين رتبه متغيرها

 3,12 بعد جامعه مسؤليت اجتماعي
 2,70 بعد اخلاق مسؤليت اجتماعي

 2,27 بعد مسؤليت مالي مسؤليت اجتماعي
 1,90 بعد محيط مسؤليت اجتماعي

  هاي تحقيق يافته: مأخذ

ي شود كه بعد جامعه  مشاهده م5با توجه به جدول 
مسئوليت اجتماعي براساس آزمون رتبه اي فريدمن در 
اولويت قرار گرفته و بعد از آن بعد اخلاق، سپس بعد 
مسئوليت مالي و در آخر نيز بعد محيط مسئوليت 

  .اجتماعي قرار گرفته است

  
  بحث و نتيجه گيري

منشاء اصلي مزيت رقابتي سازمان ها، برخورداري از 
نساني كارآمد و توانا و مشاركتي است و فاصله نيروهاي ا

ميان جوامع، از حيث دانائي و ناداني است نه دارايي و 
بنابراين دانائي و كيفيت منابع و نيروي انساني به . ناداري

عنوان مهم ترين، باارزش ترين و گرانمايه ترين سرمايه و 
منبع يك سازمان نقش عمده اي را در توسعه پايدار يك 

  .ه دارندجامع
سرمايه اجتماعي نسبت به سرمايه انساني و فيزيكي 

در غياب . نقش بسيار مهمتري در سازمان ايفا مي كند
سرمايه اجتماعي، ساير سرمايه ها اثربخشي خود را از 
دست مي دهند و پيمودن راه هاي توسعه سازماني ناهموار 

  .و دشوار مي شود
بين سرمايه هدف از اين تحقيق بررسي و تبيين رابطه 

اجتماعي و مسئوليت اجتماعي دانشگاه آزاد اسلامي واحد 
كه با توجه به يافته هاي پژوهش، به . فيروزكوه بوده است

سرمايه ( ما نشان مي دهد كه بين متغيرهاي تحقيق 
رابطه معني ) اجتماعي و ابعاد آن با مسئوليت اجتماعي

ييد هاي تحقيق مورد تا و لذا فرضيه. داري وجود دارد
  . باشد مي

لذا پيشنهادهاي كاربردي براي تقويت ابعاد رابطـه اي،         
شناختي و ساختاري سرمايه اجتمـاعي در جهـت افـزايش           

  .مسئوليت اجتماعي در دانشگاه فيروزكوه ارائه مي گردد
           اصلاح و سازماندهي چارت سازماني و ادغام پست هـا

و مشاغل غيرمـوازي و غيـر ضـروري و ايجـاد سـاحتار              
 بتوانند افراد كه ني با سلسله مراتب كم، ساختاري     سازما
 خـود  هاي ايده و نظرات مانعي و مشكل كمترين بدون

 . كنند عملياتي نهايتاً و داده انتقال را

       بهـره افـزايش عملكـرد،      با تشكيل تيم و گروه جهـت 
وري، كيفيت ارائه خدمات، كاهش هزينه هاي سـازمان،    
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تـشكيل تـيم و     كـه   ،  افزايش نوآوري و ارتقـاء سـازماني      
گروههاي پژوهشي و آموزشي اعضاي هيئت علمي نيـز          
زمينه ساز رشد و شكوفائي اسـتعداد هـا و تقويـت هـم              

 .انديشي هاي علمي خواهد بود

اجراي يك سيستم پاداش و تشويق هدفمند و داراي 
 شده نهاده بازخورد كه براساس نظام پاداش و تشويق بنا

 .نمايند بررسي يزن را آن كارآئي و تأثير و باشد

           مسئولان دانشگاه براي تقويـت روحيـه و علاقمنـدي
اعــضاي هيئــت علمــي و كاركنــان بــه كــار در محــيط 
دانشگاه از طريق ايجاد امنيت شغلي، تأمين زنـدگي در          
زمــان حــال، دوران پيــري و از كارافتــادگي، توجــه بــه 

كـه بـي    . سلامت و نگهداري و شادابي آنان اقدام نمايند       
دم پيگيري مسائل فوق تأثيرات نامطلوبي را       توجهي و ع  

بر جاي مي گذارد كه علاوه بر كاركرد آنان، بر كل نظام            
آموزشي و واحدهاي مرتبط دانشگاه نيز تأثير منفي مي         

 .گذارد

 پاسـخگوئي  جهـت  آرام و دوسـتانه  فـضاي  يك ايجاد 
 اربـاب  بـه  سـازمان،  مقـررات  و قـوانين  با مطابق و بهتر

 پيشنهاد كه محترمانه، و مودبانه اريرفت با همراه رجوع
 برگـزار  انـساني  ارتباطـات  خـاص  هاي كلاس گردد مي

  .شود داده آموزش موثر ارتباطات نحوه تا گردد

 و رســمي ارتبــاط جــايگزين را رســمي غيــر ارتبــاط 
 و عقيـده  ابـراز  بـه  راحتي به افراد تا نمايند بوروكراتيك

 بـه  يتحريف ـ هـيچ  بـدون  نظرهـا  ايـن  بپردازنـد  نظرات
 چنـين  سـايه  در و شـود  داده انتقـال  سـازمان  مديريت

 بهبـود  مـديريت  و يكديگر با افراد بين تعامل ارتباطاتي،
 .يابد

 شـامل  اخلاقي، معيارهاي سازمان، در تدابيري اخذ با 
 ،فـردي  عملكـرد  سـازمان،  مقابل در مسئوليت احساس

 در سازماني و عمومي مصلحت خيرخواهي، دورانديشي،
 در افـراد  و گـردد  فراگيـر  علمـي  اعضاي و نكاركنا بين
 .گردند تشويق زمينه اين

 در عـدالت  برقـراري  طريـق  از سـازماني  تعهـد  ايجاد 
 و مـوثر  بـازخورد  توسـعه،  هـاي  فرصت و پاداشها توزيع

 و رجوعــان اربــاب از شــغلي عملكــرد دربــاره منــصفانه

 ريـزي  برنامـه  و هـا  اسـتراتژي  در افـراد  دادن مشاركت
  .يكار هاي حوزه
 در متقابــل اعتمــاد و صــداقت حــس نمــودن تثبيــت 

 فرهنـگ  يـك  بـه  آن نمـودن  تبـديل  و دانـشگاه  فضاي
 .دانشگاهيان بين سازماني ارزش و مشترك

 و رشـد  بـراي  ضـروري  و لازم شرطهاي پيش از يكي 
. باشد مي يكديگر با افراد تعامل اجتماعي سرمايه ارتقاء

 توانـد  مـي  مـديران  و سازمان مناسب هاي سياست لذا
 تعامـل  زمينـه  همچنـين  دهـدو  افـزايش  را تعامـل  اين

 ديگـر  و خـود،  دانـشگاه  سـطح  در علمي هيئت اعضاي
 اشـتراك  بـه  اطلاعـات،  بيـشتر  تبـادل  براي دانشگاهها،
 و آمـوزش  بـر  تأكيـد  بـا  مهارتهـا،  و تجربيـات  گذاشتن
 .گردد فراهم پژوهش

 امـور  سـپردن  طريق از افراد، براي شغلي هويت ايجاد 
 بـه  افـراد  بتواننـد  تـا  كـار،  يـك  كل انجام براي راداف به

 عملكـرد  و هـا  تلاش نتيجه ارزيابي و اجرا ريزي، برنامه
 .باشند پاسخگو خود عملكرد مقابل در و. بپردازند خود

 ــق از ــاز ارتباطــات طري ــفاف، و ب ــشار ش ــار انت  و اخب
 ترغيـب  و اعتمـاد  موجبـات  سازمان به مربوط اطلاعات

 متقابـل  ارتبـاط  و يكـديگر  بـا  تربيـش  تماس براي افراد
  .گردد فراهم
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