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چکیده

سازي مدیریت دانش پرداخته در این پژوهش به بررسی آمادگی دانشگاه آزاد اسلامی واحد فیروزکوه براي پیاده
هاي مختلف دانشگاه آزاد اسلامی واحد شود. جامعه آماري مورد مطالعه کارشناسان، مدیران و معاونان حوزهمی

. براي انجام این تحقیق از روش گردآوري اطلاعات پیمایشی استفاده شده و از پرسشنامه باشندفیروزکوه می
کنیم. روش تحقیق در این پژوهش از بعد ماهیتی کاربردي جهت دستیابی به اطلاعات لازم از کارکنان استفاده می

یایی از آلفاي کرونباخ، باشد. براي روایی پرسشنامه از روایی محتوایی و براي پاو از جهت روش توصیفی می
اي استفاده شده است. نتایج تحقیق فوق نشان ها از آزمون دوجملهاستفاده شده است. همچنین براي تحلیل داده

سازي مدیریت دانش برخوردار نیست؛ داد که: دانشگاه آزاد اسلامی واحد فیروزکوه از حمایت مدیریت براي پیاده
ها گیريسازي مدیریت دانش وجود دارد؛ کارکنان در تصمیمب با پیادهدر کارکنان حس تعلق سازمانی متناس

-کنند؛ نظام پردازش اطلاعات وجود دارد؛ از انتقال دانش براي تبادل دانش بین کارکنان استفاده نمیمشارکت می

سته یک شود؛ دانشگاه توانسته محیط مناسبی را براي تسهیم دانش میان کارکنان خود بوجود آورد؛ ولی نتوان
سازي مدیریت دانش فراهم کند؛ دانشگاه آزاد اسلامی واحد هاي اطلاعاتی را جهت پیادهنظام مستعد سیستم

فیروزکوه توانسته یک نظام مستعد مدیریت فناوري اطلاعات را سازماندهی کند؛ و فرآیندهاي کسب اطلاعات در 
دانشگاه آزاد اسلامی واحد فیروزکوه وجود ندارد. 

مدیریت دانش، فرهنگ سازمانی، فرایندهاي دانش، فناوري اطلاعات.: کلیديهايواژه
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مقدمه

بینـی  عصر کنونی، دوره تحولات شتابنده و غیرقابـل پـیش  
ها براي مقابله با تهدیدات محیطی و استفاده است. سازمان

هـا و توانمنـدي   هاي احتمـالی، ناچارنـد ظرفیـت   از فرصت
ضعف را تـرمیم نمـوده و بـه    درونی خود را بشناسند، نقاط

تقویت نقاط قوت بپردازند. مسائل و مشکلات مـدیریت آن  
چنان پیچیده شده است که تشـخیص مشـکل بـه آسـانی     

هـا و پیچیـده بـودن    میسر نیست و ماهیت انسانی سازمان
رفتارهاي کارکنان، این پیچیدگی را مضاعف نمـوده اسـت.   

ب هستند که هایی موفق و کامیادر چنین شرایطی سازمان
ضمن کسب دانش و آگاهی وسیع از عوامل محیطی بـراي  
حفظ بقاء و حیات خود، بتواننـد زمینـه رشـد و پویـایی و     
افزایش عملکرد سازمان را بهبود و ارتقاء بخشند (رحیمـی،  

).  1386نجفی، 

1هاي تحقق این امر مقوله مـدیریت دانـش  یکی از راه

مطـرح گردیـد.   1970است. مدیریت دانش از اواخر دهـه  
قدرت و مزیت رقابتی یک سازمان یا یـک جامعـه انسـانی،    

ها و توان آنها دسترسی بیشتر به منابع رقابتی براي سازمان
زاده، به نقل از شود (اله قلیدر مدیریت دانش محسوب می

توانـد از  ). مدیریت دانـش سـازمانی مـی   1384خوانساري، 
مزیـت رقـابتی   طریق توسعه منابع انسانی بـه عنـوان یـک    

مورد استفاده قرار گیرد. در عصر کنونی که عصر دانایی نام 
هـاي مختلـف   گرفته، بایستی با به کارگیري دانش از شیوه

هاي رقابتی پایدار دسـت یافـت و در راه اسـتفاده    به مزیت
بهینـــه از منـــابع در اختیـــار ســـازمان، گـــام برداشـــت  

).1380، 2(مارتنسون

-از فرآیندهاي ایجاد، جمـع ند امدیریت دانش، عبارت

بـرداري از  آوري، سازماندهی، انتشار، پالایش دایمی و بهـره 

١- Knowledge Management
٢- Martentsoon

دانش. مدیریت دانش در یک سازمان متشکل از راهبردهـا  
و فرآیندهایی است که قادرند نیازهاي دانش کل سـازمان،  

القریشـی،  مشتریان و کارکنان را بـرآورده سـازند (کرمـانی   
1384 .(

ــه دن ــش ب ــدیریت دان ــش، خــرد و  م ــال تصــرف دان ب
سازي، بازیابی تجربیات با ارزش افزوده کارکنان و نیز پیاده

هاي سـازمان اسـت. بـه    و نگهداري دانش، به عنوان دارایی
، 21هـا در قـرن   راز موفقیـت سـازمان  «3گفته پیتر دراکـر 

» مـدیریت دانـش  «در واقـع  ». همان مدیریت دانش اسـت 
شـود کـه در   وب مـی اي مهمتر از خود دانـایی محس ـ مقوله

ها به دنبـال آن اسـت تـا نحـوه پیچیـدگی تبـدیل       سازمان
هـاي فـردي و سـازمانی را بـه دانـش و      اطلاعات و دانسـته 

4هاي فردي و گروهی تبیین و روشن کنـد (گلاسـر  مهارت

). 1386، به نقل از اورمزدي 2003

هاي بسیاري در زمینـه  هرچند در حال حاضر سازمان
گـذاري کـرده و   مختلـف سـرمایه  توسعه دانش در سـطوح 

هاي بسیار زیادي نیز بـا شکسـت   اند، اما سازمانموفق بوده
انـد. فقـدان سـاز و کارهـاي صـحیح ارزیـابی و       مواجه شده

گـذاري را در ذهـن   سازي مدیریت دانش، این سرمایهپیاده
ي اضافی تبـدیل کـرده اسـت. از    مدیران تنها به یک هزینه

یطی را بـراي اشـتراك، انتقـال و    ها باید محاین رو سازمان
تقابل دانش در میان اعضاي خود به وجود آوردند و افراد را 
در جهت با مفهوم کردن تعاملاتشان آموزش دهند و سعی 

اي جهـت  در ایجاد بسترسـازي و شناسـایی عوامـل زمینـه    
، بـه  5سازي مدیریت دانش در سازمان نماینـد (نوناکـا  پیاده

). از جملـه عوامـل   1387روي، نقل از فایرستون و مک ال
توان فرهنـگ سـازمانی، فرآینـدهاي دانـش و     اي میزمینه

فناوري اطلاعات را نام برد.  

٣. Peter Druker
٤- Glasser
٥- Nonaka
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کلی دانش سازمانی باید در جهت محصـولات،  به طور
خدمات و فرایند سازمان به کار گرفته شود. اگـر سـازمانی   
به راحتی نتواند شکل صحیح دانش را در جاي مناسب آن 

هـاي رقـابتی بـا مشـکل مواجـه      مایـد در عرصـه  مشخص ن
خواهد شد. زمانی کـه نـوآوري و خلاقیـت راه پیـروزي در     
جهان امروز است، سازمان باید بتواند دانـش مناسـب را در   

ایـن تحقیـق در صـدد تعیـین     کار گیـرد. جاي مناسب به
سـازي  میزان آمادگی دانشـگاه آزاد فیروزکـوه بـراي پیـاده    

سـازي  عیین عوامل مـوثر بـر پیـاده   مدیریت دانش است و ت
مدیریت دانش را در این واحد دانشگاهی مد نظـر قـرار داد   
که از متدولوژي این تحقیق سـایر واحـدهاي دانشـگاهی و    
موسسات آموزشی به طور خاص و موسسـات خـدماتی بـه    

سـازي  طور عام جهت تعیـین پتانسـیل خـود بـراي پیـاده     
توانند استفاده کنند.مدیریت دانش می

مباحث نظري 

در این بخش مباحـث نظـري و مفـاهیم بـه کـار رفتـه در       
گردد.  تحقیق معرفی می

سیســتمی از درك مشــترك اعضــا فرهنــگ ســازمانی:
باشـد و همـین ویژگـی سـازمان را از     نسبت به سازمان می

کنـد. در ایـن سیسـتم    هاي دیگر متمـایز مـی  سایر سازمان
، 1ارنـد (رابینـز  اعضاء درك یکسان و مشترکی از سـازمان د 

دهد که فرهنگ سازمانی ). مطالعات رابینز نشان می1385
گـذارد و ایـن تـاثیر در    هاي سازمان تاثیر میبر تمام جنبه

هاي رفتار فردي و عملکردهاي سـازمانی، انگیـزش و   جنبه
رضایت شغلی، خلاقیت و نوآوري به وضوح قابل شناسـایی  

مولفه حمایت است. فرهنگ سازمانی در این پژوهش با سه

١- Robbins

گیـري  مدیریت، حس تعلق سازمانی و مشارکت در تصمیم
گیرد.  مورد ارزیابی قرار می

منظور از فرآیندها در مدیریت دانـش،  :فرایندهاي دانش

برداري از این جمع آوري سازماندهی دانش سازمانی و بهره
ــرمایه ــزدي،   س ــت (اورم ــی اس ــاي دانش ــام 1386ه ). نظ

اي است که قادر اسـت بـه طـور    فرآیندهاي دانش مجموعه
آوري، سازماندهی اثربخش و کارآمد دانش سازمانی را جمع

و پـردازش نمــوده و از دانــش سـازمانی و ســرمایه دانشــی   
سازمان حفاظـت نمایـد نظـام فرآینـدهاي دانـش در ایـن       
پژوهش با سه مولفه پردازش دانش، انتقال دانش و تسهیم 

گیرد.  دانش مورد ارزیابی قرار می

-فناوري اطلاعات شامل محدودهنظام فناوري اطلاعات:

هـاي ارتبـاطی اسـت کـه     ي وسیعی از اختراعات و رسـانه 
کننـد و  سیستم اطلاعاتی و افراد را به یکدیگر مـرتبط مـی  

پست الکترونیکی، کنفرانس صوتی، -عبارتند از: پست صدا
کنفرانس ویدئویی، اینترنت، نرم افزارهـا، سـخت افزارهـا و    

هاي اطلاعات و فناوري اطلاعات غالباً در آن. سیستممانند
هم پیچیده هستند و معمولاً براي اشاره به آنهـا، اصـطلاح   

). 2،2002برنـد (تـی سـنگ   فناوري اطلاعاتی را به کار مـی 
نظــام فنــاوري اطلاعــات در ایــن پــژوهش بــا ســه مولفــه  

هــاي اطلاعــاتی، فرآینــدهاي کســب اطلاعــات و  سیســتم
گیرد.  اطلاعات مورد ارزیابی قرار میمدیریت فناوري 

مدیریت دانش، رویکـردي اسـت سـاخت    :مدیریت دانش
ها و اطلاعـات را بـراي شناسـایی، ارزیـابی و     یافته که رویه

سازماندهی، ذخیره سـاخته و بـه منظـور تـأمین نیازهـا و      
-اهداف سازمان، چگونگی به کارگیري دانش را فراهم مـی 

).1388سازد (موحدي و معتمدي، 

٢- Tsang
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سـازي و  هاي مطرح براي پیادهمعرفی و بررسی مدل
ارزیابی مدیریت دانش

هـاي مـورد اسـتفاده جهـت     در این بخش به بررسی مـدل 
ــراي پیــاده ســازي مــدیریت دانــش در ارزیــابی سیســتم ب

پـردازیم. بـر اسـاس مطالعـات انجـام شـده       ها مـی سازمان
هایی کـه بـراي ارزیـابی سیسـتم مـدیریت دانـش       تکنیک

هـاي مطـرح   سایی شده است و مورد اسـتفاده سـازمان  شنا
اند از:اند عبارتجهانی نیز بوده

هاي : بر اساس این مدل سرمایه1هاي فکريمدل سرمایه
توان به سه بخش هاي فکري سازمان را میسرمایه
هاي هاي سازمانی و سرمایههاي انسانی، سرمایهسرمایه

، 2بندي کرد (مرتین و همکارانمرتبط با مشتري دسته
2001.(

هاي انسانی، دانشی اسـت کـه افـراد    منظور از سرمایه
کننـد.  سازمان در اختیار دارند یـا اینکـه آن را تولیـد مـی    

هاي سازمانی در حقیقت دانشی است کـه در قالـب   سرمایه
فرایند، سـاختار یـا فرهنـگ سـازمانی در اختیـار سـازمان       

که هاي مرتبط با مشتري نیز دانشی است باشد. سرمایهمی
هـاي مطلـوب   در نتیجه درك و شناخت مشـتریان و ارزش 

آنها، براي سازمان ایجاد شده است.

مدلی را براي 3: ادل و گریسونمدل ادل و گریسون
اند. این مدل مبتنی بر دو رکن مدیریت دانش ارئه داده

اساسی است.

هاي مدیریت دانش شامل: ایجـاد دانـش،   الف) فرآیند
ي، سازماندهی، توزیـع، ارزیـابی و   آورشناسایی دانش، جمع

تطبیق، به کارگیري دانش،   

١. Model of Intellectual Capital

٢. Mertine, K., Heisig, P. and Vorbeck, J.

٣. Odell & Grayson

هـاي مـدیریت دانـش شـامل: رهبـري،      کنندهب) فراهم
باشد.گیري دانش میفرهنگ، تکنولوژي، اندازه

: در این مدل براي مدل ارزیابی مدیریت دانش اروپایی
مدیریت دانش هشت بعد در نظر گرفته شده است و 

بعد مطرح شده است. 8دام از این سؤالاتی در حوزه هر ک
باشند این ابعاد بنیادین مدیریت دانش به صورت زیر می

):1999(دیوید اسکرم، 

استراتژي مدیریت دانش: اهداف سازمانی و نقش آنها .1
در مدیریت دانش.

فاکتورهاي انسانی و اجتماعی: فاکتورهاي انسانی .2
تأثیرگذار بر مدیریت دانش.

هاي ساختار و نقشسازمان مدیریت دانش:.3
کننده سازماندهی مدیریت دانش.حمایت

فرآیندهاي مدیریت دانش: فرآیندهاي کسب و کار و .4
همچنین فرآیندهاي مدیریت دانش مانند کسب، 

تشریک و نگهداري دانش.
فناوري مدیریت دانش: نقش فناوري در مدیریت دانش..5
هاي رهبران دانش.ها و فعالیترهبري: شاخصه.6
گیري: معیارهاي کلی عملکرد مدیریت دانش.اندازه.7
کارگیري: اهداف و ساختارهاي مورد نیاز براي به.8

بکارگیري مدیریت دانش.
بعد به ارزیابی 3: این مدل در مدل ارزیابی شبکه دانش

پردازد (موحدي، معتمدي، سیستم مدیریت دانش می
1388:(

و هاي انسانی، سازمانیهاي دانش: شامل داراییدارایی.1
بازار

زیربناهاي مدیریت دانش: استراتژي، فرایندها، ساختار .2
و سیستم

ها، سازمان، محیط سطوح شبکه دانش: افراد، تیم.3
داخلی سازمان

: این مدل با دو هدف توسعه یافته مدل دانشگاه هند
):1388است (موحدي، معتمدي، 
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نخست ارزیابی سازمان از بعد میزان بلوغ مدیریت .1
دانش.

هاي هر عنوان ابزاري براي تعیین اولویتدوم، به.2
سازمان در بهبود نظام مدیریت دانش در سازمان. لذا 
این مدل هم خاصیت توصیفی و هم خاصیت تجویزي 

را براي خود قائل است.
این مدل، سه وجـه اصـلی را در راسـتاي تحلیـل نظـام      
مدیریت دانـش، مـد نظـر قـرار داده اسـت. ایـن وجـوه        

عبارتند از:

راد سازمان،اف-

فرایندهاي سازمان،-

فناوري سازمان.-

پیشینه تحقیق

پیشینه تحقیق شامل دو بخش تحقیقات داخلی و 
تحقیقات خارجی به صورت زیر مورد مطالعه قرار گرفته 

است.

) در تحقیقی با عنوان بررسـی عوامـل   1388میرپور (
ســازي مــدیریت دانــش در ســتاد نظــارت مــؤثر بــر پیــاده

ستان بوشهر از دیدگاه مدیران و کارکنان به ایـن  گمرکات ا
نتیجه رسیده است که سه عامل فرهنگ سازمانی، حمایت 

سـازي مـدیریت   مدیران و آمـادگی کارکنـان جهـت پیـاده    
دانش در ستاد نظارت گمرکـات اسـتان بوشـهر تـا حـدود      
زیــادي مهیاســت و دو عامــل ســاختار ســازمانی و عوامــل 

شود. ي به آن توجه میتکنولوژیکی فنی در حد کمتر

) تحقیقی را 1386سجادي سینی، حسینی و شفقت (
سـازي مـدیریت   تحت عنوان بررسی عوامل مؤثر بـر پیـاده  

هاي دولتی انجام دادند. این تحقیق با هدف دانش در بخش

شناسایی فرهنگ غالب شرکت، شناسایی نگرش راهبـردي  
هـاي لازم به جریان دانش و همچنین بررسی زیـر سـاخت  

ســازي موفــق مــدیریت دانــش در اســتانداري بــراي پیــاده
مازندران و واحدهاي آن صورت گرفته است. 

ــزدي ( ــین و  1386اورم ــوان تبی ــا عن ــی ب ) در تحقیق
سـازي مـدیریت دانـش    اي براي پیادهسنجش عوامل زمینه

هاي نفتی ي موردي در شرکت ملی پخش فرآورده(مطالعه
هاي پژوهش نشان داد افتهایران منطقه تهران) انجام داد. ی

هــاي انتقــال دانــش، پــردازش اطلاعــات، کـه وجــود نظــام 
سیستم دانش، فرآیند کسب اطلاعات و حمایت مدیریت و 
مـدیریت فنــاوري اطلاعــات در شـرکت مــورد مطالعــه، در   

هاي مشـارکت  وضعیت مناسبی قرار دارد و همچنین زمینه
د نظر گیري و حس تعلق سازمانی در شرکت موردر تصمیم

از دیدگاه پاسخ دهندگان، در شرایط مطلوبی قرار ندارد. 

) پژوهشــی بــا عنــوان موانــع زیــر 1386حســن زاده (
ساختی اعمال مدیریت دانش در ایـران انجـام داد. در ایـن    
تحقیق موانـع مـذکور در قالـب شـش عامـل زیرسـاختی،       

هاي سازمان، تشکیلات سـازمان، منـابع انسـانی،    استراتژي
ی، فناوري ارتباطات و اطلاعات و فرهنگ سـازي  تأمین مال

با طرح سؤالاتی مـورد پـژوهش قـرار گرفتـه اسـت. نتـایج       
دهد که چهـار عامـل اسـتراتژي سـازمان،     حاصل نشان می

ــأمین مــالی و فنــاوري اطلاعــات از   تشــکیلات ســازمان، ت
وضعیت مناسبی براي مـدیریت دانـش سـازمان برخـوردار     

انی و فرهنـگ سـازمانی داراي   نیستند و دو عامل منابع انس
باشند.  وضعیت مناسب براي مدیریت دانش سازمانی می

) تحقیقـی بـا عنـوان    1385قورچیان و لاهیجانیـان ( 
مطالعه مدیریت دانش در نظام آموزش عـالی و ارائـه مـدل    
مناسب انجام دادند. نتایج این پژوهش به منظور ارائه مدل 

ه اسـت کـه در   مدیریت دانش در نظام آمـوزش عـالی بـود   
برگیرنده فلسفه و اهداف مبانی نظري، چهـارچوب ادراکـی   
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دانش، چهارچوب ادراکی بینش، چهارچوب ادراکی مهارت، 
مراحل اجراي مدل، نظام ارزشی و مهندسـی مجـدد مـدل    

باشد.  می

) تحقیقی بـا عنـوان بررسـی عوامـل     1385عسگري (
مـور  سازمانی (ساختار، فرهنگ و تکنولوژي) وزارت کـار و ا 

اجتماعی با اسـتراتژي مـدیریت دانـش انجـام داد. در ایـن      
هـاي  پژوهش از میان عوامل سازمانی متعددي که در مـدل 

اند، به بررسی سه عامل کلیـدي  سازمانی مختلف ذکر شده
در » تکنولـوژي «و » فرهنگ سازمانی«، »ساختار سازمانی«

ارتباط با مدیریت دانش پرداخته شد. تجزیـه و تحلیـل بـه    
ت آمده نشان داد که رابطه معنا داري بین ایـن عوامـل   دس

سازمانی و مدیریت دانش وجود دارد. 

امکان «) تحقیقی را با عنوان 1383کرمانی القریشی (
سازي مدیریت دانش در صنعت فـولاد کشـور   سنجی پیاده

انجـام داده  )» (مورد مطالعه: شـرکت ذوب آهـن اصـفهان    
هـاي  ربـوط بـه سـؤال   هـاي م است. تجزیه و تحلیـل یافتـه  
ســازي هــاي لازم بــراي پیــادهپــژوهش نشــان داده زمینــه

مدیریت دانش در این شرکت به نحو یکسان وجـود نـدارد،   
هـاي لازم مربـوط بـه ذخیـره اطلاعـات و      بیشترین زمینـه 

کمترین آنها مربوط به توزیع دانش بوده است.

یک «)، تحقیقی با عنوان 2009(1آن، پارك و جوانگ
موردي راجع بـه مـدیریت دانـش در شـهر بوسـان      مطالعه 

انجـام دادنـد. ایـن تحقیـق بـه طـور خـاص،        » 2متروپلیس
مدیریت دانـش را هـم در بخـش دولتـی و هـم در بخـش       
ــعه     ــرار داده و توس ــه ق ــورد مقایس ــهر م ــی آن ش خصوص
تکنولوژي اطلاعات، فرهنـگ سـازمانی و منـابع انسـانی را     

دانـش یـک   بررسی نموده اسـت. ایـن محققـین معتقدنـد    
تواند به عنوان نیروي محرکه براي رشد سازمانی است و می

١. Ahn, & park, &jung
٢- Busanmetroplition

یک مزیت رقابتی در بازار براي توسعه منـابع انسـانی بکـار    
برده شود. 

)، در پژوهشــی تحــت عنــوان 2009(3کــانلی و زنــگ
کارشناسی عوامل موفقیت مدیریت دانش عوامل سـازمانی  

رد شـامل:  گـذا را که بر کارآمدي مدیریت دانش تـأثیر مـی  
ــوژي اطلاعــات و مــدیریت   ــابع ســازمانی، تکنول بهبــود من

اند. آنها یک چارچوب را کـه عوامـل مختلـف    بررسی نموده
بندي نموده و بـر کـارآیی   سازمانی و مسیرهاي آن را دسته

اند. همچنین آنها گذارد تهیه نمودهمدیریت دانش تأثیر می
ل نگر کاران مدیریت دانش یک درك کمعتقدند دست اندر

از چگونگی تأثیرات مفهوم سازمانی بـر کارامـدي مـدیریت    
اند.دانش به دست آورد

) پژوهشــی بــا عنــوان 2009(4آرچیــویلی و ون یــون
هاي یکپارچه و مدیریت دانش، ملاحظات طراحی سیستم«

هاي پژوهشـی نشـان   انجام دادند. یافته» نظري و کاربردي
هبـردي مـدیریت   داد تعامل بین فرآیندهاي استراتژي و را

دانش و یادگیري سازمانی یک نکته کلیـدي و یـک مزیـت    
هـاي کسـب و کـار محسـوب     رقابتی مستمر براي سـازمان 

شود.  می

ــو،   ــه و لی ــی ( 2003خلیف ــل از ابطح ــه نق ) 1385ب
پژوهشی با عنـوان: مـدل موفقیـت مـدیریت دانـش انجـام       
دادند. عوامل سازمانی اثرگذار بـر مـدیریت دانـش در ایـن     

رهبـري  -2راهبرد مدیریت دانـش  -1ش عبارتند از: پژوه
هاي دانشدرگاه-4فرهنگ سازمانی -3دانش 

هاي مدیریت دانش نیز شـامل ایجـاد، انتقـال،    فرآیند
هـاي پـژوهش   بکارگیري و حفظ دانش بـوده اسـت. یافتـه   

بیانگر آن بوده که عوامل سـازمانی و فرآینـدهاي مـدیریت    

٣. conley & zheng
٤. Ardichvili, won yoon
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هاي مدیریت دانش یت برنامهدانش بیشترین اثر را در موفق
باشند. فناوري اطلاعات نیز از طریق اثر گـذاري بـر   دارا می

فرآیندهاي مدیریت دانش مثل انتقال و نگهداري دانش اثر 
گذارد.می

مـدیریت دانـش   «) در تحقیقی با عنوان 2001(1بات
» ها: بررسی تأثیر متقابل فناوري، فنون و انسـان در سازمان

ها به منظور اسـتفاده  سیده است که سازمانبه این نتیجه ر
هاي مربوط بـه مـدیریت   از دانش باید به سرعت در فعالیت

اي دانش موازنه ایجاد کنند. عموماً برقراري چنـین موازنـه  
هـا و  نیازمند ایجاد تغییرات در فرهنـگ سـازمانی، فنـاوري   

فنون است. 

ارتبـاط بـین   «)، پژوهشی با عنـوان  2000(2وان کرو
در آمریکـا انجـام داد.   » یت دانش و فرهنگ سـازمانی مدیر
هاي پژوهش وي حـاکی از ارتبـاط بسـیار قـوي بـین      یافته

هـاي ایـن   مدیریت دانش و فرهنگ سـازمانی اسـت. یافتـه   
پژوهش، فرهنگ مناسب براي مـدیریت دانـش را بـه ایـن     

کند:  صورت معرفی می

 فرهنگ مناسب براي مدیریت دانش به دانش و صاحبان
دهد.بها میآن 

 در این فرهنگ کارکنان انگیزه بیشتري براي کسب و
انتقال دانش دارند.

شود (به نقل از برخورد میهاي مختلف به نرمیبا ایده
).1385ابطحی و صلواتی، 

روش تحقیق

این مطالعه، در دانشگاه آزاد اسلامی واحد فیروزکوه انجـام  
مـاهیتی  شده است. روش تحقیق در ایـن پـژوهش از بعـد   

بدین صـورت  باشد. کاربردي و از جهت روش پیمایشی می
در مــدیریت دانــش بکــارگیري کــه ابتــدا عوامــل کلیــدي 

١. Bhatt
٢. Vankrough

مشخص شده، سـپس  دانشگاه آزاد اسلامی واحد فیروزکوه 
ي مبنـی بـر وجـود رابطـه     هـا بر اساس این عوامل، فرضیه

ســازي آن در واحــد بــراي پیــادهعوامــل مثبــت بــین ایــن
شوند تا ها آزمایش می، و سپس این فرضیهمطرحفیروزکوه 

چـه دانشـگاه آزاد اسـلامی واحـد فیروزکـوه     مشخص شود 
موفق مـدیریت دانـش   سازي میزان آمادگی لازم براي پیاده

باشد.را دارا می

هدف از انجـام ایـن تحقیـق مشـخص کـردن میـزان       
آمادگی دانشگاه آزاد اسلامی واحد فیروزکوه در بکـارگیري  

و بررسی عوامل ضروري براي بـه کـارگیري   مدیریت دانش
باشد.  آن می

مطالعـات  گردآوري اطلاعات پـژوهش حاضـر از   براي
ــه ــدانی ايکتابخان ــات می ــع  و تحقیق ــتفاده از توزی ــا اس ب

ــتفاده   ــاخته، اس ــق س ــده اســتپرسشــنامه محق ــن .ش ای
سـوال طراحـی   34بعـد و  9متغیرهـا و  3اي با پرسشنامه
ز: فرهنـگ سـازمانی، نظـام فرآینـد     ها عبارتنـد ا شد. متغیر

دانش و نظام فناوري اطلاعات، که هـر کـدام از آنهـا داراي    
ابعادي به شرح زیر است: 

فرهنگ سازمانی شامل: حمایـت مـدیریت، حـس تعلـق     
گیري، سازمانی، مشارکت در تصمیم

فرآیند مدیریت دانش شامل: پردازش دانش، نظام تبادل 
دانش، تسهیم دانش و  

هـاي اطلاعـاتی،   اطلاعات شامل: نظـام سیسـتم  فناوري
نظام مدیریت فناوري اطلاعات و نظام فرآیندهاي کسب 

اطلاعات.  

در پرسشنامه طراحی شده، هر عبارت (سـوال) داراي  
گزینه تا حـد زیـادي، زیـاد، متوسـط، کـم، خیلـی کـم        5

اي را انتخـاب  باشد که آزمودنی (کارکنان) بایـد گزینـه  می
گذاري او تطابق بیشتري دارد. در روش نمرهکند که با نظر 
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اي منظور نمودند. طبق مقیاس لیکرت، براي هر سؤال نمره
اي بـه مقیـاس   در این پرسشنامه براي تبدیل مقیاس رتبـه 

قسمتی لیکرت، اعداد زیر در 5اي، بر اساس مقیاس فاصله
نظر گرفته شده است: 

کمخیلیکممتوسطزیادزیادخیلی
54321

که پرسشنامه تهیه شده از منابع معتبـر در  به ایننظر 
بـر  این زمینه فراهم آمده اسـت، کـه بخشـی از آن مبتنـی    

فرایندهاي شناخته شده مـدیریت دانـش و بخشـی دیگـر     
بـر الزامـات مربـوط بـه بکـارگیري آن در سـازمان       مبتنی 

باشد، از روایی لازم برخوردار است.  می

ها، از ین پایایی و اعتبار پاسخدر این تحقیق جهت تعی
ضریب آلفاي کرونباخ استفاده شده است. براي این منظـور  

پرسشنامه در اختیار کاربران قرار گرفت. سپس با 20ابتدا 
دست آمده هاي بهو تحلیل دادهSPSSافزار استفاده از نرم

دست آمد.% به89.5اعتبار پرسشنامه 

رکنان دانشـگاه آزاد  جامعه آماري این تحقیق، کلیه کا
عمـل  باشد که بنا بر استعلام بـه اسلامی واحد فیروزکوه می

نفـر اعـم از   180آمده از واحد کارگزینی این واحد، جمعـاً  
کارکنان، کارمندان، کارشناسان و مدیران در سال تحصیلی 

باشند.در این سازمان مشغول به فعالیت می1390-1391

آماري مـا، محـدود و   که حجم جامعهبا عنایت به این
نوع متغیر مورد بررسی از نوع کیفـی اسـت از رابطـه ذیـل     
اقدام به محاسبه حجم نمونه مورد نیاز گردیـده اسـت کـه    

نفر به دست آمد94تعداد نمونه 

٩۴
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تـوانیم فهرسـت   در این تحقیق با توجه با این که مـی 
دسترسـی بـه   کاملی از اعضـاي جامعـه تعریـف نمـاییم، و    

گیـري  ي اعضاي جامعه مقـدور اسـت، از روش نمونـه   همه
شود. براي اجراي این روش ابتدا تصادفی ساده استفاده می

فهرستی از کل اعضاي جامعـه تهیـه و بـه هریـک از آنهـا      
ي مورد دهیم؛ سپس به تعداد نمونهاي اختصاص میشماره

نجـام  گیري، توسط جدول اعداد تصـادفی ا نیاز، عمل نمونه
گردد.  می

در این تحقیـق بـا توجـه بـا ایـن کـه فـرض خاصـی         
ي توزیع جامعه آماري نداریم، و اطلاعـاتی در مـورد   درباره

باشـد بـراي   پارامترهاي جامعه مورد پژوهش در دست نمی
هاي ناپارامتري با توجه به نظـر  ها از میان روشتحلیل داده

اي استفاده شده است.محقق از آزمون دوجمله

هاي تحقیق افتهی

گیرد. هاي تحقیق مورد آزمون قرار میدر این بخش فرضیه
ها بـا توجـه بـه نـوع متغیـر و مقیـاس       براي آزمون فرضیه

اي گیري از روش غیـر پارامتریـک و آزمـون دوجملـه    اندازه
استفاده شده است.

دانشــگاه آزاد اســلامی واحــد فیروزکــوه از فرضــیه اول: 
ســازي مــدیریت دانــش دهحمایــت مــدیریت بــراي پیــا

برخوردار است. 

باشد. همچنـین تعـداد   سؤال می5فرضیه اول داراي 
100باشد که این پرسشـنامه بـین   نفر می94نمونه آماري 

آوري نامـه جمـع  پاسخ94نفر از کارکنان توزیع شد و تعداد 
دهندگان توزیـع شـد،   که بین پاسخاي گردید. در پرسشنامه
اي منظـور  رت، براي هـر سـؤال نمـره   آنان طبق مقیاس لیک

نمودند.  
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احتمالتعدادرده
مشاهده شده

احتمال
آزمون

Asymp. Sig.
آزمون دو دنباله

حمایت
مدیریت

490.520.50a0.575≥13گروه 
450.48<23گروه 
941.00جمع

احتمالتعدادرده
مشاهده شده

احتمال
آزمون

Asymp. Sig.
آزمون دو دنباله

تعلق
سازمانی

13260.280.50(a)0.000گروه 
680.72<23گروه 
941.00جمع

هـاي  با توجه به آزمون مورد استفاده، پاسخ به گزینه
عنوان نسبت نمونه مـورد نظـر در نظـر    زیاد و خیلی زیاد به

گرفته شده است. بنـابراین، فرضـیه صـفر و فرضـیه مقابـل      
شوند:گذاري میتحقیق، به صورت زیر پایه

: نقیض ادعاH0 :3pفرضیه 

ادعا:H1 :3pفرضیه 

باشد، و نفر می94ها دهنده: چون تعداد پاسخآماره آزمون
اسـت،  0.5یا نسـبت موفقیـت مـورد ادعـا     pاز طرف دیگر 

اي اسـتفاده  توان از تقریب نرمال براي آزمـون دو جملـه  می
بـه صـورت زیـر    تـوان کرد. درنتیجـه آمـاره آزمـون را مـی    

گذاري نمود:پایه
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تـوان  ي اول با توجه به نتایج آزمون مـی در مورد فرضیه
داشت:
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Zقرار دهـیم، مقـدار   .050: اگر مقدار بحرانی

بـه دسـت   بحرانی از جدول توزیع نرمال به صـورت زیـر  
آید:می

6451950 .. Z

) کمتـر  0.3878محاسبه شده (Z: چون گیريتصمیم
توان نتیجـه گرفـت   باشد، می) می1.645بحرانی (Zاز 

شـود. در  رد میH1ي پذیرفته و فرضیهH0ي که فرضیه
پذیرفت.  تواني پژوهشی را نمینتیجه فرضیه

در کارکنان دانشگاه آزاد اسـلامی  فرضیه دوم تحقیق: 
ــا     ــب ب ــازمانی متناس ــق س ــس تعل ــوه ح ــد فیروزک واح

سازي مدیریت دانش وجود دارد. پیاده

باشد. با توجـه بـه آزمـون    سؤال می3فرضیه دوم داراي 
هـاي زیـاد و خیلـی زیـاد     مورد استفاده، پاسخ به گزینـه 

نظر در نظر گرفته شده است. عنوان نسبت نمونه مورد به
بنابراین، فرضیه صفر و فرضیه مقابل تحقیق، به صـورت  

شوند:گذاري میزیر پایه

: نقیض ادعاH0 :3pفرضیه 

ادعا:H1 :3pفرضیه 

باشـد، و از طـرف   نفر می94ها چون تعداد پاسخ دهنده
تـوان  است، مـی 0.5فقیت مورد ادعا یا نسبت موpدیگر 

اي استفاده کرد.از تقریب نرمال براي آزمون دو جمله

بحرانـی  Z) بیشتر از 4.2659محاسبه شده (Zچون 
ي توان نتیجه گرفـت کـه فرضـیه   باشد، می) می1.645(

H0ي رد و فرضــیهH1ــه مــی نتیجــه شــود. در پذیرفت
توان پذیرفت.  ي پژوهشی را میفرضیه

کارکنـان دانشـگاه آزاد اسـلامی    فرضیه سوم تحقیق: 
کنند.ها مشارکت میگیريواحد فیروزکوه در تصمیم
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احتمال تعدادرده
مشاهده شده

احتمال 
آزمون

Asymp. Sig.
آزمون دو دنباله

مشارکت در
گیريتصمیم

13270.290.50(a)0.000گروه 
670.71<23گروه 
941.00جمع

احتمالتعدادرده
مشاهده شده

احتمال
آزمون

Asymp. Sig.
ن دو دنبالهآزمو

پردازش
اطلاعات

13360.380.50(a)0.030گروه 
580.62<23گروه 
941.00جمع

احتمال تعدادرده
مشاهده شده

احتمال 
آزمون

Asymp. Sig.
آزمون دو دنباله

انتقال
دانش

13540.570.50(a)0.180گروه 
400.43<23گروه 
941.00جمع

باشد. با توجه بـه آزمـون   سؤال می3فرضیه سوم داراي 
هـاي زیـاد و خیلـی زیـاد     مورد استفاده، پاسخ به گزینـه 

نظر در نظر گرفته شده است. عنوان نسبت نمونه موردبه
بنابراین، فرضیه صفر و فرضیه مقابل تحقیق، به صـورت  

شوند:گذاري میزیر پایه

: نقیض ادعاH0 :3pفرضیه 

ادعا:H1 :3pفرضیه 

باشد، و از طرف نفر می94ها چون تعداد پاسخ دهنده
توان از است، می0.5وفقیت مورد ادعا یا نسبت مpدیگر 

اي استفاده کرد. تقریب نرمال براي آزمون دو جمله

بحرانـی  Z) بیشـتر از  3.296محاسبه شـده ( Zچون 
ي توان نتیجه گرفـت کـه فرضـیه   باشد، می) می1.645(

H0ي رد و فرضــیهH1ــه مــی نتیجــه شــود. درپذیرفت
توان پذیرفت.  ي پژوهشی را میفرضیه

در دانشگاه آزاد اسلامی واحـد  فرضیه چهارم تحقیق: 
فیروزکوه نظام پردازش اطلاعات وجود دارد. 

باشد. با توجه به آزمون سؤال می5فرضیه چهارم داراي 
هـاي زیـاد و خیلـی زیـاد     مورد استفاده، پاسخ به گزینـه 

ظر در نظر گرفته شده است. عنوان نسبت نمونه مورد نبه
بنابراین، فرضیه صفر و فرضیه مقابل تحقیق، به صـورت  

شوند:گذاري میزیر پایه

: نقیض ادعاH0 :3pفرضیه 

ادعا:H1 :3pفرضیه 

باشـد، و از طـرف   نفر می94ها چون تعداد پاسخ دهنده
تـوان  است، مـی 0.5فقیت مورد ادعا یا نسبت موpدیگر 

اي استفاده کرد. از تقریب نرمال براي آزمون دو جمله

بحرانـی  Z) بیشـتر از  2.3269محاسبه شده (Zچون 
ي توان نتیجه گرفـت کـه فرضـیه   باشد، می) می1.645(

H0ي رد و فرضــیهH1ــه مــی ر نتیجــه شــود. دپذیرفت
توان پذیرفت.  ي پژوهشی را میفرضیه

دانشـگاه آزاد اسـلامی واحـد    فرضیه پـنجم تحقیـق:   
فیروزکوه از انتقال دانش براي تبادل دانش بین کارکنان 

کند.  خود استفاده می

باشد. با توجه به آزمـون  سؤال می4فرضیه پنجم داراي 
اد هـاي زیـاد و خیلـی زی ـ   مورد استفاده، پاسخ به گزینـه 

عنوان نسبت نمونه مورد نظر در نظر گرفته شده است. به
بنابراین، فرضیه صفر و فرضیه مقابل تحقیق، به صـورت  

شوند:گذاري میزیر پایه

: نقیض ادعاH0 :3pفرضیه 

ادعا:H1 :3pفرضیه 
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احتمال تعدادرده
مشاهده شده

احتمال
آزمون

Asymp. Sig.
آزمون دو دنباله

تسهیم
دانش

13610.650.50(a)0.005گروه 
330.35<23گروه 
941.00جمع

احتمال تعدادرده
مشاهده شده

احتمال
آزمون

Asymp. Sig.
آزمون دو دنباله

هايسیستم
اطلاعاتی

13540.570.50(a)0.180گروه 
400.43<23گروه 
941.00جمع

، و از طـرف  باشـد نفر می94ها چون تعداد پاسخ دهنده
تـوان  است، مـی 0.5یا نسبت موفقیت مورد ادعا pدیگر 

اي استفاده کرد. از تقریب نرمال براي آزمون دو جمله

بحرانـی  Z) کمتـر از  1.3574محاسبه شده (Zچون 
ي توان نتیجه گرفـت کـه فرضـیه   باشد، می) می1.645(

H0ــه ــیهپذیرفت ــیH1ي و فرض ــه رد م ــود. در نتیج ش
توان پذیرفت.  ي پژوهشی را نمیفرضیه

دانشـگاه آزاد اسـلامی واحـد    فرضیه ششم تحقیـق:  
فیروزکوه توانسته محیط مناسبی را براي تسهیم دانـش  

میان کارکنان خود بوجود آورد. 

باشد. با توجه به آزمـون  سؤال می4فرضیه ششم داراي 
هـاي زیـاد و خیلـی زیـاد     خ به گزینـه مورد استفاده، پاس

عنوان نسبت نمونه مورد نظر در نظر گرفته شده است. به
بنابراین، فرضیه صفر و فرضیه مقابل تحقیق، به صـورت  

شوند:گذاري میزیر پایه

: نقیض ادعاH0 :3pفرضیه 

ادعا:H1 :3pفرضیه 

باشـد، و از طـرف   نفر می94ها پاسخ دهندهچون تعداد
تـوان  است، مـی 0.5یا نسبت موفقیت مورد ادعا pدیگر 

اي استفاده کرد. از تقریب نرمال براي آزمون دو جمله

بحرانـی  Z) بیشـتر از  2.9086محاسبه شده (Zچون 
ي جه گرفـت کـه فرضـیه   توان نتیباشد، می) می1.645(

H0ي رد و فرضــیهH1ــه مــی شــود. در نتیجــه پذیرفت
توان پذیرفت.  ي پژوهشی را میفرضیه

دانشـگاه آزاد اسـلامی واحـد    فرضیه هفـتم تحقیـق:   
ــک نظــام مســتعد سیســتم  هــاي فیروزکــوه توانســته ی

سازي مدیریت دانش فراهم کند.  اطلاعاتی را جهت پیاده

باشد. با توجه بـه آزمـون   ل میسؤا4فرضیه هفتم داراي 
هـاي زیـاد و خیلـی زیـاد     مورد استفاده، پاسخ به گزینـه 

عنوان نسبت نمونه مورد نظر در نظر گرفته شده است. به
بنابراین، فرضیه صفر و فرضیه مقابل تحقیق، به صـورت  

شوند:گذاري میزیر پایه

: نقیض ادعاH0 :3pفرضیه 

ادعا:H1 :3فرضیه 

باشـد، و از طـرف   نفر می94ها چون تعداد پاسخ دهنده
تـوان  است، مـی 0.5یا نسبت موفقیت مورد ادعا pدیگر 

اي استفاده کرد. از تقریب نرمال براي آزمون دو جمله

بحرانی Z) کمتر از 1.35735محاسبه شده (Zچون 
ي توان نتیجه گرفـت کـه فرضـیه   باشد، می) می1.645(

H0ــیه ــه و فرض ــیH1ي پذیرفت ــه رد م ــود. در نتیج ش
توان پذیرفت.  ي پژوهشی را نمیفرضیه

دانشـگاه آزاد اسـلامی واحـد    «فرضیه هشتم تحقیق: 
فیروزکوه توانسته یـک نظـام مسـتعد مـدیریت فنـاوري      

».  اطلاعات را سازماندهی کند

باشد. با توجه به آزمـون  سؤال می3فرضیه هشتم داراي 
هـاي زیـاد و خیلـی زیـاد     مورد استفاده، پاسخ به گزینـه 

عنوان نسبت نمونه مورد نظر در نظر گرفته شده است. به
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تعدادرده
احتمال 

مشاهده شده
احتمال 
آزمون

Asymp. Sig.
آزمون دو دنباله

آیندهاي فر
کسب اطلاعات

13500.530.50(a)0.606گروه 
440.47<23گروه 
941.00جمع

احتمالتعدادرده
شدهمشاهده 

احتمال
آزمون

Asymp. Sig.
آزمون دو دنباله

مدیریت
فناوري
اطلاعات

13320.340.50(a)0.003گروه 
620.66<23گروه 

941.00جمع

بنابراین، فرضیه صفر و فرضیه مقابل تحقیق، به صـورت  
شوند:گذاري میزیر پایه

: نقیض ادعاH0 :3pفرضیه 

ادعا:H1 :3pه فرضی

باشـد، و از طـرف   نفر مـی 94ها دهندهچون تعداد پاسخ
تـوان  است، مـی 0.5یا نسبت موفقیت مورد ادعا pدیگر 

اي استفاده کرد. از تقریب نرمال براي آزمون دو جمله

بحرانـی  Z) بیشتر از 3.1025محاسبه شده (Zچون 
ي توان نتیجه گرفـت کـه فرضـیه   باشد، می) می1.645(

H0ي رد و فرضــیهH1ــه مــی شــود. در نتیجــه پذیرفت
توان پذیرفت.  ي پژوهشی را میفرضیه

فرآینـدهاي کسـب اطلاعـات در    فرضیه نهم تحقیـق:  
دانشگاه آزاد اسلامی واحد فیروزکوه وجود دارد. 

باشد. با توجـه بـه آزمـون    ال میسؤ3فرضیه نهم داراي 
هـاي زیـاد و خیلـی زیـاد     مورد استفاده، پاسخ به گزینـه 

عنوان نسبت نمونه مورد نظر در نظر گرفته شده است. به
بنابراین، فرضیه صفر و فرضیه مقابل تحقیق، به صـورت  

شوند:گذاري میزیر پایه

: نقیض ادعاH0 :3pفرضیه 

ادعا:H1 :3pفرضیه 

باشـد، و از طـرف   نفر مـی 94ها دهندهچون تعداد پاسخ
تـوان  است، مـی 0.5یا نسبت موفقیت مورد ادعا pدیگر 

اي استفاده کرد. از تقریب نرمال براي آزمون دو جمله
بحرانـی  Z) کمتـر از  0.5817محاسبه شده (Zچون 

ي توان نتیجه گرفـت کـه فرضـیه   باشد، می) می1.645(
H0ــیه ــه و فرض ــیH1ي پذیرفت ــه رد م ــود. در نتیج ش

توان پذیرفت.  ي پژوهشی را نمیفرضیه

گیري نتیجه

سـاز  مطالعه حاضر کـه بـه منظـور بررسـی عوامـل زمینـه      
سازي مدیریت دانش در دانشـگاه آزاد اسـلامی واحـد    پیاده

انجام شده است، 1391-1390وزکوه در سال تحصیلی فیر
و اطلاعات مورد نیاز آن جهـت آزمـون فرضـیات از طریـق     

گیـري تصـادفی سیسـتماتیک،    پرسشنامه و با شیوه نمونـه 
هاي آمار توصـیفی ماننـد   آوري و با استفاده از تکنیکجمع

هـاي آمـار   توزیع فراوانی مطلق، درصـد فراوانـی و تکنیـک   
دست آمد:د بررسی قرار گرفت و نتایج زیربهاستنباطی مور

باشد:نتایج توصیفی تحقیق به شرح زیر می

 24.47درصد نمونه مورد نظر و زنان 75.53مردان
اند. نمونه مورد نظر را تشکیل دادهدرصد

) درصد) مربوط به 58از نظر سن بیشترین فراوانی
سال بوده است.40-30افرادي با فاصله سنی 

65سطح تحصیلات بیشترین فراوانی (از نظر  (%
مربوط به دارندگان مدرك لیسانس و کمترین فراوانی 

باشد. %) مربوط به دارندگان مدرك زیر دیپلم می2(
 بیشترین فراوانی از نظر سابقه کار، مربوط به افرادي

درصد) و 51سال سابقه دارند (10-1است که بین 
به افرادي است که درصد) مربوط 2کمترین فراوانی (

اند. سال سابقه داشته30-20بین 
نتایج حاصل از آزمون فرضیات تحقیق به شرح زیر است:
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: دانشگاه آزاد اسلامی واحد فیروزکوه از حمایت 1فرضیه
سازي مدیریت دانش برخوردار است.مدیریت براي پیاده

باید توجه نمود که هرچه میزان حمایت مدیران 
سازي مدیریت بیشتر باشد زمینه پیادهارشد از کارکنان 

دانش در آن سازمان نیز مهیاتر خواهد بود. در تبیین این 
هاي مدیریت دانش و توان گفت: از جمله قابلیتفرضیه می

هاي فرهنگ سازمانی، حمایت مدیران از مهمترین مولفه
هاي مدیریت دانش را ارشد است که مهمترین استراتژي

از حمایت مدیران، میزان ارتباط کند. منظورهدایت می
سازنده مدیران سازمان با کارکنان و کمک به پشتیبانی از 
آنهاست. در فرهنگ مبتنی بر حمایت، اعضاي سازمان با 
مدیران رابطه نزدیکی دارند. تلاش مدیران ارشد سازمان بر 
این است که به کارکنان اجازه سعی و خطا، تجربه و 

نان ساختار و فضاي کاري را به شود. آیادگیري داده می
دهند که افراد بتوانند به راحتی با اي سامان میگونه

یکدیگر به بحث و گفتگو بپردازند. آنان از نوآوري، 
کنند و معمولاً این یادگیري و تسهیم دانش حمایت می

هاي پاداش مناسب انجام حمایت را توسط مکانیزم
-هاي دانش و پیادهژهدهند. بنابراین براي حمایت از پرومی

ها حمایت مدیران ارشد ضروري سازي آن در سازمان
سازي باشد که مدیران دانشگاه آزاد فیروزکوه براي پیادهمی

مدیریت دانش باید آن را در نظر بگیرند. تاثیر حمایت 
مدیریت در پیاده سازي مدیریت دانش در تحقیقات 

) 2009گ ()، کانلی و زن1386)، اورمزدي (1388میرپور (
نیز مورد بررسی و تایید قرار گرفت. این فرضیه در دانشگاه 

آزاد اسلامی فیروزکوه مورد تایید قرار نگرفت.

: در کارکنــان دانشــگاه آزاد اســلامی واحــد 2فرضــیه
سـازي  ادهـاسب بـا پی ـ ـازمانی متن ــفیروزکوه حس تعلق س

مدیریت دانش وجود دارد.

از جمله توان گفت:در تبیین این فرضیه می
هاي هاي حس تعلق سازمانی و از مهمترین مولفهقابلیت

فرهنگ سازمانی، حمایت مدیران ارشد است که مهمترین 
کند. منظور از هاي مدیریت دانش را هدایت میاستراتژي

حمایت مدیران، میزان ارتباط سازنده مدیران سازمان با 
کارکنان و کمک به پشتیبانی از آنهاست. حس تعلق 

سازد و در این حالت زمانی، تعهد گروهی را آسان میسا
کارکنان براي محافظت و نگهداري از سازمان تعلل 
نخواهند کرد. مدیریت دانش زمانی به طور موفقیت آمیز 

آید که این مولفه فرهنگ در سازمان به اجرا در می
سازمانی به خوبی در آن نمود یافته باشد. سازمان توانایی 

نگهداري کارکنان با استعداد و خلاق را جذب، پرورش و
داشته باشد و در مقابل کارکنان نیز به نوبه خود وابستگی 
عمیقی به سازمان پیدا کرده باشند و ضمن وفاداري و باور 

هاي سازمانی از تعلق به آن سازمان احساس به ارزش
سربلندي نمایند. حس تعلق سازمانی کارکنان در ارتباط با 

)، 1388مدیریت دانش در تحقیقات میرپور (پیاده سازي 
)، وان کرو 2009)، آن، پارك و جوانگ (1386حسن زاده (

) مورد بررسی قرار گرفت و اهمیت آن تایید شد. 2000(
همان طور که در بخش قبل اشاره شد این فرضیه در 

دانشگاه آزاد اسلامی فیروزکوه مورد تایید قرار گرفت.

آزاد اسلامی واحد فیروزکـوه  : کارکنان دانشگاه3فرضیه
کنند.ها مشارکت میگیريدر تصمیم

توان گفت: مشارکت در در تبیین این فرضیه می
هاي فرهنگ سازمانی گیري که یکی دیگر از مولفهتصمیم

گیري و است عبارت است از: چگونگی فرآیند تصمیم
مشارکت کارکنان در این فرآیند. در واقع مشارکت 

از طریق آن کارکنان سهمی را در فرآیندي است که
دهد. گیري در سطوح مختلف سازمان را افزایش میتصمیم

در نظام مشارکت سازمانی، مدیران و کارکنان با یکدیگر به 
پردازند و بدین وسیله از برخوردها و تبادل نظر می
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شود. همچنین کارکنان تعارضات بین آنان کاسته می
-هند و پس از بررسی راه حلدپیشنهادات خود را ارائه می

شود و از پیشنهاد ها بهترین آنها انتخاب و اجرا می
دهندگان به نحو مطلوب تشویق مالی و معنوي به عمل 

، 1386، حسن زاده 1386، سجادي 1388آید. (میرپور می
، خلیفه و لیو 2009، آن، پارك و جوانگ 1385عسگري 

که در ). همان طور2001، بات 2000، وان کرو 2003
بخش قبل اشاره شد این فرضیه در دانشگاه آزاد اسلامی 

فیروزکوه مورد تایید قرار گرفت.

: در دانشگاه آزاد اسلامی واحد فیروزکوه نظام 4فرضیه
پردازش اطلاعات وجود دارد.

-توان گفت: یکی از مولفهدر تبیین این فرضیه می

باشد. دانش هاي فرآیندهاي دانش، پردازش دانش می
اي است و فرآیندهاي مدیریت دانش رآیندي پویا و چرخهف

باید داراي این توانایی باشند که دانش سازمانی را به طور 
کارآمد و اثربخش پردازش نمایند. پردازش شامل 

سازي، پالایش سازماندهی، تحلیل، مقایسه و یا انواع ذخیره
شود. جهت سرعت بخشیدن به فرآیند ایجاد فنون می
هاي خام، به طور مشخص و دقیق به دو نوع دادهدانش از 

پردازش نیاز است. استخراج و تغییر و تحول یا تبدیل. 
گیري از مدیریت دانش، نخستین گام در ایجاد و بهره

آوري دانش است که طیف وسیعی مرحله استخراج و جمع
ها را نظیر خرید دانش در بازارهاي دانش، جذب از فعالیت

دانش مورد نیاز سازمان هستند، توسعه افرادي که داراي
دانش از طریق گفتگوهاي علمی کارکنان با یکدیگر و 

آوري دانش را شامل هاي مرتبط با جمعبسیاري از فعالیت
ها در شود. در مرحله تغییر و تحول یا تبدیل دادهمی

صورت وجود اطلاعات زیاد که معمولاً صریح است و در 
ها و غیره در اختیار سازمان قرار مها، فرانواع اسناد، متن

یابد. پالایش گیرد، ذخیره و سازماندهی آنها اهمیت میمی

دایمی دانش در سازمان، که شامل نگرش و بررسی دانش 
مورد استفاده و به روز کردن آنها است از ضروریات در 

)، 1386فرآیند مدیریت دانش است. در تحقیقات سجادي (
ردازش اطلاعات براي پیاده سازي ) نظام پ1386اورمزدي (

مدیریت دانش مورد بررسی قرار گرفت. همان طور که در 
بخش قبل اشاره شد این فرضیه در دانشگاه آزاد اسلامی 

فیروزکوه مورد تایید قرار گرفت.

: دانشگاه آزاد اسلامی واحد فیروزکوه از انتقال 5فرضیه
کند.میکارکنان خود استفادهدانش براي تبادل دانش بین

توان گفت: انتقال دانش، در تبیین این فرضیه می
باشد. دانش هاي فرآیندهاي دانش مییکی دیگر از مولفه

شود. تبادل دانش عبارت خواه، ناخواه به سازمان منتقل می
-است از: حرکت، توزیع و پخش دانش بین افراد و پایگاه

دو هاي دانش به طور مکانیزه و غیر مکانیزه و به صورت
سویه. در حقیقت تبادل دانش از فردي به فرد دیگر، از 
لوازم اصلی مدیریت دانش اثربخش است. انتقال دانش بین 

تسهیم دانش «اعضاي سازمان، مستلزم استقرار فرهنگ 
» دانش قدرت است«به جاي فرهنگ » قدرت است

ها، هنجارها و رفتارهایی ). ارزش179باشد (رادینگ، می
-دهند، تعیین کنندهرکت را تشکیل میکه فرهنگ یک ش

هاي اصلی موفقیت انتقال دانش ارزشمند هستند و البته 
عامل اصلی در موفقیت هر نوع طرح انتقال دانش، پدید 
آوردن زبانی مشترك بین همکاران است. در تحقیق 

) نظام پردازش اطلاعات به عنوان عاملی 1386اورمزدي (
ورد بررسی قرار گرفت. براي پیاده سازي مدیریت دانش م

همان طور که در بخش قبل اشاره شد این فرضیه در 
دانشگاه آزاد اسلامی فیروزکوه مورد تایید قرار نگرفت.

: دانشگاه آزاد اسلامی واحد فیروزکوه توانسته 6فرضیه
محیط مناسبی را براي تسهیم دانش میان کارکنـان خـود   

بوجود آورد.
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فت: تسهیم دانش که توان گدر تبیین این فرضیه می
باشد به هاي نظام فرآیندهاي دانش مییکی دیگر از مولفه

عنوان یک فعالیت اجتماعی، بسیار حائز اهمیت است و 
ها براي ایجاد مدیریت دانش، باید یک محیط سازمان

مشارکت، همکاري و تسهیم دانش را به وجود بیاورند، 
کارکنان، براي این کار، ایجاد فرهنگ اشتراك دانش میان

سازي مدیریت نهادینه«از طریق فرآیندي تحت عنوان 
سازي مدیریت باشد. فرآیند نهادینهضروري می» دانش

دانش نیازمند رهبري توانمند است تا بتواند ضمن معرفی 
مزایاي مدیریت دانش با دیگر اعضاي سازمان نداشته 
باشند، بسیار مشکل خواهد بود که از طریق سیستم 

ی یا الزامات قانونی، فرهنگ اشتراك دانش را پاداش ده
اند بردهمیان آنان گسترش داد. امروزه اقلب موسسات پی

تواند به عنوان رهبري می» کارشناسان ارشد دانش«که 
بالقوه براي بهبود فرآیند انتشار دانش، ایفاي نقش کند و 
محیط مناسبی را براي تسهیم دانش به وجود بیاورد. در 

) محیط 2003)، خلیفه و لیو (1386مزدي (تحقیق اور
مناسب براي تسهیم دانش به عنوان عاملی براي پیاده 
سازي مدیریت دانش مورد بررسی قرار گرفت. همان طور 
که در بخش قبل اشاره شد این فرضیه در دانشگاه آزاد 

اسلامی فیروزکوه مورد تایید قرار گرفت.

وزکوه توانسته : دانشگاه آزاد اسلامی واحد فیر7فرضیه
ــتم   ــتعد سیس ــام مس ــک نظ ــت  ی ــاتی را جه ــاي اطلاع ه

سازي مدیریت دانش فراهم کند.پیاده

هاي توان گفت: از مولفهدر تبیین این فرضیه می
باشد. هاي اطلاعاتی مینظام فناوري اطلاعات، سیستم

هایی هستند که براي هاي اطلاعات، سیستمسیستم
کنند و عات فراهم میکاربران یک سازمان، داده یا اطلا

آوري، انباشت، پردازش و توزیع امکانات لازم را براي جمع
دهند و ارتباطات راه دور، امکانات اطلاعات را انجام می

پخش و توزیع این اطلاعات را در سطحی بسیار وسیع 
هاي گذشته ). در سال1382سازند (داورپناه، فراهم می

عات رخ داده است هاي مهمی در تکنولوژي اطلاپیشرفت
-هاي جدیدي براي فرآیند مدیریت دانش داشتهکه قابلیت

هایی گیرياند. به عنوان مثال: ظرفیت حمایت از تصمیم
هاي گردند کمککه به وسیله کامپیوتر حمایت می

اند. تعداد زیاد کامپیوترهاي شخصی و سودمندي نموده
ه که ها این اجازه را دادهاي ارتباطی به سازمانشبکه

دانش جدید را به دست آورده و یا حفظ نموده و آن را در 
هاي رقابتی مورد استفاده قرار راستاي نیل به موقعیت

دهند و این فرآیندي است که سدهاي مکانی و زمانی را 
هاي دانش و شکسته است. این شبکه که شامل سیستم

باشد، با کمک همدیگر عوامل هوشمند و کامپیوتر می
د به اشاعه داده، اطلاعات و دانش کمک نموده و تواننمی

گردد، بهبود دانش افراد را که منجر به عملکرد موثر می
بخشند. همان طور که در بخش قبل اشاره شد این فرضیه 

در دانشگاه آزاد اسلامی فیروزکوه مورد تایید قرار نگرفت.

: دانشگاه آزاد اسلامی واحد فیروزکوه توانسته 8فرضیه
م مستعد مدیریت فناوري اطلاعـات را سـازماندهی   یک نظا

کند.  

هاي توان گفت: در سازماندر تبیین این فرضیه می
هاي نظام فناوري دانش محور، یکی دیگر از مولفه

باشد که حقیقت اطلاعات، مدیریت فناوري اطلاعات می
مدیریت مقولات نرم افزاري، مانند خود اطلاعات و نیروي 

هاي اطلاعات در سازمان، آن و نیز جنبهانسانی مرتبط با 
زمینه گردش صحیح و بهره برداري مناسب از این 

آورد. مدیریت فناوري اطلاعات اطلاعات را نیز فراهم می
هاي اطلاعاتی درون بایست نقاط قوت و ضعف شریانمی

سازمان را شناسایی نموده و به طور دائم در فکر اصلاح و 
لازم جهت افزایش امنیت بهبود آن باشد و بسترهاي

اطلاعات سازمانی را فراهم آورد و با نظارت مستقیم مدیر 
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ها و سو با سایر برنامهارشد سازمان، هماهنگ و هم
کارکردهاي سازمان گام بردارد. نقش فن آوري اطلاعات 
براي پیاده سازي مدیریت دانش در تحقیقات اورمزدي 

)، 2009جوانگ ()، آن، پارك و 1386زاده ()، حسن1386(
مورد بررسی و تایید ،)2001(بات)، 2009کانلی و زنگ (

قرار گرفت. همان طور که در بخش قبل اشاره شد این 
فرضیه در دانشگاه آزاد اسلامی فیروزکوه مورد تایید قرار 

گرفت.

: فرآیندهاي کسب اطلاعـات در دانشـگاه آزاد   9فرضیه
اسلامی واحد فیروزکوه وجود دارد.

توان گفت: حوزه دیگري از یین این فرضیه میدر تب
سازي مدیریت ها براي پیادهفناوري اطلاعات که سازمان

دانش باشد مورد توجه قرار دهند فرآیندهاي کسب 
اطلاعات نیز همانند فرآیندهاي کسب دانش عبارتند از: در 

سازي، انتقال و تسهیم. از جمله اختیار گرفتن، ذخیره
هاي ضمنی و تواند در زمینه دانشهایی که میفناوري

انتقال و تبدیل » نوناکا تاکوچی«آشکار در چهارچوب مدل 
دانش را تقویت یا پشتیبانی نماید. در ارتباط با فرآیند 

هاي الکترونیکی و دانش پنهان به پنهان از طریق نشست
هاي ویدئویی، صوتی و هاي هم زمان نظیر کنفرانسملاقات

توانند هاي مکان متخصصان کارکنان مینوشتاري و سامانه
انواع خاصی از تجربیات را به اشتراك بگذارند. در فرآیند 

هاي اطلاعاتی و دانش پنهان به آشکار از طریق ایجاد بانک
توان اقدام نمود. در زمینه تبدیل هاي خبري میگروه

دانش آشکار به آشکار، از طریق پست الکترونیکی یا صفحه 
یر و کسب دانش نیز از طریق ایجاد اسناد وب، و در تسخ

الکترونیکی دخیل بوده و آن را در دسترس مخاطبان 
دهد و در فرآیند تبدیل دانش آشکار به بیشتري قرار می

پنهان، سامانه مدیریت دانش از طریق بازخوانی اطلاعات، 
کند. تاثیر فرآیندهاي کسب استفاده و فهم آن را آسان می

)، کرمانی 2003ات خلیفه و لیو (اطلاعات در مطالع
) مورد بررسی و تایید 1386) و اورمزدي (1383القریشی (

قرار گرفت. همان طور که در بخش قبل اشاره شد این 
فرضیه در دانشگاه آزاد اسلامی فیروزکوه مورد تایید قرار 

نگرفت.

سازي مدیریت دانش در با توجه به اهمیت پیاده
ه و نیز با توجه به اینکه فرهنگ ها به ویژه دانشگاسازمان

سازمانی، نظام فرآیندهاي دانش و فناوري اطلاعات از 
سازي موفقیت آمیز مدیریت عوامل اصلی و موثر بر پیاده

دانش در هر سازمانی هستند، بر این اساس پیشنهادهایی 
گردد. هاي زیر ارائه میدر حوزه

حوزه فرهنگ سازمانی:

شگاه، نسبت به مدیریت دانش حمایت مدیریت ارشد دان-
جلب شود. 

آگاهی و اطلاع کارکنان از تغییرات و مزایاي حاصل از -
سازي مدیریت دانش افزایش یابد. پیاده

سازي مدیریت بسترسازي فرهنگی در زمینه پیاده-
دانش صورت گیرد. 

حل از اطلاع رسانی در مورد مشکلات و درخواست راه-
ده از دانش آنان از طریق تقویت کارکنان در جهت استفا

مدیریت مشارکتی و جایگاه نظام پیشنهادات در 
دانشگاه. 

سازي و فرهنگ پرسش و مطالعه در دانشگاه نهادینه-
گسترش داده شود. 

نظامنامه مدیریت دانش در دانشگاه، تدوین و طراحی -
شود. 

زمینه بروز خلاقیت و نوآوري در دانشگاه فراهم شود. -
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زه نظام فرآیندهاي دانش:حو

هایی براي شناسایی، حفظ و نگهداري افراد تیم-
تیزهوش، کنجکاو و دانش طلب به دلیل دارا بودن 

توانایی خلق، تسهیم و استفاده از دانش تشکیل شود. 

کارکنان دانشگر در میان واحدهاي مختلف دانشگاه -
گردش داده شوند. 

ها و جلسات سخنرانیها، ها، نشستتشکیل گردهمایی-
جهت تبدیل دانش ضمنی به دانش آشکار. 

سیستم ارزیابی عملکرد براي ارزیابی مشارکت کارکنان -
هاي دانشی، در فرآیند خلق، تبادل و استفاده از دارایی

طراحی و اجرا شود. 

سیستم پاداش دهی مادي و ارزشی براي تشویق و -
و نقش را در تقدیر از کارکنانی که بیشترین مشارکت

اند، تدوین و زمینه کسب، تولید و انتقال دانش داشته
اجرا شود. 

ها به هاي جاري سازمانها و دستورالعملفرآیندها، رویه-
اي)، مورد بازنگري و بهبود قرار طور مستقیم (دوره

-گیرند، به نحوي که کارکنان، دسترسی آسان به دانش

ته باشند. هاي مورد نیاز براي انجام کار داش

مستندسازي فرآیندهاي کاري. -

حوزه فناوري اطلاعات:

پایگاه الکترونیکی دانش در دانشگاه ایجاد شود و افراد -
بتوانند دانش ضمنی خود را بدون نیاز به مواجهه چهره 
به چهره، به کمک ابزارهایی از جمله پست الکترونیک، 

دئویی به هاي گفتگو و صوتی و ویهاي گفتگو، اتاقگروه
اشتراك گذارند. 

ها، جلسات عمومی و مباحثه در زمینه استفاده نشست-
از تکنولوژي نوین اطلاعاتی دیگر و مباحث مرتبط با 

دانش براي کلیه کارکنان در دانشگاه برگزار شود. 

گذاري همسو با اهداف مدیریت دانش، در سرمایه-
گیرد. بندي جامع دانش صورت فناوري اطلاعات و طبقه

هاي نرم افزاري شامل اطلاعات از تولید کنندگان بانک-
دانش، منابع دانش و کاربران دانش و ...، تهیه و در 

مندان قرار گیرد. اختیار عموم علاقه

هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات فراهم شود. زیرساخت-
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