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  چکیده 
خـود مسـکن بلکـه محـیط مسـکونی،      بررسی کیفی مسکن نـه تنهـا   

هاي فنی مسکن همراه با استانداردهاي زیست و آسـایش را در   جنبه
هاي کیفی  گیرد. هدف این پژوهش سنجش و ارزیابی شاخص برمی

ــدل       ــتفاده از مـ ــا اسـ ــر بـ ــکن مهـ ــرح مسـ ــطح طـ ــدگی در سـ زنـ
PROMETHEE  باشد. بر اساس نظر سـنجی و   در شهر امیدیه می

ــا  دهــی بــه  کارشــناس بــه تعیــین توابــع برتــري و وزن  10مصــاحبه ب
 VPهــا بــا اســتفاده از مــدل  بنـدي آن  هــا و در نهایــت رتبــه شـاخص 

هـا (گـام چهـارم و     بندي گزینـه  صورت گرفته است. با توجه به رتبه
به دلیـل اشـتغال سـاکنان بـه      phi+=2827پنجم)، شاخص شغل با 

بـه   phi+=3121مشاغل کاذب و کم درآمـد، کیفیـت مسـکن بـا     
دلیل فراهم بودن تأسیسات و نماي ساختمان همچنـین نوسـاز بـودن    
واحــدهاي مســکونی طــرح مســکن مهــر شــهر امیدیــه و در نهایــت  

جریان روان ترافیک،  دلیل به phi+=2600 با نقل و حمل وضعیت
روها و وضعیت آسفالت با داشتن بیشترین میزان جریان  کیفیت پیاده

هـاي کیفیـت    ارزیـابی شـاخص   هـاي اول  خالص خروجـی، در رتبـه  
بـه دلیـل    phi+=791هاي امینت بـا   زندگی قرار دارند. اما شاخص

یــابی مســکن مهــر شــهر امیدیــه و فاصــله از شــهر و   وضــعیت مکــان

ــت    مجــاورت در کــاربري ــأمین امنی ــزاحم در ت ــاي ناســازگار و م ه
اخلاقی موفق نبوده است. از نظ دسترسی به خـدمات بـا    –فرهنگی 

phi+=791  مندي سـاکنان آن   با شرایط سخت و عدم رضایتکه
کـه بـا    phi+=182همراه است، همچنین در شـاخص آمـوزش بـا    

فقدان هر گونه امکانات آموزشـی مواجـه اسـت. در شـاخص تعلـق      
را به خود اختصاص داده اسـت، بـه    +phiمکانی که کمترین میزان 

 علت اجبار در سکونت در طرح مسکن مهر شهر امیدیه که ناشی از
وضعیت پایین درآمد ساکنان، بد مسکنی ایـن واحـدهاي مسـکونی    

ي سکونت موقت و ترك محـیط در   است. این شاخص نشان دهنده
هـاي پـژوهش، راهکارهـایی از قبیـل      باشد. با توجه به یافته آینده می

ها و تجهیزات شهري به صـورت متـوازن    ایجاد و تقویت زیرساخت
  شود .     امیدیه پیشنهاد میدر سطح طرح واحدهاي مسکن مهر 

  
کیفیت زندگی، شاخص، مسکن مهر، مدل  :کلمات کلیدي

PROMETHEE.  

  
  

  
  ، 76اهواز، گلستان، کوي سعدي، خیابان کارون غربی، پلاك ، نادیا داري پور نویسنده مسئول:
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  بیان مسئله
وجود واحدهاي مسکونی نامناسب (بد مسکنی)، از معضلات 
اجتماعی جوامع امروز است. در اینجا، کیفیت پایین، مسکن 

خدمات، تراکم پایین اتاق در همراه با مشکلات دسترسی به 
واحد مسکونی و نفر در واحد مسکونی، قابل تبیین هستند 

 در زیادي بسیار تأثیر محیط کیفیت). 36: 1382(عزیزي، 
. نماید می ایفا پیاده هاي محیط و شهري فضاهاي موفقیت
 شهري فضاي که کیفیاتی و فاکتورها و معیارها بررسی رویکرد

 فضاي یک سوي به نامفهوم و محدود فضاي از و سازند می را
 گوناگونی و متنوع هاي جنبه داراي دهند، می سوق پاسخده

) بیرونی و درونی از اعم( مسکونی فضاهاي است. کیفیت
 آن از ي کننده استفاده رفاه یا رضایت میزان برآورد با تواند می

 بودن مناسب« عنوان به کیفیت ي واژه. گیرد قرار ارزیابی مورد
 بر کننده استفاده مندي رضایت و شده تلقی» استفاده براي

 هاي وبژگی از عبارتند که گردیده مطالعه اي دوگانه ابعاد حسب
. عملکردي خصوصیت و اجتماعی – روانی/  فضایی کیفت

به طور مشخص و قابل  1970از سال  1کیفیت زندگی
اي در مطالعات اجتماعی لحاظ شده است و معناي  ملاحظه

قادر  هدف آن و دارد جوامع در خوشبختی ارتباط با وسیعی در
ساختن مردم براي دستیابی به اهدافشان و رسیدن به زندگی 

توان به  محیط را می ).کیفیت24: 1388، (غیاثوند آل است ایده
تعریف  زندگی کیفیت تر اساسی از مفهوم گسترده بخش عنوان
کیفیت محیط مجموعه شرایط  ).Rivm , 2002 : 13(کرد 

ي  فرهنگی و کالبدي محیط شهري که نشان دهنده –اجتماعی 
یا عدم رضایت شهروندان از محیط شهري است  میزان رضایت

)Pol ,1997 :17 .(زندگی، کیفیت زندگی، قابلیت مفهوم 
 محل ارزیابی مندي و رضایت مکان، کیفیت زندگی، محیط

 , Marsman( روند می کار به معنی یک به اغلب مسکونی،

ي شرایط زندگی و  کیفیت زندگی منعکس کننده .)6: 2003
 زندگی کیفیت .)Schmit , 2002 : 418(رفاه افراد است 

                                                
1 . Quality Of Life 

 و تجارت اشتغال، سکونت، جهت نواحی میان مقایسه به
 ).Blomquist and etal , 1988 : 89( پردازد می ها سیاست
ها به عنوان دو عامل  آنهاي ساکنین محلات و فعالیت  خصلت

شوند. هر  کننده در کیفیت زندگی محسوب می مهم و تعیین
دو خصلت مذکور به تبع شرایط مختلف اجتماعی، فرهنگی، 

محیطی در جوامع مختلف شهرهاي مختلف  اقتصادي و زیست
هاي مختلف، از تنوع لازم برخوردار هستند (عزیزي،  و محله

 به توجه شهري گی). منظور از کیفیت زند38: 1385

محیطی و روانی در دو وجه  فرهنگی،، اجتماعی هاي شاخص
ریزي کیفیت  عینی (کمی) و ذهنی (کیفی) در روند برنامه

گیري  زندگی شهري است. بدین معنا که علاوه بر اندازه
ها به صورت مشخص و عینی می باید ذهنیت و نوع  شاخص

توجه قرار گیرد ها نیز مورد  نگاه شهروندان به این شاخص
هاي عینی بر  توان گفت که شاخص ). می8: 1384(پورجعفر، 

هاي ذهنی بر  گیري و شاخص اساس فراوانی یا کمیت اندازه
هاي روانی مانند: رضایت شغلی، خوشحالی در  اساس پاسخ

گیرند (خوارزمی،  میان دیگران و ... مورد سنجش قرار می
ن ساخت زندگی ). مسکن مهر بدون در نظر گرفت4: 1383

 مدرن و بدون منطق اجتماعی در حال ساخته شدن است.
یک مفهوم و بعد مدنی نیز  نیست. استقرار محل فقط مسکن

دارد که باید لوازم و شرایط ایجاد و تداوم آن نیز فراهم گردد 
). مسکن مهر در سطح ملی در 46: 1388(آزاد ارمکی، 

ه صورت هاي دولتی و اغلب در حواشی شهرها، ب زمین
هاي مشابه در سطوح  هاي تکرار شونده و با فرم مجتمع

دهد.  در خود اسکان می مشخص زیربنایی، اقشار کم درآمد را
ي کم  کننده به عنوان منطقه روح و خسته هاي بی این مجتمع

ساکنان  گزینی جدایی باعث ضعیف اقشار اسکان محل و درآمد
درآمد بسیار کم) خوابگاهی (با  مسکونی ي و ایجاد یک منطقه
 –شود که اغلب ساکنان آن از نظر معیشتی  در سطح شهر می

فرهنگی و اجتماعی در سطوح نزدیک به هم هستند و امکان 
ایجاد رقابت سالم را از ساکنان (به دلیل عدم تنوع در ساختار 
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). در این 43: 1391گیرد (مهرداد و همکاران،  اجتماعی) می
نایت به نواقص موجود و شتاب پژوهش سعی گردیده که، با ع

در عملکرد ساخت واحدهاي مسکونی طرح مسکن مهر شهر 
امیدیه که صرفاً به بعد کمی مسکن توجه نموده و از توجه به 

بعد کیفی آن غفلت ورزیده است، به ارزیابی و سنجش سطح 
کیفیت زندگی ساکنان طرح مسکن مهر شهر امیدیه با استفاده 

  ازد.بپرد PROMETHEEاز مدل 

    
  

  مدل مفهومی کیفیت زندگی مؤثر در محیط زندگی :)1شکل (

  
  1393، اصلاح و تکمیل نگارندگان ، Das , 2008 , 301منبع: 

  
  مبانی نظري

هاي  مسکن مهر بر حسب پاسخگویی به مشکل مسکن در سال
هاي دولت حاضر  ترین سیاست اخیر مطرح شده و از جمله مهم

: 1390در زمینه مسکن بوده است (سعیدي رضوانی و کاظمی، 
). این طرح به عنوان یک چـرخش سـاختاري در سیاسـت    126

گذاري و تمرکز بر هـدف تـأمین واحـدهاي مسـکونی ملکـی      
هایی قلمداد شود کـه تـاکنون در برنامـه در     براي گروهمناسب 

نمودند، در این راسـتا   ها نقش محوري را ایفاد نمی برنامه ریزي
%) و 9% و 7%، 4با ارائه تسهیلات قرض الحسنه با نرخ حداقل (

حـذف قیمـت زمــین از قیمـت تمـام شــده مسـکن و پرداخــت      
مـین و  سـازي ز  هاي صدور پروانـه و هزینـه آمـاده    نصف هزینه

ــایی از محــل یارانــه بخــش مســکن دسترســی    تأسیســات زیربن
نماید (صـومعلو،   خانوارهاي کم درآمد را به مسکن تسهیل می

هـاي   ابعاد گسترده مسکن باعث شده است تا شـاخه  ).9: 1389
علمی مختلف به نوعی آن را مورد بررسی قرار دهند و در هـر  

انـد. از   یان داشـته رشته دانشمندان آن، نظریاتی را در مورد آن ب
نظر امام محمد غزالی، خانـه و مسـکن یکـی از سـه اصـل دنیـا       

(غزالـی،  » اصل دنیا سه چیز است: طعام، لباس و مسکن«است: 

 یاسـلام  بـزرگ  دانشمند خلدون ابن عبدالرحمن ).656: 1345
 از یبنـائ : «دی ـگو یم ـ نیچن ـ سـاختمان  جـاد یا علـت  با رابطه در

 و اسـت  هـا  آن نیتـر  کهـن  و ینیشهرنش اجتماع عیصنا نینخست
 و سـکونت  يبـرا  انسان بدن که است يکار شناختن از عبارت
 انسان چه. کند یم آماده ییها گاهیجا و ها خانه شیخو پناهگاه

 نـده یآ و کـار  سـرانجام  در کـه  اسـت  شـده  دهی ـآفر یسرشت بر
 يروی ـن بـه  اسـت  ناچـار  رو نی ـا از و شـد یاند یم ـ خود یزندگ

 همــه از سـقف  و وارهـا ید يدارا کـه  ییهـا  خانـه  خـود  شـه یاند
 نـد یبرگز سـرما  و گرما رنج از يریجلوگ يبرا باشد یم جهات

 نیمـــانگ ،)1946( آبرامـــز). 805-806: 1362 خلـــدون، ابـــن(
ــر و) 1967( ــه) 1967 و 1969( ترن ــر ب ــه نیبهت ــعقلان وج  تی

 معتقـد  ترنر. اند کرده حیتشر مسکن تیوضع نهیزم در را رانیفق
 بـا  کـه  یعـال  يمعمار با يا خانه در ریفق افراد یزندگ که است

 و عبث يکار چقدر ندارد، يسازگار آنان يدرآمدها و ازهاین
 همـه  کـه  بـود  گفتـه  خـود  آثـار  از یک ـی در يو. اسـت  هودهیب

 هـر . امکانـات  و تی ـهو نت،یام: داند یاساس ازین سه ها خانواده
 جادیا به شیگرا ازین سه نیا انیم شهر محدوده يدرآمد گروه
 بـه  یکینزد رانیفق يبرا مسکن، نهیزم در. دارد متفاوت یتعادل

 کیفیت زندگی

 کیفیت زندگی ذهنی عینی کیفیت زندگی

 محیط  فرهنگی کالبدي محیط محیط اقتصادي  محیط اجتماعی
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 ياری ـمع بـا  سـرپناه  ای ـ) تیامن( تیمالک از) امکانات( کار محل
 بـا  يا خـانواده  آن، خـلاف  بـر . است ارزشمندتر) تیهو( یعال

 يامروز يارهایمع با يا خانه که دهد یم حیترج متوسط درآمد
ــته ــد داش ــل از يدور و باش ــار مح ــاهم ک ــدان تی ــدارد یچن  ن

   ).  191-210: 1375 همکارن، و لبرتیگ(
  

  ي تحقیق پیشینه
را دو بلژیکـــی بـــه  PROMETHEEگیـــري  روش تصـــمیم

براي اولـین بـار   » 2برتراند مارسکال«و » 1یر برنر ژان پی«هاي  نام
ارائــه دادنــد  Laval در کنفرانســی در دانشــگاه 1982در ســال 

)Tomic , 2011: 195 روش .(PROMETHEE   یکـی از
اي است که از زمان ارائه آن تا کنون بـه   هاي نوین نارتبه روش

ــی داشــته اســت.    ــی کاربردهــاي فراوان صــورت علمــی و عمل
ــاران (  ــدوي و همکـــ و  PROMETHEE I) 2007البـــ

PROMETHEE II تـرین سیسـتم حمـل و نقـل زیـر       مناسب
 زمینی مواد معدنی براي معادن کرومیـت در ترکیـه را انتخـاب   

اي از  ) شــکل تغییــر یافتــه1995انــد. بــورلی و بیــودري ( کــرده
را  PROMETHEE مراتبـی و  هاي فرایند تحلیل سلسله روش

اي خـاص در   هاي توسـعه  به منظور تخصیص وجوه براي برنامه
انـد.   نواحی مختلف اداري کبک کانادا مورد استفاده قرار داده

هـا بـر    کتبندي شر )، جهت رتبه1385اصغري زاده و همکار (
 PROMETHEE روش –اساس معیارهـاي مـدل سـرآمدي    
سازي مـدل   ) ، در پیاده1391عمل کردند. نصیري و همکاران (

و  PROMETHEE II اکولــوژیکی کشــاورزي از رویکــرد
Fuzzy AHP  در محیطGIS  در شهرستان مرودشت استفاده

 متعـدد  منـابع  و مراکـز  به مراجعه با مهر مسکن باب درکردند. 
 شـده،  انجـام  نامـه  انی ـپا و مقاله چند جز به که دیگرد مشاهده
. اسـت  نگرفته صورت مهر مسکن امر در يا عمده يها پژوهش

 ي نـه یزم در را 1973 سـال  در کسـون ین یرسم هیانیب بتوان دیشا
ــا دولــت یرســم کمــک ــرا يســاز خانــه در متحــده الاتی  يب

                                                
1. J.P.brans 
2 . B . Mareschal 

 و یرسـم  يهـا  اسـت یس نینخسـت  از درآمـد،  کـم  يها خانواده
 Mendelson and et al ( کرد محسوب نهیزم نیا در یدولت

 تحـت  یپژوهش ـ در 2008 سـال  در شیترید).  228 : 1976 ,
 انی ـب» بـرلن  در يشـهر  ي توسـعه  و مسـکن  يهـا  یتعاون« عنوان

 نشـدن  زهیمـدرن  و هـا  یتعـاون  در یفن يروین نداشتن که کند یم
 شیگـرا  شـده،  منجـر  هـا  خانـه  لی ـتحو شدن یطولان به یتعاون
 در آلپـر . شـد  منجـر  ینگران به يتجار يها شرکت به ها یتعاون
 در مسـکن  يهـا  یتعـاون « عنـوان  بـا  خود قیتحق در 2009 سال
 انتقـاد  کـه  رسـد  یم ـ جـه ینت نی ـا بـه )» استانبول و آنکارا( هیترک

 متفـاوت  يفـرد  منـافع  ای ـ و یگروه مقولات شیگرا با یجمع
 سـاختار  مطالعـه « موضوع با یپژوهش نامه، انیپا قالب در. است

 انیمتقاض ـ يهـا  یژگ ـیو یبررس ـ و مهر مسکن طرح عملکرد و
 گل زهرا توسط »1388 – 1386 يها سال یط آزاد مهر مسکن

 مسـکن  قـوت  نقاط نامه انیپا نیا در. است گرفته صورت کار
 از اسـتفاده  بـا  یمسـکون  يهـا  سـاختمان  تی ـفیک شیافزا را مهر

 مـت یق کاهش و ساخت يها نهیهز در ییجو صرفه ،یفن اصول
 نقـاط  از. اسـت  شـده  ذکـر ...  و یمسـکون  يواحدها شده تمام

 بانـک،  رفتـار  بـا  جانبه سه نامه تفاهم رتیمغا طرح نیا ضعف
 ازی ـن مـورد  هیسـرما  زانی ـم مـورد  در حیصـح  یرسان اطلاع عدم
 بــه ییگـو  پاسـخ  عــدم مهـر،  مسـکن  طــرح در نـام  ثبـت  يبـرا 

 يبـرا  خـاص  يفـرد  يها یژگیو شدن قائل ان،یمتقاض سوالات
 برشـمرده  را...  و یسن يها تیمحدود مانند طرح نیا انیمتقاض
 يا نامـه  انی ـپا در آژنـد  یمرتض ،1391 سال در نیهمچن. است

 انیمتقاضــ یاجتمــاع و ياقتصــاد تیوضــع یبررســ« عنــوان بــا
 اکثـر  کـه  دهد یم نشان» شهر نیریش دیجد شهر در مهر مسکن
 طبقـات  و درآمـد  کـم  يها گروه را مهر مسکن طرح انیمتقاض

 نظر از ها گروه نیا که ییآنجا از. دهند یم لیتشک جامعه نییپا
 یطبقـات  يساز ییجدا موجب دارند، قرار طبقه کی در درآمد

ــا و گردنــد یمــ جامعــه در  مســائل بــا فقــر ي رابطــه بــه توجــه ب
 انتظـار  از دور یفرهنگ ـ و یاجتماع يها بیآس بروز ،یاجتماع

 یبررس ـ« عنـوان  تحـت  1391 سـال  در گـر ید یپژوهش ـ. ستین
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 نی ـا يها افتهی. است گرفته انجام» دهلران شهرستان مهر مسکن
 از دهلـران  شهر مهر مسکن انیمتقاض که دهد یم نشان پژوهش

 نکـه یا علت به و هستند نییپا به رو متوسط ياقتصاد يها گروه
 کی ـ يبرا مهر مسکن يواگذار و ساخت تیمسئول یتعاون هر

 انی ـم یاجتمـاع  ین ـیگز ییجـدا  ینوع است، انیمتقاض از گروه
 شـده  انجـام  امر نیا در که يگرید پژوهش. شود یم دهید آنها

 مهر مسکن یاجتماع يها جنبه یبررس« از؛ است عبارت است،
 مجلـه  در یزنجـان  توسـط  که »)کرج شهرستان يمورد مطالعه(

 و هـا  جنبـه  یبررس ـ بـه  مقاله نیا در. است دهیگرد چاپ تعاون
 در کـرج  شهرسـتان  در آن شـده  فرامـوش  یاجتمـاع  مطالعـات 

 یشـناخت  بـه  لهیوس نیبد تا است پرداخته 1389 یال 1388 سال
 و ضـعف  قـوت،  نقـاط  و افتـه ی دست طرح نیا مورد در جامع
 قـرار  یبررس ـ مـورد  را آن ي شـده  فراموش یاجتماع يها جنبه
 زانیــم یبررســ« از اســت عبــارت گــرید یپژوهشــ. اســت داده

 و مهـر  مسـکن  يهـا  یتعـاون  در یاجتماع – ياقتصاد مشارکت
 ،»1389 یال ـ 11388 سـال  در مشهد شهر در آن بر مؤثر عوامل
 نی ـا در. اسـت  گرفتـه  صـورت  یخراسـان  مظلـوم  محمد توسط

 شهر سطح در مهر مسکن يها یتعاون ياعضا مشارکت قیتحق
. اسـت  گرفتـه  قـرار  یبررس ـ مـورد  آن بـر  مؤثر عوامل و مشهد
 لیتشک نحوه« کتاب به توان یم مذکور يها نامه انیپا بر علاوه

 شـش  بـر  مشـتمل » مهـر  مسـکن  یتعاون يها شرکت تیریمد و
  .کرد اشاره 1386 سال در آمون بزم یعل یسندگینو به فصل

 
  معرفی محدوده مورد مطالعه

 زستان واقع شده است. این شـهر امیدیه در شرق استان خو شهر
ي عــرض  دقیقــه 8درجــه و  31دقیقــه تــا  23درجــه و  30بــین 

شرقی  طول دقیقه 9 و درجه 50 تا دقیقه 19 و درجه 49و  شمالی
استان  به شرقی شمال از، رامهرمز شهرستان به شمال از. دارد قرار

تان کهگیلویه و بویر احمد، از شرق و جنوب شـرق بـه شهرس ـ  
از سـمت غـرب بـه     بهبهان، از جنوب به شهرستان هنـدیجان و 

گـردد. طـرح مسـکن مهـر شـهر       شهرستان ماهشهر محدود مـی 
هکتاري کنار روستاي دونـه و سـایت    35امیدیه در دو سایت، 

  اند. ریزي شده هکتاري در جنوب غربی شهر امیدیه طرح 60

  

  خوزستان: موقعیت طرح مسکن مهر در شهر امیدیه و استان )1(شکل 

  
  1393تهیه و ترسیم : نگارندگان ، 

  

  روش تحقیق
و از لحـاظ  » کـاربردي  –پژوهشـی  «این تحقیق از لحاظ هدف 

تحلیلــی اســت.  –روش شناســی از انــواع تحقیقــات توصــیفی  
بخش اول پژوهش از روش گـردآوري اطلاعـات و مطالعـات    

کارشـناس   10از طریق مصاحبه با  اي و بخش دوم آن کتابخانه
ها استفاده گردیـده   دهی به شاخص به تعیین توابع برتري و وزن

در پـژوهش حاضـر عـلاوه بـه بررسـی معیارهـاي مـورد         است.
استفاده در امر تحقیق با توجه به نظرات کارشناسـان بـه تعیـین    
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 هاي اصلی پرداخته و نتایج وزن توابع برتري و اهمیت شاخصه
هــا روش  جهـت انتخـاب شـاخص    گردیـده اسـت.   دهـی ارائـه  

ها و تعریف شاخص کیفیت  استاندارد خاصی براي ترکیب آن
ها بـه صـورت شـهودي توسـط      زندگی وجود ندارد و شاخص

شـاخص   12اند. در فرآیند تحقیق  پژوهشگران انتخاب گردیده
(درآمد، شغل، سطح بهداشت، امینـت، حمـل و نقـل، کیفیـت     

خدمات، همبسـتگی اجتمـاعی، مشـارکت    مسکن، دسترسی به 
ساکنان طرح مسکن مهر، تعلق مکانی، آموزش و مـذهب) بـه   
عنوان موارد تـأثیر گـذار در سـطح کیفیـت زنـدگی در طـرح       

هاي مـورد   شاخص مسکن مهر امیدیه در نظر گرفته شده است.
رتبـه بنـدي گردیـده و     PROMETHEEنظر با استفاده از مـدل  

ام در سـطح کیفیـت زنـدگی طـرح     میزان تأثیر گذاري هر کـد 
    مسکن مهر شهر امیدیه مورد ارزیابی قرار گرفته است . 

  

 PROMETHEEمدل 
اي است که براي رتبه بندي  این مدل یکی از روشهاي نو نارتبه

ها درمیان معیارهاي بیشـتر متنـاقض    اي متناهی ازگزینه مجموعه
مسـائل  شود. درواقع این مدل طراحی شده است تـا   استفاده می

). روش 113:1390(نصیري و همکاران، را حل کند معیاره چند
PROMETHEE گیري  تصمیم پشتیبانی هاي تکنیک زمره در

بنـدي   هاي رتبه باشد که باعث تحول در روش چند شاخصه می
گیرنده عمـل   هاي به صورت چند تصمیم شده است. این روش

، ابزار GAIAمانند  هایی روش با ها روش این ترکیب کنند. می
گیرندگان  تصمیم و ها شاخص میان ارتباط تحلیل براي را مفیدي

کند و شکاف زمانی تا هنگام توافق بر سه تصـمیم را   ایجاد می
). روش 47:1390برد(اصـــغري زاده و همکـــاران، از بـــین مـــی

PROMETHEE یافتـه   کند که یک معیـار تعمـیم   ایجاب می
بـراي تسـهیل    مـرتبط شـود   fj (j=1,2,3,…,k)به هر شاخص

یافتـه بـه    اي شـامل شـش نمونـه معیـار تعمـیم      این امر، مجموعه
گـذاري   شـماره  VIتـا    Iگیرنده ارائه شده است کـه از  تصمیم

اند. بنابراین انتخاب مؤثر با تعامل میـان تصـمیم گیرنـده و     شده
 شود توافق تحلیل گر نسبت به درك از درجه برتري ایجاد می

  ).  124: 1390(امیدي و همکاران،
  

  هاي تحقیق یافته
هاي مورد اسـتفاده   در پژوهش حاضر علاوه به بررسی شاخص

در امر تحقیق با توجه بـه نظـرات کارشناسـان بـه تعیـین توابـع       
دهـی   هاي اصلی پرداخته و نتـایج وزن  برتري و اهمیت شاخصه

  در جدول زیر ارائه گردیده است.

  

  PROMETHEE: جدول شناسایی توابع برتري معیار ترجیحی در مدل )1( جدول
  تابع برتري  اهمیت معیار  نام معیار  ردیف

  Max  Usual  شغل  1
  Max  Usual  درآمد  2
  Max  Usual  بهداشت  3
  Max  Usual  امنیت  4
 Max Usual  حمل و نقل  5

  Max  Usual  کیفیت مسکن  6
  Max  Usual  خدمات  7
  Max  Usual  آموزش  8
  Max  Usual  مشارکت شهروندان  9

 Max Usual  همبستگی اجتماعی  10

 Max Usual  تعلق مکانی  11

 Max Usual  مذهب  12

  1393تحقیق، هاي یافته: منبع
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ــه PROMETHEE در مــدل ــا مقایســه   بنــدي گزینــه رتب هــا ب
مقایسـه بـر پایـه    شود.  شاخص، انجام می ها در هر زوجی گزینه

,0]ي  یک تابع برتـري از پـیش تعریـف شـده بـا دامنـه       +1] 
 a، براي مقایسـه دو گزینـه   Pشود تابع برتري  اندازه گیري می

شـریف   باشد (مومنی و ي زیر می به گونه j ازنظرشاخص b و
پایـه   درگـام نخسـت بایـد بـر     :1گـام   ):189-170:1391 سلیم،

ــه ,a) ي رابطـ b) = f୨(a) − f୨(b)	  ــک از ــاوت هریـ  تفـ
 بدسـت  هـا نسـبت بـه یکـدیگر     یک شاخص هر ها را در گزینه

پـس   هـاي دیگـر:   گزینه با گزینه میزان برتري هر :2گام آورد. 
,P୨(a مقـدار  ها با یکدیگر، محاسبه میزان تفاوت گزینه از b) 

گام سوم: میزان مجمـوع مـوزون برتـري     به دست خواهد آمد.
  ها :   گزینه
رتبه  منفی: بندي مثبت و جریان رتبهبدست آوردن  :4گام 

توان با جریان مثبت یا جریان منفی رتبه  می را ها بندي گزینه
این  جریان خروجی: بندي مثبت یا جریان رتبه بندي کرد.

 گزینه دیگر بر چقدر aدهد که گزینه  جریان نشان می

به معناي بهترین گزینه  ϕା(a)بزرگترین  اولویت دارد.
  است.

)1w(,)b,a(pw)b,a( سوم تا اول هاي گام k

1j

k

1j jj  
 

 و ماتریس اولیه به Visual PROMETHEE افزار نرم در
معیارها  تمامی که طوري به است شده ارائه )2صورت شکل (

  .باشند می) Max( مثبت داراي اهمیت
بندي منفی یا جریان ورودي:این جریان نشان  جریان رتبه

اولویت  aهاي دیگر تاچه میزان برگزینه  دهد که گزینه می
  نشان دهنده بهترین گزینه است. ϕି(a)کوچکترین  دارند.




 



Axx

)x,a(
1n

1)a(  

بدست آوردن جریان خـالص رتبـه بنـدي:این جریـان      :5گام 
توازن میان جریان رتبه بندي مثبت ومنفی است.جریان خـالص  

  ).  7(شکل ي گزینه برتراست بالاترنشان دهنده
)a()a()a(  
  

    

  : گام اول تا سوم)2(شکل 

  
  1393تحقیق، هاي یافته: منبع
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  ها) بندي گزینه (رتبه : گام چهارم و پنجم)3( شکل

  
  1393تحقیق، هاي  منبع: یافته

  
(جریـان   +Phi) به صـورت  3در گام چهارم و پنجم (شکل 

(جریـان رتبـه ینـدي منفـی)       -Phiرتبه بندي مثبـت) و یـا   
ارائه و نشان داده شده است. بر اساس این تحلیل شاخص شغل 

و کمتـرین میـزان    Phi+= 2827داراي بیشـترین میـزان   
Phi-=233     ــاخص در ــن ش ــر ای ــارت دیگ ــه عب ــت. ب اس

اولویت اول سطح کیفیت زنـدگی منطقـه مـورد مطالعـه جـاي      
دارد. و شاخص تعلـق مکـانی داراي کمتـرین مقـادیر مثبـت و      
بیشترین مقادیر منفی است، در نتیجه این شاخص با قرار گیري 

ي آخر کمترین میزان از سطح کیفیت زندگی سـاکنان   در رتبه
  دهد. یدیه را تشکیل میطرح مسکن مهر ام

  
 PROMETHEE IIبندي کامل   اولویت

بندي بیرونی مثبت و منفـی،   هاي طبقه در این روش، بین جریان
 گزینـه بهتـر اسـت.   شود. جریان خالص بیـانگر   تعادل ایجاد می

) بــه PROMETHEE IIهــا ( گزینــه بنــدي کامــل اولویــت
 و )P( ن روابــط برتــريیشــود وتعیــ صــورت زیــر تعریــف مــی

(آل  PROMETHEE I ،)Iها ( گزینه اولویت بندي جزئی
در ایــن نمــودار چنانچــه یــک گزینــه داري  ).107:1390شــیخ،

کمترین مقـادیر مثبـت و بیشـتر مقـادیر منفـی باشـد آن گزینـه        
باشـد و معـرف ارجحیـت کمتـر      هـا مـی   تر از سایر گزینـه  پایین

ر مقادیبر اساس ) معلوم است 4باشد همانگونه که از شکل( می

در حـد   شاخص تعلق مکـانی )، Phiیندي خالص ( جریان رتبه
پایین کمتـرین ارجحیـت را بـه خـود اختصـاص داده اسـت. و       

بهترین گزینه یا بیشترین ارجحیت را بخود داده  کیفیت مسکن
بر اساس نتـایج   ها کامل شاخص) رتبه بندي 3در شکل (است. 

  گام چهارم و پنجم صورت گرفته است .
PROMETHEE III   رفــتن بــه بــازه پایــداري)

    براي هرمعیار)
توانـد بـه    هـا مـی   به صورت مفید و مختصر تحلیـل پایـایی وزن  

نمـایش داده شـود. ایـن     Intervals Visual Stability وسیله
در  کارشـناس نمودار بیانگر چگونگی تاثیر وزنی نظرات یـک  

باشد. محور افقی مربوط بـه   می ها شاخصدر  phiتغییر مقادیر 
انتخاب شده است بین صفر تا صد متفاوت است.  شاخصوزن 

محـور عمـودي سـبز و قرمـز معـرف وزن فعلـی گزینـه اســت.        
 تقـاطع خطـوط افقـی بـا محـور مـذکور نشـان دهنـده مقـادیر         

PROMETHEEII Rankind Comple ــی ــن باشــد م . ای
ان نظــرات کارشناســافــزایش وزن دهــد کـه   نمـودار نشــان مــی 

شـاخص  ) در این تحلیل بـا کـاهش   10کارشناس(مثل  انتخابی
هاي کیفیت مسکن و  شاخصو افزایش  تعلق مکانی و آموزش

  ).10(شکل  شود مشارکت شهروندان می
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  ها           بندي کامل شاخص : اولویت)4( شکل

  
  

  مقایسه زوجی نظرات کارشناسان : تحلیل مشاور بانکی بر اساس)5(شکل 

  
  1393تحقیق، هاي یافته: منبع

  

  : تحلیل پایایی اوزان)6(شکل 

  
  1393تحقیق، هاي یافته: منبع

   GAIAتحلیل 
به کارگیري  PROMETHEEبراي افزایش کارایی روش 

(تحلیل هندسی براي کمک متقابل) با تکنیک  GAIA روش
مدل سازي ویژه توصیه شده است. در این مسایل چند شاخص 

گیرنده را درمورد مخالفت  بسیار مهم است که تصمیم
ها روي نتایج پایانی کمک  ها و برخورد وزن شاخص شاخص

ایجاد  را ها تحلیل گونه این GAIA ویژه سازي مدل روش. کنیم
بنا  PROMETHEE هاي ها براساس پایه تحلیلکند. این  می

هاي گرافیکی و تشریحی را  شده است و به آن تحلیل
 nتوان با  ها را می ي گزینه افزاید. در این روش مجموعه می
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بعدي ارایه شود. با توجه به این که تعداد  Kفضاي  نقطه در
 nها بیش از دو شاخص است تصویر واضح از فضاي  شاخص

تواند  بعدي غیر ممکن است و بنابراین تحلیل ترکیب اصلی می
هاي  ها بکار رود. به سادگی دسته شبیه تحلیل دو بعدي گزینه

هاي به  در این روش گزینه هاي مشابه در صفحه شوند. گزینه
شوند که در جهت  توصیه می PROMETHEEII وسیله

 م،(مومنی و شریفی سلی محور تصمیم پرومیتی قرار دارند
 1ضریب آلفاي و کیفیت )6( ). باتوجه شکل174:1391-181

اي درصد بالایی از  باشد که نشانه می 81این تحقیق عدد %
   باشد. اعتماد به امر پژوهش و صحت فرایند تحقیق می

  
  ها در محور دکارتی : بررسی توزیع معیارها و گزینه)7( شکل

  
  1393هاي تحقیق،  منبع: یافته

  
 GAIA Webتحلیل 

خالص  phiاین نمودارهاي گرافیکی نمایش دهنده جریان 
هاي  یک هر یک از معیارهاي منفرد در ارتباط با گزینه

. شکل حاصله از این نمودارها بیانگر تابعی از 2مختلف است
باشد.  رابطه بین معیارها در ارتباط با گزینه انتخابی می

یرامون محورهاي مربوط به هر کدام از معیارها از مرکز به پ

                                                
1 . Quality 

یک گرف مورد تجزیه و  شاخصدر فرایند این تحقیق از گرفهاي مربوط  ٢
  تحلیل قرار گرفته و از آوردن دیگر تحلیل ها صرف نظر شده است.

کشیده شده است. از آنجا که دوایر منظم حول مرکز نشانگر 
ترین دایره از  + خارجی1مقادیر جریان خالص از مرکز تا 

باشد. هر اندازه محورها به همدیگر نزدیکتر  مرکز دایره می
ي مقادیر  باشند و اختلاف کمتري داشته باشند نشان دهنده

نشان اختلاف بیشتر  خالص و هر اندازه از همدیگر دور باشند
باشد. از اتصال مقادیر این نظرات کارشناسی در ارتباط با  می

(شبیه تار  هر گزینه و انتخاب، شکلی چندضلعی بهم ریخته
آید. هر اندازه این خطوط به یکدیگر  عنکبوت) به دست می

نزدیکتر باشند یا از مرکز دایره فاصله گرفته باشد نشان دهنده 
سازگاري با معیارهاي مشابه (از نظر جهت اهمیت آن معیار و 

باشد. در این نمودار موقعیت محور تصمیم  می 3و اندازه محور)
یک انتخاب  phiتصمیم و دایره نقطه چین مربوط به مقادیر 

چین سبز رنگ باشد مقادیر مثبت و  هستند، چنانچه دایره نقطه
)، و 7رنگ قرمز نشانگر مقدار منفی مربوط است. در (شکل

 10(شاخص امنیت)، ارتباط با نظرات  نتخابیگزینه ا
نزدیک به هم  10و  1،2،5،8کارشناس، طبق نظر کارشناسان 

 6و 3،7مبنی بر مقدار پایین میزان امنیت و نظرات کارشناسان 
اي دورتر میزان امنیت در طرح مسکن مهر شهر  نیز با فاصله

  . دانند امیدیه را کمی بالاتر از نظرات کارشناسان دیگر می
  

 GAIA Web: تحلیل )8(شکل 

  
  139تحقیق، هاي یافته: منبع

                                                
جهت یا اندازه محور در گزینه هاي برتر به رنگ سبز و در گزینه هاي با رتبه  ٣

  .نشان داده می شود PIپایین با رنگ قرمز با علامت اختصاري
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ها بر اساس  تحلیل شبکه در  رتبه بندي نهایی گزینه
  :Visual PROMETHEEنرم افزار 

 ها گزینه مقایسه به یالهاي و ها گره از اي شبکه با زیر شکل در
ارائه  اي گونه به ها گزینه بندي رتبه شکل این در. پردازیم می

 اول اولویت در شاخص کیفیت زندگی و شغل که است شده
. باشد می )-phi( کمترین و +)phi( بیشترین داراي و قراردارد

حمل و نقل، بهداشت و مذهب و ... قرار  آن از پس و
  گیرند.  می
  

  ها بر اساس تحلیل شبکه در پرومیتی : رتبه بندي نهایی گزینه)9( شکل

 
  1393هاي تحقیق،  منبع: یافته

  
 نتیجه گیري

هـاي   ها و شاخص براي سنجش کیفیت زندگی استفاده از شیوه
ــدل      ــژوهش از مـ ــن پـ ــت. در ایـ ــوده اسـ ــج بـ ــددي رایـ متعـ

PROMETHEE  هـاي   بنـدي شـاخص   جهت سنجش و رتبـه
مورد مطالعه در کیفیت زندگی طرح مسکن مهـر شـهر امیدیـه    

 PROMETHEE پرداخته شده اسـت. نتـایج خروجـی مـدل    
ي بودن این مدل در زمینه کیفیـت زنـدگی   نشان دهنده کاربرد

، AHPهـا و نـرم افزارهـاي مشـابهی نظیـر مـدل        نسبت به مـدل 
TOPSIS ،SWOT و F TOPSIS باشد. نتایج و تجزیـه   می

هاي نهایی که براساس وزن کارشناسی بدسـت آمـده    و تحلیل
ــانگر اولویـــت  ــرم افـــزار بیـ بنـــدي  از تحلیـــل خروجـــی در نـ

بنـدي   )، رتبـه 3مطـابق بـا شـکل (   هاي کیفیت زندگی،  شاخص
بـه   phi-=233و  phi+=2827هـا شـاخص شـغل بـا      گزینه

دلیل اشتغال ساکنان به مشاغل کـاذب و کـم درآمـد، کیفیـت     
به دلیـل فـراهم بـودن     phi-=682و  phi+=3121مسکن با 

تأسیسات و نماي سـاختمان همچنـین نوسـاز بـودن واحـدهاي      
نهایـت وضـعیت    مسکونی طرح مسکن مهـر شـهر امیدیـه و در   

بـه دلیـل جریـان     phi-=461و  phi+=2600حمل و نقل با 
روها و وضعیت آسفالت بـا داشـتن    روان ترافیک، کیفیت پیاده

ــه   ــان خــالص خروجــی، در رتب ــزان جری هــاي اول  بیشــترین می
هــاي کیفیــت زنــدگی قــرار دارنــد. امــا       ارزیــابی شــاخص 

بـه دلیـل وضـعیت مکـان      phi+=791هاي امینـت بـا    شاخص
بی مسکن مهر شهر امیدیـه و فاصـله از شـهر و مجـاورت در     یا

 –هاي ناسـازگار و مـزاحم در تـأمین امنیـت فرهنگـی       کاربري
ــا   اخلاقــی موفــق نبــوده اســت. از نــظ دسترســی بــه خــدمات ب

phi+=791    ــا شــرایط ســخت و عــدم رضــایت منــدي کــه ب
ــا    ســاکنان آن همــراه اســت، همچنــین در شــاخص آمــوزش ب

phi+=182 ن هر گونه امکانـات آموزشـی مواجـه    که با فقدا
را بـه   +phiاست. در شاخص تعلق مکانی که کمترین میـزان  

خود اختصاص داده است، به علت اجبار در سکونت در طرح 
مسکن مهر شهر امیدیه که از وضعیت پایین درآمد ساکنان، بد 

شـود. شـتاب زدگـی     مسکنی این واحدهاي مسکونی ناشی می
شهر امیدیه موجب گردیـده اسـت    در اجراي طرح مسکن مهر

ــا از بســیاري از نیازهــاي کالبــدي، فرهنگــی، اجتمــاعی و ...    ت
غفلت شود. ایـن امـر موجـب نارضـایتی و کیفیـت پـایین ایـن        
واحدهاي مسکونی گردیده است و در نهایت میزان وابسـتگی  

ترین میـزان خـود برسـد. بـه      و تعلق مکانی ساکنان آن به پایین
کـان فـراهم شـدن شـرایط بهتـر زنـدگی در       اي که اگر ام گونه
اي دیگر بیابند از ایـن محـلات صـرف نظـر و بـه مکـانی        محله

رسد که طرح مسـکن مهـر    کنند. به نظر می دیگر نقل مکان می
و نیازهاي سکونتی او » انسان«شهرستان امیدیه با نادیده گرفتن 
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و با توجه صرف بـه بعـد کالبـدي طـرح، باعـث تنـزل کیفیـت        
  ها گردیده است. کونتی این طرحزندگی و س

   
  پیشنهادات

جهت ارتقاي سطح کیفیت زندگی در طرح مسکن مهـر شـهر   
  گردند: امیدیه پیشنهادات زیر اراده می

 هاي محله. استفاده از مبلمان مناسب در کوچه و خیابان 

 .ایجاد محیطی مأنوس از طریق ایجاد مکان دخل و تصرف 

   کاهش جرایم و ناآرامی اجتماعی به دلیل تفاوت فرهنگـی
 افراد از طریق افزایش سطح امنیت. 

 .برانگیخته شدن احساسات مثبت شهروندان 

 ها جهت تـداوم و انتقـال خـاطرات     توجه به مراسم و جشن
 جمعی.

    ــه رعایــت ــق الــزام ب افــزایش بخــش ســاخت شــده از طری
مسکن مهر شـهر  مقررات ملی ساختمان براي تمامی واحدهاي 

 امیدیه.

 .تقویت سیستم حمل و نقل عمومی و همگانی 

 .افزایش کیفیت طراحی، ایجاد تنوع و زیبا سازي فضا 

 ها ها و تعیین مکان مشارکت ساکنین در تعیین طرح 

   ــی و بهــره  –اســتفاده از مختصــات معمــاري اســلامی ایران
گیري از فرهنگ بومی در ساخت مسکن در بـالا بـردن میـزان    

 وابستگی و تعلق مکانی ساکنین طرح مسکن مهر شهر امیدیه. 

دست یابی به خدمات مورد نظر به صورت پیاده براي سـاکنین  
  (بر اساس نظریه واحدهی همسایگی کلرنس پري).

  
  منابع
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ــه پیکــر، محمــد رضــا   امیــدي، مرجــان و -4 ــده و م  رضــوي، حمی
انتخاب اعضاي تیم پروژه بر مبناي معیارهاي اثربخشی بـه  «)، 1390(

ــم». PROMETHEEروش  ــار   چش ــنعتی، به ــدیریت ص ــداز م  ان
 .113-134، صص1، شماره 1390

، ترجمه »مقدمه ابن خلدون«)، 1362ابن خلدون، عبدالرحمن، ( -5
 . رات علمی و فرهنگیپرویز گنابادي، تهران ، مرکز انتشا

ــت مســکن «)، 1375اوزســوي، احســن، ( -6 ــابی کیفی ــدل ارزی ، »م
 ترجمه خورشید دوست، علی، محمد زاده، رحمت.

پورجعفر، محمـد رضـا، کـوکبی، افشـین، تقـوایی، علـی اکبـر،         -7
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