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 های حکمروایی خوب شهری در مناطق شهریبررسی وضعیت شاخص

 (1شهر زاهدان)مطالعه موردی: 

  

 

 چکیده

در  آن میکند و از دخالت مستق حدودین مپاسدار قوان کننده وآن است تا نقش دولت را در حد هماهنک یدر پ یشهر ییحکمروا  

های هدف تحقیق حاضر، بررسی وضعیت شاخص. ره مردم بکاهدروزم یامور مربوط به زندگ یاداره و اجرا ها،یریگمیتصم

 ازیبرای گردآوری اطلاعات موردن و یلتحلی - یفیتوص ،پژوهش قیروش تحقحکمروایی خوب شهری در مناطق شهری زاهدان است. 

 نفر 592968شامل  اهدانز را شهروندان شهر قیتحق یجامعه آمارای و میدانی )ابزار پرسشنامه( استفاده گردید. روش کتابخانه از

با جمعیت هر منطقه به روش  پژوهش متناسبنفر محاسبه و پرسشنامه  360. حجم نمونه به وسیله فرمول کوکران دهندیم لیتشک

 17های حکمروایی خوب شهری، پس از اخذ نظر ها تکمیل شد. جهت مقایسه زوجی هر یک از شاخصتصادفی ساده در سطح منطقه

-هستند، با استفاده از مدل ا. اچ. پی فازی به وزن برخوردار شهر مورد مطالعه به نسبت کامل شناخت از س متخصص کهنفر از کارشنا

ای و نمونهتکتی و آزمون SPSSافزار های گردآوری شده از نرمها اقدام گردیده است. جهت تحلیل دادهدهی هر یک از شاخص

های حکمروایی خوب شهری در مناطق شهر زاهدان در وضعیت ها نشان داد که شاخصافتهیاستفاده گردیده است.  مدل تاپسیس فازی

 Fuzzyگانه شهر زاهدان با مدل تاپسیس فازی )مناطق پنج بندینتایج به دست آمده از اولویتنامطلوب قرار دارند. همچنین، 

Topsisبا وزن  4در رتبه اول جای دارد. منطقه  818/0وزن  با 1منطقه  که دهدمی حکمروایی خوب شهری نشان هایشاخص ( از نظر

های دوم به ترتیب در رتبه 289/0با وزن  3و منطقه 636/0با وزن  5، منطقه 722/0با وزن  2در رتبه پنجم و آخر قرار دارد. منطقه  000/0

 های حکمروایی خوب شهری قرار دارد.  تا چهارم از نظر شاخص

   ومت، حکمروایی خوب شهری، شهر زاهدان.حکمروایی، حک واژگان کلیدی:

 

 

 

 

 مقدمه

 
 این مقاله مستخرج از رساله دکتری می باشد. - 1
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همچون  یاندهیفزای هااست که شهرها با چالش شیرو به افزا یحال در گذشته، یهادهه یط ینیو شهرنش تیع جمعرشد سری

 ,UN Habitat) هستند مواجه نهایا ریو نظ یستیزطیمح یهابحران ،یاقتصاد لیمسا ،ییآب و هوا راتیی، تغ19 دیکوو

ی هادهه در شیافزا به لیتما، نیهمچن. بودند ساکنی شهر مراکز در جهان مردم درصد 55 حدود، 2018 سال رد(. 2022

 2050 سال تا، کهیطور به شود؛یم منجری شهر مراکز ساکن جهان تیجمعی جیتدر و مستمر شیافزا به و دارد وجود ندهیآ

بروز  ،و شهرنشینی تیرشد جمع روند(. 814: 1399سینی و همکاران، )ح افتی خواهد شیافزا درصد 68 بهی شهر تیجمع

جهت  یکنترل توسعه شهر و تیریمد یهاسو و ناکارآمد بودن روش کیاز  یطیمح وی اجتماع ،یت متعدد اقتصادلامشک

: 1401زاده، ماعیلکرده است )اس روبروی ادهیعد یهاکشورها را با چالش گر،ید یاز سو مذکوری ت و تنگناهالارفع مشک

 تیجمع رشد .ندیآ کنار عیسر و هاتیمسئول تمرکزعدم ،یسازیجهان راتیتأث با دیبا جهان سراسر یشهرها ،نیبنابرا(. 174

 ریتأث یریدرگ با مرتبط و یطیمحستیز یهاچالش اسیمق و شکل و یمدن جامعه ،یاقتصاد ینهاد یساختارها در رییتغ

 را سبب شده است یشهر مناطق در یمکان-یاجتماع ییایپو ،نیهمچن و یشهر رشد و است داشته ینیشهرنش در یادیز

ضرورت  و شدن یجوامع، جهان شدن یشهر ،یشهر تیرشد روزافزون جمع گر،یطرف د از(. 40: 1401)زیاری و همکاران، 

 به را یشهر رانیگمیصمت و رانیمواجه ساخته و مد یادهیعد یهاشهرها را با چالش تیریمد ،یو شهروندمدار ییپاسخگو

 ،نهیزم نیمطرح در ا یهااز روش یکی ؛سوق داده است یشهر تیریمد نهیمطلوب در زم یهااز روش یریگبهره یسو

محافل  و یالمللنیب الگو در مجامع نیدر حال حاضر، ا(. 32: 1402زاده و کریمی، )مستعلی است 1شهری مطلوب ییحکمروا

به  لادولت از با یفعل اصول ییحکمروا .شودیم یتلق شهرها یافتگین توسعه فقر و بستبن ازراه خروج  نیبهتر ،یکارشناس

 مردم یازهایرا در برابر ن یشهر تیحاکم تا شودیم متمرکز یبر نقش محل و کشدیم را به چالش یجهان یحکمران نییپا

جزء  بهی و اداره خود راه تیریمد یا براشهره(. Korosteleva and Flockhart, 2020: 153) کند پاسخگوتر

 حد آن را در یکه برخ اند،افتهیدست  تیاز حاکم ایین راه به شکل تازهو در ااند افتهین یتوسعه دموکراس یبرا یسازنهیزم

یا  ستهیشا تیبه نام جنبش حاکماند. این شکل جدید دانستهین نو ینظام اجتماع جادیدر ا یبشر دیاختراع و ابداع جد

 کننده وآن است تا نقش دولت را در حد هماهنک یدر پ یشهر ییدارد. حکمروا یکه منشأ شهر شودیم دهینام ییحکمروا

روزمره مردم  یامور مربوط به زندگ یاداره و اجرا ها،یریگمیدر تصم آن میکند و از دخالت مستق حدودین مپاسدار قوان

 از مفهومی مستمر توسعه با چند سال گذشته، در حکمرانی مطلوب،بنابراین، (. 29: 1401پور و همکاران، )حسین بکاهد

توان حکمروایی شهری را به عبارتی، می (.Grindle, 2017: 18است ) برخوردار گردیده نیز تریفزاینده اهمیت

سازی تعریف ای از معانی در هم تنیده و متشکل از سه مولفه تمرکززدایی، کارآفرینی در نظام بازار و دموکراتیکمجموعه

 توجه مورد بیشتر روز به روز پایدار توسعه نهادی مولفه مانند به حکمروایی(. 2: 1402کرد )حیدرزاده وهمکاران، 

 
1 - Urban Good Governance 
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 ارتباط نحوه بررسی های موثر وتمامی مولفه تحلیل نیازمند شهری پایدار توسعه آینده حکمروایی. گیردمی قرار پژوهشگران

دهد که (. ادبیات مربوط به حکمروایی شرکتی نشان می124: 1397د )ربانی و همکاران، باشیکدیگر می با مولفه ها این

(. Zhang, 2020: 2628شوند )های چندگانه سازماندهی و تنظیم میفرآیندهای حکمروایی توسط موسسات در مقیاس

 یحکمران ،یتیوضع نیچناست. در  تیحائز اهم یو بخش خصوص یخوب، ارتباط سه حوزه دولت، جامعه مدن یدر حکمران

 با ،یعموم ارزش اساس بر هادولت(. 33: 1401)عزیزی و همکاران،  ردیگیبه توسعه شکل م یابیدست یخوب در راستا

 تیفعال بازار سازوکار تحت و هستند سودمحوری خصوص بخش به وابستهی هابنگاه .کنندیم عمل نییپا بهلا با از تیریمد

 تنها نه شهروندان .شوندیم اداره جامعه منافع جهت در و افتهیخودسازمان صورت بهی مدن وی اعاجتمی هاسازمان .کنندیم

یی حکمروای هامؤلفه ،واقع در(. Yang, 2021: 17) دارند نقش افتهیسازمان صورت به بلکه ستند،ینی فرده کنند شرکت

وابسته  گریمؤلفه د طیشرا هرکدام به بهبود در تیمجموعه ساختار به هم وابسته است که بهبود در وضع کی ،یشهر خوب

مورد انتظار  جهیموضوع نت نیا توجه داشت که تنها با نگاه به دیبا یشهر تیریدر مد ییحکمروا تیوضع یارتقا یاست. برا

 یمؤلفهها و اـاخصهـش فـتعریو  شناخت ،تفاسیر ینا به ا توجهـب(. 94: 1401)عظیمی و همکاران،  حاصل نخواهد شد

 با یشهر ییواحکمر مبحث به پرداختن و روـکش یهرـش دیریتـمدر  راهگشا و تـمثب لتحو دیجاا ایبر یشهر ییواکمرح

 و کتیراـمش لـحراه انوـعن به پایدار دیکررو ینا یهااخصـش نجیـسظرفیتآن و  بر حاکم پایدارو  نوین لصوا به توجه

 یمرا آننی درو ملاعو ظلحااز  همو  نیوبیر ملاعو ظلحااز  هم یهرـش دیریتـم گیرمندا تمشکلا به توجه با پایدار

 ،یاجتماعی هاچالش با زاهدان شهر ران،یا شهرهای نیبدر (. 109: 1394همکاران،  سد )علیزاده ورمی نظر به وریضر

)هادیانی و  است کرده جادیا آنی برای مسائل متعدد ،هاچالش نیکه ا به رو است روی اریبسی طیمحستیز وی اقتصاد

نشین جنوب شرق کشور مهمترین شهر حاشیه 1398نفر جمعیت در سال  694285این شهر با جمعیت (. 56: 1400همکاران، 

کرده است. بخش عمده رشد این شهر به حاشیه شهر  تجربهنشینی را در چند سال گذشته هرشود و رشد سریع شمحسوب می

-محیطی را با خود به همراه داشته است )حافط، اجتماعی، فرهنگی و زیستاختصاص دارد و پیامدها و مشکلات اقتصادی

برنامه، شهر دچار معضلات مختلفی شده است که سیستم مدیریتی شتاب و بیدر جریان این توسعه بی(. 52: 1401رضازاده، 

بودن سطح  نیهمچون پائ ییاهبا چالش زاهدانکه، مدیریت شهری شهر به تنهایی قادر به حل این مشکلات نیست. به طوری

مجموعه مباحث  .است مواجه ییگوخدمات مناسب به شهروندان و پاسخ هیعدم ارا شده، اقدامات و خدمات ارائه یاثربخش

باشد. لذا، شهر به سیستم مدیریت جدید مذکور، موید اهمیت مشارکت و همکاری نهادهای مدنی با نهادهای اجرایی شهر می

 یهادر بخش یات گستردهلامشک جادیا روند باعث نایاست تا میزان اثرگذاری آن در شهر افزایش یابد.  و پویاتری نیازمند

 ستمیس ازمندین و است روبروی ادهیعد تلامشک بااین شهر  دری شهر تیریمد ،نکهیا به توجه بااین شهر شده است.  یتیریمد

است که وضعیت  آنی پ در پژوهش نیا دهد، شیافزا هرش در را خودی اثرگذار زانیم بتوان تا است دیجد تیریمد



4 
 

مطرح  بدین شکلهای حکمروایی خوب شهری را در شهر زاهدان بررسی و سنجش نماید. سوال اصلی این مطالعه شاخص

شهر مناطق در  ...(عدالت و  ت،یمشارکت، شفاف) یخوب شهر ییحکمروا یهاشاخصی کنون تیوضع -1شده است که؛ 

 ؟گیرندای قرار میدر چه رتبهاز مناطق و هر کدام  استچگونه  زاهدان

  

 پیشینه تحقیق

 ونبد که چرا ؛ستا وریضرو  زملا ،سیربر ردمو عموضو با متناسب یهشهاپژو سیربرو  مطالعه علمی تحقیق هردر 

نیست  میسر بهتر لتحلیوتجزیهو  مناسب پاسخ به نسیدر نمکاا ،نهاآ تکاملو  توسعهو  دیگران هشیپژو نتایج به ستیابید

برخی از مطالعات داخلی و خارجی در زمینه موضوع تحقیق آورده شده است؛  1در جدول (. 23: 1396)کریمی و همکاران، 

تجزیه و  آوری وجمع در ترکیبی هایروش از استفاده توانرا می مطالعات پیشین نوآوری این پژوهش در مقایسه با لکن، 

 این هایتفاوت دیگر از مناطق مقیاس در همچنین، تحلیل .دانست حکمروایی خوب شهری جامع ابعاد به و توجه آن تحلیل

  است. همچنین، به لحاظ روش، محتوا و محدوده با دیگر مطالعات متفاوت است. هاپژوهش سایر با پژوهش

 : مطالعات انجام شده در خصوص موضوع پژوهش1جدول 

 نتیجه  عنوان تحقیق  نگارنده تاریخ

-پن و چووئنساتومانت 2020

 1یپاگد

 ویی ایدر منابعی داریپای راستا دری تعامل تیحاکم

 لندیتا دری ساحل

 دیبای ساحلی حکمران مورد در بحث

 و شده میتنظ اصول آن در که ابدی ارتقا

 بتوان تا شوندیم استخراج هاارزش

 .داد انجام رای سختی هاانتخاب

خوب شهری و نقد نقاط ضعف شیوه حکمروایی 2جیانگ و همکاران 2021

 های موجود حکمروایی خوب شهری

حکمروایی خوب شهری صرفا استفاده از 

های ارتباطی نوین و فناورانه زیرساخت

نیست؛ بلکه مهمترین اصل در حکمروایی 

هوشمند، تغییر دیدگاه شهروندان و 

مدیران شهری به حکمروایی و نحوه 

 ارتباط شهر و شهروندان است.

افزایش ضریب و توجه به شاخص های  حکمروایی و کیفیت زندگی در شهرهای هوشمند؛ 3گیمارس و همکاران 2020

حکمروایی موجب تقویت و افزایش 

-سطح شاخص های کیفیت زندگی می

 شود.

حکمروایی خوب را بالاترین مرحله  مفاهیم حکمروایی خوب شهری؛ 1آدینک 2019

 
1-Satumantpan and Chuenpagdee 
2-Jiang 
3-De Guimaraes 
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 برنامه ریزی، تصمیم گیری و سیاست

گذاری معرفی می کند و به ضرورت 

توجه به حکمروایی شهری برای تحقق 

تر تاکید شهرهای پایدارتر و مشارکتی

 کرده است.

نقش حکمروای خوب شهری در ارایه خدمات  2بان 2019

 عمومی بهتر؛

در صورت تحقق حکمروایی خوب 

شهری بسیاری از مسایل و مشکلات 

فقر  شهری، از جمله نابرابری های فضایی،

خدماتی و نابرابر های اجتماعی کم رنگ 

 تر خواهد شد.

 یشهر ییحکمروا ندهیآ یدیکل یهاشرانیارائه پ همقدم و همکاران 1402

 : شهر رشت(یهوشمند )مطالعه مورد

 ،یرسانیو آگاه یآموزش شهروند

جزء  ولانئمشارکت شهروندان و تعهد مس

هوشمند  یشهر ییاول حکمروا شرانیپ 3

 شوند. یمحسوب مشهر رشت 

در  یخوب شهر ییحکمروا یهاشاخص یواکاو پور و همکارانساسان 1401

 شهر تهران( 16)مورد مطالعه: منطقه  یمناطق شهر

 1 هیو ناح هیناح نیعنوان بهتر به 3 هیناح

از لحاظ  هیناح نیتر فیعنوان ضعبه

 یخوب شهر ییحکمروا یشاخص ها

 باشند.  یم

1401 

 

 هیشهر هوشمند بر پا یتئور یساختار یمدلساز کارانروستایی و هم

 یشهر تیری)مد رانیدر ا یخوب شهر ییحکمروا

 (زیتبر یشهردار

 جادیا یشرط عل یخوب شهر ییحکمروا

 یم زیتبر یشهر تیریشهر هوشمند در مد

  باشد.

 زانیبر م یخوب شهر ییحکمروا ریتاث یبررس جعفری فرد و همکاران 1400

 شهر کهنوج یمحله ها یداریپا

موجود در معادله  ریهفت متغ انیاز م

 نیبه بهتر یمندقانون ریمتغ ،یونیرگرس

 داریوابسته )توسعه پا ریمتغ راتییوجه تغ

 کند.یم نیی( را تبیشهر

 یبرا یخوب شهر ییمدل متناسب حکمروا کاظمیان و همکاران 1400

 یفعل تیوضع کپارچهی لیکشور و تحل یکلانشهرها

 عه : مشهد()مورد مطال

،  یینها یارهایبا توجه به ابعاد و مع

کلانشهر مشهد را نمره  یفعل تیوضع

و نقاط قوت و ضعف را مشخص  یده

 کردند.

معروف نژاد و خواجوی  1399

 نیا

کننده بر  لیعوامل محدود کننده و تسه ریتاث لیتحل

 دی)مورد مطالعه: شهر جد یخوب شهر ییحکمروا

 فولادشهر(

از  یخوب شهر ییواحکمر یرهایمتغ

 نهیگز ولانیشهروندان و مس دگاهید

فولاد شهر  یشهر تیریمد یبرا یمناسب

 باشد. یم

 هیو سرما یخوب شهر ییحکمروا نیب یریدر شکل گ یاجتماع هیاز نقش سرما یلیتحل مشکینی و همکاران 1399

 
1-Addink 
2-Bano 
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: شهر ی)مطالعه مورد یخوب شهر ییحکمروا

 (لیاردب

 بیو ضر 0 یبا سطح معنادار یاجتماع

 یرابطه معنادار و مثبت 626/0 یهمبستگ

 وجود دارد

شمس و هاشمی  1398

 بیستونی

خوب  ییحکمروا یشاخص ها یبند تیاولو

 ستونیشهروندان در شهر ب دگاهیاز د یشهر

رتبه  تیشاخص شفاف ر،یهفت متغ نیاز ب

 یینخست، عدالت رتبه دوم، پاسخگو

رتبه سوم، مشارکت رتبه چهارم، اجماع 

 ییو کارا یرتبه پنجم، اثر بخش یزسا

رتبه هفتم را  یرتبه ششم و قانونمند

 بدست آورده اند. تیاهم ثیازح

-دلیر و ملکرحمتی 1398

 حسینی

با  رانیا یشهر تیریمد یریپذانطباق زانیم یبررس

: ی)مطالعه مورد یخوب شهر ییاصول حکمروا

 شهر کنگاور(

در  یدولت یهاارگان گریو د یشهردار

 یخوب شهر ییچوب حکمرواچار

 ندارد. یعملکرد مناسب

 یهادر بهبود شاخص یاجتماع یهاهیسرما لیتحل پور و همکارانتقی 1397

: شهر ی)نمونه مطالعات یخوب شهر ییحکمروا

 سمنان(

اعتماد و مشارکت  ،یآگاه یهاشاخص

در شهر سمنان در  یاجتماع هیاز سرما

 قرار ندارد یمناسب تیوضع

 1402فته های تحقیق، ماخذ: یا 

 تحقیق مبانی نظری

های کلیدی علوم فضایی، به ویژه در حوزه جغرافیا تبدیل شده های اخیر، حکمروایی به یکی از واژهدر دهه حکمروایی:

 دگاهیدارد از د لیتما میرمستقیغ یاست که به شکل دهیچیپی حلااصط ،ییحکمروا(. 113: 1400است )رضایی و همکاران، 

 :Lyall and Tait, 2019) کند دایپ بر شبکه سوق یمبتن یمشارکتی استگذاریسی سو به متمرکز حکومت،و  یاصل

 در هم یو خصوص یها و بخش عمومسازمان نیب یاداره است که در آن مرزها ستمیس ای وهیکنش، ش ییحکمروا(. 135

 نیشود. در ایمربوط م "هاسازمان انیابط مرو" تیبه ماه ییحکمروا(. 169: 1398حسینی، دلیر و ملک)رحمتی روندیم

(. حکمروایی محصولی انسانی 224: 1401)نصرتی و شکور،  است بیترت از نظم و یاژهیو شکل شامل ییکاربرد، حکم روا

 ,Bhuiyanباشد، و به همین خاطر، فعالیتی است که برای تعریف روابط و اثرات متقابل دولت و جامعه مفید است )می

(، کارآمدی حکومت در این رویکرد تابعی از چگونگی ارتباط شهروندان با حکومت است و رهیافتی 414 :2011

ریزی توسعه شهری دارد که بیشتر مبتنی بر مالکیت خصوصی و عقلانیت ابزاری است. در حکمروایی ساختارشکنانه به برنامه

گیری است که بر باشد و یک مدل تصمیمیه نیز میخوب تنها اصلاح دولت مدنظر نیست، بلکه شامل جامعه مدنی و سرما

(. حکمروایی الگویی است 5: 1395اجماع و خروجی آن که مدعی مشارکتی بودن است تأکید دارد )توکلی و مومنی، 

حاصل از تعامل و شراکت سه بخش دولت، بخش خصوصی و نهادهای مدنی که با همکاری شراکتی این سه حوزه 

برندگی در حکمروایی و تسهیل آن خواهد داشت فعالیت تعاملی این سه بخش نقش پیش ،د. در واقعیابحکمروایی تحقق می

گران است و سایر عوامل دخیل دولت یکی از کنش ،سازد. در حکمرواییو بستر لازم برای تحقق حکمروایی را فراهم می



7 
 

بینانه، حکمروایی فرایندی (. در یک نگاه خوش110: 1387پور، اند )قلیدر حکمروایی بسته به سطح مورد بحث، گوناگون

زنی، دهد. فرایندهای که چانهاست که پتانسیلی از طریق فرایندهای مشارکت و مشاوره برای توانمندسازی شهروندان ارائه می

ت، حکمروایی خوب نشانه دوری از فساد، سوء مدیری ،گیرد. به طور کلیشور و مشورت، مذاکره و مصالحه را در برمی

انصاف را در خود  پذیری، عدالت وباشد و بصورت نواری قرمزی پاسخگویی، شفافیت، اثربخشی، مسئولیتکاری میپنهان

  (.Devaney, 2016: 2جای داده است )

 تیریمد ساختار و ندیفرا در رییتغ وی بازنگر که استی اوقفهیب و فراوان تلاتحو سرآغاز سوم هزاره حکمروایی شهری:

 تلامشک با کارآمد،ی تیریمد و فقدان برنامه لیدل شهرها به(. 20: 1399)شاکرمی و همکاران،  کندیمی الزام اری شهر

(. 18: 1402)همقدم و همکاران،  اندرو شده روبهی ستیزطیو مح یاقتصاد ،یاجتماع میت عظلامشک همچونی متعدد

ست )تازه دل و ا هاآن شیوه ادارهدر  پیرامون، محیطو  مشکلات شهر که نداهسیدر نتیجه ینا به وزهمرا ان،صاحبنظر

 ییحکمروا کردیرو ،یناکارآمد شهر یهابافت تیریو مد یشهر تیریمد نینو یکردهایاز رو یکی(. 26: 1400همکاران، 

)حیدری و همکاران،  است یو بخش خصوص یجامعه مدن ،یدولت، بخش عموم یاریاز هم یندیاست که فرا یشهر خوب

-ها میافراد و گروه و همسوسازی منـافع متضـاد و متفـاوت قیمستمر از تطب ندییخوب شهری فرا ییحکمروا(. 13: 1399

 تـوانـدمـی قرار گرفته و هنجاری در دسته مفاهیم شهری مطلوب حکمروایی مفهوم(. 133: 1399باشد )مشکینی و همکاران، 

 باشد های جایگزینیگزینه جستجوی عنوان به تواندمی ایـن حکمروایی .برداری شودبهره عـمـلـکـردی الـگـوی عـنـوان بـه

غیررسمی  و( دولت)رسمی  بخش ارتباط ذینفعان همچنین متفاوت و هـایروش از استفاده با که مذاکراتی از طریق که

-مهارت سعهتو هدف با بعد بنیادی یک عنوان به شهری خوب علاوه بر این حکمروایی. حاصل شود( های خصوصیبخش)

 ,Kadago et alشده است ) ارائه شهری ریزانبرنامه پاسخگویی افزایش شفافیت و فساد، با مبارزه وری،بهره و اداری های

 افزایش با و شد مطرح 1جهانی بانک دهه هشتاد میلادی بوسیله در «مطلوب حکمرانی» (. برای اولین بار ایده1 :2010

 توسعه نهادهای اختصاصی توجه مورد توسعه نقطه مطلوب عنوان به ریزان شهریرنامهمحبوبیت آن در بین پژوهشگران و ب

 در «دستور کار سیاستی» و آن با مرتبط هایحوزه و اجتماعی علوم در «تحلیل چهارچوب» به به طور فراگیری و گرفت قرار

 توسعه برنامه پول، المللیبین صندوق همچون المللیدیگر بین نهادهای سپس. شد تبدیل جامعه جهانی نهادهای و جوامع

 مفهوم توسعه و به اتخاذ المللیبین محققان و نهادها دیگر و اروپا اتحادیه و اقتصادی توسعه و سازمان همکاری ملل، سازمان

از دیدگاه مرکز اسکان بشر سازمان ملل متحد، حکمروایی (. 212: 1398پرداختند )کمیجانی و همکاران،  مطلوب حکمرانی

ای از قبیل سازی )ایجاد ارتباط( یک شهر با شهرهای دیگر یا با فعالین عمدهدهد تا مفهوم شبکهشهری خوب به ما اجازه می

هایی ترین شاخصها را بشناسیم. از این دیدگاه مهمهای کار و مؤسسات تجاری و همچنین با سایر دولتها، اتحادیهشرکت

 
1 -World Bank 
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کننده، ی حکمروایی در سطح محلی )شهری( استفاده شود عبارتند از: رضایت مصرفتواند در ایجاد تغییرات پویاکه می

رسانی و دسترسی های خدمات شهری، درصد جمعیت فعال در عرصه خدماتها و مزایدههای مربوط به مناقصهشفافیت رویه

که تبدیل فرآیندهای  تحقیقات نشان داده است .(Kaufmann et al, 2005: 8گذاری )عموم به مراحل چرخه سیاست

حکمروایی شهری برخلاف مدیریت (. 15: 1401آید )روستایی و همکاران، شهری تنها با حاکمیت شهری خوب به دست می

پردازد. حکمروایی شهری فرایندی کاملاً شهری، فرایندی مدیریتی است که به اتخاذ و حفظ زیربناها و خدمات شهری می

ها توان فرایندی دانست که بر اساس کنش متقابل میان سازماننابراین حکمروایی شهری را میشود. بسیاسی در نظر گرفته می

گیرد های جامعه مدنی از طرف دیگر شکل میهای غیردولتی و تشکلو نهادهای رسمی اداره شهر از یک طرف و سازمان

 بر منابع یکه چه کسان کندیمطرح م را سؤال نیای شهر ییحکمروا یتئور 1ریاز نظر جان پ (.152: 1393)موحد و همکاران، 

(. 178: 1397)عیوضلو و رضویان،  کنند دارتریرا پا یجمع کنش توانندیمی انهیدارند و در چه زم کنترل جامعه،ۀ اداری اتیح

 و دشویم جادیا یو خصوص یبخش دولت یاز روابط متقابل، از سو یادهیچیپ یهاکمک شبکه به کردیرو نیا ،یطورکل به

 دارد یرا در پ تیو شفاف ییو پاسخگو یریپذتیاز مسئول یترکه مفهوم گسترده کندیم جادیرا ا ینامرئ یبوروکراس ینوع

(Taşan-Kok et al, 2020: 16 .)و  داشته یشتریب تیعموم آنچه اکنون ،یخوب شهر ییحکمروای هادر مورد شاخص

: حضور 2. مشارکت1 است: نموده یرا معرف آنها سازمان ملل که است ریز شاخص 8 دارد؛ وجود یشتریاجماع ب آن یرو

 یژگیو یکه دارا یانه و منصفانهلاعاد یقانون یهاچارچوب :3قانون تی. حاکم2 گوناگون؛ یهایریگمیهمه مردم در تصم

 مربوطه؛ کنندگانتفادهاس یتمام یآسان به آن برا یدسترس تیقابل ها وآزاد داده انی: جر4تی. شفاف3 است؛ بودن طرفانهیب

آن، خدمات  کنندگاناستفاده به همه یمنطق یچارچوب زمان کی در یریگمیتصم یندهای: نهادها و فرا5یریپذتی.مسئول4

و  نیکند که بهتر تیگسترده هدا یدر جامعه را به سمت اجماع گوناگون قیلا: منابع و سیسازاجماع .5 زم را ارائه کند؛لا

. 7 داشته باشند؛ یبرابر یهافرصت دی: همه افراد با6عدالت و انصاف .6 دارد؛ یتمام اجتماع در پ یبرامنفعت را  نیشتریب

 به مردم را در نظر داشته باشند و از منابع موجود یازهاین شهیهم رندهیگمیتصم یو نهادها هاسازمان :7یو اثربخش ییکارا

به  دیبا یمدن جامعه یهاسازمان و یبلکه بخش خصوص ،یدولت ینهادها تنها نه: 8یی. پاسخگو8 کارا استفاده کنند؛ و صورت

 
1 -Pierre.J 
2 -Participation 
3 -Rule of Law 
4 -Trancparency 
5 -Responseveness 

6 -Equity 

7 -Efficiency and Effectiveness 

8 -Accountability 
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پور و )صادق ستین ییقانون، اجرا تیو حاکم تیوجود شفاف بدون یی. پاسخگوباشند پاسخگو نفعیذ عموم مردم و همه افراد

 (.  111: 1401همکاران، 

 

 روش تحقیق

ای و روش کتابخانه از قیتحق ازیگردآوری اطلاعات موردن . برایباشدیم یلتحلی - یفیپژوهش توص نیدر ا قیروش تحق

 نفر 592968شامل  زاهدان را شهروندان شهر قیتحق یجامعه آمار. گردیداسنادی و روش میدانی )ابزار پرسشنامه( استفاده 

نفر  360حجم نمونه به وسیله فرمول کوکران  (.1395)سرشماری عمومی نفوس و مسکن شهر زاهدان،  دهندیم لیتشک

(. 2ها تکمیل شد )جدول با جمعیت هر منطقه به روش تصادفی ساده در سطح منطقه پژوهش متناسبو پرسشنامه محاسبه 

 از کهنفر از کارشناس متخصص  17پس از اخذ نظر  ،شهری حکمروایی خوبهای جهت مقایسه زوجی هر یک از شاخص

-شاخصدهی هر یک از به وزن 1با استفاده از مدل ا. اچ. پی فازی، دهستن برخوردار مطالعه شهر مورد به نسبت کامل شناخت

ای و مدل تاپسیس نمونهتکتی و آزمون SPSSافزار های گردآوری شده از نرمجهت تحلیل دادهاقدام گردیده است.  ها

 استفاده گردیده است.  2فازی

 

 

  

 هانمونه: جمعیت مناطق و تعداد 2جدول  

 
1-Fuzzy AHP 

 

2 . Fuzzy topsis 

 

 تعداد پرسشنامه جمعیت  )نفر( منطقه

1 منطقه  97582 60 

2 منطقه  113973 69 

3 منطقه  160412 97 

4 منطقه  115135 70 

5 منطقه  105866 64 
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 1402های تحقیق، ؛ یافته1395آمار ایران،  مرکزماخذ: 

 

 

هاآلفای کرونباخ شاخص: 3جدول   

 آلفای کرونباخ تعداد گویه مولفه ها ردیف

 /. 799 3 بینش راهبردی 1

 /. 761 4 قانونمندی 2

 /. 848 6 توافق جمعی 3

 /. 725 5 کارایی و اثربخشی 4

 /. 879 6 عدالت 5

 /. 921 7 پذیریمسولیت 6

 /. 729 8 شفافیت 7

 /. 896 6 مشارکت 8

زیاری و ، 1385ری، ، اکب1393، مشکینی و همکاران، 1401، صادق پور و همکاران، 1400سروشان و همکاران، ماخذ: 

  Yousaf et al, 2016, Buize, and Van Herzele, 2012؛ 1395، حسینی، 1399همکاران، 

  

 

 

 محدوده مورد مطالعه

 360 592968 مجموع
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شهر زاهدان مرکز شهرستان زاهدان و استان سیستان و بلوچستان در شرق ایران در نزدیکی مرز ایران با کشورهای افغانستان و 

ثانیه شرقی و عرض  25دقیقه و  51درجه و  60هر از لحاظ موقعیت جغرافیایی در طول جغرافیایی پاکستان قرار دارد. این ش

متر است. این شهر از  1378ثانیه شمالی قرار دارد. ارتفاع شهر زاهدان از سطح دریا،  45دقیقه و  30درجه و  29جغرافیایی 

ای حدوداً صد ساله دارد آید و پیشینهران به حساب میترین مراکز اداری، سیاسی، تجاری و نظامی در جنوب شرق ایمهم

نفر افزایش یافت )مرکز آمار ایران،  592968، به تعداد 1395 (. جمعیت این شهر در سال7: 1392زاد، زاده و کاظمی)ابراهیم

 (، موقعیت شهر زاهدان نشان داده شده است. 1(. در شکل )1395

    

 

 العه: موقعیت محدوده مورد مط1شکل 

 

 تحلیل استنباطی 

 شهر زاهدانمناطق در  شهری خوب حکمروایی هایبررسی وضعیت شاخص

ای استفاده گردیده نمونهتکزاهدان از آزمون تی شهر در شهری خوب حکمروایی هایشاخص به منظور بررسی وضعیت

تر است کوچک 05/0ناداری ها از سطح معاست. نتایج آزمون نشان داد که سطح معناداری به دست آمده برای همه شاخص

شاخص حکمروایی خوب شهری  8نتایج آزمون به جامعه آماری قابل تعمیم است. نتایج بیانگر این است که از میان  ،بنابراین

 تر از میانگین مطلوبشاخص پایین 6( است و میانگین 3شاخص بالاتر از میانگین مطلوب ) 2میانگین  ،در مناطق شهر زاهدان

، شاخص کارایی و اثربخشی با 610/2، شاخص توافق جمعی با میانگین 890/2است. شاخص بینش زاهبردی با میانگین 

، شاخص مشارکت با میانگین 677/2پذیری با میانگین ، شاخص مسئولیت841/2، شاخص عدالت با میانگین 689/2میانگین 
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 141/3و شاخص شفافیت با میانگین  141/3نونمندی با میانگین در وضعیت نامطلوب قرار دارند و تنها دو شاخص قا 935/2

های حکمروایی توان گفت که اکثر شاخصبرطبق نتایج آزمون می ،(. بنابراین4در وضعیت مطلوب قرار دارند )جدول 

 وضعیت نامطلوب قرار دارند.  خوب شهری در مناطق شهر زاهدان در

 

ایشهری با آزمون تی تک نمونه خوب حکمروایی هایشاخص لحاظ به زاهدان شهر بررسی وضعیت مناطق :4جدول    

3مطلوبیت عدد مورد آزمون=  

 

 شاخص

 مقدار

 ( tآماره )

میانگین 

 عددی

سطح معنی 

 داری

فاصله اطمینان  اختلاف میانگین

درصد95  

 حدپایین حدبالا

-3/ 551 بینش راهبردی  890 /2  000 /0  110 /0-  049 /0-  171 /0-  

18/ 798 قانونمندی  141 /3  000 /0  141 /0  231 /0  070 /0  

-22/ 657 توافق جمعی  610 /2  000 /0  390 /0-  270 /0-  480 /0-  

-24/ 731 کارایی و اثربخشی  689 /2  000 /0  311 /0-  172 /0-  466 /0-  

-26//128 عدالت  841 /2  000 /0  159 /0-  102 /0-  229 /0-  

پذیریمسولیت  873 /13-  677 /2  000 /0  323 /0  277 /0-  368 /0-  

افیتشف  248 /9  141 /3  000 /0  111 /0  171 /0  111 /0  

-3/ 468 مشارکت  935 /2  001 /0  065 /0-  028 /0-  102 /0-  

1402های تحقیق،ماخذ: یافته  

 

 فازی تاپسیس های حکمروایی خوب شهری با استفاده ازبندی مناطق شهر زاهدان از نظر شاخصاولویت

 فازی استفاده شده است. تاپسیس از شهری خوب حکمروایی هایشاخص نظر از زاهدان شهر بندی مناطقبه منظور اولویت

ماتریس اولیه  ،کهپس از آنها استفاده شده است. دهی به شاخصجهت وزن 1مراتبی فازیهمچنین، از تکنیک تحلیل سلسله

 .  (5)جدول  سازی شده استکمی ،یک از متغیرهای زبانی هر ،ها تشکیل شد در مرحله بعدداده

 

 
1 . Fuzzy AHP 
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زبانی متغیرهای اساس بر ماتریس :5 جدول  

-مسئولیت شفافیت مشارکت مناطق

 پذیری

کارایی و  عدالت

 اثربخشی

توافق 

 جمعی

بینش  قانونمندی

 راهبردی

1منطقه  
(30.60.90)  (30.60.90)  (20.50.80)  (20.50.80)  (40.70.100)  (30.60.90)  (20.50.80)  (30.60.90)  

(40.70.100)  (40.70.100)  (40.70.100)  (40.70.100)  (30.60.90)  (30.60.90)  (30.60.90)  (30.60.90)  

2منطقه  
(40.70.100)  (40.70.100)  (30.60.90)  (30.60.90)  (30.60.90)  (20.50.80)  (30.60.90)  (20.50.80)  

(30.60.90)  (0.30.60)  (20.50.80)  (30.60.90)  (30.60.90)  (30.60.90)  (30.60.90)  (30.60.90)  

3منطقه  
(.50.8020)  (40.70.100)  (30.60.90)  (30.60.90)  (10.40.70)  (20.50.80)  (10.40.70)  (20.50.80)  

(10.40.70)  (30.60.90)  (20.50.80)  (20.50.80)  (10.40.70)  (10.40.70)  (0.30.60)  (10.40.70)  

4منطقه  
(30.60.90)  (20.50.80)  (40.70.100)  (0.30.60)  (0.30.60)  (10.40.70)  (010.40.7)  (20.50.80)  

(20.50.80)  (40.70.100)  (10.40.70)  (30.60.90)  (10.40.70)  (10.40.70)  (10.40.70)  (10.40.70)  

5منطقه  
(40.70.100)  (30.60.90)  (0.30.60)  (30.60.90)  (10.40.70)  (10.40.70)  (20.50.80)  (20.50.80)  

(40.70.100)  (30.60.90)  (30.60.90)  (40.70.100)  (8020.50.)  (10.40.70)  (20.50.80)  (20.50.80)  

1402های تحقیق،: یافتهماخذ  

 عدد یک منطقه هر در نماگرها از یک هر برای ،منطقه هر در هاپرسش به پاسخگویان نظر سازییکپارچه با ،ترتیب این به

 فازی اعداد کردن، دیفازی یا زداییفازی طریق از است لازم سپس. بود هانمونه نظرهای میانگین حاصل که آمد بدست فازی

  . (6)جدول  شوند تبدیل حقیقی اعداد به و خارج فازی حالت از محاسبات؛ طی آمده بدست

حقیقی اعداد به تبدیل برای گیریتصمیم ماتریس کردن دیفازی: 6 جدول  

پذیریمسئولیت شفافیت مشارکت مناطق اهبردیبینش ر قانونمندی توافق جمعی کارایی و اثربخشی عدالت   

1منطقه  65 65 60 60 65 60 55 60 

2منطقه  65 50 55 60 60 55 60 55 

3منطقه  45 65 55 55 40 45 35 45 

4منطقه  55 60 55 45 35 40 40 45 

5منطقه  70 60 45 65 45 40 50 50 

1402های تحقیق،: یافتهماخذ  
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مراتبی  از تکنیک تحلیل سلسله ،خوب شهریهای حکمروایی شاخصبرای بدست آوردن وزن هریک از  ،در مرحله بعدی

ترین وزن را به خود اختصاص بیش 225/0همانطور که نتایج نشان داد شاخص عدالت با مقدار وزن فازی استفاده شده است. 

 . (7)جدول  ترین وزن را به خود اختصاص داده استکم 098/0پذیری با مقدار وزن داده است و شاخص مسئولیت

 

مراتبی فازیهای حکمروایی خوب شهری با استفاده از تحلیل سلسلهن هریک از شاخصوز :7 جدول  

  

پذیریمسئولیت شفافیت مشارکت مناطق  بینش راهبردی قانونمندی توافق جمعی کارایی و اثربخشی عدالت 

0/ 069 وزن  121 /0  098 /0  225 /0  126 /0  124 /0  105 /0  132 /0  

1402های تحقیق،: یافتهماخذ  

-گیری باید بیفازی کردن مقادیر فازی، بایستی از روش تاپسیس استفاده کنیم. لذا در این مرحله ماتریس تصمیمیپس از د

ارائه شده  8سازی با استفاده از روش نورم صورت گرفته است و نتایج حاصل در جدول مقیاسمقیاس شود. در این روش، بی

 است. 

هاشاخص سازینرمال :8 جدول  

پذیریمسئولیت شفافیت مشارکت مناطق  بینش راهبردی قانونمندی توافق جمعی کارایی و اثربخشی عدالت 

1منطقه  043 /0  072 /0  132 /0  131 /0  098 /0  031 /0  072 /0  132 /0  

2منطقه  051 /0  081 /0  197 /0  131 /0  110 /0  043 /0  057 /0  143 /0  

3منطقه  051 /0  081 /0  168 /0  117 /0  095 /0  037 /0  081 /0  157 /0  

4منطقه  430 /0  044 /0  132 /0  082 /0  084 /0  051 /0  072 /0  135 /0  

5منطقه  037 /0  057 /0  168 /0  134 /0  098 /0  051 /0  072 /0  168 /0  

1402های تحقیق،: یافتهماخذ  

-آلسازی کرده و سپس اقدام به دست آوردن ایدهها را نرمالپس از آن که وزن هریک از ابعاد بدست آمد هریک از داده

آل مثبت و منفی محاسبه شده و در نهایت، رتبه هر یک از وده و سپس فاصله هر گزینه از مقدار ایدههای مثبت و منفی نم

مناطق پنجگانه شهر  بندینتایج به دست آمده از اولویتها با توجه به مقدار بدست آمده نهایی مشخص شده است. گزینه

 4در رتبه اول جای دارد. منطقه  818/0با وزن  1 طقهمن که دهدمی حکمروایی خوب شهری نشان هایشاخص زاهدان از نظر

با وزن  3و منطقه 636/0با وزن  5، منطقه 722/0با وزن  2 منطقه ،در رتبه پنجم و آخر قرار دارد. همچنین 000/0با وزن 
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 ،ادامهدر  .(9های حکمروایی خوب شهری قرار دارد )جدول های دوم تا چهارم از نظر شاخصبه ترتیب در رتبه 289/0

  (.2گردد )شکل های حکمروایی خوب شهری بر روی نقشه مشاهده مییک از مناطق شهر اهدان از نظر شاخص وضعیت هر

  

های حکمروایی خوب شهریاز نظر شاخصمناطق بندی رتبه :9 جدول  

 رتبه *CIمقدار مناطق

1منطقه  818 /0  1 

2منطقه  722 /0  2 

3منطقه  289 /0  4 

4منطقه  000 /0  5 

5طقهمن  636 /0  3 

1402های تحقیق،: یافتهماخذ  

 

های حکمروایی خوب شهری با تاپسیس فازیبندی مناطق شهر زاهدان از نظر شاخصاولویت :2 شکل  
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 گیرینتیجه

 در رییتغ تیجمع رشد .ندیآ کنار عیسر و هاتیمسئول تمرکزعدم ،یسازیجهان راتیتأث با دیبا جهان سراسری شهرها

 دری ادیز ریتأثی ریدرگ با مرتبط وی طیمحستیزی هاچالش اسیمق و شکل وی مدن جامعه ،یاقتصادی هادنی ساختارها

 گر،یطرف د از. را سبب شده است یشهر مناطق دری مکان-یاجتماعیی ایپو، نیهمچن وی شهر رشد و است داشتهی نیشهرنش

شهرها را  تیریمد ،یو شهروندمدار ییاسخگوضرورت پ و شدنی جوامع، جهان شدنی شهر ،یشهر تیرشد روزافزون جمع

 نهیمطلوب در زم یهااز روش یریگبهرهی سو به را یشهر رانیگمیتصم و رانیمواجه ساخته و مد یادهیعد یهابا چالش

شهری است. در تحقیق حاضر،  مطلوب ییحکمروا ،نهیزم نیمطرح در ا یهااز روش یکی ؛سوق داده است یشهر تیریمد

نتایج های حکمروایی خوب شهری در مناطق شهری زاهدان بررسی و سنجش گردید. نتایج حاکی است که وضعیت شاخص

شاخص حکمروایی خوب شهری در مناطق شهر زاهدان، شاخص بینش زاهبردی با میانگین  8بیانگر این است که از میان 

، شاخص عدالت با میانگین 689/2یانگین ، شاخص کارایی و اثربخشی با م610/2، شاخص توافق جمعی با میانگین 890/2

در وضعیت نامطلوب قرار دارند و  935/2، شاخص مشارکت با میانگین 677/2پذیری با میانگین ، شاخص مسئولیت841/2

در وضعیت مطلوب قرار دارند. در حالت  141/3و شاخص شفافیت با میانگین  141/3تنها دو شاخص قانونمندی با میانگین 

های حکمروایی خوب شهری در مناطق شهر زاهدان در وضعیت نامطلوب قرار دارند. ن گفت که شاخصتواکلی، می

 حکمروایی خوب شهری نشان هایشاخص مناطق پنجگانه شهر زاهدان از نظر بندینتایج به دست آمده از اولویتهمچنین، 

در رتبه پنجم و آخر قرار دارد. همچنین،  000/0ن با وز 4در رتبه اول جای دارد. منطقه  818/0با وزن  1منطقه  که دهدمی

-های دوم تا چهارم از نظر شاخصبه ترتیب در رتبه 289/0با وزن  3و منطقه 636/0با وزن  5، منطقه 722/0با وزن  2منطقه 

پور انساس(، 2019(، بان )2021جیانگ و همکاران ) بدست آمده از تحقیقات نتایجهای حکمروایی خوب شهری قرار دارد. 

و سازگار  حاضر قیتحق جیبا نتاو ... ( 1398حسینی )دلیر و ملک(، رحمتی1400سروشان و همکاران )(، 1401و همکاران )

های اخیر، شاهد توسعه گسترده و تحولات سریع جمعیتی بوده که به دنبال با توجه به اینکه، شهر زاهدان در سالاست. همسو 

-شتاب و بیهای شهری و غیره را در پی داشته است؛ در جریان این توسعه بیمحدوده خود افزایش ساخت و ساز، افزایش

برنامه، شهر دچار معضلات مختلفی شده است که سیستم مدیریتی شهر به تنهایی قادر به حل این مشکلات نیست. از طرفی، 

دامات و خدمات ارائه شده، عدم ارایه هایی همچون پائین بودن سطح اثربخشی اقسیستم مدیریت شهری زاهدان نیز با چالش

است. لذا، شهر به سیستم مدیریت جدید و پویاتری نیازمند است تا میزان  گویی مواجهخدمات مناسب به شهروندان و پاسخ

 اثرگذاری آن در شهر افزایش یابد.  
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 پیشنهادات

 : کرد شنهادیرا پ ریز یراهکارها توانیم حاضر پژوهش یبررس با

زمینه حکمروایی خوب شهری در کل کشور )و بخصوص شهر موفق در  یکشورها اتیاز تجرب یریگبهره .1

 زاهدان(. 

 رفع یدر راستا داریمردم در جهت مشارکت پا ومدیریت شهری  نیب یو هماهنگ یهمکار جادیش در الات .2

 .زاهدان مناطق شهری یتیریت مدلاو مشک تلامعض

 در شهر زاهدان.  و توسعه یعمران یطرح ها نهیدر زمو مقررات  نیها، قوان استیس یسازشفاف .3

 شهری در مناطق شهری زاهدان.  اقدامات یساز هماهنگ به منظور یشهر کپارچهی تیریتحقق مدتلاش در جهت  .4

 

 

 منابع:

به مشارکت شهروندان در  لیو تما یمندتیرضا زانی(. سنجش م1392اله. ), شمسزادی, کاظمیسی, عزادهمیابراه .1

  .22-1(, 30)11و توسعه,  ایزاهدان. فصلنامه جغراف یمورد: شهردار یشهردار ییربنایز یهاپروژه یاجرا

 ز،یتبر ی: شهرهای)مطالعه مورد یگردشگر داریخوب در توسعه پا یی(. نقش حکمروا1401زاده, حسن. ) لیاسماع .2

 .188-173(, 7)4, ییایجغراف طیمح داری(. توسعه پایشرق جانیاستان آذربا بر،یبناب و کل

-135((، 83 یاپی)پ 4)21 ،ییایجغراف قاتیتحق فصلنامه ،یشهر یحکمران و یاجتماع هیسرما(، 1395اکبری، غضنفر ) .3

153.  

 ۀکپارچی تیریمد یالگو نی(. تدو1400. )ومرثی, کیبی, حبدمسلمی, سینیدالحسی, سلی, اسماععهیتازه دل, ستاره, ش .4

 .48-25(, 16)6, یو منطقه ا یتوسعه شهر یزی. فصلنامه برنامه رییبر حکمروا دیبا تأک یمادر شهر ۀحوز

 یهادر بهبود شاخص یاجتماع یهاهیسرما لی(. تحل1397, قاسم. )ی, ابوالفضل, جعفریخیاکبر, مشایپور, علیتق .5

-145(, 6)3, یو منطقه ا یتوسعه شهر یزی: شهر سمنان(. فصلنامه برنامه ری)نمونه مطالعات یخوب شهر ییحکمروا

168. 

 یخوب شهر ییحکمروا ریتأث ی(. بررس1400, احمد. )ینی, خادم الحسی, مهری, اذاندی, حمیفرد, جعفر, صابر یجعفر .6

 .132-109(, 53)14, طیمح شیشهر کهنوج. آما یهامحله یداریپا زانیبر م

: شهر یو )مطالعه موردخودر یهادر سکونتگاه تیامن یریگ(. عوامل موثر بر شکل1401رضازاده, معصومه. )حافظ .7

 .64-50(, 1)2, یشهر یپژوه ندهیزاهدان(. فصلنامه آ

در  رگذاریو تأث یاصل گرانیباز لیو تحل یی(. شناسا1401. )یسی, عیری, محسن, پی, کلانتریپور, مهد نیحس .8

 .43-27(, 1)3, یساحل ینواح ییای(. مطالعات جغرافهی: شهر ارومی)مطالعه مورد یخوب شهر ییحکمروا
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 ران؛یبر نظرات شهروندان و مد دیبا تأک یخوب شهر ییحکمروا یشاخص ها لی(. تحل1395. )یهاد دی, سینیسح .9

 .52-43(, 20)5, ی. فصلنامه مطالعات شهرهیدری: شهر تربت حیمطالعه مورد

 تیفیآن بر ک ریو تأث یشهر ییحکمروا یهاشاخص لی(. تحل1399, حسن. )ی, رمضان پور, حامد, آشوری, علینیحس .10

 .831-813(, 4)8, یشهر یزیربرنامه یایجغراف یها: شهر آذرشهر(. پژوهشیمورد ۀمکان )مطالع

در شهر  یخوب شهر ییعوامل مؤثر بر ارتقاء حکمروا نیی(. تب1402, الناز. )یعی, رفی, احسان, آراسته, مجتبدرزادهیح .11

 .15-1(, 10)4, یشهر داری. توسعه پارازیش

در  یخوب شهر ییحکمروا یمولفه ها گاهیجا یابیارز(، 1399) دینو ی،سهراب ،مت الهکرا ی،اریز، اصغر ی،دریح .12
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Investigating the status of good urban governance indicators in urban areas 

(Case study: Zahedan city) 

 

Abstract 

Urban governance seeks to limit the role of the government to the extent of harmonizing and 

guarding the laws and to reduce its direct interference in decision-making, administration and 

implementation of affairs related to people's daily lives. The purpose of this research is to 

investigate the status of good governance indicators in the urban areas of Zahedan. The research 

method of the research is descriptive-analytical and library and field method (questionnaire tool) 

was used to collect the required information. The statistical population of the research consists of 

the citizens of Zahedan, including 592,968 people. The sample size was calculated by Cochran's 

formula of 360 people and the questionnaire was completed according to the population of each 

region by a simple random method at the level of the regions. In order to compare pairs of each 

of the indicators of good urban governance, after obtaining the opinions of 17 experts who have 

full knowledge of the city under study, using model A. H. Fuzzy foundation has been applied to 

the weighting of each index. To analyze the collected data, SPSS software, one-sample t-test and 

TOPSIS fuzzy model were used. The findings showed that the indicators of good urban 

governance in the areas of Zahedan city are in an unfavorable situation. Also, the results obtained 

from prioritizing the five regions of Zahedan city with the Fuzzy Topsis model in terms of good 

urban governance indicators show that region 1 with a weight of 0.818 ranks first. Region 4 is in 

the fifth and last place with a weight of 0.000. Region 2 with a weight of 0.722, Region 5 with a 

weight of 0.636 and Region 3 with a weight of 0.289 are in the second to fourth ranks 

respectively in terms of good urban governance indicators. 

Key words: governance, government, good urban governance, Zahedan city. 

 

 

 

 

 

 

 


