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Abstract 

Patterns are simulations of reality, comparisons that make it easier to see the intricacies of the real world. Each 

explanatory paradigm looks at human life in different ways, and each of these paradigms offers specific 

hypotheses about the nature of the phenomenon's reality. Creative tourism can also be mentioned as a tool to 

revive urban tourism. Because cities are considered as cultural systems that are formed by human and natural 

heritage. The purpose of this study is to explain the pattern of creative tourism in Isfahan. The prevailing 

approach is based on the applied goal and based on the profound nature, based on the questionnaire and the 

futures research approach. In order to model, first all the factors involved in the future of creative tourism in 

Isfahan have been prepared by studying and reviewing the research background and then by interviewing and 

reviewing documents and Delphi questionnaires. Snowball sampling method and 35 questionnaires were 

distributed among tourism elites and university professors as the statistical population of the study. Based on 

this, first indicators and 52 variables in 6 areas of political, social, economic, technological, environmental and 

physical have been identified. Then, for data processing, structural interaction analysis by Mikomak software 

has been used. The key factors for drawing a creative tourism model were identified and ranked, and based on 

this, an attempt was made to draw a suitable model for the realization of creative tourism in Isfahan. 
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 چکیده

های متفاوتي به هر الگوی تبييني با شيوه .کندهای دنيای حقيقي را تسهيل ميای که رويت پيچيدگياند، مقايسهسازی واقعيتالگوها شبيه

کنند. از گردشگری خلاق نيز ميهای خاص درباره ماهيت واقعيت پديده را عرضه مييک از اين الگوها فرضيه نگرد، و هرزندگي انسان مي

شوند که توسط های فرهنگي در نظر گرفته ميچرا که شهرها به عنوان نظام به عنوان ابزاری برای احيای گردشگری شهرها نام برد. توان

رويکرد  باشد.تبيين الگوی تحقق گردشگری خلاق در شهر اصفهان مي گيرند. هدف اين پژوهش،های انساني و طبيعي شکل ميميراث

ابتدا تمامي  جهت الگوسازی، باشد.پژوهي ميمبتني بر پرسشنامه و رويکرد آينده ی و بر اساس ماهيت ژرفانگر،حاکم، بر اساس هدف کاربرد

ی پژوهش و سپس از طريق مصاحبه و بررسي اسناد ی گردشگری خلاق شهر اصفهان از طريق مطالعه و بررسي پيشينهعوامل دخيل در آينده

ی گردشگری و استادهای دانشگاهي پرسشنامه ميان نخبگان حيطه 35ی برفي و گيری گلولهش نمونههای دلفي تهيه شده است. روو پرسشنامه

 فناوری، اجتماعي، اقتصادی، سياسي،حوزه  6متغير در  52ها و بر اين اساس، ابتدا شاخص ی آماری پژوهش توزيع گرديد.به عنوان جامعه

ه مک استفادها، از تحليل اثرات متقابل ساختاری توسط نرم افزار ميکردازش دادهمحيط و کالبدی شناسايي شده است. سپس جهت پزيست 

بندی شد و براين اساس جهت ترسيم الگوی مناسب عوامل کليدی جهت ترسيم الگوی گردشگری خلاق، شناسايي و رتبه گرديده است.

 جهت تحقق گردشگری خلاق شهر اصفهان تلاش گرديد.
 

 .اصفهان خلاق، گردشگری و،الگ تبيين، كلمات كلیدی:
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 مقدمه 

اند. اين کاربرد آزاد تاکنون ادامه دارد. بر کار بردهچندجانبه بهمفهومي به  1871شناسان، حداقل از سال اصطلاح الگو را انسان

ا ياد شده هاصول فرهنگهای رفتاری، الگوهای آرماني و رفتاری و گاه در توجهّ به همين مبنا از الگو، گاه در توجه به کيفيت

است. منظور از اين واژه، ساختمان نظری است که برای نشان دادن و تبيين عناصر اصلي يک شکل دمکراتيک و ساختار يا مناسبات 

های ای از نهادها فقط از رهگذر مناسباتي که با ديگر پديدهرود. هر وجهي از زندگي يا هر مجموعهای آن به کار ميشالوده

های سياسي، های مربوط به جنبهای از مفاهيم و تعميمپيچيده ها شبکهشود. بر اين اساس، مدلي دارد به درستي درك مياجتماع

توان گفت؛ الگوها، نمايش نظری و ساده شده از جهان واقعي (. در تعريفي ساده از الگو مي1،21:1397اقتصادی و اجتماعيند )هلد

 نگرد، و هريک از اين الگوهاهای متفاوتي به زندگي انسان مي( . هرالگوی تبييني با شيوه2008:65 2 )ورنر و تانکاردباشند مي

کنند. اين الگوی تبييني نوعي شيوه نگريستن است، که ممکن است کم فرضيات خاص درباره ماهيت واقعيت پديده را عرضه مي

که  ای استيک واقعيت توجه دارد و طرح ساده شدهط بين عناصربه ساخت و رواب بيشترو ( 3،97:2007و بيش سودمند باشد. )ببَي

(.کارکرد 4،1391کند )سلطاني و همکاران،ها را مشخص ميهای موجود بين آنيک مجموعه اجتماعي و نسبتخطور اساسي 

، هادر آنوارد کردن نظمي تر فهماندن واقعيت از طريق تنظيم عناصر و تر کردن و آسانالگو عبارت است از کوشش برای ساده

 يک پيکره درآورد.شکليک سيستم وجود دارد، به توان طرح منطقي روابطي را که بين برخي از عناصر مثلا مي

دهد. شود که اطلاعات بيشتری را در مورد موضوع خاص ارائه مييا توصيفي اطلاق مي تبيين در مفهوم عام خود، به توضيح

توصيفي شود. اين معنا از تبيين علميکند که عملاً در علوم ارائه ميهايي اشاره ميبه تبيين(. تبيين علمي 4،476:138)روزنبرگ

در ظاهر اين معنا نيست. وی اذعان نهد، مرادش از تبيين علمي تمايز ميو غيرعلمي  های علميکه همپل بين تبييناست. هنگامي

( 5،424:1965)همپلشود، کمابيش با الگوهایِ آماری قانون فراگير تفاوت دارند. هايي که در علم عملاً ارائه ميکند که تبيينمي

های مختلف تبيين ها را به کامل و ناقص تقسيم کرد. البته نظريهتوان ارائه کرد و آنها ميبندی ديگری از تبيينبر اين اساس تقسيم

ند که مطابق با های کامل تنها آنهايي هستآيد، اختلاف دارند. از نظر همپل تبيينينکه چه تبييني تبيين کامل به حساب ميدر باب ا

آيد، بسته به مخاطب متغير يک تبيين خوب به حساب مي( آنچه277:1377يعني الگوهای قانون فراگير باشند. )لازی،آرمان وی 

آيد، تابعِ تفاوت يک تبيين خوب به حساب مي علايق و باورهای مخاطبان متفاوت است و بنابراين، آنچه است. به عبارت ديگر،

در علايق و باورهاست. از اين رو تبيين کامل ممکن است تبيين خوبي نباشد، چرا که حاوی اطلاعاتي است که برای مخاطب زائد 

تي را حذف کرده باشد و از آن طرف اطلاعاتي را شامل باشد که متناسب با يک تبيين ناقص نيز ممکن است اطلاعايا است 

های مخاطب نباشد و از اين رو تبيين بدی به حساب آيد. اما به اين تلقي از تقسيم تبيين به خوب و بد اين اشکال شده است دانسته

ای را در اقتصاد صنعت گردشگری نقش عمده .(6،21:1992ن)راب نهدکه بين تحليل تبيين با کاربردشناسي ارائه تبيين تمايز نمي

شود چرا که اصولا و در برخي ای و محلي داشته و در کشورهای در حال توسعه غالباً به عنوان موتور رشد تلقي ميجهاني، منطقه

شود توجه به الگوهايي مي، گری(. برای تحليل سير تحول گردش7،32:2011)ادوارز و ديگران داردموراد تنها راه توسعه را عرضه مي

 (.82008يونسکو، )سازمان جهاني هايي با هم دارند.ی گردشگران و موضوع موردتاکيد گردشگری تفاوتکه بر اساس سليقه

                                                           
1. Held. 

2. Surin J Verner & Jems W Tankard. 

3. Babbie, Earl R 

4. Rosenberg ,Alexander 

5. Hempel 

6. Ruben 

7. Edwards, D & Griffin, T & Hayllar, B 

8. UNESCO 
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هايي گذار در گردشگری ساحلي، گردشگری فرهنگي و گردشگری خلاق را سه الگوی مختلف است که به ترتيب معرف دوره

های اخير گردشگری خلاق به مثابه فرم جديدی از گردشگری معرفي شده ای که در دهههستند، به گونهسير تکوين گردشگری 

يني زندگي ی عگردشگری خلاق که زمينه ساز برقراری ارتباط بيشتر بين گردشگران و جوامع محلي و همچنين تجربه است.

از اين رو ( 78:2014 1)اکسيت باشداني و اجتماعي ميرو روحي، باشد به دنبال ايجاد فوائد عاطفي،های مختلف ميفرهنگ

دی از ابعاد منهای گردشگری در مناطق دارای پتانسيل، فرصت بهرهدولتمردان در تلاشند تا با مهياسازی و ارزشمند نمودن جاذبه

گذار های کليدی تاثيريشران(. در اين مقاله سعي شده است بر اساس پ2206:2009مثبت اين صنعت را فراهم سازند )روزنتراب و جوو

 بر آينده گردشگری خلاق شهر اصفهان الگويي مناسب جهت دست يابي به اين مهم نائل طراحي گردد.

 ی پژوهشپیشینه

( برای اولين بار آن را به مثابه فرمي بالقوه برای 1993) 3گردد، زماني که پيرس و باتلرباز مي 1993مفهوم گردشگری خلاق به سال 

اولين کتاب خود را با عنوان گردشگری خلاق  2002(. سپس فلوريدا در سال 4،155:2013ی معرفي کردند )تان و ديگرانگردشگر

ميلادی به عنوان ابزار سياست گذاری به طور رسمي در ژاپن  70ی پژوهي از اوايل دههمنتشر کرد. از طرفي اولين رويکرد آينده

های خود کرده شروع به تحکيم ريشه 1990ی در ساير کشورها نيز از دهه( 7:20161، 5به کار گرفته شد، )سوکولوف و چالک

ی علمي جديدی است که بعد از جنگ جهاني دوم ابتدا در آمريکا و اروپا و بعد از آن در ساير پژوهي حيطهاست. بنابراين آينده

های ( به بررسي مولفه1401يری و حسين زهي)م (. در داخل کشور ايران،109:1395کشورها به وجود آمد. )زالي و عطريان،

اند که اين تحقيق با استفاده از پرسشنامه و آزمون ی پايدار شهری پرداختهگردشگری خلاق در شهر چابهار و نقش آن در توسعه

ار و های گردشگری، کسب و کنتايج نشان داده که شاخص تحليل رگرسيون چند متغيره صورت گرفته است. ای،تي تک نمونه

ی پايدار شهری به همراه داشته يادگيری پاوين تر از وضعيت مطلوب قرار دارند و متغير مالي بيشترين تاثير را در مقدار بتای توسعه

ای با عنوان تحليل نقش توسعه ی گردشگری خلاق شهری در افزايش مشارکت اجتماعي ( در مقاله1400مسيبيان و مسيبي) است.

 ت،رهبری و مديري ردشت اصفهان نشان دادند که شاخص ابتکار عمل و نوآوری، انعاطف پذيری و پذيرش،ی دشهروندان در محله

مشارکت  معنوی،-مشارکت ذهني های مشارکت مالي،ی افزايش مشارکت شهروندان در زمينهريسک پذيری به ترتيب بر زمنيه

ی خود تحت ( در مقاله1400فر و بخشي )اند. نظمق داشتهسياسي و ابزاری در سطح اين محله با توسعه ی گردشگری خلا فيزيکي،

افزار از روش دلفي، ماتريس اثرات متقاطع )نرمگردی بر اساس طبيعت در استان لرستان با استفاده ی طبيعتی آيندهعنوان مطالعه

پيشران کليدی را  14استان اردبيل عامل به عنوان عوامل موثر در توسعه گردشگری  88سناريوويزارد( استفاده نمودند و از بين 

وضعيت با عنوان سناريوی طلايي، سناريوی  3عنوان کردند. در نهايت از سه سناريوی قوی، ضعيف و باورکردني به دست آمده، 

از نرم . با استفاده (1400اند. بيراوندزاده و ديگران )باورکردني و سناريوی فاجعه برای آينده گردشگری استان اردبيل متصور شده

گری بندی شدند، سه سناريو برای آينده گردشاجتماعي( طبقه -ها )مديريتي، فيزيکي و اقتصادیافزار ابزار ميک مک به خوشه

گرا در غرب کشور )خوش ورزشي در استان لرستان تحت عناوين زير: سناريوی اول لرستان، قطب گردشگری ورزشي طبيعت

در مسير توسعه گردشگری ورزشي مبتني بر طبيعت و لرستان از توسعه گردشگری ورزشي  بينانه(، سناريوی دوم: لرستان متوسط

ترين سناريو برای آينده گردشگری ورزشي در استان لرستان سناريوی لرستان در مبتني بر طبيعت )بدبينانه( خارج شد. محتمل

ی گردشگری تدوين سناريوهای موثر بر آينده ( در1399توسعه گردشگری ورزشي مبتني بر طبيعت است. علي اکبری و ديگران )

                                                           
1. Aksit 

2. Rosentraub M.S. and Joo, M 

3. Pearce & Butler. 

4. Tan Et Al. 

5. Sokolov & Chulk. 
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اند و در پردازش آنها از روش ها جمع آوری نمودههای اسنادی و پيمايشي دادهپژوهي با روشپايدار شهر کرمان با رويکرد آينده

دهي و را وزن وضعيت محتمل پيشران در تدوين سناريوها 15اند. ، تحليل ساختاری و سناريونويسي استفاده شده نمودهدلفي

درصد ثابت و بحراني 20ی مطلوب و های گردشگری کرمان در آيندهدرصد وضعيت 80اند. نتايج نشان داد که شناسايي کرده

ی گردشگری در آينده مواجه است که مطلوب ترين سناريو گروه اول است بر است. شهر کرمان با سه گروه سناريوی توسعه

عامل  40، ( با استفاده از روش دلفي1399ه محوری و توسعه متوازن استوار است. تقي نژاد و ديگران )، برنامی رقابت پذيریشالوده

، عامل اصلي کليدی مانند تامين منابع مالي 14مک اوليه استخراج نمودند و سپس با استفاده از تحليل ساختاری در نرم افزار ميک

، های تشويقيالاترين امتياز تاثيرگذاری را داشته اند و در مقابل سياستهای مصوب گردشگری بهای کلان دولت و طرحسياست

ی حمل و نقل سواره و کارآفريني امتياز کمتری در ميزان تاثير گذاری را در روند آينده باز آفريني خلاق بافت تاريخي شهر شبکه

، ات،  تبليغنابع آبهر شيراز رسيدکه شامل معامل کليدی در وضعيت گردشگری ش 8( به مجموع 1398اند. نصر )گرگان داشته

اشند بهای کلان ملي در حوزه گردشگری و مشارکت شهروندان ميمديريت محلي، آثار تاريخي، امنيت غذايي، امنيت، سياست

( با 1398فر )دیگذار معرفي نموده اند. ده ده زاده سيلابي و احمترين عامل تأثيرو از ميان اين عوامل، مديريت را به عنوان مهم

استفاده از تکنيک دلفي و نرم افزار ميک مک نشان دادند که سيستم در گردشگری در شهر تهران ناپايدار است. سيزده عامل اصلي 

يشترين های بخش زيرساختي و خدماتي ب، متغيّربررسيهای مورد های کليدی شناسايي نمودند که از ميان پيشرانمثابة پيشرانبه

اسکندری  .ا بر توسعة گردشگری مناطق مورد مطالعه و عوامل طبيعي کمترين درجة تأثيرگذاری را به خود اختصاص دادندتأثير ر

نشان دادند که مديريت شهری در شهر  و آزمون تحليلي عاملي 1ی خود از طريق اس پي اس اس( در مقاله1397ثاني و رضايي )

گيرنده و اجرايي، عدم مشارکت مردم،  عدم هماهنگي در بين عوامل تصميم  .باشدزاهدان دچار نوسانات و ضعف شديدی مي

گذاری بخش خصوصي، از عوامل اساسي موثر در کاهش روند توسعه گردشگری ها و نياز به تشويق سرمايه ضعف زيرساخت

گری شهری در محدوده مورد پذيری گردش لذا مديريت يکپارچه شهری ضرورتي جهت دستيابي به رقابت. باشدشهری زاهدان مي

را در انتخاب و 3های اطلاعات و ارتباطات( به اهميت فناوری2020) 2فريا و ديگران .شود. در خارج از ايرانمطالعه محسوب مي

کنند که فناوری اطلاعات و ارتباطات ابزاری ضروری برای ارتقاء انتشار گردشگری خلاق و پايدار نشان دادند و تأکيد مي

ی کريتورز در پرتغال با استفاده از پرسشنامه از ی موردی پروژهدر مطالعه (2020) 4ی خلاق است.ماروجو و همکارانگردشگر

های کنندگان در فعاليترسيدند که شرکت های خلاقانه ی ليدرکريتورز شرکت کرده بودند به نتيجهگردشگراني که در فعاليت

ح بالاتری از مدارك تحصيلي و مسافرت نسبت به ساير گروهها دارند و همچنين ، سطوحرفه ای هستند خلاق دارای سن جوان

گاسترونومي به بررسي رابطه بين گردشگری و  (2020) 5)گالواز و ديگران نشان داد که آنها به دنبال تجربيات خلاقانه تری هستند.

تخاب شان داد که اهميت تجربيات آشپز گردشگر در انپرداخته است بر اساس روش معادلات ساختاری ن شهر خلاق پابلو کلمبيادر 

تحقيقي به  در (2019) 6رز و ساکسنکند. ای تاثير گذار بر رضايتمندی با گاسترنومي عمل ميمقصد موثر است و به عنوان واسطه

اند. اشاره کرده گويي ، به گردشگری خلاق از طريق داستانهای ايجاد مفهوم نوآورانه ميراث باستان شناسيبررسي تبديل فرصت

، به بررسي هنرمندان صنايع دستي خلاق شهر بارسوس پرتغال پرداخته است. نتايج نشان ( از طريق پرسشنامه2019) 7فريرا و ديگران

                                                           
1. Statistical package for social science (SPSS). 

2. Ferreira Et Al. 

3. Information and communications (ICT . (  

4. Marujo Et Al. 

5. Galvaz Et Al. 

6. Ross & Saxen. 
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 (2019) 1چينگ فوچنشيه و هوانچو داد که تجربه و دانش و به روز رساني آنها در خلاقيت صنايع دستي تاثير گذار بوده است.

روند و دارای نگرش و سفرهای متمايز در سفر هستند با استفاده از مدل تجربي گردشگری بيشتر از ساير مردم به مسافرت مي Y نسل

شود. ی )منحصر به فرد، شناسايي و جذابيت(و سه عواقب )رضايت، ضمانت و وفاداری مقصد( مشخص ميپيشنهاد شده، سه پيشينه

ی توانند بر توسعه، عوامل مختلفي ميهای بر حسب شرايط آنتوان دريافت که در هر منطقه، ميی پژوهشبا توجه به پيشينه

بدی قرار ، فناوری و کال، زيست محيطي، سياسي، اقتصادیگردشگری خلاق تاثير گذارند. اين عوامل زيرمجموعه عوامل اجتماعي

ل و همينطور از لحاظ اينکه مبحث مورد مطالعه پيرامون گيرند. تفاوت شهر اصفهان با ديگر شهرها از لحاظ همين عواممي

دلائلي برای ضرورت انجام پژوهش حاضر در نظر گرفته شود.آينده پژوهي با شناسايي  تواندگيرد ميگردشگری خلاق صورت مي

 سازد.جهتوشن مي، راه را برای رسيدن به شبکه شهرهای خلاق گردشگری ری گردشگری خلاقهای تاثير گذار در آيندهپيشران

 های کليدی کوشش لازم بعمل آمد.ارائه ی الگويي مناسب ساختار و فضای شهر اصفهان با توجه به همين پيشران
 

 خلاقیت درگردشگری شهری و توسعه ی پایدار

، 2زيلاآترين صنعت در جهان است چشم انداز بسيار قويي برای رشد و توسعه دارد )از آنجا که گردشگری بزرگترين و سريع

( 114:2007، 3(. يکي از صنايع با رشد اقتصادی بالا در جهان و بخصوص در کشورهای در حال توسعه است )راين زين117:2016

پتاسيل بالايي که اين صنعت در ايجاد اشتغال و جابه جايي سرمايه و نيز جابه جايي جمعيت و امکانات بر روی فضاهای مختلف 

های رقابتي و ( و امکان مزيت4،145:2003ز کشورها به عنوان ايجاد شغلهای جديد )کريکو و کوتينيکند. در بسياری اايفا مي

گردشگری خلاق  (.78،:5،2006های خرد و کلان دارد نقش پررنگي دارد.)کوپر و ديگرانسياستي نسبت به ساير فضاها در مقياس

 لي برای شهرهای کوچک برای جذب بازديدکنندگان تبديلبخش جديدی از بازار گردشگری است که ممکن است به فرصتي عا

تواند محرك اقتصادی و اجتماعي احتمالي برای توسعه محلي باشد. عليرغم پتانسيل آن، تحقيقات تجربي زيادی شود. بنابراين مي

( گردشگری 6،1:2021)مارك و ديگران نشده است انجام شهرها در خلاق گردشگری برای کشف نقاط قوت و ضعف خاص توسعه

خلاق به عنوان يک استراتژی برای بازسازی مقاصد از نظر فيزيکي، فرهنگي و اجتماعي در نظر گرفته شده است. برای توسعه 

و طولاني  ترمحصولات گردشگری و ارائه خدماتي که مفهوم خلاقيت را برای ارضای نيازهای گردشگران با توسعه يک شکل فعال

فضاهای شهری به دليل وجود جمعيت زياد نقش پررنگي به عنوان  (1: 2014، 7)چانگ و ديگران کندتر از تجربه ادغام ميمدت

مراکز فعاليت گردشگری بر عهده دارند و نقش گردشگری شهری به عنوان راهبردی اساسي در بازآفريني فرهنگي موثر است. با 

مقاصد  ع بيشتر از بازار به شدت رقابتي گردشگری، شهرها وتوجه به رقابت شديد ميان شهرها و مقاصد گردشگری برای کسب مناف

ای را جلب هايي هستند که توجه ويژه( در اين ارتباط شهر گردشگری خلاق از جمله رويکرد51:2018، باشند. )بسته نگار و حسني

ارت نه اطلاعاتي درباره مهکند تا از طريق مشارکت فعالا(.گردشگری خلاق به گردشگران کمک مي171:2015، 8است )ازل کرده

 (16:2006، )ريچارد و ويلسون ، به دست آورندکنندهای منحصر به فرد مکاني که بازديد ميها و ويژگي، سنت، تخصصبومي
فعال در  ، ازطريق مشارکتهای خلاقانه راازانواع گردشگری است که فرصت توسعة ظرفيتپايداری ، شکل گردشگریاين نوع 
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در تعريفي ديگر، تجربه (129-121: 1،2019سازد )چو و چنميفراهم گردشگری، مقصد يک ها و تجارب يادگيری خاص دوره

د که منجر باشگردشگری خلاق دارای ابعادی چون گذر از روزمرگي، تجربيات منحصر به فرد، تعامل با ساکنان و يادگيری مي

، هانگ و 2016، 100-85، 2)علي و ديگران جود نيز تعريف اين همچنينبه ثبت خاطرات و سفر گردشگری در که دارد و

گردد که در اثر گردد در تعريف ديگر، حس خوب ظاهری منجر به حس خوب باطني ميمي (770،2016-3،763ديگران

، 4)ژانگ و شي گردد، ميراث بومي و کفيت خدمات حاصل مي، تجربه مشارکت خلاقانههايي مانند چشم انداز و منظرويژگي

، سرمايه ، سرمايه فيزيکيها، مهارتهايي دارد تا ترکيبات انحصاری دانش. فضاهای مختلف هر کدام پتانسيل(2538-2549:2019

 (.2011:15، 5، مناسب سازی کند )ريچاردهای خلاقانه خاصاجتماعي و فضايي ارايه کند که مکانهای خاص را برای فعاليت

دهند؛ همچنين معنادار اولويت بيشتری مي پذيری و تجاربری فردگرايانه تغيير يافته و گردشگران به انعطافدر عصر جديدگردشگ

های جديد مواجه با چالش ابداع فراورده ایاند و بطور فزاينده ها و مقاصد گردشگری سنتي از تقاضا اشباع شدهبسياری از مکان

در مطالعات اخير مديريت شهری، ( 6،8:2013، )بابايي و عباسيص را برآورده سازندهستند تا بتواند نيازهای ويژه گردشگران خا

شود که نه تنها منجر به جذب گردشگران گردشگری به عنوان يکي از خلاقترين صنايعي شناخته مي ی پايدار،در راستای توسعه

به عبارتي گردشگری به عنوان اهرمي ( 201483:، 7شود )اسلوواگن و بوياردیشود بلکه سبب افزايش توسعه اقتصادی ميمي 

اين توسعه گردشگری پايدار نيازهای گردشگران  (350:2005، 8قدرتمند در الگوی توسعه مورد تاييد قرار گرفته است )واوکايدز

لاق )لي و محققان گردشگری خ (2005، 9کند. )وان درفعلي و مناطق ميزبان را برآورده و شانس آيندگان را حفظ و تقويت مي

رشد الگوهای جديد مصرف،  (11،181:2013گيرند )کو و همکاران( را به عنوان نسل سوم گردشگری در نظر مي28:2015،  10لي

ا شکل تری رشوند و محصـولات خلاقـانههای گردشگری ميدر گردشگری خلاق باعث به وجود آمدن اشکال جديدی از فعاليت

( تجارب معتبر، پتانسيل توسعه خلاق و 256:2017، 13راکاتي مانند مشارکت فعال )لنيا و بوربااشت (20:2017، 12دهند )البنانهمي

 ددهپذيری را ارائه ميهای انعطاف( و تجربه205:2013، 14کيان و ديگران-گردد )سيوها مشاهده ميتوسعه مهارت در تمامي آن

های خلاق خود را از ی پرورش توانايي( و به گردشگران اجازه266:2012، تواند بين ميزبان و گردشگر ايجاد شود )ريچاردکه مي

(. توسعه در هر بعدی نيازمند 86:2002، دهد )ريچارد و ريموندهای مورد بازديد را ميطريق مشارکت و آموختن تجارب منطقه

ردشگری ی گکند. توسعهفا ميهای اجتماعي، اقتصادی، فرهنگي و سياسي ايريزی است. الگو نيز نقش مهمي در توسعهبرنامه

تواند ينه ميريزی درست در اين زمی پايدار نزديک باشد. برنامهها داشته باشد اگر به توسعهتواند اثرات مثبتي در تمامي زمينهمي

به نيازهای  گوييی پاسختاثيرات منفي بر محيط زيست حاصل از گردشگری را به حداقل برساند. گردشگری پايدار نتيجه

 (.90:2012-78، 15گرشگری امروز و مقابله با اثرات منفي اين صنعت در شهرها و مقاصد گردشگر پذير است. )جلينسيج و زوولا
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های بسيار مهمي را در تعاملات شهری، تواند فرصتحرکت به سوی گردشگری خلاق و در نهايت کسب جايگاه شهر خلاق مي

کردن و زندگي شهروندان خود هری مهيا سازد به نحوی که مکاني جذاب برای کارهای فراملي برای هر مکان شبويژه در عرصه

خصوصا نسل جوان )مکاني جذاب برای گردشگران( صنعت توريسم )توانمند در شکوفايي بخشهای مختلف اقتصادی( از راه به 

(. 252:2014، 1فيعي و ديگران)شکارگيری فناوری و مديريت صحيح آن و همچنين مرکز جذب بنگاههای مختلف نوظهور شود. 

اهکارهای بررسي ر ی پايدار نيازمند الگوی خاص آن شهر است.شهر اصفهان برای رسيدن به گردشگری خلاق و در نهايت توسعه

 ی يکتايي خواهد داشت.تواند کمک کننده باشد ولي هر شهری با توجه به جايگاه و فرهنگ خاص خود نسخهمي ديگر شهرها،
ی خود تواند نقش انسان را در ترسيم آيندهريزی توسعه شهرها است.چرا که مييکي از رويکردهای جديد در برنامه ي،پژوهآينده

ات و شد و تغييرهای گذشته،اصولا از همان نيروهايي که گذشته را ايجاد کرده اند کمک گرفته ميريزیدر برنامه روشن سازد.

ولي منجر به اين  عدم قطعيت آينده مشخص است، گرفت.مد نظر قرار نمي دهند،رويدادهايي که ممکن است در آينده رخ 

ای صورت تواند راهنمای آينده باشد از آن استفادههايي که ريشه در گذشته و حال دارد و ميشود که با اطلاعات واقعيتنمي

رای آنها ميزان توان باتفاق نيافتاده است و حتي نميکند که نتايج ناشناخته دارد و هنوز به عواملي اشاره مي عدم قطعيت، نگيرد.

هميت ويژها بنابراين درك صحيح اين نيروها، احتمال وقوع آن را پيش بيني کرد.هر عدم قطعيتي دارای دو نيروی پيشران است.

ی آينده روهای شکل دهندهای نيها مجموعهپيشران سازند.را ميی جهان نيروهايي هستند که آينده نيروهای پيشران، ای دارد.

ی ندهاين پيشرانها به صورت غير مستقيم بر آي گذارند.های مختلف تاثير ميملي يا محلي بر آينده هستند که به صورت جهاني،

يشيک عامل ديگر که دنيا را به پرداختن و پ گذارند.زيست محيطي و سياسي تاثير مي اقتصادی، فناورانه، های اجتماعي،حوزه

شا باشد و مسير تواند راهگی گردشگری خلاق آن شهر ميکند شناسائي متغيرهای تاثير گذار دخيل در آيندهيني آينده تشويق ميب

 رسيدن به اين مهم را روشن سازد.

 

 داده و روش كار

گرا و به يندههای آپژوهي است و بر اساس هدف، کاربردی و از حيث زمان جزء پژوهشروش پژوهش مبتني بر رويکرد آينده

گان و ها کيفي است. در روش ميداني بنا به ماهيت موضوع، از فنون و ابزارهای مختلفي، مانند مصاحبه، پنل خبرلحاظ ماهيت داده

های کمي به صورت عددی ی باز و از طريق مصاحبه و بررسي اسناد و دادههای کيفي با پرسشنامهپرسشنامه استفاده شده است. داده

 اجتماعي، سياسي،حوزه  6متغير در  52ها و های دلفي تهيه شده است. بر اين اساس، ابتدا شاخصيق وزن دهي پرسشنامهو از طر

ی پيشينه شناسايي شده است. سپس با استفاده از مدل زيست محيطي و کالبدی بر اساس مرور ادبيات و مطالعه فناوری، اقتصادی،

ی ی گردشگری و استادان دانشگاهي به عنوان جامعهپرسشنامه ميان نخبگان حيطه 35عداد گيری گلوله برفي، تدلفي و روش نمونه

پژوهي، دلفي و تحليل اثرات متقابل ساختاری های متعدد آيندهها از تکنيکآماری پژوهش توزيع گرديد. جهت پردازش داده

هر کدام از اين عوامل بر يکديگر توسط وزن دهي عوامل تاثير  52×  52با قرار دادن عوامل از يک ماتريس ديده است. استفاده گر

سپس با استفاده از شناسايي متغيرهايي که بيشترين تاثيرگذاری و اثرپديری را داشتند جهت طراحي  ( مشخص گرديد.3)از صفر تا 

 ( پيروی کرده است.1روش تحقيق از شکل) الگويي مناسب کوشش لازم به عمل آمد.
  

                                                           
1. Shafiei et al, 
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 پژوهش. ترتيب روش :(1) شکل

 
 

 های تحقیقیافته

های پيش روی گردشگری خلاق شهر اصفهان، متغيرهايي که به صورت تواماً اثرگذاری و اثرپذيری به منظور شناسايي آينده

 9شاخص کليدی تاثيرگذار مستقيم که  11شاخص بررسي شده،  52اند. از ميان بالايي در سيستم دارند مورد توجه قرار گرفته

های گردشگری و اند و دو شاخص گسترش زير ساختهای کليدی تاثيرگذار غير مستقيم نيز تکرار شدهر شاخصشاخص آن د

های کليدی تاثيرپذير مستقيم و غير مستقيم تکرار نشده است که با اضافه المللي در ميان شاخصهای هواپيمايي بينافزايش شرکت

 ی گردشگری خلاق شهر اصفهان کامل گرديد.بر آيندههای کليدی موثر کردن اين دو متغير مجموع شاخص
 

 ی گردشگری خلاق شهر تحلیل روابط مستقیم بین متغیرهای آینده

ی دهند. به طور کلي اين نمودار چرخه(، انتهای خطوطي که دارای يک پيکان است جهت اثرگذاری عوامل را نشان مي2در شکل )

ا با يکديگر در نرم افزار ميک مک ترسيم نموده است. بر اساس وضعيت قرارگيری هر طور ارتباطات متغيرها راثرگذاری و همين

گردند. بر اساس تحليل ساختاری، عوامل گردد که کدام عوامل راهبردی محسوب مييک از متغيرها بر روی نمودار مشخص مي

ز  باشند که از آنها به عنوان متغيرهای دو وجهي نيکليدی عواملي هستند که هم دارای اثرگذاری و هم دارای اثرپذيری با امتياز بالا

 (، اثرگذاری متغيرها را نشان داده است. 2شود. شکل)ياد مي
 

 اثرپذيری مستقيم متغيرها-نمودار اثرگذاری :(2شکل )

 
 های پژوهش.ماخذ: يافته
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 ی گردشگری خلاق شهر اصفهانمتغیرهای موثر بر آینده

های مشابه هم داشتند به عنوان متغيرهای متغير از ده متغير مورد بررسي که دارای رتبه 9های صورت گرفته تعداد با توجه به بررسي

ها، طراحي و اند. تا بتوان سناريوهای آينده را بر اساس اين پيشراننشان داده شده 11-4کليدی و بر اساس وزنشان در جدول 

های شاخص آن در شاخص 9شاخص کليدی تاثيرگذار مستقيم که  11رسي شده، شاخص بر 52گذاری نمود. از ميان سياست

های هواپيمايي های گردشگری و افزايش شرکتاند و دو شاخص گسترش زير ساختکليدی تاثيرگذار غيرمستقيم نيز تکرار شده

و متغير مجموع که با اضافه کردن اين د های کليدی تاثيرپذير مستقيم و غير مستقيم تکرار نشده استالمللي در ميان شاخصبين

 ی گردشگری خلاق شهر اصفهان کامل گرديد.های کليدی موثر بر آيندهشاخص

 
 نمودار متغيرها با بالاترين امتياز تاثيرگذاری تاثيرگذاری مستقيم و غير مستقيم. :(3شکل )

 
 های پژوهش.ماخذ: يافته
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 )مستقيم و غير مستقيم(. تاثيرگذارهای نهايي کليدی پيشران :(1جدول )

 متغیر ردیف
 تاثیرگذاری

 مستقیم
 متغیر

 تاثیرگذاری
 غیر مستقیم

 353 روابط بين المللي کشور)مراودات گردشگری( 381 روابط بين المللي کشور)مراودات گردشگری( 1

 345 تبليغات بين المللي 368 تبليغات بين المللي 2

 349 پژوهي نسبت به گردشگری خلاقنگرش آينده 365 گردشگری خلاقپژوهي نسبت به نگرش آينده 3

 327 تصوير خوب از مقصد گردشگری 342 تصوير خوب از مقصد گردشگری 4

 298 سرمايه گذاری در بخش خصوصي 315 سرمايه گذاری در بخش خصوصي 5

 305 ی گردشگریهاها و همايشبرگزاری جشن 310 های گردشگریها و همايشبرگزاری جشن 6

 293 های خارجي در بخش گردشگریجذب سرمايه 294 های خارجي در بخش گردشگریجذب سرمايه 7

 274 افزايش سهم گردشگری از توليد ناخالص 281 افزايش سهم گردشگری از توليد ناخالص 8

 249 های گردشگریگسترش زيرساخت 281 های گردشگریگسترش زيرساخت 9

 286 مديران گردشگری دارای تخصص 275 گردشگری دارای تخصصمديران  10

 274 های هواپيمايي بين الملليافزايش شرکت 273 های هواپيمايي بين الملليافزايش شرکت 11

 های پژوهش(.)يافته

 

 تجزیه و تحلیل

 ی اصفهانترسیم الگوی گردشگری خلاق برای آینده

مک جهت طراحي الگوی گردشگری خلاق کوشش لازم ط به دست آمده از نرم افزار ميکهای نهايي و رواببا توجه به پيشران

به عمل آمد. در اين الگو، روابط با تاثيرهای مستقيم با رنگ قرمز نشان داده شده است که حاکي اثرگذاری قوی اين متغيرها بر 

ق ی يک مقصد خوب گردشگری خلای با ارائهايکديگر است. مديرهای دارای تخصص گردشگری دارای ارتباط قوی و دو طرفه

در  مديران گردشگری است. که اين نشان از تاثير تخصص مدير گردشگری در ارائه يک مقصد خوب گردشگری خلاق دارد.

تمام شود.از  تواند به ضرر گردشگری شهرشوند که اين ميی کار و گرايش سياسي و حزبي انتخاب ميشهر، بيشتر بر اساس سابقه

ردشگری های گها و همايشاثر قوی ديگری از تصوير خوب از يک مقصد گردشگری خلاق بر روی برگزاری جشن في ديگر،طر

ماند،مقصد ها باقي ميخلاق است که حاکي از اين هنگامي که مقصد گردشگری به عنوان يک مقصد گردشگری خلاق در ذهن

ه عناوين مختلف نظر گردشگر به سمت خود جلب کند. يک شهر های بيشتر بها و همايشکند با برگزاری جشنتلاش مي

های های خاص شهری، در ايامي که شهر خالي از گردشگر است هتلها و همايشگردشگری خلاق، سعي دارد با برگزاری جشن

مت گردشگران را به ستوان توجه های خريد ميهای بوم گردی را پرکند. مانند فصول سرد سال، با جشنوارهو مهمانپذيرها و خانه

های رگاههای محلي، کاشهر جلب کند و در پيرامون آن، به تقويت و شناساندن محصولات بومي آن شهر پرداخته شود. وجود لباس

های قوی خلاق در پيرامون جشنواره است. در بسياری از اوقات، دوخت آنها، غذاهای سنتي و آموزش طبخ از جمله فعاليت

گردشگری  هایگسترش زيرساخت .های علمي نيز به آن پرداخته شودتواند در کنار همايششگری نيست و ميها صرفا گردهمايش

های دسترسي خوب و .... های مناسب، راهها است. تعداد هتلها و همايشدارای ارتباط دو طرفه ی قوی با برگزاری جشنواره

های آن لازم است و د. برای حرکت چرخ هر گردشگری، زيرساختتواند خيال گردشگران را برای اقامت در شهر راحت کنمي

وی توان متوجه ارتباط قی رياضي هم ميگيرد. حتي در محاسبههای گردشگری است که خلاقيت جان ميدر کنار حرکت چرخ

طرفه نير با  وهای گردشگری و تصوير خوب از مقصد گردشگری پي برد و اين رابطه دی ميان متغير گسترش زيرساختدو طرفه

رنگ قرمز نمايش داده شده است. نگرش آينده پژوهي گردشگری خلاق در اسناد بالادست، راه را برای موفقيت در گردشگری 
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کند. اولين بررسي در تفکر آينده پژوهي روابط بين المللي سازد. تفکر آينده پژوهي مشکلات امروز را هم حل ميخلاق روشن مي

برد هرگز نخواهد توانست گردشگری مطلوبي داشته باشد. روابط بين المللي ر انزوای سياسي به سر ميکشوری که د کشور است.

هر به گيرد شخواهد توانست سهم گردشگری از توليد ناخالص شهر را افزايش دهد. درست هنگامي که گردشگری شکل مي

يابد. با وجود روابط گردشگری نيز از توليد ناخالص افزايش ميافتد که از تمامي منابع واستعدادهايش استفاده کند و سهم تکاپو مي

المللي حتي به صورت وجود پروازهای بين شوند.های هواپيمايي جهت عقد قرارداد پروازهای به شهر سرازير ميالمللي شرکتبين

تواند برای مي ی ترانزيتيطهتواند برای جذب گردشگر راهگشا باشد. سفر به مقصد اصلي حتي از طريق يک نقغير مستقيم مي

گردشگران بي دردسر باشد. در بخش تاثيرهای غير مستقيم که به صورت نقطه چين با دو تاثير قوی و ضعيف به رنگهای قرمز و 

اند.در اين الگو، دو رابطه دارای تاثير غير مستقيم قوی وجود دارد.اولي تاثير غير مستقيم قوی جذب آبي در الگو مشخص شده

ها بازاری امن را برای سرمايه گذاری های بخش خصوصي است که اين سرمايه گذاریايه گذاری خارجي بر جذب سرمايهسرم

ق در دهد و باعث تشويسازد. همچنين برگشت سرمايه و سود را به سرمايه دارای داخلي نويد ميداخلي بخش خصوصي روشن مي

ک مقصد ی تصوير خوب از يد. دومين تاثير، تاثير غير مستقيم قوی ارائهگردجهت سرمايه گذاری در گردشگری خلاق شهری مي

گردشگری خلاق بر جذب سرمايه گذاری خارجي است. اگر يک مقصد بتواند خود را به عنوان يک مقصد گردشگری خلاق 

ر مستقيم ضعيف،که با نقطه گذاران زيادی را در آن مقصد فراهم آورد. در تاثيرهای غيتواند توجه سرمايهبرتر مطرح نمايد مي

المللي  ط بينگردشگری خلاق و تاثير آن بر روی رواب به پژوهي نسبتتوان به تاثير نگرش آيندهاند ميچين آبي در الگو ترسيم شده

 شدر مسير آينده پژوهي يکي از ارکان قابل پي. نمود اشاره خصوصي بخش گذاریسرمايه کشور و همينطور تاثير آن بر روی جذب

قابل درك است و اين تاثير وجود درك  خارجي گذاری است که هم در بخش خصوصي و هم در بخشريزی سرمايهبيني و برنامه

تواند مسيری با برنامه ريزی مشخص برای اين مهم را روشن سازد. در بخش آينده پژوهي و استفاده از آن در اسناد بالادستي مي

و تاثيرگذاری غيرمستقيم، بر روی افزايش سهم گردشگری خلاق از توليد ناخالص داخلي توان دگذاری خارجي، ميجذب سرمايه

آيد يهای گردشگری به حرکت در مهای خارجي، چرخالمللي را نام برد. با جذب سرمايهو ديگری، تاثير آن بر روی تبليغات بين

ازگشت د از سويي ديگر سرمايه گذاران خارجي برای ببه صورت غيرمستقيم باش رتواند بر افزايش سهم گردشگری تاثيرگذاو مي

سرمايه اوليه و سود آن نسبت به تبليغات بين المللي در جهت جذب هر چه بيشتر گردشگران خارجي تلاش کافي را خواهند نمود 

ری را در الگو نقش زده گالمللي خوب نيز تاثيرغير مستقيم ضعيف ديو اين تاثير غير مستقيم نيز واضح است. تاثير داشتن روابط بين

است که حاکي از تشويق سرمايه گذاران داخلي پس از مطرح شدن شهر، به عنوان يک مقصد گردشگری خوب خلاق است. 

المللي، ارائه تصوير خوب از يک مقصد گردشگری خلاق در ذهن گردشگران، دارای سه تاثير ضعيف غير مستقيم بر تبليغات بين

توان به توليد ناخالص شهری و جذب سرمايه گذاری خارجي است. در بخش تبليغات بين المللي ميافزايش سهم گردشگری از 

ر دو بخش د تاثير تبليغات شفاهي يا دهان به دهان با استفاده از تصوير ماندگار خشنودی از سفر در ذهن گردشگران اشاره نمود.

تصوير خوب از يک مقصد گردشگری خلاق در جذب هر دو توان به تاثير ارائه ی يک سرمايه گذاری خارجي و داخلي مي

ارجي است که قبلا های خالمللي بر جذب سرمايه گذاریسرمايه گذار اشاره نمود. اثر غير مستقيم ضعيف ديگر، تاثير تبليغات بين

به صورت  pرض عدد توجه به ف به آن پرداخته شده است. در الگو، تاثيرات بالقوه در آينده نيز به دو صورت مستقيم وغير مستقيم به

 مشابه نمايش داده شده است که در الگو به صورت نقطه چين سبز رنگ به دو صورت قوی و ضعيف مشخص شده است.
 

 نتیجه گیری

ی خلاقيت است. شهری گردشگر های بيشتری در زمينهشهر اصفهان، شهر خلاق صنايع دستي است با اين وجود دارای پتاسيل

کند. اين شماری از مشتاقان آثارباستاني را به سمت خود جلب ميوجود آثار فرهنگي در شهر که ساليانه تعداد بيپذير به دليل 



 د و ديگرانمريم مصاحبي پورفر/  تبيين الگوی تحقق گردشگری خلاق در شهر اصفهان

 

  50 

های محلي است. آداب و رسوم اين های سنتي و موسيقيشهر دارای ميراث فرهنگي ناملوس زيادی است. غذاهای محلي، لباس

 گردد:د زير جهت تقويت گردشگری خلاق بر اساس الگو پيشنهاد ميتواند برای گردشگران جذاب ياشد. موارشهر نيز مي

ليدی های کی شهر و شناسايي و تقويت پيشرانپژوهي گردشگری در اسناد فرادست شهری راه را برای آيندهقرارگيری آينده -1

 سازد.ی شهرهای گردشگری خلاق روشن مينمايد و راه را برای پيوستن به شبکهآن فراهم مي

تواند سفر مستقيم مسافر را به اين شهر آسان نمايد و مسافرين بيشتری را صدور ويزای بدو ورود در فرودگاه شهيد بهشتي مي -2

 جذب نمايد.

های سنتي و محلي کمک شاياني به خاطره سازی در ذهن مسافر خواهد نمود. در کنار ساير ی جشنوارهريزی و اجارهبرنامه -3

های محلي ها و موسيقيتوان از لباسهای خارجي نيز هستند ميهای علمي که دارای ميهمانای و سمپوزيومهها، کنفرانسهمايش

 استفاده نمود تا با فرهنگ غني اين شهر بيشتر آشنا بشوند.

گر يتواند کمک شاياني در هر چه بيشتر شناساندن شهر به دهای شهری و بحث خواهرخواندگي شهرها ميامضا تفاهم نامه -4

 کشورها و گردشگران نمايد.

وازهای های خارجي را داشتن پرتجهيز و نوسازی فرودگاه شهيد بهشتي اصفهان از طريق بخش خصوصي رغبت ساير ايرلاين -5

 ثابت به شهر اصفهان.

برای گردشگران تواند های سنتي مانند نوروز مياعياد و جشن و )ع(های عزاداری امام حسينهای مذهبي مانند دستهمراسم -6

 جذاب باشد.

ها به ی گردشگران به اقامت در اين خانههای بوم گردی در شهر اصفهان با توجه به تغيير علاقهتسهيل در صدور مجوز خانه-7

 های چند ستاره.جای هتل
 

 (: طراحي الگوی تحقق گردشگری خلاق در شهر اصفهان.4شکل )

 
  های پژوهش.يافته
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