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وعوامل  لاميشهراي هادختردانشگاه انيدانشجو ياعتماداجتماع زانيم يبررس

  1ثربرآنؤم ياجتماع

  
  2 ور وثوقيصمن

 3سعيده حيدري

  
  

  : چكيده
ايلام  يهادانشگاه دختر انيدانشجو نيموضوع اعتماد اجتماعي را در ب ،حاضر يمطالعه

 ضعيتاين است كه و ،ازين تحقيقآغ و اصلي سؤال ،بر اين اساس و دهدميمورد بررسي قرار 
و چه عواملي بر آن اثر ايلام چگونه است  يهادانشگاه دختر انيدانشجو نياعتماد اجتماعي در ب

-  هايدانشگاه دختر دانشجويان آماري يهجامع .استپيمايشي ،تحقيق اصلي روش؟ گذارند مي
 و بوده دختر دانشجوي نفر 4609تعداد  1389مهرماه  در كه ايلام است اسلامي شهر آزاد ايلام و
دانشگاه آزاداسلامي  آنان در از نفر1970 تعداد دانشگاه دولتي ايلام و نان درآ از نفر 2639 تعداد
 تصادفي گيرينمونه روش به است كه نفر 377 نمونه آماري تعداد .نمودندمي تحصيلم ايلا شهر
 و كه روايي باشد ساخته ميمحققي هپرسشنام وري اطلاعاتگردآ ابزار .اندشده انتخاب ساده

 شخصيبين اعتماد كه دهدنتايج تحقيق نشان مي .اجراشده است سپس پايايي آن محاسبه و
 اعتماد ريمتغ ،درحد متوسط به بالا آنان يهانيگراخاص اعتماد ،متوسط سطح  از كمتر پاسخگويان

 متغيرهاي ،مستقلدربين متغيرهاي .درحد متوسط است نيز ياد نهاداعتم و حد كم در انهيگراعام
مجموعاً  )/.143(اظهاري تعاملات و )/.155(دگرخواهي ، )/ .158( اجتماعيميزان احساس امنيت

دستاوردهاي تئوريك اين  از. كندتبيين مي را اعتماد يهوابست متغيرواريانس  درصد از 6/45
 درجمعيت مورد اندي تئوريك تحقيق بودههنظرياتي كه پشتوان د مجددتحقيق اين است كه به تأيي

  .است بررسي رسيده
  

  .ايلام دانشجويان دختر، اعتماد اجتماعي، انواع اعتماد، ابعاداعتماد، :هاكليد واژه
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  مقدمه و طرح مسأله -1
اعتماد اجتماعي،  .دآن مواجه ان يكي ازاساسي ترين مسائلي است كه جوامع امروزي با اعتماداجتماعي

 ـ  يك جامعه است و كاهش يا افـزايش آن مـي   يهگيري روابط اجتماعي و توسع بنياد شكل ثير بسـيار  أتوانـد ت
هاي اخيـر  ههبه همين دليل، در د .زيادي بر ساختارهاي مختلف جامعه و روابط اجتماعي مردم آن داشته باشد

  .م اجتماعي را به خود جلب كرده استپردازان مطرح علو اين موضوع نظر بسياري از نظريه
فرهنگـي   هاي اجتمـاعي و گيپاره چند هاي گوناگون وفرهنگظران به وجود خردهنبرخي از صاحب

نابـاوري   بدگماني و هاي اجتماعي كردن مبتني برآنرا در ايجاد روش اشاره كرده و...) نظير مسائل اقوام و(
  ).1375 ،78 يريه،بش( كنندمي قلمداد نسبت به ديگران مؤثر

ايـلات و طوايـف    و) و عـرب كرد، لـر  (هاي قومي هاي گوناگون وگروهفرهنگاستان ايلام نيز خرده
جـاي داده اسـت كـه هركـدام حامـل       خـود  رادر...) اي و بدره خزل، ملكشاهي، شوهان، ايوان، اركوازي،(

هاي تداوم نگرش به تثبيت و منجراي دارند كه الگوهاي رفتاري ويژه هنجارهاي خاصي بوده و ها وارزش
نتيجـه   در فاصله اجتماعي شده  و ايجاد فرهنگي و ،اي، زباني، قوميهاي منطقهگرايانه وايجاد گسلخاص

  .گردداعتماداجتماعي عام منجر مي ي شهروندي و»ما«به تضعيف 
تخته قاپو كردن  اري وسيس نهادهاي ادٔايلام به عنوان مركز استان ناشي از تا سويي رشد اوليه شهر از
 رويه روستاييان به اين شـهر مهاجرت بي  گسترش آن معلول افزايش جمعيت و رضاشاه و عصر در عشاير

 رونـد  نيافتـه اسـت و  تحقـق  به شكلي طبيعي تحول و هاي اجتماعي درآنكه فرماسيوندرحالي .بوده است
بـه طـوركلي گسـترش     .گـردد رن آن نميوندي به مفهوم مديري مفهوم شهرگشكل و به ايجاد مزبور منجر
 هاي جديد اشتغال، تغييرات جمعيتي شديد، گسترش فزاينده مراكز دانشـگاهي در عرصه ، ايجادشهرنشيني
بـه   آن، نيـاز  نظـاير   افرادي خارج از محورهاي خويشـاوندي و  نتيجه افزايش فزاينده تعامل با در استان و
رسـد شـرايط   نظر ميبه .تر ساخته استزندگي اجتماعي جدي جديد ابعاد سطوح و در اجتماعي را اعتماد

 ـ فضاي زندگي  شهري و از حاكم بر گرايـي عمـلاً مـانعي بـراي     ويـژه خـاص  هجمله مراكز دانشگاهي و ب
 ايجـاد  –هاي اجتماعي لايه اي از قشرها وبخش عمدهبين  حداقل در -گسترش اعتماداجتماعي كاركردي 

  .كرده است
 ي حاضر بر آن اسـت تـا موضـوع اعتمـاد اجتمـاعي را در بـين دانشـجويان دختـر        هاز اين رو مطالع

بر . هاي مختلف مقايسه كنددانشگاه در وضعيت آنرا هاي ايلام مورد بررسي و سنجش قرار دهد ودانشگاه
اين اساس سؤال اصلي و آغازين تحقيق حاضر اين است كه وضعيت اعتماد اجتماعي در بـين دانشـجويان   

  گذارند؟ هاي ايلام چگونه است و چه عواملي بر آن اثر ميانشگاهد دختر
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  مباني نظري -2

عنوان ديدگاهي كـه در آن جامعـه يـك    غالباً ديدگاه دوركيم را به ،شناختي اعتماد هاي جامعهدر بحث
در يك نظم كاملاً منسجم، يـك شـخص   «شود كه  چنين گفته مي .كشند اجتماع اخلاقي است به تصوير مي

هـاي ديگـران بـه خـاطر      خواسـته  به  اند به ديگري اعتماد داشته باشد، اگر صادق و راستگو باشد و تو مي
  ).47، 1998 ميسزتال،( »اخلاقيات مشترك و همنوايي مشترك با هنجارها احترام گذارد

ملت بـه منظـور دسـتيابي بـه      -هاي جديدي در سطح دولت از ديدگاه وي جوامع مدرن بايست آئين
آنچه را كه يك ، ها بخش و آئيننمادهاي انتزاعي وحدت« . هاي مختلف به يكديگر انديشه كند هاتصال گرو

بـه تميـز يـك گـروه از گـروه ديگـر و بـه         دهنـد و   باشد، نشان مي گروه به طور مشترك در آن سهيم مي
  ).48، 1998 ميسزتال،( »كنند تشخيص اينكه به چه كسي اعتماد كنيم و چه كسي از ماست كمك مي

يكـي از مهمتـرين شـرايط مبادلـه      كليه روابط اجتماعي اسـت و  يهعامل سازند ، مبادلهدر نزد زيمل
نياز بـه   ،مدرن عدم قطعيت و تجربه متفاوت اجتماعي، همراه با افزايش فردگراييي هدرجامع .اعتماد است

بنـابراين  . ودش ـ ه تجزيه مـي بدون اعتماد عمومي افراد نسبت به يكديگر، جامع. كند اعتماد را دو چندان مي
  . رين نيروهاي تركيبي جامعه استاعتماد، يكي از مهمت

اعتماد يك غايت است . بر اساس منطق تونيس روابط مبتني بر اعتماد تنها در گماينشافت وجود دارد
اعتماد به طور اخص مبنـاي انسـجام اجتمـاعي    . افتد اجتماعي گزلشافت اتفاق مي -كه درون متن اقتصادي

شود و آن نيز به نوبه خود روابـط اعتمـاد را تسـهيل     هاي دين و اخلاق تقويت مي ست كه از سوي ارزشا
برعكس، افـراد خودمحـور و حسـابگر جامعـه مـدرن      . كند كند و به افزايش انسجام اجتماعي كمك مي مي
  .اشندتوانند به ديگري اعتماد داشته ب ا نيز نميمورد اعتماد قرار گيرند و آنه توانند نمي

وي اعتماد، اين بـاور را    به عقيده. داند انسجام اجتماعي و ثبات نظم را اعتماد مي پارسونز عامل ايجاد
كند كه ديگران به منظور دسـتيابي بـه يـك موقعيـت گروهـي از منـافع شخصـي دسـت          مي در افراد ايجاد

ايشان عمل كننـد و موقعيـت   ه وليتؤشود كه ديگران به تعهدات و مس اعتماد در واقع موجب مي. كشند مي
داند كه بتوان به عاملان آن در انجام وظايفشان اعتماد  وي نظام منسجم را نظامي مي. ديگران را درك نمايند

  ). 14، 1387 ،زرين آبادي(»كند كرد كه اين امر خود به پايداري و نظم سيستم اجتماعي كمك مي
از  هـاي جدايي زمان و مكان، تحـول مكانيسـم  «: از نظر گيدنز پويايي مدرنيته سه سرچشمه مهم دارد

 و برگيرنده اعتمادند، سـاز هاي تخصصي كه در ي نمادين و نظامها نشانه. جاكندگي و شخصيت بازانديشانه
فنـي يـا    دادن كـار هاي انجـام تخصصي، نظامهاي منظور از نظام. شوند دگي تلقي ميكارهاي اصلي از جاكن

وسيعي از محيط هاي مادي و اجتماعي زندگي كنوني مـا را سـازمان   هاي مهارت تخصصي است كه حوزه
  ).3، 1380،گيدنز(»دهند مي
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قـانون در جامعـه    كـاركرد  بـا   و دانداساسي ميكاركرد اعتماد را در درون نظام اجتماعي  لوهمان نيز
ماعي را كـاهش  ن اجتيكاركرد اعتماد در نظام اجتماعي اين است كه عدم تعي«وي  به اعتقاد كندمقايسه مي

دهد و لذا اعتماد در واقع يك نوع مكانيسم اجتماعي بيني رفتارها را افزايش ميترتيب قابليت پيشبه اين و
  ).35، 1997 لوهمان،( »شودهدايت مي رفتار افراد تنظيم و اعمال و است كه در آن انتظارات،

تمـاد افـراد را بـا وضـعيت پايگـاه      نگـرد و ميـزان اع  پوتنام به اعتماد به عنوان يك ويژگي فردي مـي 
درعـين حـال وي اعتمـاد را     .دانـد  اجتماعي، ميزان تحصيل، ميزان درآمد و تجارب شخص آنها مرتبط مي

ايي كـه  همكاري وتعـاون داوطلبانـه درج ـ  «آن است كه  رب داند و اجتماعي مي يهسرماي يهمهمترين مؤلف
 داشته باشـد،  مدني وجود تعهد هايي ازشبكه مبادله و داجتماعي درقالب قواعي هاي اساسي ازسرمايذخيره

  ).167، 1992پاتنام، ( »گيردبه آساني صورت  مي
بـه اعتمـاد مـا بـه      اسـت كـه اهـداف اوليـه     معتقـد  تمايز ميان اهداف اوليه و ثانويه اعتماد با زتومكا

اف ثانويـه، راجـع بـه    اهـد . دهنـد هايي را انجـام   شود كه ممكن است بخواهند كنش گراني مربوط مي كنش
تواننـد   اهداف اوليه و ثانويه مي. دهند بودن از خود نشان مياعتماد گراني است كه شواهدي براي قابلكنش

اعتماد، اغلب «كند كه  زتومكا تأكيد مي. ها يا جوامع باشند ها، نهادها، سيستم ها، سازمان ها، گروه افراد، نقش
همچنين او بـه تمـايز بـين    . صي ماوراي همه اشكال اعتماد استشخمربوط به اشخاص است و اعتماد بين

اعتماد ابزاري كه ضروتاً  ؛شمارد مي او سه نوع اعتماد را بر. انواع اعتماد برحسب ميزان انتظارات اشاره دارد
اعتماد ارزش شناختي كه مبتنـي بـر اصـول و    . گردد غيراخلاقي است ولي بيش از همه در جامعه مطرح مي

طرفي ديگران و احساس  شناسي كه از باور و اعتقاد نسبت به بي ت و اعتماد مبتني بر حس وظيفههاس ارزش
  ).47 -63 ،1384زتومكا، ( »گيرد تعهد نسبت به آنها بدون در نظر گرفتن منافع شخصي نشأت مي

كه روابـط   آيد دست ميعمودي چهار حوزه به /نخبه و افقي /هاي توده به اعتقاد اُفه از تركيب دو گانه
  .دهد اعتماد در آن چهار حوزه خود را نشان مي

حـوزه  . اسـت » ديگران«هاي خود يا مقوله فرعي دنياي  نخستين حوزه، اعتماد شهروندان به همشهري
هـا، پلـيس نظـام     از قبيل نمايندگان كليساها، رسانه(ها  دوم اعتماد به نخبگان سياسي يا نخبگان ساير بخش

  .سومين حوزه اعتماد نخبگان به يكديگر است. است) اندادگاه، ارتش يا پزشك
چهارمين حوزه، اعتماد سطوح بالا به سطوح پايين جامعه است كه در آن نخبگـان دربـاره گرايشـات    

  ).206، 1385 تاجبخش،(يابند ها به باورهايي دست مي هاي مختلف يا كل توده رفتاري عناصر بخش
هـا باشـد، اهميـت     زينش و انتخاب بيشتري پيش روي انسـان هر چقدر گ« معتقد است كه  نيز گامبتا

  ).31، 1988 ،گامبتا(»شود گيري بيشتر مي اعتماد براي تصميم
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-عـدم قطعيـت اسـت و مربـوط بـه شـناخت       اطلاعـاتي يـا   اعتماد به طور خاص مرتبط با شرايط بي

اگـر  . نـده تعـاون اسـت   اعتمـادي نابودكن  بـي  ).218 ،1988 ،گامبتـا (» هاي ديگران اسـت   بودن كنشناپذير
  ). 219 ،1988 ،گامبتا(» اعتمادي تحقق پيدا كند، تعاون در ميان كارگزاران آزاد از بين خواهد رفت بي

اميـد  ... براي ايجاد ارتباط، فرد بايد بتواند فضايي آكنده از اعتماد را ايجاد كند كه «به اعتقاد جانسون 
هـر  . نيسـت  شخصيتي ثابت و بلاتغييـر   تماد يك خصيصه به پذيرش، حمايت و تأييد را ارتقاء بخشد، اع

دهد، در ايجاد و حفظ اعتمـاد در   آنچه كه افراد انجام دهند، سطح اعتماد را در روابط افزايش يا كاهش مي
  ). 66، 1993 جانسون،(هاي هر دو طرف از اهميت زيادي برخوردار است  روابط دو جانبه، كنش

 -2صـراحت   -1 :وجـود دارنـد   زيـر  عناصر ي مبتني بر اعتماد رابطهجانسون اعتقاد دارد كه در يك 
» رفتـار مبتنـي بـر اعتمـاد كـردن      -6 جويانـه تمـايلات همكـاري   -5 حمايت  -4 پذيرش -3 سهيم كردن

  ).72، 1993 جانسون،(
  
  تحقيق يهپيشين -3

 تعداد كه دهداجتماعي دركشور انجام شده نشان مي اعتماد يههايي كه درزمينپژوهش مروري بر
خاص  طورهبين دانشجويان ب در طورعام وهبين جوانان ب اندكي از آنها به بررسي اين موضوع در بسيار

  .اندپرداخته
هاي  كنندگان پايگاه بررسي عوامل مؤثر بر ميزان اعتماد دانشجويان به اشغال در) 1376(محمدي شكيبا

اعتماد به  :كنديج اشاره ميبه اين نتا ،مه طباطبايياجتماعي درون دانشكده علوم اجتماعي دانشگاه علا
پايبندي «همچنين بين . باشد پايگاه اساتيد بيش از همه و اعتماد به پايگاه كارمندان كمتر از همه مي

و » پايبندي آنها به انتظارات ناشي از پايگاهشان«و » هاي اخلاقي هاي مختلف به ارزش كنندگان پايگاه اشغال
ها رابطه مثبت و معناداري  كنندگان پايگاه با اعتماد دانشجويان به اشغال» درون دانشكدهساخت روابط «

 .وجود دارد

 گلپايگـان پرداختـه و   به بررسي اعتماداجتماعي دربين دانشجويان دانشگاه پيام نور) 1386( ابراهيمي
نيز بين شغل پدر با ميـزان   ورابطه بين تحصيلات پدر و مادر و ميزان اعتماد اجتماعي  ؛دهدنتايج نشان مي

اي  اعتماد مثبت و مستقيم است اما بين ميزان درآمد خانواده و ميـزان اعتمـاد اجتمـاعي دانشـجويان رابطـه     
  .وجود ندارد
-هرابط: هاي ايشان بيانگريافته اعتماداجتماعي جوانان رابررسي نموده و بر عوامل مؤثر) 1386( نوپور

تعـاملات   دگرخـواهي،  احسـاس امنيـت،   مـذهبي،  رفتارهاي جمعـي،  ماعي،پيونداجت متغيرهاي  معناداري 
  .اجتماعي است اعتماد وضعيت تأهل با اظهاري و
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 هاي زنجـان را  ميزان اعتماد اجتماعي و عوامل مؤثر بر آن در بين دانشجويان دانشگاه) 1386(قديمي 
عي، آنـومي اجتمـاعي ، بيگـانگي    دهد كه بين امنيت اجتمـاعي، تعهـداجتما   نتايج نشان مي بررسي نموده و

 اعتمـاد  پذيري اجتماعي بـا ريسك ،اجتماعي، اميدواري اجتماعي، همبستگي اجتماعي، مشاركت اجتماعي 
  .ي شديدي وجود دارداجتماعي رابطه

-بررسي نموده سبزوار را شهر هاي آن درو تعيين كنندهاجتماعي  اعتماد) 1388( منصوريان و قدرتي

درصد  53متغيرهاي اعتماد نهادي، فساد، امنيت اجتماعي و سن در مجموع  آن است كه ازنتايج حاكي  .اند
  .كنند را تبيين مي از واريانس متغير وابسته اعتماد

هـاي كشـور   مورد پژوهـي دانشـگاه  : عوامل مؤثر براعتماد اجتماعي دانشجويان ايراني خارج از كشور
 هـاي  كـه براسـاس داده  اسماعيل شـيرعلي   محسني تبريزي و عليرضااي است از مقاله عنوان )1388( آلمان
تحليـل مسـير نتـايج     .شده است  نگاشته تمايل بازگشت دانشجويان ايراني  بر بررسي نقش اعتماد تحقيق

وضعيت  دهنده آنست كه متغيرهاي طول مدت اقامت درخارج ازكشور،نشان  حاصل از رگرسيون چندگانه
تـرين عوامـل   كننـده اقتصادي به عنوان تعيين-اجتماعي وضعيت و نارضايتي  ،به ايران سفر تعدد تحصيلي،
  .مطرح اند  اجتماعي براعتماد تأثيرگذار

  
  چارچوب نظري -4
 ؛رديدگاه نخستد .گيري آن ، دوديدگاه نظري مطرح استوعلل شكل ارتباط با اعتماد در طور كليهب
ساخت اجتماعي  بر كه با تأكيد گيرندمي قرار... گلهارت و اين تونيس، پارسنز، دوركيم،پردازاني مانند نظريه

 يهعنوان سـطح مطالع ـ به لذا سطح تحليل كلان را .اجتماعي است تابع عوامل ساختاري و برآنند كه اعتماد
  .اندبررسي مفهوم اعتماد پرداخته به تحليل و نظرگرفته و در خود

بـركنش   قرار دارند كه باتأكيد... لاو، كلمن، جانسون وب پردازاني مانند اريكسون،درديدگاه دوم، نظريه
 بايـد در  دارنـد كـه اعتمـاد را    گيرند و اعتقادار ميقر هاي سطح خردزمره نظريه در عنوان سطح مطالعه،به

 .پردازنـد مطالعه و تحليل مفهوم اعتماد مـي  لذا دراين سطح به كرد و شخصي جستجو هاي فردي وويژگي
گرايي ، رويكرد تلفيقـي  نيز خودداري از تقليل نگري محض واز كلان وهش براي پرهيزدراين پژ، زاين رو
 كـلان و  و هاي فوق، ديدگاه نظري گيدنز برارتباط سطوح خردبينابين ديدگاه در. رسدتر به نظر ميمناسب
  .ورزداجتماعي تأكيد مي بررسي اعتماد تحليل و سطح در تركيب اين دو تلفيق و
هـاي پاتنـام،   تحليـل انديشـه   تحقيـق و  يهپيشين ،مباني نظري شده درسي مباحث مطرحاساس برر بر

تـوان گفـت روابـط    تداوم اعتماداجتماعي مـي  گيري وي عوامل شكلهفه و گيدنز دربارزتومكا، اُ فوكوياما،
ع اين روابـط  شعا گستره و يافته نيزوجود اعتماد تعميم. هندرا  شكل مي  ي اصلي اعتماداجتماعي بن مايه
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 گـروه عضـويت فـرد و    فزايد واان به آنان اعتمادكرد، ميتوشمارافرادي كه مي بر تأثير قرار داده وتحت را

بـه   اجتمـاعي ، احساس تعلـق اين جريان پيامد .تر مي شودزرگب تر و، گستردهاجتماعي كه بدان تعلق دارد
-، ميزان ريسك راكاهش مـي امنيتاساحس .در پي آن فرد احساس امنيت مي كند اجتماع عضويت است و

تردگي روابـط و  ، گس ـامنيـت اجتمـاعي   اگـر  .ريزي مـي كنـد  راپي  اجتماعي زيربناي اصلي اعتماد دهد و 
شـود،   سطح بالايي از همبسـتگي اجتمـاعي منجـر    يهاي توسعه يابند كه به توسعگونهتعاملات اظهاري به

 اجتماعي ناميد زيرا در ساز اعتمادتوان زمينهواهي را نيز ميلذا دگرخ .دگرخواهي را نيز درپي خواهدداشت
افرادي قابـل اعتمـاد    ، به عنوانخطر تعاملات اجتماعي بيم ريسك و چنين شرايطي انسانها فارغ از ترس و

احساس امنيت، تعاملات اظهـاري و دگرخـواهي   : هاي تئوريك متغيرهايازهمين روي پايه .شوندتلقي مي
هاي فردي، ميزان اعتمـاد افـراد را بـا وضـعيت     عنوان ويژگيبه پاتنام نيز .هاي مذكور استاهمبتني بر ديدگ

موضـوع اعتمـاد    پاتنـام در . دانـد تجارب شخصي مرتبط مي پايگاه اجتماعي، ميزان تحصيل، ميزان درآمد و
  راعامل ارتباط افرادترين سطح، ميزان تعامل ودهد و در انتزاعيه عوامل اجتماعي اهميت بيشتري ميالبته ب

كه موجب تعامل  هاي مدني راشركت درنهادها وانجمن او به همين دليل داند وي اعتماد ميهوجودآورندهب
دانشـگاهي  هـاي درون عضـويت درتشـكل   مبناي تئوريك متغيـر  .داندمي اعتماد شود، موجدبيشتر افراد مي

نسـبت بـه افـراد     منابع از برخوردار افراداست كه  دعلاوه وي معتقههمين ديدگاه است ب دراين تحقيق نيز
كمتراز » ندارها «، بهي جوامعهمردم تقريباً درهم بيشتري برخوردارند و اعتماد فاقد منابع، از و غيربرخوردار

سامحه كمي م با منابع را  ميزان برخورداري از ، متغيري پاتنامهبنابراين از نظري .كنندمي اعتماد» دارا « افراد 
 ضمن اينكه درديدگاه نظري اُفه نيز .ايموارد مدل تحليلي نموده» اجتماعي  –پايگاه اقتصادي « عنوان تحت

صـلي  ا يهعنـوان هسـت  بـا توجـه بـه مزيـت آراء گيـدنز بـه       .تأكيد شده است د بااعتما ارتباط اين متغير بر
هـايي متغيرهـاي   تعـديل  جـرح و  د بـا منظور تحليل مفهومي انواع اعتماچارچوب نظري تحقيق حاضر ، به

به نهادهاي تخصصي  اعتماد اعتماد نهادي يا خاص و يافته ، اعتمادعام يا تعميم شخصي،  اعتمادبين اعتماد
تواننـد  البته چـون آراء گيـدنز كـاملاً نمـي     .اندي اعتماد مطرح گرديدههوابست تحت عنوان متغير استخراج و

 بـر . ستفوكوياما آراء گيدنز و خاص تلفيقي از عام و لذا بررسي اعتماد پوشش دهند شده رامفاهيم مطرح
آنهـا روابـط    يهجمل ـ مـدرن كـه از   دوران پـيش از  منـابع اعتمـاد در   ي ههمين سياق از آراء گيدنز دربـار 

 و) غيربـومي / بومي(  »سكونت «مفهوم استفاده نموده و است، مذهب خويشاوندي، اجتماع محلي، سنت و
ي هدهندتشكيل عناصر و هامؤلفه .گرديده است آن اخذ دانشجويان از» اجتماعي  –ايگاه اقتصادي پ«مفهوم 
از جانسون  »كردنسهيم جويانه، اطمينان، اعتمادكردن وصراحت، تمايلات همكاري«: نظير» اعتماد « مفهوم 

  . اعتماد اجتماعي قرارگرفته است يهتحليل متغير وابست مبناي تشكيل و
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  هاي تحقيق فرضيه -5
اجتماعي دانشجويان دختـر  ر دانشگاه دولتي با ميزان اعتمادميزان اعتماد اجتماعي دانشجويان دخت -1

  .اسلامي متفاوت است دانشگاه آزاد
 .غيربومي متفاوت است ميزان اعتماد اجتماعي دانشجويان دختر بومي و -2

تفـاوت  هـاي دانشـگاهي   تشـكل ت در عضـوي  ميزان اعتماداجتمـاعي دانشـجويان برحسـب     بين -3
 .وجوددارد

  . بين ميزان اعتماداجتماعي دانشجويان برحسب رشته تحصيلي تفاوت وجوددارد -4
  .اجتماعي خانواده متفاوت است-ميزان اعتماد اجتماعي دانشجويان برحسب پايگاه اقتصادي -5
  .استميزان اعتماد اجتماعي دانشجويان برحسب ميزان دگرخواهي متفاوت  -6
 .ميزان اعتماد اجتماعي دانشجويان برحسب ميزان تعاملات اظهاري متفاوت است  -7

  .ميزان اعتماد اجتماعي دانشجويان برحسب ميزان احساس امنيت متفاوت است -8
  دل تحليلي تحقيقم

  
  سواد والدين                                                                                          تعاملات اظهاري                

  
   

پايگاه اقتصادي خانواده                                                                                           اجتماعياعتماد                              امنيت   احساس                
                        

  
  

  دگرخواهي                 
                  

                             
  

  رشته تحصيلي      دانشگاه محل تحصيل      عضويت در تشكلها         بومي و غيربومي                          
    
  
  
     
  

گي
واد

خان
ل 
وام

 متغيرهاي نظري ع

ايمتغيرهاي زمينه  
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  ي تحقيقشناسروش -6       
مطالعات اسنادي و علاوه بر اين از  ايم وروش تحقيق پيمايشي استفاده نمودهدر اين تحقيق از  

  .استي و تجربي موضوع نيز استفاده شدهمنظور بررسي ابعاد نظراي به كتابخانه
 ايلام است كه آمار اسلامي شهر آزاد هاي ايلام ودانشگاه دانشجويان دختر تحقيقجامعه آماري 

   .هاي مربوطه اخذ شدازدانشگاه 1389مهرماه  درتفصيلي آنان 
نفراز  1970نفراز آنان دردانشگاه دولتي ايلام و تعداد 2639  نفردانشجوي دختر، تعداد 4609از تعداد 

كوكران به  فرمول  اساس  بر تعداد نمونه  .ايلام به تحصيل اشتغال دارند آنان دردانشگاه آزاداسلامي شهر
  :                                               شد محاسبه  شرح ذيل

qptdN

qptN
n

..

...
22

2


  

هـا  اي براي دانشگاهگيري طبقهجامعه آماري روش نمونه اساس ماهيت تحقيق و گيري برروش نمونه
 ل اسـت و واحد تحلي ـ ،فرد چون  نهايت  در دانشگاه و هاي هراي براي دانشكدهگيري طبقهسپس نمونه و

   .گيري تصادفي ساده استفاده شدنمونه شود ازيفرد اخذ م اطلاعات از
 دانشـگاه آزاد  نفر از 162 دانشگاه ايلام و نفراز 215نفراست كه  377نمونه آماري  براين اساس تعداد

  .انداسلامي انتخاب شده
هـاي   براسـاس معـرف   باشـد كـه   ساخته ميمحقق نامهپرسش ،ابزار گردآوري اطلاعات در اين تحقيق

  . استشده عيني برگرفته از مفاهيم و متغيرها ساخته
 هاي مختلفي نظيـر  ها و تكنيك شيوه، ا توجه به شرايط و مقتضيات موجودبه منظور سنجش متغيرها ب

  .طيف ليكرت استفاده گرديد برش قطبين و
در اختيـار تنـي    ،نامـه رسشپس ازتهيه پ گيري سنجش روايي محتوايي و صوري ابزار اندازه به منظور
اجتمـاعي قـرار   و مشـاور و همچنـين كارشناسـان علـوم    محترم راهنما  ويژه اساتيدهنظران ب چند از صاحب

دد مطابق نظرات آنان روايي نظرخواهي مج در پس از اظهارنظر آنان، اصلاحات لازم اعمال شده و. گرفت
  .گيري درسطح بالايي ارزيابي گرديد اندازهابزار 

از شيوه بررسي همسازي پاسخ افراد به يك گويه در مقايسه با هر يك از  ها اي بررسي پايايي گويهبر«
ي آن از  كـه دامنـه  » آلفا«اي است به نام  شاخص پايايي كل مقياس آماره. شد هاي ديگر مقياس استفاده  گويه

وان مقياس را داراي پايـايي بـه   باشد تا بت/. 7كم  ي تجربي مقدار آلفا بايد دست طبق قاعده. است 1صفر تا 
 .است/  79مقدارآلفا  درتحقيق حاضر و )1376دواس، (» شمار آورد
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  :ي كرونباخ محاسبه شده براي مفاهيم مربوط به هر مقياسمقاديرآلفا
  پرسشنامه نهايي  متغيرها

  ضريب پايائي  هاشماره گويه  هاتعداد گويه
  7/0  1-8  8  اعتماد كردن
  8/0  9 -13  5  اطمينان

  69/0 14 -18  5  سهيم كردن
  75/0  19 -22  4  صراحت

  4  جويانه تمايلات همكاري
26- 23  

  
71/0  

  73/0  27 -31  5  دگرخواهي
  /71  32 -36  5  تعاملات اظهاري

  %67  63-68  6  امنيت

ميانگين،آزمون  يهمعرفي شده واز محاسب  spssداده ها به محيط نرم افزار  براي تجزيه وتحليل      
t  و آزمونF استرگرسيون چند متغيره استفاده شده وتحليل.  

  
  هامهمترين يافته -7  

ايلام بـه تحصـيل اشـتغال     درصد دردانشگاه آزاداسلامي 43درصد پاسخگويان دردانشگاه ايلام و 57
. اسـتان هسـتند  درصد نيز بـومي   4/81درصد ساكن شهر و 89، درصد پاسخگويان متولد شهر 8/86. دارند

 يهدهنـد دو سـر طيـف نشـان    مقايسه هـر  وكمتر از سطح متوسط است و 8/2شخصي ميانگين اعتماد بين
ي هدهندنشان حد متوسط به بالاست و و در 34/3گرايانه خاص ميانگين اعتماد .زيادي نيست تفاوت بسيار

دهاي جمعـي نمونـه   ترين واح ـمطمئن) خانواده، دوستان، اقوام و خويشان(هاي اوليه آنست كه هنوز گروه
دهـد كـه   حـد كـم اسـت و نشـان مـي      بوده در 07/2گرايانه ميانگين اعتماد عام .شوندآماري محسوب مي

حـد   و در 3ميانگين اعتماد نهـادي  . هستند اعتماد مورد ترتيب كمترها بهاستانيهم ، هموطنان وهاهمشهري
-سطح متوسطي به نهادهاي اجتماعي اعتماد سخگويان دردرصد ازپا 2/51دهد كه نشان مي متوسط است و

درصـد   4/42اين است كه عضويت در نهـاد بسـيج دانشـجويي بـا      اين متغير بيانگر ترتحليل جزئي .دارند
در مقابـل عضـويت در شـوراها و    . دهـد اجتمـاعي نمونـه آمـاري را پوشـش مـي      مهمترين بخش فعاليت

ن ترتيـب داراي كمتـري  بـه  هـاي علمـي   هاي هنري و انجمن جمنان، هاي اسلامي انجمن، هاي صنفي انجمن
 3/74 درصد پاسـخگويان در هـيچ تشـكلي عضـويت نداشـته و      9/46. اندميزان در بين جامعه آماري بوده

فريدمن  بـراي تعيـين    آزمون  .هاي درون دانشگاه هيچگونه همكاري ندارندپاسخگويان با تشكل درصداز
ــ  1: د ازترتيـب عبارتن ـ مورد اعتماد دانشجويان  به هايدهد كه گروهفراد نشان ميا رتبه اعتماد به نهادها و
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-اعتماد شده در نظـر  دانشـجويان بـه   استادان دانشگاه و گروههاي سلب  -4پزشكان  -3ـ معلمان 2پليس

 حـد  نهـادي در  كلـي اعتمـاد   طوربه . هنرمندان -3مديران دولتي  -2تجار و كسبه  -1: ترتيب  عبارتند از
 .هـاي صـنفي مناسـب نيسـت    هنگي تا حدي مطلوب، اما در گـروه هاي فرعبارتي در گروهمتوسط است به

بـه سـمت    شيندارند و گرا  يرغبت چندان صنفي علمي و يهاو انجمن ياسيس يهابه تشكلدانشجويان 
  .ستين ريچشمگ آنان نيدر ب يمدن ينهادها

  بين دانشجويان برحسب متغيرهاي مستقل ن اعتماد دري ميزابراي مقايسهها نتايج آزمون يهخلاص

  متغير  گروه  ميانگين انحراف معيار آزمون مقدار Sig. df نتيجةآزمون

 t  -07/1  375  283/0  معنادار  ندارند تفاوت
470/  
590/  

79/2  
85/2  

  دانشگاه ايلام
  دانشگاه آزاد

  دانشگاه

  t  86/1  368  062/0  تفاوت معنادار ندارند
506/  
565/  

82/2  
7/2  

  بومي
  غيربومي

بومي 
  وغيربومي

  t  -02/1  375  309/0  معنادار  ندارند تفاوت
594/  
455/  

84/2  
79/2  

  غيرعضو
  عضو

عضويت 
  درتشكلها

  87/2  022/0  تفاوت معنادار  وجوددارد

519/ 
566/  
122/  
067/  
055/  

f  

85/2 
93/2  
86/2  
86/2  
63/2  

170  
58  
10  
67  
72  

  علوم انساني
  علوم پايه
  دامپزشكي

  فني ومهندسي
  كشاورزي

) رشته(گروه
  تحصيلي

  /206  814/0  معنادار  ندارند تفاوت
568/  
563/  
489/  

f  
8/2  
83/2  
8/2  

56  
118  
199  

  پايين
  متوسط
  بالا

پايگاه اقتصادي 
  خانواده

  68/7  001/0  تفاوت معنادار وجود دارد
479/  
391/  
546/  

f  
64/2  
64/2  
87/2  

17  
84  
271  

  كم
  متوسط
  زياد

  دگرخواهي

  6/10  000/0  تفاوت معنادار وجود دارد
439/  
419/  
547/  

f  
6/2  
65/2  
89/2  

18  
107  
247  

  كم
  متوسط
  زياد

  تعامل اظهاري

  54/24  000/0  تفاوت معنادار وجود دارد
508/  
505/  f  

75/2  
11/3  

305  
59  

  كم
  متوسط

  امنيت
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 دانشـگاه ايـلام و   دهد كه ميزان اعتمـاد اجتمـاعي دانشـجويان   حليل نتايج آزمون فرضيات نشان ميت
عضـويت   و) فرضـيه دوم (غيربـومي  بـومي و  ،)فرضـيه اول ( دانشگاه آزاد اسلامي ايلام برحسب دانشـگاه 

فرضـيه   نيـز  آزمون فرضـيه اول و  نتايج حاصل از .وجودندارد يداريتفاوت معن) ضيه سومفر( هادرتشكل
اي هستند كه متناسـب  ي زمينهمتغيرهاي  دهند ودست نميهتأييد كامل ديدگاه گيدنز ب شواهدي دال بر ،دوم

. درتحقيقات پيشين نيز همتايي جهت مقايسه ندارنـد  بررسي انتخاب شده و با وضعيت جامعه آماري مورد
 شـرط مشـاركت در  پـيش  را كه اعتماد گذاردحدودي برديدگاه گامبتا صحه مي نتايج آزمون فرضيه سوم تا

كه نيمـي از پاسـخگويان    دهدها نشان ميينكه تحليل توصيفي دادها كما .داندهاي گوناگون جامعه ميزمينه
 از درصـد  3/74هـاي درون دانشـگاه   نظر ميزان همكـاري بـا تشـكل    از در هيچ تشكلي عضويت نداشته و

  .پاسخگويان هيچگونه همكاري ندارند
نشـان   نتايج آزمون تفاوت ميزان اعتماداجتماعي دانشجويان برحسب رشـته تحصـيلي  : فرضيه چهارم

-اجتماعي بيشـتري مـي   دهد كه دانشجويان گروه علوم پايه ازدانشجويان گروه كشاورزي داراي اعتمادمي

 متناسب با وضعيت جامعه آماري موردبررسي انتخاب شـده و  كه است اير مزبور متغيري زمينهيمتغ .باشند
ناهمسـاني آنـرا موردبحـث     ني وتـوان همسـا  لذا نمي .تحقيقات پيشين نيز همتايي جهت مقايسه ندارد در

  .قرارداد
دهد كه ميزان اعتماداجتماعي دانشجويان براساس پايگاه اقتصادي نتايج آزمون نشان مي: فرضيه پنجم

  .ندارد داري وجودمعنياجتماعي خانواده تفاوت  –
  ،1388( احمـديان  و كـامران و ) 116، 1384( زاهـدي  نتايج پژوهش حاضر بانتايج تحقيـق اجـاقلو و  

 تحقيقات آنان نيز بين پايگاه اقتصادي اجتماعي و در مطابقت دارد و) 146، 1388(آرام  نيز وثوقي وو ) 31
بـين پايگـاه    ي، رابطـه ايـران شـده در مهـاي انجـا  البته دراغلب پـژوهش .ندارد اجتماعي رابطه وجود اعتماد

چنانكـه نتـايج    .ه معكـوس بـوده اسـت   اينكه اين رابط ـ نشده يا ييدٔتااجتماعي  اعتماد اقتصادي اجتماعي و
اجتماعي به ديگـران   هاي پايين اقتصادي وپايگاه دهدنشان مينيز) 122، 1383(كمالي تحقيق آزادارمكي و

نيـز نظريـه پاتنـام مطابقـت      فرض نظريه اُفه ، گيدنز ونتايج تحقيق حاضر با پيش. بيشتري دارند اعتماددور
 نيـز  كننـد و تر برخـورد مـي  اطر اينكه ديگران باآنها صادقانهنابع بيشتر به خافراد داراي م ،به نظر اُفه .ندارد

پـذيري بـالاتر و در نتيجـه داراي اعتمـاد     نيـز قـدرت ريسـك    توانايي تحمل هزينه خيانت به اعتمادشان و
منـابع نسـبت بـه آنـان كـه منـابع كمتـري         از برخـوردار  برآن اسـت كـه افـراد    پاتنام نيز و بيشتري هستند

  .بيشتري هستند داراي اعتماد تياردارنددراخ
ميزان اعتماد اجتماعي بـين دانشـجويان بـر اسـاس      نظر دهدكه ازنتايج آزمون نشان مي :فرضيه ششم

اسـاس ضـريب   همچنين تحليل رگرسيوني متغير مزبور بر  .داري وجودداردميزان دگرخواهي تفاوت معني
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-بـه هاي متغيـر وابسـته   هركدام ازمؤلفه متغير دگرخواهي بر ، بيانگراين است كه ميزان تأثيربتا بدست آمده

 اعتمـاد  بر و) 220/0(، براعتماد عام)225/0(خاص  ، براعتماد) 136/0(بين شخصي اعتماد متغير بر: ترتيب
 اند ، متغير وابسته را تبيين نموده اسـت و ي ماندههمراه با ساير متغيرهايي كه درمدل باق بوده و) 155/0(كل

  .  متغير وابسته است با معنادار  ابطهداراي ر
در تحقيـق مزبـور   . همخـواني دارد ) 1388( با نتايج پژوهش معيدفر و جهانگيري نتايج تحقيق حاضر

 اين تفـاوت كـه ميـزان دگرخـواهي درجمعيـت مـور       است بامتغير تأييد شده بين اين دو نيزارتباط معنادار
هـاي  ضـمناً يافتـه   .استآنان درسطح پايين برآورد شده يهعليكن در مطال بالا و حاضر درسطح  ي مطالعه
پاتنـام كـه    يهازلحاظ تئوريك، نظري. تحقيق حاضر همخواني دارند نيز با) 1389(ويسي  و)1388( زهرايي
نمايانگر آن اسـت كـه    آن سازگار است وا نتايج حاصله ب فرض نظري مذكور است تأييد شده و يهپشتوان

-هدهندهاي افزايشارزش يهكنندكه تقويت كنداجتماع ايجاد مي در جتماعي، حسي راپيوندهاي ا روابط و
  .حمايت اجتماعي است همكاري و ميزان دگرخواهي وي 

ميزان اجتماعي بين دانشجويان براساس ميزان اعتماد نظر دهدكه ازنتايج آزمون نشان مي :فرضيه هفتم
راساس ضريب بتـا   همچنين تحليل رگرسيوني متغير مزبور .داري وجودداردتعاملات اظهاري تفاوت معني

هاي متغير وابسته بـه  مؤلفه هركدام از متغير تعاملات اظهاري بر ، بيانگراين است كه ميزان تأثيرآمدهدستبه
همـراه   بوده و) 143/0(كل اعتماد و بر) 159/0(، براعتماد عام) 184/0(شخصي بين اعتماد متغير بر: ترتيب
 بـا  معنـادار   يهداراي رابط است واند، متغير وابسته را تبيين نمودهمدل باقي مانده ر متغيرهايي كه دربا ساي

) 1388( و زهرايـي ) 1388( با نتايج پژوهش معيـدفر وجهـانگيري   نتايج تحقيق حاضر .متغير وابسته است
  .نيز اين ارتباط معنادار بوده است مطابقت دارد درتحقيقات مذكور

 ملاحظـات اقتصـادي و   از مناسبات اجتماعي حـاكم اسـت كـه بركنـار     درتعاملات اظهاري شكلي از       
ازلحاظ تئوريك مبناي اين فرضـيه   .است ميان افراد عاطفه عامل اصلي پيوند و محاسبات صرفاً مادي است

-ض نظري ديـدگاه تأييدي بر فرو بوده است و... آراء تونيس، گيدنز و ديدگاه تلفيقي چلبي از آراء زيمل و

  .هاي مزبور است
 اجتماعي بين دانشجويان براساس ميزانميزان اعتماد نظر دهدكه ازنتايج آزمون نشان مي :فرضيه هشتم

اساس ضريب بتـا   بر مزبور  همچنين تحليل رگرسيوني متغير .داري وجوددارداحساس امنيت تفاوت معني
: ترتيـب هـاي متغيـر وابسـته بـه    مؤلفه هركدام از غير امنيت برمت ، بيانگراين است كه ميزان تأثيرآمدهدستهب

) 158/0(كل براعتماد و) 166/0(، براعتماد عام)165/0(خاص  ، براعتماد)178/0(شخصي ينب برمتغيراعتماد
  رابطـه  داراي  است و، متغير وابسته را تبيين نمودهدانر متغيرهايي كه درمدل باقي ماندههمراه با ساي بوده و

  .متغير وابسته است با عنادارم
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 نيـز  درتحقيـق مـذكور   .مطابقت دارد) 146 ، 1388(نتايج تحقيق حاضربا نتايج پژوهش وثوقي وآرام 
. اسـت ضعيفي ارزيـابي گرديـده   حد اند اما شدت همبستگي بين آنها دربين دو متغير ارتباط معناداري يافته

كه بيان ) 283،  1383( زادهو عباس) 30 ، 1388( احمدياننتيجه تحقيقات كامران و ها باهمچنين اين يافته
همخـواني   نمايد نيـز اجتماعي تبيين مي اعتماد دارند امنيت بيشترين واريانس متغير وابسته را دررابطه بامي
بين دبيران مدارس راهنمـايي   متغير فوق در رابطه معنادار دو بيانگر ) 1389( هاي ويسيهمچنين يافته دارد
  .بوده است يلام ار شه

 .مؤيـد ديـدگاه مزبـور اسـت     نتـايج نيـز   از لحاظ تئوريك مبناي اين فرضيه آراء گيدنز بوده اسـت و 
ايـن اصـطلاح بـه    .ازنظرگيدنز، امنيت وجودي يكي از صور مهم احساس امنيت به معناي وسـيع آن اسـت  

هاي اجتمـاعي و مـادي   يطانسانها به تداوم تشخيص هويت خود و دوام مح اطميناني راجع است كه بيشتر
حساس اعتمادپذيري اشخاص و چيزها كه بـراي مفهـوم اعتمـاد بسـيار مهـم      ا .كنش در اطراف خوددارند

جهت  احساس از براي همين است كه اين دو .براي احساس امنيت وجودي نيز اهميت بنيادي دارد  ،است
  .شناختي پيوند نزديكي با هم دارندروان

  ره اعتماداجتماعي تحليل رگرسيون چندمتغي

  
 بـين مـورد  براساس متغيرهـاي پـيش  اجتماعي  بيني اعتمادشناسايي بهترين معادله خط پيش به منظور

 تغيرهـاي مكليـه  بـه ايـن منظـور     .رگرسيون خطي چندمتغيره به روش گام به گام استفاده گرديد مطالعه از
و  تي ـامن مرحلـه متغيرهـاي تعـاملات اظهـاري،     3دهد كه در، نشان مينتايج .معادله گرديدند واردتحقيق 

بينـي واريـانس اعتمـاد اجتمـاعي كـل درمعادلـه       پـيش  معنـاداري درتبيـين و   طورهاند بدگرخواهي توانسته
ورود متغيـر تعـاملات    بـا  دهد كه درگـام اول همچنين جدول فوق نشان مي .رگرسيون حضورداشته باشند

مجموع   مدل
  مجذورات

df ميانگين  
  مجذورات

  

F Sig.  ضريب
 همبستگي

ضريب 
 تعيين

ضريب تعيين 
  تعديل شده

 25/58 122/61 1 122/06  رگرسيون
  

/000 
  

/257 
  

/066 
  063/  

  4/79  362  1735/20  باقيمانده

  77/17  83/251  2  166/50  رگرسيون
  

/000 
  

/299 
  

/090 
  

085/  
  4/68  361  1691/31  يماندهباق  

  64/28  3  192/84  رگرسيون
13/89 

  
/000 
  

/322 
  

/104 
  096/  
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است كـه بيـانگرآن اسـت كـه متغيـر      )   adj 2/ = 063(شده، ميزان ضريب تعيين تعديلاظهاري به معادله

  .نمايدي اعتماد اجتماعي راتبيين ميوابسته متغير تغييرات  درصداز 3/6تعاملات اظهاري حدود
 )  R2 adj/ = 085(ين تعديل شـده بـه   ميزان ضريب تعيامنيت به معادله، درگام دوم، با ورود متغير 

درصـداز   5/8مان حدود أو امنيت تو تعاملات اظهاريافزايش مي يابد ونشان دهنده اين است كه دو متغير 
  . تغييرات متغيروابسته اعتماد اجتماعي را تبيين مي كنند

  R2 adj/ = 096(ميزان ضريب تعيين تعديل شده بـه   ، باورود متغيردگرخواهي به معادله،درگام سوم
مان حدود أافزايش مي يابد ونشان دهنده اين است كه سه متغير تعاملات اظهاري،امنيت و دگرخواهي تو )
پايگـاه   ،همچنين متغيرهاي دانشـگاه . درصداز تغييرات متغيروابسته اعتماد اجتماعي را تبيين مي كنند 9/  6

) رشـته (در تشكل هاي درون دانشگاه وگروه  اقتصادي اجتماعي خانواده ،بومي و غيربومي بودن، عضويت
  .هيچگونه حضور معناداري در معادله نداشتند تحصيلي

  داري آزمون متغيرهاي مستقل بر اعتماداجتماعيضرايب وسطوح معنيجدول 
 

  مدل
  

 
  متغيرمستقل

ضرايب   ضرايب استاندارد نشده
  استانداردشده

  
t 

  
Sig.  

   
 B 

خطاي 
  استاندارد

  
 Beta 

  
1  

  000/0  06/5  257/0  155/0  /783  تعامل اظهاري

 
2  

  

  000/0  79/4  242/0  154/0  /737  تعامل اظهاري
  002/0  06/3  154/0  150/0  /458  امنيت

 
3  

  

  029/0  19/2  143/0  199/0  /435  تعامل اظهاري
  002/0  15/3  158/0  149/0  /468  امنيت

  018/0  39/2  155/0  203/0  /485  دگرخواهي

  
 .دهدر اعتماد اجتماعي رانشان ميداري آزمون متغيرهاي مستقل بسطوح معني ضرايب و جدول نتايج

درتحليل . وابسته است ي بين متغيرهاي مستقل ودار بودن رابطهبيانگر معني) Sig  و t(آمدهدستهارقام ب
 βبه مقاديرضرايب  وابسته بايد ي سهم هركدام از متغيرهاي مستقل درتبيين متغيرنهايي براي داوري درباره

متغيرهاي  عوامل و تعيين سهم نسبي هركدام از زيرا امكان مقايسه و ،ردك مراجعه  است شده كه استاندارد
 براساس ارقام مربوط به ضرايب استاندارد شده .وابسته تعيين مي نمايد درتغييرات و تبيين متغير مستقل را

β 158(ترتيب متغيرهاي امنيت به: /β (، اهي دگرخو)155 : /β  ( و تعامل اظهاري)143 : /β ( بالاترين
-طوركلي ميهب  .داري دارنداجتماعي رابطه معني اعتماد با ضرايب رگرسيوني رابه خوداختصاص داده و
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 تعامل اظهاري برروي هم، دگرخواهي و پارامترهاي متغيرهاي امنيت دار است ومدل معنيتوان گفت كه 

  .نمايندتبيين مي وابسته را متغيرواريانس  درصد از  6/45
               

  گيري نتيجه -8      
جويانه و سهيم كـردن درحـد زيـاد ،    ي اعتماد، ميزان تمايلات همكاريهدهندميان ابعاد تشكيل از -1

  .استحد كم بوده حد متوسط و ميزان اعتمادكردن در اطمينان و صراحت در
شخصـي  بـين  اعتمـاد ، وجـود ايـن  متوسط بوده ولي با ان درحدشخصي پاسخگويبين ميزان اعتماد -2

فرهنگي اسـتان   دليل ساختار اجتماعي وبهاين يافته  و دانشجويان دانشگاه ايلام بيشتر از دانشگاه آزاد است
تـونيس همخـواني    هاي كمترتوسعه يافته و تقريباً سنتي است با ديـدگاه فردينانـد  استاني هزمر ايلام كه در

  .دارد
هـا  ها ونگرشهاي پيمايش ملي ارزشاسخگويان درحد متوسط است و يافتهميزان اعتماد نهادي پ  -3

  .نظريه زتومكا نيز هستي هييدكنندأبه لحاظ نظري ت گذارد ونيز براين نتايج صحه مي )1379(
اجتماعي  يكي از لوازم كاركردي نظامبراساس رهيافت پارسونز : توان گفتتوجيه اين موضوع مي در 

 –هـاي اقتصـادي   تحول سريع جامعه ما بـدون تحقـق كامـل فرماسـيون     .حل تعارضات دروني نظام است
شود به نوعي گسست در سـاخت اجتمـاعي منجـر شـده      مدرن ميي هاي كه منجر به استقرار جامع اعاجتم
) دانشـجو (جـوان  ها در فرآيند حيات فردي شدن نقش نظام تقسيم اجتماعي كار و اكتسابيتحولات  .است

معنا كه در اثر رشد زيستي و رواني به بدين. سازد دار مي بي وي را خدشهيا است كه هويتايجاد كردهفترتي 
شـده  هـاي اجتمـاعي تعريـف    گرفتن نقـش هدهرواني رسيده اما از نظر اجتماعي امكان بر ع –بلوغ جسمي 

چار اختلال شده و انرژي جوانـان در شـكل   برايش ميسر نيست و تعادل بين نظام انرژي و اطلاعاتي وي د
مشاركت درنهادهاي مزبور  نظير عدم عضويت درنهادهاي مدني و عدم همكاري و ايرفتارهاي انزواگرايانه

  .يابدميبروز 
ايـن حيـث بـين دانشـجويان      از دارد و سطح پاييني قرار پاسخگويان دري هيافتتعميم ميزان اعتماد -4
بـه   .گرايانـه تفـاوت معنـاداري وجودنـدارد    عـام  عتمادا تحصيلي دانشجويان وي هغيربومي و رشت بومي و

 يافتـه در اجتماعي تعمـيم بودن ميزان اعتمادتحقيقات حاكي از پايين اين تحقيق مانند ساير يهطوركلي نتيج
تحـت   اعتمـادي كـه گيـدنز آنـرا     آن نوع از .آماري مورد مطالعه است يهطوراخص دربين جامعهب ايران و
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 بـر  .دارد كمـي وجـود   حد مطالعه در مورد ي هدرجامع ،كندهاي انتزاعي مشخص ميبه نظام عنوان اعتماد
 جوامـع سـنتي و   نظام خويشـاوندي در  سنت، مذهب، اجتماع محلي و گيدنز منابع اعتماد نظير اساس نظر

لات چهره به چهره اسـت كـه   آورد كه مستلزم تعامپديد مي گرايانه راپيشامدرن نوعي اعتماد سنتي وخاص
براساس  .نايل آيند به همديگر شناخت متقابل به اعتماد رهگذر آشنايي با همديگر و بايستي از آن افراد در

 اززيادي كماكان همـان منـابع دوران پـيش   ي هانداز بين جمعيت مورد بررسي تا آراء گيدنز منابع اعتماد در
 و  تـوان اشـاره كـرد   گرايانـه مـي  خاص اعتماد ام خويشاوندي دربديل نظنقش بي بر ويژه هب است ومدرن 

شكل ) نهادي( تخصصيهاي نيزاعتماد به نظام و) يافتهاعتماد تعميم( هانشانه به نمادها و اينكه هنوز اعتماد
  .نگرفته يا نهادي نشده است

 -گـاه اقتصـادي  سـكونت، پاي  است و وضع زياد حد پاسخگويان، در يهگرايانميزان اعتماد خاص -5
هـاي  تشـكل  عضـويت درنهادهـا و   ا عـدم عضويت ي تحصيلي، دانشگاه محل تحصيل وي ه، رشتاجتماعي

هاي اوليه هنوز گروهها حاكي از اين است كه يافته .معناداري نداشته است مدني درون دانشگاه بر آن تأثير 
-نمونه آماري محسـوب مـي   دگاهيد زترين واحدهاي جمعي امطمئن) خانواده، دوستان، اقوام و خويشان(

  .شود
دگرخـواهي  ، )/ .158( ميزان احساس امنيت اجتماعي متغيرهاي ،دربين متغيرهاي مستقل تئوريكي -6

 از .انـد ي اعتمـاد نقـش داشـته   هوابسـت  متغيـر  درتبيين/. 456 مجموعاً )/.143(و تعاملات اظهاري ) /.155(
-تئوريك تحقيق بـوده  ي هنظرياتي كه پشتوان به تأييد مجدد دستاوردهاي تئوريك اين تحقيق اين است كه

     .بررسي انجاميده است درجمعيت مورد ،اند
 هاي زتومكا،فروض نظري مأخوذ از نظريه توان به تأييد مفاهيم وازنتايج مهم نظري اين مطالعه مي   
از فروض تأييد يكي لعه و عدممطا جمعيت مورد اجتماعي در اعتماد يهچلبي دربار اُفه و كلاوس گيدنز و

اجتمـاعي دراعتمـاد اجتمـاعي     -نقش پايگاه اقتصادي پاتنام مبتني بر اُفه و ،مباحث فوكوياما نظري ملهم از
  .اشاره كرد

  
 پيشنهادات تحقيق  -9

رغبت  علمي وصنفي يهاو انجمن ياسيس يهابه تشكلدانشجويان  .نهادي درحدمتوسط است اعتماد      
 ـ يمدن يبه سمت نهادها شيارند و گراند يچندان  ـ .سـت ين ريچشـمگ  آنـان  نيدر ب  كـه نيمـي از  طـوري هب



 
 

 

  سومشماره  /دومسال /مطالعات جوانان شناسي جامعه  فصلنامهــــــــــ ــــــــــــــــــ 178

 
 

هـاي درون  پاسـخگويان بـا تشـكل    از درصـد  70بـيش از   پاسخگويان در هيچ تشكلي عضويت نداشته و
 مليسازمان  ها ومتوليان اموردانشگاه ولان وؤشود مسمي لذا پيشنهاد .اي ندارندگونه همكاريدانشگاه هيچ
هاي مدني به خلاق دانشجويان درتشكل هدفمندي براي جلب مشاركت فعال و ريزي دقيق وجوانان برنامه
  .عمل آورند

لـذا   ،اسـت  كشـور درحـد كمـي    ساير نقـاط تحقيق، همچون در اينپاسخگويان گرايانه اعتمادعام -2
خود موضوع تحقيقـات بعـدي    در جامعه،محدودبودن اين نوع از اعتماد  يا  دلايل فقدان ،شودپيشنهاد مي

  .  گيرد قرار
 و پزشـكان  ،معلمـان  قضـات،  همچون پلـيس،  ييهاگروهبه دانشجويان بالابودن اعتماد به   باتوجه -3
ي نسبت اعتماد اجتماع جاديا يهانهيزم هاي مناسب،روش از استفاده با هارسانه ،لازم است ،دانشگاه اساتيد

 خـو ي هوجه ـ  بازسازي به اعتمادشده نيزهاي سلبگروه و دينفراهم نمارا  مورد اعتماد كمتر يهاگروهبه 
 .اهتمام ورزند

  
  فهرست منابع

بررسي اعتماد اجتماعي و عوامل مؤثر بر آن در بين دانشجويان دانشـگاه پيـام    ،1386 ،ابراهيمي، فاطمه . 1
  .تهران مركز دانشگاه پيام نور پايان نامه كارشناسي ارشد جامعه شناسي،، نور گلپايگان

نامـه  پايـان  بـين روسـتاييان شهرسـتان شـهريار،     شخصـي در بـين  بررسـي اعتمـاد  ، 1381، راحلـه  انعام، .2
  .دانشگاه الزهرا پژوهش، ارشدكارشناسي

نشـر نـي،   زنـدگي سياسـي،    نقش نيروهاي اجتماعي در شناسي سياسي،،  جامعه1373، حسين بشيريه، -3
  .تهران

دفتر مطالعات وتحقيقات ، هاي مدني ترجمه محمد تقي دلفروزسنت دموكراسي و، 1380، رابرت نام،پات .4
  .، تهرانسياسي وزارت كشور

  .، تهرانانتشارات شيرازه )توسعه و دموكراسي اعتماد،(، سر مايه اجتماعي1384، كيان تاجبخش، .5
 رخسـاره كـاظم،   جاه وي مريم رفعتهترجم روش پيمايشي درتحقيق اجتماعي،، 1376، اي.دي دواس،. 6

  .سنجش افكارعمومي ملي مطالعات و مركز



 
 

 

  179 ـــــــــــــــــــــــــ/ ...  بررسي ميزان اعتماد اجتماعي دانشجويان دختر دانشگاه       

  
شـركت   ،»نپژوهشي در زمينه پتانسيل آنومي در شهر تهـرا «آشفتگي اجتماعي، 1378، رفيع پور، فرامرز .7

  .، تهرانانتشارسهامي 
بـر آن در بـين    ثر عوامـل مـؤ   بررسي اعتماد اجتمـاعي و  ، 1384، سجاد ،اجاقلو و محمد جواد ،زاهدي. 8

  2شماره  شناسي ايران،مجله جامعه ساكنان شهر زنجان،
، انتشـارات شـيرازه   ترجمه غلامرضـا غفـاري،   ،شناختيجامعه هاينظريه ،،  اعتماد1384، پيوتر زتومكا، .9

  . تهران
كده پژوهش ـ ،نظريات مربوط بـه اعتمـاد اجتمـاعي در جامعـه     ها وتئوري ، 1387 ،مرتضي ،آباديزين. 10

  .16پژوهشنامه شماره تهران،  ،تحقيقات استراتژيك مجمع تشخيص مصلحت نظام
تمـاعي در بـين دانشـجويان    گيـري اعتمـاد اج  بررسي عوامل مؤثر بر شـكل  ،1382 ،، محمدزادهعباس. 11

  .دانشگاه تبريز ،نامه  كارشناسي ارشد پايان ،ارشد و دكتري دانشگاه تبريزكارشناسي
اجتمـاعي و عوامـل مـؤثر بـر آن در بـين دانشـجويان       ، بررسـي ميـزان اعتمـاد   1386 ،قديمي، مهـدي . 12

  .325 -356، ، صص 53نامه علوم انساني، شماره پژوهش مجله ،هاي زنجان دانشگاه
  .، تهرانترجمه منوچهر صبوري، انتشارات ني شناسي،، جامعه1378، آنتوني ،گيدنز. 13
  .چاپ سومتهران،  مركز، نشر  ترجمه محسن ثلاثي، درنيت،پيامدهاي م ،1384 ،آنتوني ، گيدنز. 14
اجتمـاعي دانشـجويان    اعتمـاد  بـر  عوامل مـؤثر  ،1388  ،اسماعيل عليرضا و شيرعلي، محسني تبريزي، .15

ريزي درآمـوزش  ، فصلنانه پژوهش وبرنامههاي كشورآلمانموردپژوهي دانشگاه :ايراني خارج از كشور
  . 151 -176صص ،  52عالي، شماره 

كننـدگان   بررسي عوامل مؤثر بر ميـزان اعتمـاد دانشـجويان بـه اشـغال     ، 1376  ،، عباسمحمدي شكيبا. 16
ارشـد  نامه كارشناسـي ، پاياناجتماعي دانشگاه علامه طباطباييهاي اجتماعي درون دانشكده علوم هپايگا

  .گاه علامه طباطباييپژوهشگري علوم اجتماعي، دانش
-شناسـي نامـه كار پايان بين دانشجويان، اعتماداجتماعي در بر بررسي عوامل مؤثر،  1386، فضه نوپور، .17

  .دانشكده علوم اجتماعي دانشگاه رودهن، ،شناسيجامعه ارشد
  

18. Belau, P.M (2002): Exchange and power in social life, in: Calhoun, C. and (eds.): 
contemporary sociological theory, oxford: Blackwell.pp.99-109. 

 



 
 

 

  سومشماره  /دومسال /مطالعات جوانان شناسي جامعه  فصلنامهــــــــــ ــــــــــــــــــ 180

 
 
19.Johnson‚David (1993): Reaching out: interpersonal effectiveness and self- 

ctualization‚Boston‚Allyn a Boston.  
 
20. Luhman‚N (1997): Trust and power‚New York; John Wiley. 

 
21. Miszetal, Barbara.A (1998): Trust in modern societies, Polity press. 
 

  


