
  

 بررسي عوامل مؤثر بر كيفيت كار بازارهاي موقت روز
  در اوقات تعطيل از نگاه خريداران

  1دكتر  حسين ابوالحسن تنهايي
  2 عليرضا صنعت خواه 

  3شيرين شيري امين لو
  :چكيده

مـشكلات و كيفيـت كـار بازارهـاي          هدف ازاين پژوهش،مطالعه و بررسـي موانـع،       
تحقيـق در ايـن پـژوهش شـامل          روش .باشد ان مي روز دراوقات تعطيل در شهر تهر      موقت
 -گيري با تركيب شـيوه نمونـه       باشد و شيوه نمونه    هاي اسنادي،پيمايشي و ميداني مي     روش

جامعـه آمـاري تحقيـق كليـه مراجعـه          .اي بوده اسـت    اي، سيستماتيك و طبقه    گيري خوشه 
  .به بازارهاي موقت روز بوده است) مشتريان و فروشندگان(كنندگان
رو است، بدليل وسعت و جامعيت تحقيق، تنها به ارائه بخشي از             اي كه در پيش     همقال

  . ايم باشد اكتفا نموده نتايج كه با استفاده از روش  پيمايشي وميداني مي
 ودر خـصوص تحليـل    Spss16 , Amos5افـزار  هـا از نـرم   جهـت تحليـل داده  

با استفاده از   . تفاده شده است  متغيرهاي تحقيق،از تحليل عاملي و رگرسيون چند متغيره اس        
 ايـن   تـأثير  بركيفيت كار بازارهاي موقـت روزشناسـايي شـده و            مؤثرتحليل عاملي،عوامل   

،مـورد ارزيـابي و تحليـل قـرار     )كيفيت كار بازارهاي موقت(عوامل بر متغير وابسته تحقيق    
زارهاي دهد كه شش عامل در روند كيفيت كار با         نتايج تحليل عاملي نشان مي    . گرفته است 

عملكرد شهرداري درخصوص چگونگي عرضـه      :ند كه به ترتيب اهميت شامل     مؤثرموقت  
محصولات،چگونگي دسترسي شهروندان به كـالا و خـدمات ،كـاركرد مـديريتي بـازاردر               
خصوص نظارت بر كالا و خدمات،كاركرد مديريت درچگونگي تبليغات درخصوص كالا           

د اقتــصادي بــازار وســاماندهي كارآمــد و خــدمات ارائــه شــده دربازار،شــرايط و كــاركر
  .دستفروشان بوده است

  بازارهاي موقت،خريداران،امكانات رفـاهي بازار،سـاختارو كـاركرد مـديريتي،          :واژه كليد
  شرايط و كاركرد اقتصادي بازار

                                                 
  ت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد آشتيان أعضو هي .1

com.yahoo@itanhaaH 
  حد دهاقانآزاد اسلامي وا دانشگاه شناسي جامعه دكتري  دانشجوي.2
  شناسي واحد علوم و تحقيقات تهران  دانش آموخته كارشناسي ارشد جامعه.3
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  مقدمه . 1

گونـه آن هـستيم،پديده      يكي ازمسائلي كه امروزه در فضاي شهر تهران شاهد رشـد قـارچ            
 هـاي اتوبـوس،    اين امر تا آنجا ادامه يافته است كه حتـي در متـرو و ايـستگاه               . استدستفروشي  

در اين خصوص، سـاماندهي دستفروشـان بـه         .شهروندان با مزاحمت دستفروشان مواجه هستند     
فـروش مـواد     مزاحمـت،  سد معبـر،    دزدي،: منظور جلوگيري از صدها مشكل موجود از جمله       

بـه همـين علـت      . نمايد ضروري مي ... راكي غير بهداشتي و   هاي غيرمجاز،اقلام خو   مخدر،سيدي
بـه   .انـد  شوراي شهر و شهردار محترم تهران، در صدد ساماندهي دستفروشان دوره گرد برآمـده             

اي تدوين وسعي شده است با احداث بازارهاي موقـت در منـاطق مختلـف                نامه اين منظور،آئين 
زايـي و ايجـاد      فروشان و همچنين اشـتغال    وري و ساماندهي دست   آ شهرداري تهران با هدف جمع    

بدسرپرست و يا سرپرست خانوار اقدامي جدي صـورت          سرپرست، كار و اشتغال براي زنان بي     
رو داريد در واقع، به منظورآگـاهي از موانـع و تنگناهـاي موجـود در                 اي كه در پيش    مقاله. گيرد

 ـ مؤثرخصوص بازارهاي موقت و همچنين شناسايي و تحليل عوامل           ر كيفيـت كـار بازارهـاي        ب
  .موقت زده است

  
  مسألهصورت  . 2

صـنعت  (.باشـد   اشـتغال مـي    مـسأله كـه كـشورما بـاآن مواجـه است،         مسائلي ازمهمترين يكي
شهرتهران نيز  . امروزه دراكثر كلان شهرهاي كشور، شاهد پديده دستفروشي هستيم        ) 1388،خواه

  .از اين قاعده مستثني نيست
 اجتماعي جامعه   –اي سطح شهر، باتوجه به شرايط اقتصادي      ه آوري قطعي دستفروش   جمع

امري ناممكن است و اوضاع نابسامان اشـتغال، حجـم وسـيعي از افـراد فاقـد تخـصص و نيـز                      
هـاي   رويه به شهرها، علاوه بر اقتصاد بيمار، سبب افزايش تـراكم قـشر دسـتفروش                مهاجرت بي 

 سـرمايه شـان، كـالايي را خريـداري و          فاقد مهارت شده است؛ كساني كه تنها قادرند بـا انـدك           
  .سپس با گشتن درشهر، تقاضاي فروش آن را كنند

دست فروشان باعت سد معابر، ترافيك شهري و اخـتلال در حمـل و نقـل و بـسياري از                     
ازطرف ديگر، عرضه كالاهاي نامرغوب در بازارهاي غير مجاز، مشكلات          . شوند  مسائل ديگر مي  
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در مقابل، اقـدامات شـهرداري بـه منظـور از           . به وجود آورده است   اي را براي شهروندان      عديده

عكـس العمـل    «ميان برداشتن مشكل سد معابر توسط دست فروشان، بارها پيش آمده است كـه               
 ».دستفروش ها هنگام هشدار ماموران به نشان دادن چاقو و درگيري با ماموران انجاميـده اسـت                

   ) 1/6/86:نشريه اعتماد ملي(
داشت كه با توجه به وضعيت اقتصادي اين قشر، تنها به واسطه قانون سد معبـر        بايد توجه   

اما، در . كنند،ايستاد آنهايي كه درجايي بساط پهن مي هاي ثابت، يعني  توان در مقابل دستفروش     مي
هاي سيار يا وانت بار، هيچ قانون مكتوبي وجود ندارد؛ چراكه از وسـيله نقليـه                 مقابل دستفروش 

وده و مجال بهتري بـراي جابـه جـايي، تغييـر مكـان و در نتيجـه فـرار از مـاموران                       برخوردار ب 
  .شهرداري دارند

كند، عرضه محـصولات      اي كه سلامت اجتماعي شهروندان را تهديد مي         مسألهاما مهمترين   
بـساط فـروش، آب زرشـك، لواشـك و          . باشـد   غذايي و بهداشتي نامرغوب و غيراستاندارد، مي      

گاه در ظروف بدون سرپوش،  كه همراه با آلودگي محيطي است و گه... ميوه و   انواع آلوچه، آب    
كند كه براي شهروندان      باشد، عرضه مي    گردو خاك و درخطر حمله و هجوم حشرات مي         همراه

هـاي محيطـي، بـراي سـلامت مـردم           سـرباز بـودن محـصولات و آلـودگي        . خطر آفرين اسـت   
اي از سـوي دستفروشـان       يـه كـه بـه شـكل فلـه         خطرآفرين است و حتي بعضي مواد غذايي اول       

هـاي   بيمـاري «.شـود   شود نيز موجب به خطر افتادن سـلامتي مـصرف كننـدگان مـي               فروخته مي 
است از طريق مواد غذايي عرضه شـده         ميكروبي وخوني وحتي عامل بيماري شبه وبا نيز ممكن        

  )13/3/87 ،ايران (».ازسوي دستفروشان منتقل شود
ي اجتمـاعي،     اي از مـشكلاتي اسـت كـه در حيطـه             مطرح شد، گوشه   مسائلي كه در اينجا   
  . گريبانگير شهروندان است

 اقتـصادي كـشور برگـرايش شـهروندان بـه خريـد       -رسـد شـرايط اجتمـاعي    به نظـر مـي    
توان ادعا كرد كه شـرايط        همچنين، مي . محصولات عرضه شده توسط دست فروشان مؤثر است       

... بانوان سرپرست خانوار، اقشار آسيب پذير، بيكـاران و           اجتماعي كشور، گروهي از      -اقتصادي
بدين منظور،شهرداري تهران بـر آن بـوده اسـت كـه            . را به سوي دست فروشي سوق داده است       

  :فروشان با دو هدف كلي صورت گيرد ساماندهي دست
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از جمله بانوان بدسرپرست و سرپرست       (در جهت كمك و مدد جويي افراد نيازمند        .1

كه احتياج به مكاني براي عرضه توليدات خويش يـا عرضـه            ) فراد خوداشتغال و بيكار   خانواده، ا 
 )1388 ،شهرداري تهران.(خدمات مشابه دارند

 )همان منبع(سازمان دهي دستفروشان و جلوگيري از سد معابر در شهر .2

ــماره   ــشنامه ش ــق بخ ــه 84125514/8460طب ــاد 28/12/1384 مورخ ، در خــصوص ايج
پذير و ايجاد سهولت در عرضه     ساماندهي اشتغال مددجويان و اقشار آسيب     بازارهاي روز جهت    

موريـت يافتنـد تـا    أهـاي منـاطق م    هنري، شهرداري خانگي و اقلام فرهنگي و     محصولات مشاغل 
برپايي روز بازار به شركت ساماندهي معرفـي         حداقل به تعداد هرناحيه، يك زمين مناسب جهت       

هاي ذيربط و دسترسي به اقـدامات        لين و نمايندگان دستگاه   ؤواين شركت با تعامل با مس     . نمايند
گذشته و تجارب حاصل از برپايي روز بازارها و بازارهاي موقت نسبت به انجام اين امـر اقـدام         

دراين خصوص شركت ساماندهي مشاغل موظف است تا برپايي بازارهاي روز را با توجه              . كند
تحقيق حاضر، درواقع سعي دارد تا با استفاده از چارچوب   .دهاي لازم به انجام برسان        به استاندارد 

نامه بازارهاي حمايتي، ارزيابي از عملكـرد ايـن سـتاد در راسـتاي               نظري و با درنظر گرفتن آئين     
اهداف مطروحه شهرداري، ارائه دهد و همچنين، با بررسي وضعيت بازارهاي موقت، از موانع و       

ها آگاهي كسب گرديده تـا شـهرداري بـا آگـاهي از             مشكلات موجود درخصوص اينگونه بازار    
موانع ومشكلات وهمچنين نقاط قوت، بتواند دست بـه سـاماندهي كارآمـد دستفروشـان زده و                 
بازارهاي حمايتي خود را با كمترين مشكلات و نواقص احتمالي به شـهروندان تهرانـي عرضـه                 

  .، مورد نظر بوده است) خريدارانفروشندگان و(در اين ارزيابي، نظرات شهروندان تهراني. دارد
درخصوص بازارهاي موقت، بايد اين نكته را يادآور شد كه برخي از بازارهـا بـه صـورت      

بازارهـاي  . باشـد   ، دايـر مـي    )يك يا دوروز درهفته   (فصلي و گروهي ديگر، به صورت روز بازار       
بازارهـا نيـز موجـود      نوع ديگـري از     . باشند  فصلي، به صورت روز بازار و يا بازار ثابت داير مي          
  . دايراند) همانند بازار جنت(است كه به صورت ثابت در تمامي فصول و روزها 

  چارچوب نظري .3
  اقدام به منظور ساماندهي دستفروشان دوره گرد و احداث بازارهاي حمايتي كارآمد، با 

  هاي نظام  هلفؤدر كشور، توجه به عناصر و م  ناموزون  توسعه  كاركرد  و  ساختار  توجه به
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را )  اقليمي،مديريتي،اقتـصادي،فرهنگي وجمعيتـي    -عناصـر جغرافيـايي   (اجتماعي جامعـه ايـران    

از نظردكترعظيمي،چرخه اصلي زندگي اقتصادي بـشر، بـدين صـورت اسـت كـه                . يادآور است 
 و تداوم زندگي، بخشي از      تأمينآوردن وسايل    جمعيت درهرلحظه ازحيات خويش، براي فراهم     

، بـا ذخـاير     اين نيروي انـساني   . گذارد ليد مي عنوان نيروي انساني، در اختيار فرايند تو      خود را به    
علمي و فني جامعه و با منابع طبيعي در دسترس، تلفيق گرديـده و توليـد خاصـي را در اختيـار            

توليد مورد بحث، با عوامل ديگر تلفيق و به توزيع حاصل توليد بين خانوارها،              . گذارد جامعه مي 
  .پردازند جامد و خانوارها، با اتكاء بر سهم  به دست آمده خود از توليد، به تداوم حيات ميان مي

رابطه بين جمعيت وتوليد ازيك طـرف وتوليـد و الگـوي توزيـع توليـد ازطـرف ديگـر،                    
) 15-1371،10،عظيمـي .(نـساني را هويـدا سـازد      تواندروابط موزون يا نـاموزون درجوامـع ا        مي

تـوان   توسـعه را مـي    .  باشـد  مـؤثر واند برچگونگي روند اشتغال در كشور       ت اي كه خود مي    رابطه
 فني توليد اقتصادي از وضـعيت سـنتي بـه وضـعيت          –اي دانست كه درتحول مباني علمي      مقوله
 فنـي   –يابد كـه مبـاني علمـي          زماني جامعه از نظر اقتصادي، توسعه مي       : به عبارت ديگر   ،مدرن

هاي خود را از وضـعيت       ني، وسايل و ابزار كار و مهارت      توليد خود، يعني دانش علمي، دانش ف      
مهمتـرين  ) 108 همان،( .قبل از انقلاب صنعتي به وضعيت پس از انقلاب صنعتي، متحول سازد   

  : عوامل اين تحول، عبارتنداز
اي  سنتي وروآوري به مطالعات كتابخانه     كوشش وخطاي  احراز ازروحيه : تحول فرهنگي  -1

  ) ومت روح علمي برجامعهحك. (هاي علمي و آزمايش
بكارگيري تمام توان جامعه در جهت تقويت سرمايه انساني؛ به عبـارت ديگـر، محـور      -2

 .قراردادن، نظام آموزشي و تاكيد بركيفيت وسازگاري نظام آموزشي با نيازهاي توسعه اقتصادي

 ـ ( .ها، در ايجاد زيربناي توليـد      به كارگيري تمامي كوشش   : انباشت سرمايه  -3 ري، راه، تراب
 ... ) انرژي و 

 .تدوين و انتخاب نظام مناسب اقتصادي -4

 .حفظ ثبات نظام -5

  .استمؤثراشتغال دركشور  ساختاربيمارگونه اقتصاد كشور دراين ديدگاه،برروند وچگونگي
  ،)آشكار و پنهان( افزايش بيكاري  سرمايه،  نسبي كاهش:  از جمله پيامدهايي چرا كه داراي  
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  )186همان،(است...افت فني توليد،ساختارنامناسب توليد وگسترش فقر،عقب ماندگي ب

از طرف ديگر،ادامه روند مذكور ناموزوني عناصر نظام اجتمـاعي جامعـه ايـران را در پـي                  
 اجتمـاعي   -چنين است كه در خـصوص سـاختار و كـاركرد توسـعه اقتـصادي               اين. داشته است 

  .كشور،توجه به عناصري ساختاري نظام حائز اهميت است
 رويـه جمعيـت و افـزايش تقاضـاي اشـتغال، بهداشـت،             يط جمعيتي كـشور،رشد بـي     شرا
نيازهاي فيزيولوژيكي انسان،همراه با ناموزوني در ارائه امكانات در جهت رفـع             ارضاء امكانات،

بـه همـين علـت گروهـي از افـراد جامعـه كـه از حـداقل امكانـات                    . نيازهاي فوق همراه است   
  .اند اء نيازهاي زيستي خود به دستفروشي روي آوردهاند در جهت ارض بهره موجود،بي

هـاي اقتـصادي كـه شـامل ركـود توليـد،كاهش             مؤلفهدراين خصوص ناموزوني عناصر و      
است،راه را برعرضه محـصولات خـارجي ارزان قيميـت از           ...سرمايه گذاري،تورم،نا امني شغليو   

طريق،كالاي ارائـه شـده از      بدين  .جمله كالاهاي چيني و نامرغوب و كالاي قاچاق گشوده است         
كيفيـت و از طرفـي       طرف فروشندگان دوره گرد،تركيبي از كـالاي غيرمجاز،غيراسـتاندارد و بـي           

. نظريه نظام جهاني والرشتاين توجه داشت      توان به  روندفوق مي  درجهت تحليل .ارزان قيمت است  
، درجهت  ) پيرامون برتر و استعمارگر كشورهاي    تكنولوژي دارنده(كانون در روندجهاني،كشورهاي 

دستيابي به بازارهايي جهت فروش كالا و محـصولات خـودو همچنـين بلعيـدن مـواد خـام از                    
مواد (و كشورهاي پيرامون  ) حد واسط بين استعمارگري و استعمار شدن      (نيمه پيرامون  كشورهاي

، )گيرند كانون ونيمه پيرامون مورد استثمار قرار مي       توسط كشورهاي  كنندوبه شدت  راتوليد مي  خام
چنين است كه    اين.كنند پيرامون صلب مي   را ازكشورهاي  مقابله ارزان قيميت توان   باارائه محصولات 

  . خود را بر پيكره اقتصاد بيمارگون كشور برجاي نهاده استتأثيرارزان چيني و يا قاچاق،  كالاي
فرامـي  از طرف ديگر،پديـده تـورم وگرانـي، شـهروندان را بـه اسـتقبال از اينچنـين كـالا                     

در جهت ساماندهي كارآمد دستفروشان در بازارهاي حمايتي، توجه به نـاموزوني عنـصر              .خواند
تـوجهي بـه     ،بـي )چه درسطح خرد و مديريت بازارها و چـه درسـطح كـلان مـديريتي              (مديريتي

امكانات مورد نياز جهت احـداث بازارهـاي حمـايتي و عـدم توجـه بـه ديـدگاه مـراجعين بـه                       
ه شرايط فني و عمومي بازارها،عدم تبليغات مناسـب،عدم توجـه بـه شـرايط          توجهي ب  بازارها،بي

  ، عدم نظارت صحيح بركالا و خدمات)قيمت،تنوع،كيفيت و بهداشت محصولات(اقتصادي بازار
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ناموزوني عنصر فرهنگي در نظام اجتماعي جامعه ايران         درپايان بايد به   .عرضه شده نمودار است   

 گرايـي،  تجمـل  چـشمي،  هري شدن،رقابت ناسالم وچشم و هم     شرايط و ساختار ش   . توجه داشت 
اصلي شهروندان به كالاي مشابه و ارزان قيمت و همچنين روند تبليغـات نظـام جهـاني                  گرايش

بـه  . وايجاد نيازهاي نوظهور وعدم امكان نيازهاي فوق ،نشانگر ناموزوني عنصر فرهنگـي اسـت             
 .ليلي زيرترسيم شده استمنظور فهي بيشتر چارچوب نظري تحقيق، نمودار تح

  فروشان در سطح كلان  بر سامان دهي كارامد، دستمؤثرعوامل اجتماعي .  1نمودار 

  

  
  
  
  

                                                               
 سامان دهي آارامد 

 دستفروشان

عوامل 
درون 

جامعه اي

ساختار و 
آارآرد 
 مديريتي

ساختار و 
آارآرد 
اقتصادي

شرايط و 
ساختار 
فرهنگي 
 جامعه

چگونگي 
حمايت از 
توليدات 
 داخلي

چگونگي 
برخورد 

با آالاهاي 
 وارداتي

اشتغال 
زايي و 
سامان 
دهي 
 مشاغل

برنامه 
ريزي و 
 نظارت

عرصه 
توليدات 
ليداخ  

آيفيت 
آالاي 
توليدي 
 داخلي

آيفيت 
آالاي 
 داخلي

تنوع 
آالاي 
 داخلي

شرايط 
اقتصادي 
 جامعه

شرايط و 
فرهنگ 
شهري 
 شدن

تجمل  رقابت
 گرايي

نياز هاي 
فرهنگي 
 نوظهور

 عوامل برون جامعه اي

ساختار و آارآرد اقتصاد 
 جهاني

ردستيابي به بازا تبليغات گسترده آالاي ارزان خارجي  ايجاد نياز هاي نوظهور 
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  هاي مربوطه  تعريف متغيرها و معرف .3-1

  
  
  
  

  : شرايط زيست محيطي بازار 
  )امكانات رفاهي بازار: شاخص (

  )هاي اختصاص يافته غرفه كيفيت(فروشندگان به يافته اختصاص امكانات
 )رستوران و غذاخوري(امكانات اختصاص يافته جهت صرف غذا

 هاي بهداشتي مورد نياز مين سرويسأت
 )بين ساعات كاري(ت استراحت فروشندگان امكانات لازم جه

 )درمحوطه بازارونظافت بازار زباله هاي سطل(خدمات شهري اختصاص
 ...)آفتاب گير بودن، وضعيت هوا وتهويه هواو (بازار وضعيت محيطي

 وضعيت حمل و نقل
 تامين پاركينگ و برنامه طرح ترافيكي

 نزديكي به محل سكونت
  ...و شستشو و  تامين برق مكفي، آب جهت شرب 

  :ساختار و كاركرد مديريتي بازار 
امنيت بازار، نظارت : شاخص ها (

بركالا 
  )وتبليغات رساني وخدمات،اطلاع

  

  : امكانات امنيتي بازار ) الف
 سهولت دستيابي به نيروي انتظامي -1
 اختصاص ماموران ويژه جهت امنيت بازار -2
  اختصاص دوربين هاي مداربسته در جهت امنيت بازار -3
  :نظارت ) ب
    اختصاص محلي جهت پيگيري شكايات-1
كيفيت، قيمت، جلوگيري از ( نظارت بر كالاهاي عرضه شده -2

  )كالاهاي غير مجاز
   نظارت بر امكانات رفاهي بازار-3
  )سطل آشغال، نظافت بازار اختصاص(بازار خدماتي  نظارت برامكانات-4
  :اطلاع رساني و تبليغات ) ج
مشخص (ساني از خدمات ارائه شده در بازار  چگونگي اطلاع ر-1

  ...) نمودن طبقاتي كه بازار در آن قرار دارد، كالاهاي ارائه شده و 
   اطلاع رساني در خصوص زمان شروع و اتمام بازار-2
   تبليغات در جهت مكان بازار و كالاهاي عرضه شده-3

  
  
  
  : ساماندهي كارآمد دست فروشان •
  

بانوان سرپرست خانوار، ( اد نيازمند كمك و مدد جويي از افر
 )بدسرپرست، افراد خوداشتغال، افراد بيكار

ساماندهي كارآمد دستفروشان در بازار هاي موقت و جلوگيري از 
  .دستفروشي غير مجاز در بازار و محيط پيراموني آن

  عملكرد شهرداري در خصوص احداث بازار
  عملكرد شهرداري نسبت به قبل

  
  

  :كرد اقتصادي بازار ساختار و كار

  كيفيت محصولات عرضه شده 
 مرغوبيت محصولات عرضه شده

 قيمت محصولات عرضه شده
 تنوع محصولات عرضه شده
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 ارزيابي از قيمت اجناس در مقايسه با مغازه ها
 ارزيابي از كيفيت اجناس در مقايسه با مغازه ها

  كوتاه كردن دست واسطه گران
 تهيه اغلب مايحتاج مورد نياز
  كيفيت كالا از نظر بهداشتي

 سهولت در عرضه محصولات
 ارائه كالاهاي فرهنگي

 جلوگيري از كالاي غير مجاز
  ارائه كالا بر اساس نيازهاي روز

  چگونگي كسب مجوز لازم جهت غرفه هاي بازار  :شرايط فني و عمومي بازار 
كف سازي محوطه و غيره، حداقل با آسفالت و شيب مناسب براي 

 )برابر نيازمندي در محل(شستشو 
 چگونگي دسترسي به مديريت بازار

 پيش بيني سيستم پيجينگ از طريق بلندگو درميدان
 طراحي استقرار غرف ، خط كشي و شماره گذاري غرف

 ...)اورژانس و ( سيستم آتشنشاني و خدمات پزشكي در صورت نياز 
 نرخ گذاري كالا و كنترل قيمتها

 موقت استراحت جهت براي بازديدكنندگان متناسب رفاهي امكانات بيني پيش
 پيش بيني فضاي مناسب جهت نمازخانه

  تمهيدات جهت جلوگيري از دست فروشي غير مجاز
  ها مواد و روش. 4

تحقيق با استفاده از روش مطالعه ميداني، روش اسـنادي و همچنـين بـا اسـتفاده از روش                   
شود نتايج مطالعه پيمايشي و بخـشي        ه مطرح مي  آنچه دراين مقال  . پيمايشي به انجام رسيده است    

جامعه آماري تحقيق،  شامل فروشندگان وخريـداران        .باشد  هاي مطالعه ميداني تحقيق مي     از يافته 
كننده به بازارهاي موقت روز در ساعات برپايي بازار و برحـسب مراجعـه ايـشان بـدين                    مراجعه

ين به بازارهاي موقـت روز در دسـترس نبـوده           ازآنجاكه آمار دقيق مراجع   . باشد  گونه بازارها مي  
لين شهرداري تهران و شركت ؤوي موقت و همچنين با مصاحبه با مس   است، با مراجعه به بازارها    

  . برآورد شده است)  نفر28490(صورت تقريبي درحدود ساماندهي صنايع و مشاغل به
كه در جهـت    . ه است  نفر برآورد شد   400نمونه تحقيق با استفاده از فرمول كوكران،حدود        

گيري و همچنين رعايت تناسب ميان دستفروشـان و شـهروندان، حـدود              بالاتر بردن دقت نمونه   
شـهروندان مراجعـه كننـده بـه        ( نفر را خريداران   400 نفربرآورد شده است كه از اين تعداد         600
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خـصوص  در. انـد   نفر را از فروشندگان ساكن درمحوطه بازار، تـشكيل داده          200و حدود   ) بازار

اي و   طبقـه (گيـري   گيـري احتمـالي و روش نمونـه    هاي نمونه  گيري از تركيب روش     روش نمونه 
  . استفاده شده است) سيستماتيك

 بـازار   6باشد، تصميم گرفته شـد،         بازار مي  12از آنجا كه تعداد بازارهاي موقت روزحدود        
آبـاد،    قـصاب، دولـت    بازارچـه جنـت، مـشيريه، جـوانمرد       ( بـازار  6. به قيد قرعه انتخاب شـوند     

پس از آن،   . هاي هربازار مشخص گشت     پس ازآن، تعداد غرفه   . انتخاب شدند ) كيانشهروحكيميه
ازآنجاكـه بايـد حـدود      . ، مشخص شـد   ) بازار انتخابي  6(هاي موجود   نسبت هرغرفه از كل غرفه    

روشـنده  شد، تعداد ف ، انتخاب مي)خريداران( نمونه از مراجعين 400 نمونه از فروشندگان و      200
ازآن، تصميم گرفته شد كـه       پس. ها در بازار و تعداد خريداران، محاسبه شد         براساس نسبت غرفه  

 40كار بازار و براساس شرايط پاسـخگوئي، حـدود           هاي خاص  علت ازدياد جمعيت درساعت    به
 درصد از آن در بعد از ظهر و         60درصد از نمونه خريداران در صبح و به نسبت ساعات وتعداد            

اما درخصوص فروشندگان، تصميم گرفته شـد كـه         . گيري صورت گيرد    نسبت ساعات، نمونه  به  
هـاي    براسـاس تعـداد غرفـه     ( تا در ميـان    7 تا در ميان ويا      8، به صورت نسبت   )درساعات صبح (

  .گيري صورت گيرد ، نمونه)موجود در بازار
رسـشنامه  يـك پ  ( ازآنجا كه دو پرسـشنامه جداگانـه طراحـي شـد             :آزمون پرسشنامه .1-4

 نفـر از    40را بـروي     از تهيـه پرسـشنامه، آن      ،پـس )مخصوص خريداران و ديگـري فروشـندگان      
نتايج بدست آمده را تجزيـه و تحليـل نمـوده و بـا              .  نفر از فروشندگان آزموديم    20خريداران و 

هايي را كه ابهام برانگيز بود و يا         پرسش. راهنمايي ناظر تحقيق، درصدد رفع نقايص آن برآمديم       
تـري را    الات شـفاف  ؤنمود،حـذف كـرده و س ـ      ملاتي از پرسشنامه كه پاسخگو را حساس مي       ج

ها، به خوبي طراحـي      درآزمون پرسشنامه، متوجه شديم كه برخي از معرف       .جايگزين آن نموديم  
هـايي   ها را مورد بازبيني قرار داده ودر پايان، معرف         ها و معرف   به همين علت، شاخص   . اند نشده

پس ازاصلاح پرسش نامه، مطالعات      .سنجيدند  موضوع تحقيق را به درستي، مي      انتخاب شدندكه 
   . ميداني را آغاز نموديم

 20 پرسشنامه خريداران و 40(ها آوري پرسشنامه پس از جمع:پايايي ابزار سنجش  .2-4 
،ضريب آلفـاي كرونبـاخ خريـداران، بـراي سـاختارو كـاركرد مـديريتي               )پرسشنامه فروشندگان 
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 بازار تأثير، )472.(، شرايط فني و عمومي بازار)808.(، ساماندهي كارآمد دستفروشان   )653.(بازار

  .محاسبه شده است) 779.(و وضعيت محصولات بازار) 732.(هاي مختلف زندگي بر جنبه
  
  هاي تحقيق نتايج و يافته.  5
  هاي فردي و اجتماعي  ويژگي. 5-1

 32.8از ايـن تعـداد،   . باشـند   نفر مـي  398، برابر با    )خريداران(تعداد كل افراد نمونه تحقيق    
 ميانگين سني آنهـا     .دهند  را زنان تشكيل مي   )  نفر 267( درصد   66.8نفر را مردان و   ) 131(درصد  
درصد  44.2سال و كمتر و     17درصد از پاسخگويان    2.كه از اين تعداد     . سال است  36.18حدود  

 9.8 درصد بيسواد، 2.2 : درخصوص ميزان تحصيلات ايشان.ساله و  سال قرار دارند 45-31 بين
درصد تحصيلات دبيرسـتان     41.2درصد تحصيلات راهنمايي،     21.0درصد تحصيلات ابتدايي،    

 درصد  0,8درصد داراي تحصيلات ليسانس،      10.8درصد تحصيلات فوق ديپلم و     12.0و ديپلم،   
، )نفـر 165(گزينـه دبيرسـتان و ديـپلم بـا فراوانـي      . انـد   ارشد، بـوده  كارشناسي   داراي تحصيلات 

اشــتغال  وضــعيت ودرخــصوص. هــا را بــه خــود اختــصاص داده اســت بيــشترين تعــداد پاســخ
آمـده   نتايج بدست  اشتغال پاسخگويان برحسب شاغل وغيرشاغل     وضعيت بندي  پاسخگويان،بادسته

درصدخانه دار،  49.5دانشجو يا محصل،   درصد   7.0درصد شاغل،    36.5دهنده آن است كه       نشان
همچنين نتايج نشانگر آن اسـت كـه بيـشتر        .باشند  درصد نيزبازنشسته مي   4.2 درصد بيكار و   1.8

  .دهند دار تشكيل مي مراجعين به بازارهاي موقت را زنان خانه
  
  مهمترين موانع و تنگناهاي بازارهاي موقت روز از نگاه خريداران . 5-2

از مـشتريان خواسـته شـد تـا نظرشـان            كيفـي در تحقيـق، ابتـدا        روشدرخصوص كاربرد   
كـه از    به آنها اجازه داده شد كه تاجايي      . بيان كنند  موانع و مشكلات بازار،    ها، درخصوص كاستي 

اند، تمامي مـسائل و مـشكلاتي را كـه درايـن خـصوص بـه نظرشـان                    اهداف تحقيق دور نشده   
هـا    افراد مختلف جامعه آماري تا جايي ادامه يافت كه داده          ها با  مصاحبه. رسد را عنوان نمايند    مي

در پرسشنامه نيز از پاسخگويان خواسته شد تا سه مورد از مسائلي كه در خـصوص                . اشباع شود 
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شود،   آنچه در اين قسمت گزارش مي     .سازد را مشخص كنند     وضعيت بازار، ايشان را ناراحت مي     

  . ودالات باز پرسشنامه خواهد بؤتنها تحليل س
شـود، بيـشترين اشـاره پاسـخگويان بـه چهـار             همانطور كه در جدول زير نيز مشاهده مي       

، بخـواهيم   )هـا  بيشترين درصد پاسـخ   (اگر به ترتيب اولويت   . مشكل عمده در بازارها بوده است     
شرايط فني و عمومي بازار، ضعف در امكانات رفاهي         : مشكلات بازار را مشخص سازيم بايد از      

  . اقتصادي بازار به عنوان سه مشكل عديده نام ببريمبازار و شرايط
توجه بـه جمعيـت،     عدم پيشبيني صحيح مساحت بازار با     : شرايط فني وعمومي بازار شامل    
بينـي امكانـات     عدم تفكيك صحيح غرفه ها، عـدم پـيش         سرباز بودن بازار،عدم وجود پاركينگ،    

  . ده استبو... ها و سرمايي و گرمايي، مكان بد بازار،كوچكي غرفه
نمازخانه،آب، بـرق    عدم وجود دستشويي،  : همچنين ضعف در امكانات رفاهي بازار شامل      

  . باشد نداشتن جاي استراحت براي خريداران مي و
هاي اطـراف،   عدم تفاوت قابل ملاحظه قيمت كالا با مغازه: شرايط اقتصادي بازار نيز شامل 

 . بوده است... ناس،عدم مرغوبيت اجناس وعدم بروز بودن اجناس غير خوراكي،عدم تنوع در اج

تـوان بـه صـورت زيـر          بجز سه مشكل بالا كه بدان اشاره شد مشكلات ديگر بازار را مـي             
  .تقسيم بندي نمود

 عدم پيش بيني زمان مناسب در خصوص شروع و خاتمه بازار •

 عدم پيش بيني تمهيدات ترافيكي لازم •

 عدم پيش بيني تمهيدات امنيتي •

 يروي انتظامي،دزدي در بازار، ناامني محيط بازار براي زنان، كيف قاپي در بازارعدم استقرار ن •

 عدم نظارت بهداشتي برمحصولات •

 ....ير لباس زير وظ، اقلام غيرخوراكي ن...اقلام خوراكي نظير ترشي و •

 بهداشت محوطه بازار •

 نبودن سطل زباله در محل، ضعف در نظافت بازار •

 ضعف مديريت •

مشخص  رسيدگي به شكايات،  و خدمات، برخورد غيراخلاقي مديريت بازار،در نظارت بركالا •
 نبودن محل مدير در بازار

 ضعف در حمل و نقل كالا و جابجايي شهروندان •
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 نبودن ايستگاه اتوبوس يا مترو •

 برخورد بد فروشندگان •

 
  مشكلات بازار مهمترين . 1جدول

  درصد معتبر  درصد فراواني  فراواني  شرح  رديف
 %59.1 %33.6 189 بازار عمومي و فني طشراي  1

 %25.0 %14.2 80 بازار اقتصادي شرايط  2

 %11.6 %6.6 37 زمان شروع و خاتمه بازار صحيح بيني پيش عدم  3

 %4.4 %2.5 14 لازم ترافيكي تمهيدات بيني پيش عدم  4

 %7.8 %4.4 25 امنيتي تمهيدات بيني پيش عدم  5

 %4.7 %2.7 15 محصولات بر بهداشتي نظارت و رعايت عدم  6

 %30.9 %17.6 99 بازار رفاهي امكانات در ضعف  7

 %3.4 %2.0 11 بازار محوطه بهداشت  8

 %6.2 %3.6 20  مديريت ضعف  9

 %9.7 %5.5 31  كالا نقل و حمل در ضعف  10

 %5.3 %3.0 17 فروشندگان بد برخورد  11

 %7.8 %4.4 25 ساير  12

 - 100.0 320  جمع كل پاسخگويان

  مشكلات بازارمهمترين . 1نمودار
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  اول شماره  پيش/سال اول.../شناسي جامعه   ـــــــــــــــ مجله تخصصي96    
 

 
  نقاط قوت بازار از نگاه خريداران  . 5-3

لين اقدامي اساسي درجهت ساماندهي دستفروشان صورت گرفته        ؤوازآنجا كه با تلاش مس    
قـت،  هايي كه دراين خصوص وجود دارد اما برپايي بازارهاي مو          است و با وجود تمامي كاستي     

هـايي   الات و مصاحبه  ؤقالب س در. موارد توانسته است رضايت مشتريان را جلب نمايد        در برخي 
توان براساس اولويت درچهار دسته      عمل آمد، مهمترين وجهه مثبت بازار را مي        كه با مشتريان به   
كه اكثر پاسـخگويان بـه قيمـت مناسـب محـصولات در بـازار اشـاره                 اول اين . مشخص ساخت 

 درصـد بـه     28.8پس از آن  . اند  درصد از پاسخگويان اين گزينه را انتخاب نموده        35.7. اند  نموده
  .اند  درصد نيز نزديكي بازار را به محل سكونت خود انتخاب نموده16.8تنوع كالا و

   نقاط قوت بازارمهمترين. 2جدول
  درصد معتبر  درصد فراواني  فراواني  شرح  رديف

 %26.1 %16.8 80 زندگي محل به نزديكي  1
 %44.6 %28.8 137 كالا تنوع  2
 %55.4 %35.7 170 مناسب قيمت  3
 %22.8 %14.7 70  كالا از اي گسترده طيف به دسترسي  4
 %6.2 %4.0 19 ساير  5

 - 100.0 307  جمع پاسخ داده ها

   نقاط قوت بازارمهمترين . 2نمودار
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   بالابردن رضايت خريداران در خصوص بازارهاي موقت اقدامات براي مهمترين . 5-4

با مطالعه بازارهـاي موقـت و شناسـايي موانـع و تنگناهـاي موجـود، بـرآن شـديم تـا از                       
پاسخگويان بخواهيم تا مهمترين عواملي را كه باعث بالارفتن رضايت ايشان درخصوص برپايي             



 
 
 

  97 ــــــــــــــ    ـــــــــــــــــــــ.../بررسي عوامل مؤثر بر كيفيت كار 
 

  
اند  يشان به موارد متعددي اشاره داشته     ا. شود را بيان نمايند     بازارهاي موقت ازسوي شهرداري مي    

  : توان به موارد زير اشاره داشت كه از مهمترين آنها براساس اولويت مي
درصـد بـه   19.1مناسـب،  عمـومي  و فنـي  شـرايط   اختصاصدرصد از پاسخگويان به19.9
، خـدمات  و بركالا مديريت صحيح  درصد به نظارت15.6نياز،  مورد رفاهي امكانات اختصاص

  .ذكر شده در جدول زير مشخص است ديگر موارد. اند  داشتهاشاره
  مهمترين اقدامات در خصوص عملكرد بهتر بازار . 3جدول

  درصد معتبر  درصد فراواني  فراواني  شرح  رديف
 %33.9 %19.9 116  مناسب عمومي و فني شرايط اختصاص  1
 %32.5 %19.1 111  نياز مورد رفاهي امكانات اختصاص  2
 %12.0 %7.0 41  بازار امنيت به اهميت  3
 %3.5 %2.1 12 بازار شدن دائمي  4
 %26.6 %15.6 91 خدمات و بركالا مديريت صحيح نظارت  5
 %8.5 %5.0 29 بازار در شهري خدمات سيستم اختصاص  6
 %11.1 %6.5 38   بازار خاتمه و شروع ساعت تنظيم  7
 %7.0 %4.1 24 بازار احداث جهت مناسب مكان  8
 %13.2 %7.7 45 نقل و حمل خصوص در يداتتمه  9
 %5.3 %3.1 18 ترافيكي تمهيدات  10
 %9.4 %5.5 32 بازار به خودرو ورود از جلوگيري  11
 %7.3 %4.3 25 ساير  12

   %100.0 342  جمع كل پاسخگويان

  
  مهمترين اقدامات در خصوص عملكرد بهتر بازار . 3نمودار
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   بر كيفيت كار بازارهاي موقت روزمؤثر تحليل عاملي عوامل  .6

آيـين نامـه حمـايتي      (مبـاني نظـري تحقيـق        باتوجـه بـه    هاي مطالعه پيمايشي تحقيق،    يافته
 بركيفيـت كـار بازارهـاي موقـت روز، درقالـب            مـؤثر به منظور تعيـين عوامـل       )بازارهاي موقت 

هـا   ميزان متناسب بودن داده. حليل عاملي شدندهاي پرسشنامه، وارد ت متغيرهايي برگرفته از گويه   
 . و آزمون بارتلت، محاسبه شد كه حاكي از مناسب بودن متغيرها اسـت            KMOبا استفاده از آماره   

عوامل مذكور درواقع عواملي مـي باشـند كـه بـا توجـه بـه                . متغير شناسايي شدند   6بدين طريق   
،هريـك از   6جـدول   .گذارنـد تأثير هاي ارائـه شـده، بركيفيـت كـار بازارهـاي موقـت روز              پاسخ

سازد كه باتوجه به اولويت      متغيرهاي شناسايي شده را به همراه بار عاملي هر متغير مشخص مي           
  . متغيرها بيان شده است

   وآزمون بارتلتKMOمقدار .  4جدول 
  

 KMO  Bartlett's Test of  تحليل عاملي
Sphericity  

Sig.  df  

 بر كيفيت كار مؤثرعوامل 
  بازار

  
.824  
  

  
4.794  .000 780 

  
  عوامل استخراج شده با مقادير ويژه،درصد واريانس وواريانس تجمعي آنها. 5جدول 

  
  عامل ها  مقدار ويژه درصد واريانس مقدار ويژه درصد واريانت تجمعي

19.284 19.284 8.057 1 

26.778 7.494 15.687 2 

33.526 6.748 22.952 3 

39.107 5.581 30.077 4 

43.312 4.205 36.634 5 

47.225 3.913 42.693 6 

50.598 3.372 47.285 7 
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   بر كيفيت كار بازارهاي موقت از ديدگاه خريدارانمؤثرتعيين عوامل  . 6جدول

  بار عاملي  متغيرها  نام عامل
  750/0  تازگي محصولات خوراكي

  674/0  لات غير خوراكيبه روز بودن محصو
  830/0  در دسترس بودن كالا بر اساس نياز مشتريان

  
عملكرد شهرداري در خصوص 
  چگونگي عرضه محصولات

  682/0  صرفه جويي در وقت جهت خريد كالاي روزانه
  651/0  نحوه دسترسي به بازار

  740/0  نظارت بر دستفروشي غيرمجاز
  700/0  اسقرار سيستم پيجينگ

  536/0  غرفه گذاري و جداسازي غرف

  
  

  كاركرد مديريتي بازار

  739/0  جلوگيري از ورود كالاي غيرمجاز
  753/0  اي از كالاسهولت دسترسي به طيف گسترده

  668/0  سهولت دسترسي به كالاي مورد نياز روزانه
  830/0  در دسترس بودن كالا بر اساس نياز مشتريان

  628/0  ....)كف سازي و ( كيفيت مكاني بازار 

  
  

  چگونگي دسترسي به كالا و خدمات

  -540/0  سهولت دسترسي به مديريت بازار
  848/0  تبليغات در خصوص كالاي عرضه شده در بازار

  915/0  ها و محصولات بازارمعرفي غرفه
كاركرد مديريت در چگونگي تبليغات 
  در خصوص بازار و كالاي ارائه شده

  639/0  ....)صنايع دستي و(ارائه كالاي فرهنگي 
  673/0  هاقيمت در مقايسه با مغازه
  935/0  قيمت در رابطه با كيفيت

  512/0  تنوع

  
  تصادي بازارشرايط و كاركرد اق

  691/0  كيفيت
  518/0  ....)خانوار و  بي سرپرست، سرپرست(به بانوان غرفه اختصاص

  871/0  ساماندهي دستفروشان و كاهش سد معبر
  

  ساماندهي كارآمد دستفروشان
  879/0  وص بر پايي بازارهاعملكرد شهرداري در خص

كيفيت كـار  (پس ازتحليل عاملي متغيرهاي تحقيق، در جهت سنجش تغييرات متغير وابسته   
بينـي وسـنجش سـهم هريـك از          ، ازطريق متغيرهاي مستقل و درجهـت پـيش        )بازارهاي موقت 

  .متغيرهاي مستقل در تبيين متغير وابسته از رگرسيون چندگانه استفاده نموديم
هاي  توسط معرف  نامه حمايتي شهرداري ازبازارها،    آئين طبق روز، موقت  بازارهاي كار كيفيت

اختصاص غرفه مناسـب،    (بازار امكانات رفاهي  :ها شامل  اين معرف . بيني شده سنجيده شدند    پيش
اسـتقرار مـدير بـازار در    (مـديريت بـازار   ،....)سيستم تهويه هوا،مكان مناسب جهت استراحت و    

،سـاماندهي صـحيح    ...)نظارت وامنيـت توسـط شـهرداري ومـدير بـازار و           رسـاني،  محل، اطلاع 
سرپرسـت يـا سرپرسـت       دستفروشان و آوردن آنها به اين قبيـل بازارها،دسـتگيري از زنـان بـي              

و ) كيفيـت، بهداشـت، قيمـت     (،محصولات ارائـه شـده    ها ،كاهش سد معبر از خيابان    ....خانواده و 
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از پاسخگويان  . باشند مي) وشكل ظاهري بازار   سبمنا سازي مكان مناسب،كف (وضعيت فني بازار  

هاي مـذكور    خواسته شد كه درقالب طيف ليكرت ارزيابي خود را درخصوص چگونگي معرف           
  .نتايج تحليل رگرسيون در جدول زيربيان شده است .مشخص سازند
 درصـد ازتغييـرات متغيـر وابـسته     68دهـد كـه    در جدول زير نشان ميR Square ضريب
، ضريب همبستگي   5همچنين در جدول  .گردد  تبيين مي ) متغيرهاي مستقل (ش عامل توسط اين ش  

نشان داده شده است،شدت رابطه بين كيفيـت كـار بـازار و متغيرهـاي     R چندگانه كه با علامت 
دار   درصد معنـي 95 كه در سطح  Fداري رگرسيون بوسيله آزمون    دهد كه معني   مستقل را نشان مي   

دهد كـه ضـريب رگرسـيون        ، نشان مي  6 در جدول    t ين آزمون همچن.است،نشان داده شده است   
  .باشد  ميمؤثرمعنيدار بوده و در برآورد مقدار متغير وابسته، 

  
   متغير مستقل بر وابستهتأثيرهاي آماري جهت تحليل  شاخصه. 7جدول

M
odel R 

R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the Estimate 

1 .824a .680 .540 12.12255 

  
  
  

   جهت تحليل متغير هاF وآزمونANOVAمحاسبه. 8جدول
ANOVAb 

Model  
Sum of 

Squares  df
Mean 

Square F Sig. 

Regression 4988.702 7 712.672 4.
850 .004a

Residual 2351.298 16 146.956   

1 

Total 7340.000 23    
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  ت تحليل متغيرهاي تحقيقداري آن جه محاسبه ضريب بتا و سطح معني . 9جدول

  مؤثرعوامل 
B 

Std. 
Error Beta t sig 

Constant 107.363 2.578  41.645 .000 

عملكرد شهرداري در خصوص چگونگي 
 عرضه محصولات

7.650 3.107 .373 2.462 .026 

 370. 922. 133. 2.494 2.299  چگونگي دسترسي به كالا و خدمات
ظارت كاركرد مديريتي بازار در خصوص ن

 بر كالا و خدمات
-4.461 2.477 -.260 -1.801 .091 

 632. 489. 075. 3.027 1.480 كاركرد مديريتي در چگونگي تبليغات
 000. 4.909 707. 2.692 13.215  شرايط و كاركرد اقتصادي بازار
 158. 1.480 226. 3.024 4.476 ساماندهي كارآمد دستفروشان

  
  گيري جمع بندي و نتيجه. 7
نامه برپايي بازارهاي موقت روز،شـهرداري موظـف بـوده اسـت كـه در احـداث        ابه آئين بن

 ،بـا ايـن وجـود     .  شهروندان قـرار دهـد     بازارهاي موقت، امكانات رفاهي مورد نياز را در اختيار        
هاي بهداشتي،امكانات سرمايي و گرمايي      سرويس:اكثريت بازارهاي موقت فاقد امكاناتي از قبيل      

  .بوده است... نمازخانه، امكانات امنيتي و غذاخوري و يا بوفه، رد و گرم سال،لازم در فصول س
شرايط : بنا به نظر اكثريت پاسخگويان،مهمترين مشكلات بازارهاي موقت بدين قرار است          

قيمت اجناس بـا توجـه بـه كيفيـت ،عـدم توجـه بـه        (فني و عمومي بازار،شرايط اقتصادي بازار    
بيني صحيح زمان شروع و      عدم پيش  ،...)بهداشت محصولات و  استانداردهاي مطلوب در جهت     

بيني تمهيدات امنيتي،عدم رعايـت و       بيني تمهيدات ترافيكي لازم،عدم پيش     خاتمه بازار،عدم پيش  
درجهـت  . نظارت بهداشتي بر محصولات ودر پايان بايد از ضعف درحمل و نقل كالا نـام بـرد                

تنوع كـالا  و دسترسـي        ي به محل سكونت خريداران،    نزديك :توان از  بيان نقاط قوت بازارها مي    
 .اي از كالا در بازار نام برد خريداران به طيف گسترده

و استانداردنمودن بازارهاي موجود، بايـد عوامـل         اما،جهت ساماندهي كارآمد دستفروشان   
 :زجملـه عواملي ا  است كه  داده عاملي نشان  تحليل.شوند موقت شناسايي   بركيفيت كار بازارهاي   مؤثر

 بـه كـالا و خـدمات،       دسترسي محصولات،چگونگي عرضه چگونگي عملكردشهرداري درخصوص 
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 نظارت بركالا وخدمات،كاركرد مديريتي در چگونگي تبليغـات،        بازار درخصوص  مديريتكاركرد

شرايط وكاركرد اقتصادي بازاروساماندهي كارآمد دستفروشان بركيفيت كار بازارهاي موقت روز           
بازاروعملكردشهرداري درخصوص   شرايط وكاركرداقتصادي :عاملمذكوردو عوامل ياناماازم.ندمؤثر

  .را بركيفيت كار بازارهاي موقت روز دارا هستندتأثير، بيشترين چگونگي عرضه محصولات
 
  ارائه راهكار. 8
  به نتايج مطالعه كيفي وكمي تحقيق، مهمترين راهكارهاي پيشنهادي بدين قرارند باتوجه •
  ليد كنندگان داخلي، با پرداخت وام و تسهيلات مورد نيازحمايت از تو •
  ريزي در جهت كالاهاي توليد داخلي و جايگزيني آن به جاي كالاي چيني برنامه •
  نظارت دقيق و جلوگيري از ورود كالاي نامرغوب •
  ايجاد حس رقابت بين توليد كنندگان داخلي با تشويق ايشان به توليد •
  ه دستفروشان بازار به جاي كالاي چينيارائه كالاي توليدي داخلي ب •
  آوري دستفروشان غيرمجاز در بازارها جمع •
  جلوگيري از برخورد غيراخلاقي مديريت برخي از بازارها با فروشندگان •
  هاي بازار به افاغنه،اعراب و ديگر خارجيان جلوگيري از اختصاص غرفه •
 مين اجتماعي به دستفروشان بازارأاختصاص بيمه و خدمات ت •
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