
83-98صفحات/ 91زمستان/ هشتمشماره / سال سوم/ جوانان شناختیجامعهمطالعاتفصلنامه 

*رفتار شهروندي سازمانیبررسی رابطه بین سرمایه اجتماعی و

1علی جهانگیري

2مهرنوش قوپرانلو 

3زاده مصطفی حاج

:چکیده

قواعد به صورتی ها ورفعها، ها، هنجارها، سنتارزشاستقرارگیري وسرمایه اجتماعی که حاصل شکل
وجدان دوستی، وفاداري،نوعساز همدلی، همکاري،نهدر بستري از روابط متقابل اجتماعی است، زمیخودجوش و

رفتار شهروندي دراین پژوهش چگونگی پیوند بین سرمایه اجتماعی و.کاري در زندگی اجتماعی از جانب افراد است
کل (جامعه آماري این تحقیق را تمامی کارکنان سازمان بهزیستی خراسان شمالی .تحلیل شده استسازمانی بررسی و

پیمانی، رسمی کارگري وکارمند رسمی،239در این پژوهش از بین .دهندتشکیل می1390در نیمه دوم سال )استان
این بررسی به روش توصیفی از نوع .انداي انتخاب شدهگیري تصادفی طبقهنفر به روش نمونه142قراردادي 

رفتار استانداردپرسشنامهازتماعی وها از پرسشنامه سرمایه اجآوري دادهجهت جمعهمبستگی صورت گرفته و
هاي تحقیق از ضریب همبستگی ها متناسب با فرضیهبه منظور تجزیه و تحلیل دادهو) فارحارگان و(سازمانیشهروندي

استنباطی انجام شده ها در سطح توصیفی وتحلیل داده.پیرسون وآزمون آنالیز واریانس یکطرفه استفاده شده است
هاي لفهؤتمام مآن بوده بین سرمایه اجتماعی ورفتار شهروندي سازمانی رابطه وجود دارد وکی ازنتایج حا.است

با رفتار شهروندي )انسجام اجتماعیاعتماد اجتماعی، روابط متقابل وتراکم گروه،سلسله مراتب،(سرمایه اجتماعی 
دهد که رفتار شهروندي واریانس یکطرفه نشان میبعلاوه نتایج حاصل از آزمون آنالیز .سازمانی رابطه مستقیم دارند

فقط با میزان داري ندارد وسنی وجنسیت آنان ارتباط معنیسازمانی افراد با  نوع استخدام، سابقه خدمت، رده 
.تحصیلات افراد رابطه مستقیم دارند
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مقدمه-1
ش مهمترین عامل دستیابی به اهداف سازمانی می باشند، اما اغلب مدیران نقترین منابع وها با ارزشانسان

باشد، دسترس میهمیشه درکنند، زیرا تصور می کنند نیروي انسانی مورد نیازها را فراموش میو اهمیت انسان
تنها نیروي انسانی تحولات شدیدي درمحیط روبرو هستند وها با تغییرات ودرحالی که امروزه سازمان

.ها را فراهم کندپیشرفت سازمانتواند درمحیط متلاطم کنونی، موجبات حفظ حیات ومتخصص وخلاق می
بخشی آنها در چنین شرایطی، فزایش رقابت و لزوم اثرها، اسازماندرواقع شرایط  کاملاً متحول وحاکم بر

کنندیاد می5نسلی که از آنها با عنوان سربازان سازمانی. کندنیاز آنها را به نسل ارزشمندي از کارکنان آشکار می
د داننسازمان را موطن خود میبخش هستند، زیراهاي اثربخش ازغیر اثرتردید این کارکنان وجه ممیز سازمانبی
داشتی فراتر از وظایف رسمی و معین خود عمل کرده، از هیچ کوششی ، بی هیچ چشمبراي تحقق اهداف آنو

سودمند را درادبیات علم ي فراتر از انتظار وهاامروزه این تلاش) 12005هويو3تارتر2دیپائولا(فروگزار نیستند 
ر چنداین مفهوم، ابتدا درمقالات و تحقیقات ه.خوانندمی2مدیریت، رفتارهاي شهروندي سازمانیسازمان و

بودند که در خلال بررسی رابطه ) 1983(بارنارد و کاتزو کوهن ارائه گردید ولی براي اولین بار باتمن و ارگان 
. استفاده نمودند» رفتار شهروندي سازمانی«بین رضایت شغلی و عملکرد آن را بررسی نموده و از اصطلاح 

)74، 2008، 3هوسام(
رفتار شهروندي سازمانی، مجموعه رفتارهایی است که خارج از محدوده رفتارهاي الزامی افراد در محیط 
محسوب می شود، ولی در ایجاد فضاهاي روانی و اجتماعی مطلوب در محیط کار نقش اساسی و محوري بازي 

ور کامل اختیاري هستند و در نظام این رفتارها در تعاریف اولیه به عنوان رفتارهایی معرفی شده که بط. کنندمی
،1388زاده، پرور و رفیعگل(ها در نظر گرفته نشده است ها و صنایع جایگاهی براي آنحقوق و پاداش در سازمان

گیري بر اثربخشی سازمانی اند و در مجموع اثر بسیار چشمکه اختیاري، داوطلبانه و آگاهانهرفتارهاي فردي )29
اساسی نقش و شرح شغل کارکنان بودن این است که این قبیل رفتارها، جزء الزامات یاريمنطور از اخت. دارند
بخشی أثیر بسزاي رفتار شهروندي دراثرتلذا با توجه به نقش و). 2009،121و همکاران، 4چین(باشندنمی

.ثیرگذار براین مقوله حائز اهمیت می باشندأمفاهیم تسازمانی، شناخت عوامل و
اند و بینی عوامل ایجادکننده آن متمرکز بودهپیش، برزمینه رفتارشهروندي سازمانیقات دراکثر تحقی

متغیرهایی همچون رضایت شغلی، تعهد سازمانی، هویت سازمانی، عدالت سازمانی، اعتماد، انواع رهبري، روابط 
سازمانی نه روانشناختی، اجتماعی واما این رفتار زمیاند،رهبر، پیرو را بعنوان عوامل ایجادکننده آن مطرح کرده

1-Hoy
2-Organizational citizenship behaviors
3-Hossam
4-Chen et al
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لذا متغیر دیگري که تاکنون دراین زمینه مورد غفلت واقع ) 1،2008،62اوبرین وآلن(دهدمحل کار راشکل می
سرمایه اجتماعی است  که داراي توان بالقوه فراوانی جهت اثرگذاري بر متغیرهاي سازمانی واحتمالاً شده است، 

عنوان یک اهرم توفیق آفرین مطرح ه سرمایه اجتماعی از مفاهیم نوینی است که ب.ترفتار شهروندي سازمانی اس
راهی فیزیکی ووري سرمایه انسانی وسبی براي بهرهمنااین سرمایه بسترومورد استقبال فراوان واقع شده است،

خودرا ازدست داده وها اثربخشییاب سرمایه اجتماعی، سایر سرمایهدرغ. شودبراي نیل به موفقیت قلمداد می
ان و کسانی که بتوانند در مدیر. شود، همواره دشوار میهنگی واقتصاديتکامل فرهاي توسعه وپیمودن راه

سازند، به زندگی فرد، معنی ی شغلی و سازمانی خودرا هموار میراه کامیاب، سرمایه اجتماعی تولید کنند،سازمان
این پروژه با توجه .)1385،1الوانی وشیروانی،(تر می سازندبخشلذتتر وبخشند و زندگی راسادهو مفهوم می

ها درپی دستیابی به شناخت بیشتر از عوامل مؤثر بر اجراي مناسب این به اهمیت رفتار شهروندي درسازمان
تماعی که هاي سرمایه اجد رفتار شهروندي سازمانی و مؤلفهابعادرهمین راستا با توجه به تعاریف و. راهبرد است

شود، کید میأت... احترام ودرهر دو به ارتباط وتعاملات میان افراد، فداکاري، اعتماد، نوع دوستی، مشارکت و
.تار شهروندي سازمانی را جستجو کندچگونگی ارتباط میان سرمایه اجتماعی و رفگر تلاش نموده تاپژوهش

سرمایه اجتماعی-2
هاي اجتماعی گوناگون مورد ي بوسیله محققان در تشریح پدیدهامفهوم سرمایه اجتماعی بطور گسترده

هاي اجتماعی یا مباحث سیاسی مانند توسعه پدیدهسرمایه اجتماعی بربه اعتقادآنان،.گیرداستفاده قرار می
ثیر أداري، شهروندي دموکراتیک واعتماد به نهادهاي سیاسی تمشارکت در انتخابات، آموزش، حکومتاقتصادي،

با ایجاد » ارتباطات مهم هستند«: ان داشتتوان در سه کلمه بیو مفهوم اصلی آن را می)2008،580لی،(گذاردمی
زنند که به تنهایی یا قادر به انجام آن نیستند یا براي انجام آن ارتباط با یکدیگر ، مردم دست به کارهایی می

هاي اي از سرمایهایه اجتماعی مجموعهسرم.)1، 1385ترجمه متقی، فیلد.( مشکلات فراوانی خواهند داشت
سطوح مختلف سازمانی، ها دریک از این سرمایهبه میزان افزایش هرفیزیکی، مالی، انسانی، فرهنگی بوده و

ه چسبی است که بنابراین سرمایه اجتماعی به مثاب. ملی، بر میزان سرمایه اجتماعی افزوده خواهد شدگروهی و
صورتی که این چسبندگی خاصیت خود را از دست بدهد، درها چسبندگی لازم ایجاد کرده ومیان انواع سرمایه

-عدم رشد و توسعه مناسب درمیان سازمانماندگی وموجب عقبها دچار نقصان شده و نهایتاًسایر سرمایهقطعاً
.)1387،122چاوشی ، (خواهد شدجوامع ها وها، گروه

ذخایر ارزشمندي است که بصورت بالقوه در روابط اجتماعی    ز منابع واي اسرمایه اجتماعی مجموعه
صداقت،: برخی از این ذخایر عبارتند ازهاي اجتماعی وجود دارد،در سازمانثانوي وهاي نخستین،گروه

یانی م،گران در سطوح  مختلف خردکار کنشکه از طریق این منابع،...فداکاري وهمدردي واطمینان واعتماد،

1-Obrien  & Allen
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در رسیدن به اهداف مشترك وسیله آنان رابدینشود وکم هزینه و مطمئن می،سریع،کلان جامعه آسانو
وري  موجب بهرهعنوان منبع مهمیه ها بو در سازمان)28، 13887حقیقتیان وهمکاران،(کنداجتماعی کمک می

افزایش تعاملات وخ جابجایی کارکنان وکاهش نرهاي مبادلاتی،باعث تسهیم دانش، کاهش هزینهوگرددمی
سرعت آشفتگی،هاي پیچیدگی،ویژگیهاي سازمانی جدید که بااز طرفی محیط.شودارتباطات بین گروهی می

واعتماد بالاباپذیر،ولیتؤمسپذیر ،کارآفرین،تغییرات شتابان همراه هستند، نیازمند نیروهاي انسانی انعطافو
نظیراین مفهوم در ساختار ثر و بیؤنقش م).107، 1389میرك زاده وبهرامی، ( ت هستندکطالب ابتکار ومشار

نیل کارکرد آن در تسهیل دستیابی به نتایج سودمندي همچون همکاري درها در اجتماع؛روابط بین افراد و گروه
امنیت سهیم دانش،تهاي آن همچون گسترش مشارکت، اعتماد،بازدهوتسهیل کنش جمعیبه منفعت عمومی و

هدف توجه این مفهوم رادر اولویت اول وسطح سلامت افزایش داده وسرمایه انسانی وکاهش بزهکاري،و
.)1387،385شجاعی باغینی،(هاي توسعه قرار داده استبرنامهگذاران اجتماع، دولت وسیاست

تعریف از سرمایه  اجتماعیعناصر اساسیهدفنظریه پرداز

وردیو پی یر ب
1972

دستیابی به 
سرمایه انسانی

تعاملات فردي و گروهی ، 
اعتماد، ارزشها و هنجارها

سرمایه اجتماعی دسترسی به خدمات گروه 
اندازه شبکه را آسان می سازد و به

پیوندهایی است  که فرد  می تواند بطرز 
موثري بسیج کند

گلن لوري 
1977

توسعه سرمایه 
انسانی و اقتصاد 

هريدرون  ش

مجموعه اي از منابع که در سازمانهاي همبستگی اجتماعی و اعتماد
اجتماعی بصورت ذاتی وجود دارد و 

درجامعه پذیري افراد و رشد شناختی و 
اجتماعی  موثراست

جیمز کلمن 
1988

تولید  سرمایه  
انسانی و توسعه 

سیاسی

تعهدات و انتظارات ، ظرفیت 
بالقوه اطلاعات ، هنجارها 

هاي اجرایی موثر ، وضمانت
روابط اقتدار و سازمان 
اجتماعی انطباق پذیر

مفهوم سرمایه اجتماعی نشان دهنده آن 
است که چگونه ساختار اجتماعی یک گروه 
می تواند به عنوان منبعی براي ایجاد روابط 

اجتماعی بین افراد آن گروه عمل کند

رابرت پاتنام 
1990

توسعه سیاسی و 
اقتصادي

تماد متقابل و تعهد و اع
ارزشهاي مشترك میان افراد و 

احساس تعلق و تعاملات 
اجتماعی

منظور از سرمایه اجتماعی تشکیلات 
اجتماعی مثل اعتماد ، هنجارها و شبکه 

هایی است که توان اصلاح و ارتقاء کارکرد 
مناسب جامعه را از طریق ایجاد زمینه اعمال 

هماهنگ داراست
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فرانسیس  
فوکویاما
1997

هنجارهاي غیررسمی ، وسعه اقتصاديت
صداقت و اعتماد

مجموعه معینی از هنجارها یا ارزشهاي غیر 
رسمی تعریف می کند که اعضاي گروهی 

که همکاري و تعاون میانشان مجاز است در 
آن سهیم هستند

مشارکت در - 1:به وجود هشت بعد سرمایه اجتماعی اشاره کردندبالن وانیکس در تحقیقات تجربی خودشان،
ارتباطات -5ارتباطات همسایگی- 4احساس اعتماد وامنیت- 3هاي اجتماعیفعالیت زیاد در زمینه-2جامعه محلی 

.)1،2010،298هاویلا(ارتباطات کاري-8ارزش زندگی-7بردباريتحمل و-6دوستانه وفامیلی

رفتار شهروندي سازمانی-3
به . مطرح کرد» رفتارهاي فرا نقش«را تحت عنوان بارنارد، پدیده رفتار شهروندي سازمانی1930در دهه 

. اعتقاد وي، تمایلات فردي جهت تلاش فعالانه در راستاي دستیابی به اهداف سازمانی ضروري است
بلکه ضروري است در جهت . از نظر او، این تلاشها نه تنها باید در جهت دستیابی به اهداف سازمانی باشند

کننده رفتار یده بارنارد در خصوص عوامل تعیینهاي مختلفی از ابخش. ثر باشندؤحفاظت از خود سازمان نیز م
. شهروندي سازمانی در قالب تمایلات براي همکاري مطرح شده است

هاي خودجوش افراد را که در ماوراء تعهدات قراردادي و اختیارات قانونی او اهمیت و برجستگی کمک
سبحانی نژاد و (فتار شهروندي سازمانی بیش از پیش روشن ساخته استقرار می گیرند، را در تبیین مفهوم ر

. )1389،25دیگران، 
براي اولین بار اصطلاح رفتار شهروندي سازمانی را در تحقیقات و مطالعات میدانی ) 1983(باتمن و ارگان 

:اندر دو قالب مفهومی ذیل بیان نمودهبکار برده و آن را د
چه که تحت عنوان وظایف ی و انجام دادن امور فراتر از آنشناسن وقتهاي مثبت هم چوکمک- الف

.رسمی سازمانی براي فرد مشخص شده است
رسانی به سازمان به همراه عدم ایجاد مزاحمت براي آمیز از خسارت یا زیانرفتارهاي اجتناب-ب

مارکوزي (باشدکه اهمیت میسرزنش دیگران بابت چیزهاي همکاران و سازمان که شامل اجتناب از  شکایت و
)75، 2004و ژان، 

پدیدار شده است ) 2001(مدل سه بعدي رفتار شهروندي سازمانی در پژوهش هاي بورمن و همکارانش 
: زیر تشکیل شده استدر این مدل رفتار شهروندي سازمانی از سه بعد

.2هروند شغلیرفتار ش- ج1رفتار شهروند سازمانی-ب2رفتار شهروندي میان فردي- الف

1-Huvila
2-Interpersonal citizenship  performance
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- ها کمک میشود که از اعضاي سازمانی حمایت و به آنرفتار شهروندي میان فردي به رفتارهایی اطلاق می
.گر فراتر از انتظار خود را توسعه دهنداي همکارانه و تسهیلهتا از طریق تلاشکند

زمان از طریق تابعیت، دهنده تعهد نسبت به ساعنوان رفتاري که نشانه رفتار شهروندي سازمانی نیز ب
.باشد، تعریف شده استمی... وفاداري، پیروي از قوانین سازمانی و

نژاد، سبحانی(شودهاي اضافی فراتر از ملزومات شغلی را شامل مینهایتاً رفتار شهروندي شغلی نیز تلاش
1389،42(.

باشد که آن را شامل ابعادي رگان میوندي سازمانی، متعلق به اترین دسته بندي از ابعاد رفتار شهرکاربردي
.دوستی، آداب اجتماعی، وجدان کاري، نزاکت و جوانمردي دانسته استنوع: چون

سرمایه ساز بروز و ظهوریابی به عوامل زمینهطی دو دهه گذشته، تحقیقات متعددي به منظور دست
حوریه فیض آبادي در ا اشاره می شود؛ که به برخی از آنهاجتماعی و رفتار شهروندي سازمانی انجام شده است

»رابطه سرمایه اجتماعی بر بهبود عملکرد سازمان در سازمان هاي ستادي شهرداري تهران«تحقیقی به بررسی 
، هایی مانند اعتماد مقابلؤلفها مپرداخت و پس از بررسی نتایج بدست آمده متوجه شد که بین سرمایه اجتماعی ب

.)1390،35آبادي،احمدي و فیض(ي رسمی رابطه وجود داردهنجارهاي عمل و شبکه ها
گیري پرداخت و در یک  نمونه»ثیر سرمایه اجتماعی بر ارتقاء شغلی زنانأت«سمیه قربانی در تحقیقی  به

نفره از میان زنان شاغل در ادارات بانکه سپه متوجه شد که سرمایه اجتماعی یکی از عوامل مهم تاثیر گذار بر 94
.)1390،117قربانی، جاه ورفعت(قاء شغلی استارت

گیري و فواید آن به عنوان سرمایه اجتماعی دینی، اندازه«به همراه همکارانش پژوهشی با عنوان3ماسل کو
در این تحقیق سنجش سرمایه اجتماعی دینی معرفی می شود که . انجام دادند»کننده اجتماعی سلامتتعیین

ها و هنجارها، اعتماد پیوندي و پل روه، یکپارچه سازي اجتماعی، ارزشعضویت در گ: ازمعیارهاي آن عبارتند 
بزرگسال ساکن در یکی از شهرهاي ایالات متحده مشخص شد 104ساز و پشتیبانی اجتماعی که پس از بررسی 

. که سرمایه اجتماعی دینی، یک ساختار معتبر و قابل اعتماد براي سنجش است
یابند بطور مرتب در مراسم دینی حضور میسرمایه اجتماعی دینی در بین کسانی که کلیه شاخص هاي

بین سرمایه اجتماعی در سطح دینی و ) اعتماد افراد مختلف از گروه هاي دینی(بالاتر بوده، غیر از اعتماد پل ساز 
.)2011ماسل کو و همکارانش، (در سطح همسایگی نیز یک پیوند ضعیف و وارونه مشاهده شد

1-Organizational citizenship  performance
2-Job citizenship  performance
3-Maselko



89/....رابطه بین سرمایه اجتماعی و رفتار شهروندي سی ررب

انجام داد او به "کیفیت سرمایه اجتماعی و مشارکت سیاسی در جنوب کره"تحقیقی با عنوان1آي راي لی
که بصورت تعامل و تعهد نهادي تعریف شده (جاي بررسی عضویت ساده در سازمان، کیفیت جامعه شهري را 

.کنند، بررسی کردکه افراد از طریق عضویت دنبال می) است
رأي دادن و (هش او نشان دادند که بین فعالیت داوطلبانه با دو حالت از فعالیت سیاسی هاي پژویافته

ت در سازمان یک هاي مختلف یک پیوند مثبت وجود دارد و عضویبا درجات و روش) مشارکت در ستادها
.)2010،505لی، (بینی رأي دادن استشاخص بارز در پیش

او ،پرداخت»ی تاثیر عدالت سازمانی بر رفتار شهروندي سازمانیبررس«دکتر بهلولی زیناب در تحقیقی به 
از کارمندان و اعضا هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز انجام داد و نشان 296تحقیقاتش را بر روي 

ناب و بهلولی زی(داري داردفتار شهروندي سازمانی رابطه معنیداد که عدالت سازمانی با هر یک از ابعاد مختلف ر
.)73: 1389دیگران، 

نقش مولفه هاي هوش عاطفی در پیش بینی رفتار شهروندي سازمانی "در تحقیقی که مقدمی با عنوان
نفر از مدیران و کارکنان مرکز خدمات حوزه علمیه انجام داد، محرز گردید که بین هوش 115از بین "کارکنان

با رفتار شهروندي سازمانی ) تماعی و مدیریت روابطخودآگاهی، خودمدیریتی، آگاهی اج(عاطفی مدیران 
ثیر را در رفتار شهروندي أکارکنان، ارتباط مثبتی وجود دارد و مدیریت روابط و آگاهی اجتماعی بیشترین ت

). 89: 1390مقدمی و دیگران، (سازمانی کارکنان دارند 
ي سازمانی را از طریق یادگیري در تحقیقی نحوه تقویت کیفی رفتار شهروند2هوکوانگ کوان ویینامائو

.خانواده در جامعه چنین بررسی نمودند- شخصی و مواجهه کار
زوج سرپرست و تابع در چین بررسی شدند و نتایج نشان داد که رفتار شهروندي سازمانی بطور 385

- گري میو میانجیمثبت با تقویت رابطه کار با خانواده ارتباط دارد و یک نوع یادگیري فردي نیز آن را تقویت
.)96: 2011کوآن و مائو، (شودنماید که توسعه مهارت شخصی نامیده می

.پرداختند"بررسی رابطه رفتار شهروندي سازمانی با هوش هیجانی«در تحقیقی به 3کورك ماز و آرپاسی
هوش هیجانی بطور سوپر وایزر را در این تحقیق شرکت دادند و متوجه شدند 57مدیر و 57نفر شامل 114آنها 

.بارز با وجدان کاري، رفتار مدنی و رفتار درستکاري ارتباط دارد
فاده است) 1986(براي تست عمل واسطه رفتار شهروندي سازمانی با هوش هیجانی از شیوه بارون و کنی 

کورك (اردنتیجه نشان داد که هوش هیجانی در رفتار شهروندي سازمانی وجود د.شد اما چیزي بارزي پیدا نشد
)  2009،2432مازو آرپاسی،

1-Aie- Rie Lee
2-HO-Kowong Kwan &Yina Mao
3-Korkmaz &Arpaci
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مدل نظري تحقیق

فرضیه-4
فرضیه اصلی-4-1

.شهروندي سازمانی درسازمان بهزیستی خراسان شمالی رابطه وجود داردرفتاربین سرمایه اجتماعی و

هاي فرعیفرضیه-4-2
سازمان بهزیستی خراسان شمالی رابطه وجود شهروندي سازمانی دررفتاربین سلسله مراتب سازمانی و* 

.دارد

سلسله مراتب 
سازمانی

انسجام اجتماعی

تراکم گروه

اعتماد اجتماعی

ارتباط متقابل

رفتار شهروندي 
سازمانی

سرمایه اجتماعی

، سابقه خدمت، نوع استخدام، میزان جنسیت، رده سنی
تحصیلات
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.سازمان بهزیستی خراسان شمالی رابطه وجود داردشهروندي سازمانی دررفتاربین انسجام اجتماعی و* 
.بهزیستی خراسان شمالی رابطه وجود داردشهروندي سازمانی درسازمانرفتاربین تراکم گروه و* 
.شهروندي سازمانی درسازمان بهزیستی خراسان شمالی رابطه وجود داردرفتاربین اعتماد اجتماعی و* 
شهروندي سازمانی درسازمان بهزیستی استان خراسان شمالی رابطه وجود رفتاربین ارتباط متقابل و* 

.دارد

روش تحقیق-5
سعی بر آن است تا آنچه هست بدون هیچ روش تحقیق در این پژوهش توصیفی از نوع همبستگی است و

جامعه آماري این پژوهش عبارت است از کلیه کارکنان .گونه مناسبت و یا استنتاج ذهنی استخراج و اعلام گردد
اداره کل سازمان بهزیستی و پیمانی و قراردادي داراي مدرك تحصیلی دیپلم به بالا که در - کارگري-رسمی

نفر 239که درمجموع باشند مشغول به خدمت و فعالیت می1390هاي سطح استان در سال تمامی شهرستان
شامل (انداي انتخاب شدهنفر به روش نمونه گیري تصادفی طبقه142براي تعیین حجم نمونه وباشندکارمند می

).نفر مرد52نفر زن و90
از روش میدانی استفاده شده است،اي  وها از دو روش کتابخانهآوري دادهبراي جمعدر این تحقیق،

دستیابی به اطلاعات اولیه پیشینه تحقیق ومطالعه مبانی نظري موضوع تحقیق،اي جهت بررسی وکتابخانه
در روش میدانی ت وفضاي مجازي استفاده گردیده اسنشریات داخلی وخارجی وها،نامهپایانبااستفاده از کتب،

29اي که داراياجتماعی از پرسشنامه محقق ساختهبراي سنجش متغیر سرمایه. از پرسشنامه استفاده شده است
تار بوده و براي سنجش رف)و خیلی زیادزیاد، متوسطکم،خیلی کم،(ال داراي پنج گزینه ؤهر سال وؤس

هر ال وؤس26شنامه استاندارد ارگان و فارح که داراي اي تلفیقی از دو پرسشهروندي سازمانی از پرسشنامه
پرسشنامه محقق . استفاده شده استبوده است؛)و خیلی زیادزیادمتوسط،کم،خیلی کم،(ال داراي پنج گزینه ؤس

مدل (مدل نظري بین وهیکستوسط دکتر میر نقوي بااستفاده از1384ساخته سرمایه اجتماعی درسال 
نامه پایان( نامه هاي زیادي مورد استفاده قرار گرفته استپایانتاکنون دره وتهیه شد) 1998اسکات

که اندروایی آن رامورد تأیید قرار دادهوپژوهشگران زیادي آن را مطالعه نظران واساتید، صاحب)1390جعفري،
فارح  استاندارد ارگان وپرسشنامه .بدست آمده است73/73لفاي کرونباخضریب پایایی آن با استفاده از فرمول آ

شناسی درسایر اساتید علوم تربیتی و روانتوسط ایشان وتوسط دکتر مقیمی ترجمه وویراستاري شده است و
ضریب پایایی آن با استفاده از فرمول آلفاي .یید قرار گرفته استأهاي مختلف استفاده و روائی آن مورد تپژوهش

هاي تحقیق از ضریب ها متناسب با فرضیهتحلیل دادهمنظور تجزیه وبه .بدست آمده است92/78کرونباخ 
ها در سطح توصیفی واستنباطی تحلیل داده. آزمون آنالیز واریانس یکطرفه استفاده شده استهمبستگی پیرسون و

.انجام شده است
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هایافته-6
ستی خراسان شمالی رابطه بین سرمایه اجتماعی و رفتار شهروندي سازمانی در سازمان بهزی:فرضیه اصلی

جدول نتایج حاصل از فرضیه اصلی تحقیق.                          وجود دارد
همبستگی پیرسون

0.616مقدار آزمون
0.00کمترین سطح معناداري

دال 0.05از )0.05<0.00(با توجه به نتایج به دست آمده، کمتر شدن کمترین سطح معناداري بدست آمده 
بین دو متغیر سرمایه اجتماعی سازمان و رفتار شهروندي سازمانی همبستگی مستقیم با . باشدتأیید فرضیه میبر

شدت قوي وجود دارد که با وجود بالارفتن سرمایه اجتماعی رفتار شهروندي سازمانی نیز در سازمان پایدارتر 
.شودمی

مانی در  سازمان بهزیستی خراسان شمالی بین سلسله مراتب و رفتار شهروندي ساز:فرضیه فرعی اول
.رابطه وجود دارد

دال 0.05از )0.05<0.00(با توجه به نتایج به دست آمده، کمتر شدن کمترین سطح معناداري بدست آمده 
مبستگی مستقیم با شدت قوي بین دو متغیر سلسله مراتب و رفتار شهروندي سازمانی ه. باشدبر تأیید فرضیه می

. وجود دارد که با سلسله مراتب و رفتار شهروندي سازمانی نیز در سازمان پایدارتر می شود
بین انسجام اجتماعی و رفتار شهروندي سازمانی در  بهزیستی خراسان شمالی رابطه :فرضیه فرعی دوم

.وجود دارد
دال بر 0.05از )0.05<0.00(شدن کمترین سطح معناداري بدست آمده ج به دست آمده کمترتوجه به نتایبا

باشد و بین دو متغیر انسجام اجتماعی و رفتار شهروندي سازمانی همبستگی مستقیم با شدت تأیید فرضیه می
.متوسطی وجود دارد 

ان بهزیستی خراسان شمالی رابطه بین تراکم گروه و رفتار شهروندي سازمانی در سازم:فرضیه فرعی  سوم
.وجود دارد

دال 0.05از ) 0.05<0.00(با توجه به نتایج به دست آمده، کمتر شدن کمترین سطح معناداري بدست آمده 
مستقیم با شدت باشد و بین دو متغیر تراکم گروه و رفتار شهروندي سازمانی همبستگیبر تأیید فرضیه می

.د داردمتوسطی وجو
خراسان شمالی بین اعتماد اجتماعی و رفتار شهروندي سازمانی در  سازمان بهزیستی :فرضیه فرعی چهارم

) 0.05<0.00(با توجه به نتایج به دست آمده، کمتر شدن کمترین سطح معناداري بدست آمده . رابطه وجود دارد
اجتماعی و رفتار شهروندي سازمانی همبستگی باشد و بین دو متغیر اعتماد دال بر تأیید فرضیه می0.05از 

مستقیم با شدت متوسطی وجود دارد که با اعتماد اجتماعی و رفتار شهروندي سازمانی نیز در سازمان پایدارتر 
.می شود
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بین ارتباط متقابل و رفتار شهروندي سازمانی در  سازمان بهزیستی خراسان شمالی :فرضیه فرعی پنجم
.رابطه وجود دارد

دال بر 0.05از )0.05<0.00(با توجه به نتایج به دست آمده، کمتر شدن کمترین سطح معناداري بدست آمده
باشد و بین دو متغیر ارتباط متقابل و رفتار شهروندي سازمانی همبستگی مستقیم با شدت تأیید فرضیه می

. شودمتقابل و رفتار شهروندي سازمانی نیز در سازمان پایدارتر میمتوسطی وجود دارد که با ارتباط 
هاي فرعیجدول نتایج فرضیه

همبستگی پیرسونهاي فرعیفرضیه
کمترین سطح معناداريمقدار آزمون

0.5240.00فرضیه فرعی اول
03890.00فرضیه فرعی دوم
0.3280.00فرضیه فرعی سوم

0.3280.00فرضیه فرعی چهارم
0.4930.00فرضیه فرعی پنجم

گر درتحقیقثیر متغیرهاي مداخلهأبررسی ت-7
.بین رفتار شهروندي سازمانی زنان و مردان تفاوت وجود دارد:بررسی تاثیر جنسیت

انحراف معیارمیانگینفراوانیمتغیر
902.790.399زن
512.890.380مرد

0.151: داريکمترین سطح معناT :1.45مقدار آزمون 
ثیر جنسیتأجدول ت-8

0.05از ) 0.05>0.151(با توجه به نتایج به دست آمده ،بیشتر شدن کمترین سطح معناداري بدست آمده 
.یعنی بین رفتار شهروندي سازمانی زنان و مردان تفاوت معنی داري وجود ندارد. گویاي رد تفاوت می باشد

ثیر سابقه خدمتأبررسی ت-1-8
.شهروندي سازمانی افراد با سابقه خدمت مختلف تفاوت وجود داردبین رفتار

ثیر سابقه خدمتأجدول ت
انحراف معیارمیانگینفراوانیمتغیر
542.890.354سال5کمتر از 

412.780.443سال10تا 6از 
242.760.417سال20تا 11از

182.880.378سال20بیش از 
0.419: کمترین سطح معناداريF :0.948مقدار آزمون 
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0.05از ) 0.05>0.419(با توجه به نتایج به دست آمده، بیشتر شدن کمترین سطح معناداري بدست آمده 
داري ختلف تفاوت معنیبا سابقه خدمت میعنی بین رفتار شهروندي سازمانی افراد.  باشدگویاي رد تفاوت می

.وجود ندارد

سنثیرأبررسی ت-8-2
.ین رفتار شهروندي سازمانی افراد با سنین مختلف تفاوت وجود داردب

جدول تاثیر سن
انحراف میانگینفراوانیمتغیر

معیار
542.860.381سال30کمتر از 

542.790.416سال40تا 31
302.790.392سال50تا 41

33.090.222سال50از بیش
0.496: کمترین سطح معناداريF :0.800مقدار آزمون 

0.05از ) 0.05>0.496(باتوجه به نتایج به دست آمده، کمتر شدن کمترین سطح معناداري بدست آمده 
جود داري ویعنی بین رفتار شهروندي سازمانی افراد با سنین مختلف تفاوت معنی. باشدگویاي رد تفاوت می

.ندارد
ثیر میزان تحصیلاتأبررسی ت-8-3

.       بین رفتار شهروندي سازمانی افراد با تحصیلات مختلف تفاوت وجود دارد
میزان تحصیلاتثیرأجدول ت

انحراف معیارمیانگینفراوانیمتغیر
کمتر از 
کارشناسی

342.690.475

912.860.366کارشناسی
152.990.201کارشناسی ارشد

0.026: کمترین سطح معناداريF :3.74مقدار آزمون 

و تفاوت 0.05از ) 0.05<0.026(با توجه به نتایج به دست آمده، کمترشدن کمترین سطح معناداري بدست آمده 
ار شهروندي سازمانی افراد با تحصیلات مختلف تفاوت یعنی بین رفت. باشدها گویاي تأیید تفاوت میمیانگین

.براي بررسی نوع تفاوت در جدول زیر آزمون تعقیبی انجام شده است. وجود دارد
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Nتحصیلات

هامیانگین گروه
12

342.69کمترازکارشناسی
912.862.86کارشناسی

152.99کارشناسی ارشد
Sig.02520.379

نشان می دهد افراد به دو گروه تقسیم شده اند و افراد با تحصیلات کمتر از کارشناسی با آزمون تعقیبی
.کمترین نمره و افراد با تحصیلات کارشناسی ارشد داراي بیشترین نمره رفتار شهروندي سازمانی است

ثیر وضعیت استخدامیأبررسی ت-8-4
.                        مختلف تفاوت وجود داردبین رفتار شهروندي سازمانی افراد با وضعیت استخدامی
جدول تاثیر وضعیت استخدامی

انحراف معیارمیانگینفراوانیمتغیر
282.760.451رسمی
252.910.280پیمانی

602.800.432قراردادي
172.870.645رسمی کارگري

33.040.402سایر
0.507: کمترین سطح معناداريF :0.832مقدار آزمون

0.05از ) 0.05>0.507(با توجه به نتایج به دست آمده کمتر شدن کمترین سطح معناداري بدست آمده 
داري وضعیت استخدامی مختلف تفاوت معنییعنی رفتار شهروندي سازمانی افراد با . باشدگویاي رد تفاوت می

.وجود ندارد

گیري نتیجهبحث و-9
در .بخشی خرد جمعی خود نیستندوسعه اثرها، بدون تمایل داوطلبانه افراد به همکاري، قادر به تسازمان

هاي خود به نفع سازمان ابراز بصیرت خود را براي شکوفائی توانائیهمکاري داوطلبانه، افراد کوشش وانرژي و
پذیري در راستاي منافع دیگران ولیتؤمسد وگذرنافراد از منافع شخصی خود میمعمولاًدر این حالت؛.کنندمی

و وفاداري سازمانی را افزایش هاي سازمانی سطح اطاعترویهو با پیروي از قوانین ودهندرادر اولویت قرار می
بود خدمات به مشتریان  در بههاي نگهداري ووري، عملکرد اثربخش، کاهش هزینهباعث افزایش بهرهدهند ومی

هاي اجتماعی که اعضاي آنها با یکدیگرها بعنوان سیستمذا در دنیاي متحول کنونی؛ سازمانل.شوندها میسازمان
روابط انسجام اجتماعی واعتماد،هاي مشارکتی،هاي بیرونی تعامل دارند، نیازمند ساماندهی فعالیتو با موقعیت
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اي از سرمایه اجتماعی مجموعه.کندتداعی میمتقابل هستند که مفهوم سرمایه اجتماعی را در اذهان داوطلبانه و
تعهدات اخلاقی است که رفتارهاي متقابل در چارچوب آن شکل قواعد عرفی ورسمی،هاي غیرارزشهنجارها،

مشارکت این  سرمایه معمولا به افزایش همکاري و.شودموجب تسهیل روابط اجتماعی افراد میگیرد ومی
اقتصادي بتوانند در تعامل با هم کند تا از طریق سرمایه انسانی وها کمک میبه آنوانجامد اجتماعی کارکنان می

ها چسبندگی لازم به یک رشد پویا برسند بنابراین سرمایه اجتماعی به مثابه چسبی است که میان انواع سرمایه
ها دچار نقصان شده هکه این چسبندگی خاصیت خود را از دست بدهد، قطعا سایر سرمایدرصورتیایجاد کرده و

.ها وجوامع ایجاد خواهد شدها، گروهعدم رشد و توسعه مناسب درمیان سازمانماندگی وموجب عقبو نهایتاً
ثیرگذاري سرمایه اجتماعی بر رفتار شهروندي سازمانی با ضریب أبا تأیید فرضیه اصلی این تحقیق، مبنی بر ت

باقر ،)1388(احمدي،)2009(2هائوشیو،)2001(1سوسولانمحققین مانندمطابق تحقیقات سایرو%95اطمینان 
سرمایه اجتماعی و رفتار شهروندي سازمانی یک ارتباط دو سویه محرز گردیده بین) 1390(سلیمی و یعقوبی 

سطح بالاي سرمایه اجتماعی، افزایش وقوع رفتار شهروندي است و دبه این معنی که بازخور. وجود دارد
ها براي این که بتوانند جایگاه خود را در لذا  سازمان.ام نتیجه آن، افزایش عملکرد سازمانی خواهد بودسرانج

رفتار شهروندي سازمانی را جامعه  حفظ  و ارتقا دهند باید با اتخاذ راهکارهایی، زمینه بروز سرمایه اجتماعی و
فداکاري و وجدان کاري همکاري ونان، همدلی واطمیفراهم نمایند تا از مواهب آن  که همان جو اعتماد و

.سالم ادا نماینداي آرام وها، وظیفه خود را در ایجاد جامعهند گردند وبا مدد این قابلیتماست بهره
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