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 چکیذُ     
ثف تف ـٔایر قًاٌَیی ؼـ تیي ؼاًٍدَیاًی وِ ؤٌٌاغسی ٍ اـقیاتی ػَاهل هایي خمًٍّ تا ّؽف تفـوی خاهؼِ 
ّجل وجِ اقؼٍاج ؼاًٍجدَیی    أ. ولیِ ؼاًٍجدَیاى هس اًدام ٌؽُ اور ،اًؽیی ٌفور وفؼُّای اقؼٍاج ؼاًٍدَؼـ خٍي
 .اًجؽ هاـی اًسػاب ٌجؽُ تِ ػٌَاى خاهؼِ آ  ،ؼـ وفاوف وٍَـ ،اًؽاًؽ ٍ ؼـ هفاون اقٍاج ؼاًٍدَیی ٌفور وفؼُؼاٌسِ

ی وجِ اقؼٍاج ؼاًٍجدَیی   ًفجف اق تجیي ؼاًٍجدَیاً    97وِ  هی تاٌؽگیفی گلَلِ تففی اق ًَع ًوًَِ ،گیفیـٍي ًوًَِ
 -اًؽ. ـٍي اًدام خمًٍّ زَِیفیاًؽ تِ ػٌَاى ًوًَِ اًسػاب ٌؽُؼاٌسِ ٍ ؼـ خٍي اقؼٍاج ؼاًٍدَیی ٌفور وفؼُ

اوسفاؼُ  (ENRICH)ّا اق خفوٌٍاهِ ـٔایر قًاٌَیی اًفیر  ٍـی ؼاؼُآاق ًَع خیوایً اور وِ تفای خوغ زطلیلی
تفای زدكیجِ ٍ زطلیجل ؼاؼّجا اق     زطلیل ٌؽُ اور ٍ  spssؼُ اق  ًفم افكاـ ٌؽُ اور ؼاؼُ ّای ایي خمًٍّ تا اوسفا

ّای واقگاـی قًاٌَیی . تفـوی ٌاغُاوسفاؼُ ٌؽ  fآقهَى ،آقهَى زطلیل ٍاـیاًه ،آقهًَْای ّوثىسگی خیفوَى 
فیي تیٍجس   ،ٔایر ٍ هَفمیر قًاٌَیی ؼاًٍدَیاىؼّؽ وِ ؼـ زوام  ًِ ٌاغُ هٍػُ ٌؽُ تفای تفـوی ـًٍاى هی

ُ ًوفُ تِ ـٔایر فَق الؼاؼُ ؼـ زوام ٌاغُ ّجا ـٔجایر واهجل ـا    ّا زؼلك ؼاـؼ ٍ زوام خاوػگَیاى ؼـ ایي ٌجاغ
ّا زفیي اقؼٍاجّای ؼاًٍدَیی ؼـ خمًٍّ ضأف خكٍ هَفكاجاقؼٍ ،ّای خمًٍّ اًدام ٌؽُ ٍ تف اوان یافسِ ؼاـًؽ
ٌ    یدِ گففسِ هیتاٌؽ. تف اوان آقهَى ففٔیاذ خمًٍّ ضأف ایي ًس زَاًؽهی ػّجی  ٌَؼ وجِ ؼاًٍجدَیاى تایجؽ تجا 

طمیجك  ّوسٌاى وِ اثثجاذ ففٔجیاذ ز  تاٌؽ) آًْاالسّاؼی ٍ ـٍاًی ّواًٌؽ  ،زطّیلی  ،اقؼٍاج وٌٌؽ وِ اق ًظف  خٌىی
 .ی  ایي هؽػا اور(ًٍاى ؼٌّؽُ
 

 .اقؼٍاج ؼاًٍدَیی ، جاقؼٍا ،ـٔایر قًاٌَیی  کلیذ ٍاژُ :
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 هقذهِ - 6
ر، قیفا واغساـی اٍّلیجِ تجفای   ی تٍف زَِیف ٌؽُ اوزفیي ـاتِٙهْوسفیي ٍ اواویاقؼٍاج تِ ػٌَاى 

 .(1994 ،1)لاـوَى ٍ ّلوي واقؼًْاؼى ـاتِٙ غاًَاؼگی ٍ زفتیر وفؼى ًىل آیٌؽُ ففاّن هیتٌا
اقؼٍاج یه وٌر فٙفی ٍ الْی اور وِ اق ؼیفتاق ٍخَؼ ؼاٌسِ اور ٍ زواهی هؿاّة ٍ ؼیي ّا آى ـا 

اًؽ. اقؼٍاج لفاـؼاؼی اور وِ تِ هَخة آى قى ٍ هفؼ ؼـ قًؽگی تا یىجؽیگف ٌجفیه ٍ هسطجؽ    زَِیِ وفؼُ 
 .(9، 1383ؼٌّؽ )آٌسیاًی، اضوؽی،ای زٍىیل هیهی ًٌَؽ ٍ غاًَاؼُ

 ـٍؼ، هَفمیر ؼـ اقؼٍاج یا واقگاـی ؼـ تیي قٍخجیي اوجر.  آى زِ اق غَؼ اقؼٍاج هْوسف تِ ٌواـ هی
ِ ؼـ آى قى ٍ ٌَّف ؼـ تیٍسف هَالجغ اضىجان ًاٌجی اق غٌَجثػسی ٍ     واقگاـی قًاٌَیی ٍٔؼیسی اور و

ـٔایر اق ّوؽیگف ؼاـًؽ. ـٍاتٗ ـٔایر تػً ؼـ تیي قٍخیي اق ٘فیك ػلالِ ی هسماتل، هیكاى هفالثجر اق  
   (.639-630 ،1999 ، 2ّا ٍ هَوفخهویي)ن تا یىؽیگف، لاتل اـقیاتی اورّّن ؼیگف، خؿیفي ٍ زفا
ـػایر ٌؽُ تاٌٌؽ ٍ ٘ففیي ّای اًسػاب تِ ؼـوسی هَفك ّىسٌؽ وِ ؼـ آى هلانّایی ّوسٌیي اقؼٍاج

ْا زؼفیف ؼاٌجسِ تاٌجٌؽد ؼاٌجسي زجؽیي، اغجلاق ًیىجَ، ٌجفافر        ّای غَؼ آگاّی ؼاٌسِ ٍ تفای آًاق هلان
 ّاوججر، ّججن وفججَ تججَؼى اق ایججي خولججِ هججلان، ػلججنییغججاًَاؼگی، ػمججل، وججلاهر خىججن ٍ ـٍاى، قیثججا

 (.1371)واـٍغاًی،
ّایی ّىسٌؽ وِ زَافك قیاؼی تا یىؽیگف ؼاـًؽ، اق ًَع ٍ وٙص ـٍاتٍٙجاى  ٍخیي واقگاـ، قى ٍ ٌَّفق

ـأی ّىسٌؽ، اق ًَع ٍ ویفیر گؿـاى اٍلاذ ففالر ـأی ّىسٌؽ ٍ ؼـ قهیٌِ ٍلر ٍ هىائل هالی غَؼٌاى 
 ( .2000 ، 3گفیف( هؽیفیر غَتی اػوال هی وٌٌؽ

قًؽگی، خیٍففر ٍ زؼالی خاهؼِ تىسگی تِ زلاي ٍ ّوجر  ًىل خَاى ًیفٍی واقًؽ خاهؼِ اور ٍ وا
ِ    ایي لٍف اق خاهؼِ ؼا ْجا تف٘جفف گجفؼؼ.    ّجای ؾٌّجی ٍ هٍجىلاذ آً   ـؼ. لؿا تایؽ وٌَجً وجفؼ، زجا ؼهؽهج
ا تِ ػٌَاى ًىل خَاى هٍىلاذ هسؼؽؼی ؼاـًؽ وِ یىجی اق هىجائل هْجن آًجاى اقؼٍاج     ّؼاًٍدَیاى ؼاًٍگاُ

ی خَاًی تفای هلثِ تف هٍىلاذ ؼـ ّف قهیٌِ تِ ـاٌّوجایی ًیجاق   ـ ؼٍـٌٌُاوی ؼاور. ّوسٌیي اق ًظف ـٍاى
 (.1374)ٌفیغ آتاؼی، هثفم ؼاـًؽ
ؼاًٌؽ وِ  اًؽ. تفغی اقؼٍاج ـا یه زؼْؽ ٌػّی هیـیف هسؼؽؼی اق اقؼٍاج اـائِ وفؼٌٌُاواى زؼاـٍاى

اتٍٙجاى  ٍـتجا ّجن تجَؼى ؼـ     تفًجؽ ٍ تجفای  ذ هجی وٌٌؽ. اق تَؼى تا ّن لؿ٘ی آى اففاؼ تِ یىؽیگف اػسواؼ هی
 . (11، 1389 ـیكی ؼاـًؽ)وفیوی،تفًاهِ

                                                 
1 . larson  and Holman 

2 .sinha and  mukerjec   

3 . greef 
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. واـلىجَى ؼـ اثجفي    (136 ،1386)همّجَؼی،  اقؼٍاج تِ هؼٌای اًسػاب ٌفیىی تفای قًجؽگی اوجر  
ؼّؽ: اقؼٍاج ففایٌؽی اور اق وجًٌ  خؿیفی ٍ اـزثاٖ ؼـ اقؼٍاج، ایي زؼفیف ـا اق اقؼٍاج تؽور هیاًٙثاق

اًجؽ ٍ ٍ هفاوجوی تجفای    ه هفؼ ٍ یه قى وِ تفغی ٌفایٗ لجاًًَی ـا زطمجك تػٍجیؽُ   هسماتل تیي ؼٍ ففؼ ی
اًؽ ٍ تِ َ٘ـ ولی ػول آًاى هجَـؼ خجؿیفي لجاًَى لجفاـ گففسجِ ٍ تجؽاى       تفگكاـی قًاٌَیی غَؼ تفخا ؼاٌسِ

 .(25، 1388)واـٍغاًی،  اقؼٍاج ا٘لاق ٌؽُ اور
اگف اّؽاف اقؼٍاج ٍ زٍىیل  ٍاًی اور.یىی اق اّؽاف اِلی اقؼٍاج، ـویؽى تِ ـٔایر ٍ آـاهً ـ 

، اـٔای ًیاق خٌىجی،  ؼـ ًظف تگیفین: ـّایی اق زٌْایی« یه ّفم زطر ػٌَاى اّؽاف اقؼٍاج»غاًَاؼُ ـا ؼـ 
 ـ    خاوع تِ ًیاق ـٔجایر   ن ّجفم، أّای ػا٘فی ٍ ـٍاًی، اؼاهِ ًىجل اق خجاییي ٌجفٍع ٌجؽُ ٍ ؼـ ًْایجر ؼـ 

تجِ ایجي   د ن ـٔایر قًاٌَیی، هْوسفیي ّؽف ّف قٍخی اوجر یاتی تِ اضىاؼور قًاٌَیی لفاـ هی گیفؼ.
هؼٌا وِ ؼور آٍـؼ یه اقؼٍاج هَفك ٍ ٌاؼ ٍخَؼ ـٔایر اق قًؽگی هٍسفن اور وِ زطر زجأثیف ػَاهجل   

اًجؽ ٍ ٌجاهل   هػسلف اور. ـٔایر قًاٌَیی ـا اـقیاتی ولی ٍ ؾٌّی ففؼ اق هاّیجر اقؼٍاج زؼفیجف وجفؼُ   
 (.1391واٍُ فاـواًی ٍ ّوىاـاى، ) زَلؼاذ ٍ اهیال ففؼ اوراقّا ٍ ٌؽى ًیهیكاًی اق تفآٍـؼُ
ثف تجف وجاقگاـی ٍ ًاوجاقگاـی قٍخجیي     ؤّایی تفای ٌٌاوایی ػَاهل هّای هػسلف زلايؼـ خمًٍّ
 د1388ویاٍي ٌجاُ ػٌجایٌی،    د1980ـٍقٍلر،  د1995ّلوي ٍ ّوىاـاى،  د1383)ویَاًلَ،  اًدام ٌؽُ اور

ثف تف وجاقگاـی ؼـ قًاٌجَیی ٍ هیجكاى    ؤاهل گًَاگًَی تِ ػٌَاى ػَاهل ه(. تف ایي اوان ػ1377َتیفخٌؽی 
ِ    زَاى تِ اّا، ٌٌاوایی ٌؽُ اور وِ اق تیي آًْا هیهَفمیر اقؼٍاج -اییي ػَاهل اٌجاـُ وجفؼ: ػَاهجل قهیٌج

الؽیي ...( ػَاهل اخسواػی )ٍٔؼیر اقؼٍاج ٍالؽیي، ٍٔؼیر تْؽاٌر ـٍاًی ٍ ففؼی اق لثیل غاًَاؼُ اِلی
)هیكاى ضوایر اق ٘فف ٍالؽیي، وي اقؼٍاج، آهَقي ٍ زطّیلاذ، ؼـآهؽ ٍ ٌجلل، ٘ثمجِ ٍ گجفٍُ    گیففٌّ

ّجای   اخسواػی، ًَع خاهؼِ( ٍٔؼیر فؼلی قًؽگی )ضوایر ؼٍوساى، فٍاـ ّای ؼـًٍی ٍ تیفًٍجی( ٍیمگجی  
ػَاهجل اـزثجا٘ی ؼٍ    ففؼی )ولاهر ػا٘فی، ٍیمگی ّای ٌػّیسی، هْاـذ تیي ففؼی، ولاهر خىجواًی( 

اخسوجاػی،   -ًثِ اق لثیل ّوگٌی )ّوىاًی ؼـ هؿّة، ّوىاًی ؼـ ًماؼ، ّوىجاًی ؼـ ٍٔجؼیر السّجاؼی   خا
ّای ولی ٌػّجیسی( ٍ ...  ّوىاًی ؼـ وي، ّوىاًی ؼـ َّي، ّوىاًی ؼـ زطّیلاذ، ّوىاًی ؼـ ٍیمگی

 (.47، 1391)هٌٕففی، 
 
 ی تجزبی تحقیقپیطیٌِ – 2

ّجای  ثف تجف ـٔجایر اق قًجؽگی اقؼٍاج   ؤػجَام هج   ( ؼـ زطمیمی زطر ػٌَاى تفـوجی 1391هٌٕففی )
ّجای ؼاًٍجدَ   ثیف هؼٌاؼاـی تف ـٔایر اق قًجؽگی قٍج أؼّؽ وِ زوام ػَاهل قًاٌَیی زؼاًٍدَیی ًٍاى هی

ؼاؼى تجِ  ی خف تاـ ٍ تا هطسَا، ؼاٌسي ػلائجك هٍجسفن ٍ اّویجر   ـاتِٙ ,آهؽى تا یىؽیگف، اها ػَاهل وٌاـؼاـًؽ
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ؼـِجؽ ٍاـیجاًه ـٔجایر اق     65تف ـٔایر اق قًاٌَیی ّىجسٌؽ ٍ تجیً اق   ثف ؤّوىف اق هْوسفیي ػَاهل ه
( ؼـ زطمیجك ؼیگجفی زطجر ػٌجَاى تفـوجی ـٔجایر قًاٌجَیی        1386وٌٌجؽ. تْجاـی )  قًؽگی ـا زثییي هجی 

ثف ؼـ آى، تِ ایي ًسایح هی ـوؽ وِ ؼـ ًوًَِ هَـؼ تفـوی تجیي هیجاًگیي   ؤّای ؼاًٍدَیی ٍ ػَاهل ه اقؼٍاج
فّن ؼاًٍدَیی(، خٌىجیر، ّجن قتجاى ٍ هیج    ّای ؼاًٍدَیی ٍ هیفؼٍاج )اقؼٍاجع اقـٔایر قًاٌَیی ؼـ ًَ

ؼاـی ٍخَؼ ًؽاـؼ، اها ایي ؼـ تیي هیاًگیي ـٔایر قًاٌَیی گفٍُ ًوًَجِ تجا   قتاى ٍ وٙح ؼـآهؽ زفاٍذ هؼٌا
ِ َؼى، ؼـ ـٌسِهیاًگیي ًظفی خاهؼِ، ّن ـٌسِ یا هیف ّن ـٌسِ ت َ   ّای ػلَم اًىاًی تا ـٌجس م ّجای هیجف ػلج

تاٌجؽ. ِجیاؼخَـ   اًىاًی، ّن خایِ یا هیف ّن خایِ زطّیلی تَؼى ٍ فاِلِ وٌی قٍخجیي زفجاٍذ هؼٌجاؼاـ هجی    
 300وجِ تجیي    ،زطر ػٌَاى، اقؼٍاج هَفك: تفـوی ـٔایر اق اقؼٍاج ؼـ ؼاًٍجدَیاى  ی( ؼـ خمٍٍّ 1383)

اضجؽ زْجفاى خٌجَب    ؼاًٍدَی قى ٍ هفؼ هساّل وِ تِ َِـذ ًوًَِ ؼـ ؼوسفن ؼـ ؼاًٍگاُ آقاؼ اولاهی ٍ
ّجای  وٌجؽ وجِ خجٌه، وجال    اًدام گففر ًٍاى ؼاؼ وِ ًسایح ضاِل اق زطلیل ٍاـیاًه یه ٘ففِ ـٌٍي هی

ثفًجؽ اهجا   ؤقًؽگی هٍسفن، وي ّوىف ٍ اغسلاف وٌی تا ّوىف تجف هیجكاى ـٔجایر اق قًجؽگی قًاٌجَیی ه     
 گؿاـؼ.اج زأثیف ًویٌٌایی تف هیكاى ـٔایر اففاؼ اق اقؼٍآػَاهلی هاًٌؽ ؼـآهؽ غاًَاؼُ ٍ ٌیَُ 
ای زطر ػٌَاى تفـوی آثاـ ٍ ًسایح اقؼٍاج ؼاًٍدَیی ؼـ ( ؼـ همال1387ِّوسٌیي هْؽٍی ٍ هٌیوسی )

ّای َِـذ گففسجِ تجا اوجسفاؼُ اق    ؼٌّؽ وِ ًسایح زطلیلخسواػی، السّاؼی ٍ ویاوی ًٍاى هیاتؼاؼ ففؼی، ا
ً    اًؽ، ًٍجاى هجی  ی ؼاٌسِآٍـی ٌؽُ اق ؼاًٍدَیاًی وِ اقؼٍاج ؼاًٍدَیّای خوغؼاؼُ  ؼّجؽ وجِ ایفجای ًمج

-قؼٍاج ؼاًٍدَیاى تا ثثجاذ ًىجثی هجی   ّا ٍ هفاوك آهَقي ػالی تفای ازىْیلی ٍ زٍَیمی اق وَی ؼاًٍگاُ

 ثاـ هثثر ؼـ اتؼاؼ السّاؼی، اخسواػی، ویاوی ٍ ففؼی گفؼؼ.آزَاًؽ هٌدف تِ 
ّای هَفك ٍ ًجاهَفك ؼـ تجیي   ٍاج( ؼـ خمًٍّ غَؼ تا قیفػٌَاى تفـوی اقؼ1383آٌسیاًی ٍ اضوؽی )
تجِ   ؼؼاٌسي اػسوا ّای هَفك تِ زفزیة ػثاـزٌؽ اقثف تفای اقؼٍاجؤواقًؽ وِ ػَاهل هؼاًٍدَیاى هٍػُ هی

ولاهی غَب ٍ هثسٌی تف هفاٍؼاذ والن ٍ زَافك تف وف هىائل اواوجی قًجؽگی   ـٍاتٗ ولاهی ٍ هیف ،یىؽیگف
طّیلی، ٌیَُ تفغَـؼ تا ففقًؽاى، هؽذ قهاًی وِ تا ّجن  اق لثیل زّوین گیفی ٌللی، ّؽف ّای قًؽگی، ز

ثف تجف  ؤٌَؼ، ـٍاتٗ خٌىی ٍ ... . تِ ػلاٍُ تفغی اق ػَاهل ٌػّجیر غجاًَاؼگی ٍ اخسوجاػی هج    ودفی هی
ٌٌایی تا ّوىفع ٌجیَُ ضجل هٍجىلاذ ٍ    آواقگاـی ؼاًٍدَیاى ػثاـذ اور اق: ًَع ٌلل ّوىفع ٘فیمِ 

ّوؽیگف، ّوسٌیي ًسایح ًٍاى ؼاؼ وِ وي، ـٌسِ زطّیلی، ٍٔجؼیر   هطل هفاخؼِ ؼـ قهاى تفٍق اغسلاف تا
 گؿاـ ًیىر.هیكاى واقگاـی قًاٌَیی آًاى اثف زطّیلی ؼاًٍدَ ٍ زطّیلاذ ّوىف ؼـ

ِ  ؤ( ًیك ػَاهل ه 1383ویَاًلَ) تٌجؽی ًوجَؼُ   ثف تف ـٔایسوٌؽی اق قًاٌَیی ـا تف زْاـ ؼوسِ ولجی ٘ثمج
 اور وِ ػثاـزٌؽ اق:
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وي ٌّگام اقؼٍاج، فاِلِ وٌی قٍخیي، وجٙص زطّجیلاذ، ٘ثمجِ     ،ٌاغسیٌٍیمگی ّای خوؼیر -1
ثیف أتَؼى ّجف ؼٍ قٍج ٍ زج  ّای ٌللی، ٌاهلاخسواػی ّف یه اق قٍخیي، هىائل هالی، ٌاهل تَؼًغ اوسفن

ّای ًماؼی، اقؼٍاج تیي ففٌّگی، اقؼٍاج هدؽؼ، قًؽگی هٍسفن لثل اق اقؼٍاج، ٍالؽ آى، زمىین واـ، زفاٍذ
 . ...(  َؼى، زؼؽاؼ ففقًؽاىتَؼى یا ًث
ّجای  ثف هثجل ـٍاى ـًدجَـی، زفجاٍذ   ؤ)ػَاهجل ٌػّجیسی هج    ای ففؼغَِّیاذ ٍ ػَاهل قهیٌِ -2

غ وٌسفل، غلك ٍ غَ، غَؼهػساـی، ٍاتىسگی، ػلائك خٌىی، وجثه  ٌثٍ زاثیف آى، ه A  ٍ Bٌػّیسی، زیح 
 ..(ػا٘فی ّف یه اق ٘ففیي، ًگفي تِ قًؽگی، اّؽاف ٌػّی، اضىان اوسملال ..

لِ ٍ زؼجاـْ،  أّای ضل هىج ّای اـزثا٘ی، وثهـفساـ ّای زؼاهلی، هْاـذی )ّای تیي ففؼففآیٌؽ -3
ویفیر ـاتِٙ خٌىی، زَافك ؼـ هىجائل هجؿّثی ٍ    ، ای، هیكاى ػٍك یا هطثر تیي قٍخیيّای هماتلِوًٌَ

 .اػسماؼی، آؼاب غاًَاؼگی، ِویویر، زؼْؽ ...(
ّای هكهي، ففقًؽ هاؼـ، تیواـی ّای ـٍاًی، تیواـی  یؽافىفؼگی ٌؽ )ّا ٍ ٍلایغ قًؽگی اوسفن -4

هؼلَل یا هػسل اق لطاٚ ـفساـی، هفالثر اق ّوىف هفیٓ یجا هؼلجَل، تجؽگواًی تجِ ٌجَّف، تاقًٍىجسگی،       
تَؼى، آتىسٌی، غلك ٍ غجَی اٍّلیجِ وجَؼن، ؼغسجف ٍ خىجف      ل قًؽگی، ؼٍـُ آٌیاًِ غالی، ًاقاـٔایر ؼـ َ٘

 . وىف ...(ًَخَاى ؼاٌسي ٍ الىلی تَؼى ّ
 

 لِ أبیاى هس - 3
-اغلالی ٍ لاًًَی اففاؼ تِ ٌجواـ هجی   ،اًَاؼُ اق هْوسفیي زؼْؽّای ػا٘فیّوىفگكیٌی ٍ زٍىیل غ   

ای خَاى وجِ زجاقُ اقؼٍاج   ّزؼؽاؼ قیاؼی اق غاًَاؼُ هثلاً ،غاًَاؼُ ّن زلییف غَاّؽ وفؼ ،ـٍؼ. تا زلییف خاهؼِ
ّای اِلی اقؼٍاج تجِ ٌجؽذ ؼوجسػَي    . ؼـ ؼًیای اهفٍق ؼلیلاًؽاًؽ ؼزاـ هٍىلاذ ٍ هؼٕلازی ٌؽُوفؼُ

تىجیاـی   ،وٌٌجؽ  اٌَیی ـاتِٙ خٌىی تفلجفاـ هجی  ؼگفگًَی ٌؽُ اورد تفغی اق خَاًاى تؽٍى تىسي خیواى قً
 آٍـًؽ ٍ ... .تفای ففاـ اق فٍاـّای خاهؼِ تِ زدفؼ قیىسي ـٍی هی

تِ ایي اهف تایؽ ایي ًىسِ ـا ؼـ ًظف ؼاٌجر  آهاـّا ضاوی اق افكایً ٘لاق ؼـ خاهؼِ اور وِ تا زَخِ  
. اِجٙلاش اقؼٍاج  ًؽ ایي آویة ؼـ اهجاى ًػَاٌّجؽ تجَؼ   وِ ؼاًٍدَیاى ًیك ّوسَى وایف الٍاـ خاهؼِ اق گك

ؼاًٍدَیی ًػىسیي تاـ اق وَی یىی اق اوازیؽ ؼاًٍگاُ زْفاى خیٌٍْاؼ ٌؽ ٍ اٍلیي خٍي اقؼٍاج ؼاًٍدَیی 
 60ًوایٌؽگی همام هؼظن ـّثفی ؼـ ؼاًٍگاُ ٌْیؽ تٍْسی ٍ تا ٌجفور   تا ووه ًْاؼ 1376ؼـ قهىساى وال 

قٍج اق ؼاًٍدَیاى ایي ؼاًٍگاُ تفگكاـ ٌؽ. ٘ثك اظْاـ ًظف هجؽیف ففٌّگجی ًْجاؼ همجام هؼظجن ـّثجفی  ؼـ       
ّجكاـ ًفجف ٍ خىجفاى     23 ؼغسفاى ،تِ َ٘ـ ولی ٍ تا زَخِ تِ زفىیه خٌىیر ،اهیف اتفاّین قاؼُ  ،ؼاًٍگاُ ّا 

اق اتسجؽای ٌجفٍع    ،ًفجف   11500ؼاًٍجدَ ّىجسٌؽ    آًْاًفف ٍ ّف قٍخی وِ ؼغسف یا خىف وِ یىی اق ّكاـ 12
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وجِ اقؼٍاج خَاًجاى ؼـ    ؼّجؽ هیالؼاذ ًٍاى اًؽ. هٌٙفور وفؼُ ، 93ّای اقؼٍاج ؼاًٍدَیی زا وال خٍي
ٍ خَاًاى ؼاًٍدَ ّا اًؽیٍیؽُ ًثاٌؽ ٍلی اگف ایي اقؼٍاج ،قهاى ؼاًٍدَیی اق هكایای قیاؼی تفغَـؼاـ اور

گیفی وٌٌؽ، تا آثاـ ٍ خیاهؽّای هٌفجی ؼـ قًجؽگی هٍجسفن ـٍتجِ ـٍ     ؼـ اًسػاب ّوىف غَؼ ػدَلاًِ زّوین
 غَاٌّؽ ٌؽ.
ثف تف هَفمیر ؤزطمیك ضأف خمٍٍّی اور تِ ؼًثال خَاب ؼاؼى تِ ایي هىالِ اِلی: وِ ػَاهل ه     

ـٔجایر   ،هجؿّة  ،ـٌجسِ زطّجیلی   ،لیفّای ويآیا هس؟ هی تاٌؽّای ؼاًٍدَیی زِ ٍ ـٔایر ؼـ اقؼٍاج
 ّای ؼاًٍدَیی ًمً ؼاـًؽ یا ًِ؟اـزثا٘اذ ٍ... ؼـ هیكاى هَفمیر اقؼٍاج ،خٌىی
 

 هباًی ًظزی - 4
(.  12، 1382آیؽ )هطىي ِجالطی،  ـٔایر یه ضالر ّیداًی اور وِ تا ـویؽى تِ ّؽف تَخَؼ هی

ِ    ـٔایر قًاٌَیی یؼٌی ؼاٌسي اػسواؼ ٍ زَخِ هسماتل، اض ؼاٌجسي اضسجفام ٍ    ،ىجان ٌجاؼهاًی ولجی اق ـاتٙج
تجِ ٘جَـ ولجی ؼـتجاـُ       (.2008، 1)وجیؽلف  ضوایر ؼٍ خاًثِ ٍ ؼاٌسي ثثاذ ؼـ اقؼٍاج زؼفیجف ٌجؽُ اوجر   

اٌاـُ  آًْازفیي طمیك تِ زٌؽ هَـؼ اق هؼسثفوِ ؼـ ایي ز ـٔایر قًاٌَیی ًظفیاذ هسفاٍزی هٙفش ٌؽُ اور
 ًوایین.ن ایي ًظفیاذ زطلیل ٍ اـقیاتی هیّای خمًٍّ ـا تف اواٍ یافسِ هی ٌَؼ
 
 ًظزیِ ًیاسّای اساسی هاسلَ -4-6

تٌؽی ًوَؼُ اور ٍ ؼـ هیجاى ایجي ًیاقّجا تجِ ٍخجَؼ      هاقلَ ًیاقّای اواوی اًىاى ـا ؼـ خٌح ؼوسِ ٘ثمِ
ٌجؽى  ًَػی ولىلِ هفازة اٌاـُ ؼاـؼ ٍ هؽػی اور وِ تفٍق ّف ؼوسِ اق ایي ًیاقّا ِففاً تجِ ؼًثجال اـٔجا    

زف اق غَؼ هوىي اور. افكٍى تف ایي هاقلَ تف آى اور وِ ؼـ خی تفٍق ّف ؼوجسِ  ًیاقّای اواوی زف ٍ خاییي
ً ًاهؽ، ولیِ وًٌاق ایي ًیاقّا، ؼـ غلال ففآیٌؽی وِ آى ـا اًگیكي هطفٍهیر هی ّجای فجفؼ ؼـ   ّا ٍ ٍاوجٌ

ؼی اق ازجَاى ًوج  هما٘غ غاَ هی ّای ففؼ ـا ؼـ آىی ـفساـگیفؼ زا آى خا وِ ّوِى لفاـ هیآخْر اـٔای 
تِ ًظف هاقلَ اگف ًیاقّای ٘ثماذ خاییي تفآٍؼُ ٌَؼ ففؼ  . (110، 1375هاقلَ، ) آى ًَع ًیاق، هطىَب ؼاٌر

هطثجر، خیَوجسگی ٍ خجؿیفي      ، اق لطاٚ خىواًی ٍ ػا٘فی اضىان اهٌیر هی وٌجؽ، اگجف ًیجاق تجِ زؼلجك     
سثاـ ٍ همام لاقم غَؼ تفوؽ، ًیاقّای ٌجٌاغسی ٍ ػلوجی   تفآٍـؼُ ٌؽُ تاٌؽ ٍ ففؼ تِ اضسفام، خیً ـفر ٍ اػ

لاقم ـا وىة وٌؽ، تِ ًیاقّای قیثایی، ًظن ٍ ٌّف خاوع تؽّؽ، تِ غَؼ ٌىَفایی ـویؽُ ٍ هی زَاًؽ ـٔایر 
یا واغساـ ٌػّیر اور وِ هفَْم ـٔایر اق ضؽ هسؼاـف ٍ  ٍ واهل ـا زدفتِ وٌؽ.ؼـ ایي ٍٔؼیر فىفی

                                                 
1 . scheidler 
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ٌجَؼ  وفؼُ تِ هفَْهی ػام ٍ خْاًی تِ همَلجِ ای خایجؽاـ ٍ ففاگیجف هثجؽل هجی     قًؽگی ـٍقهفُ ففؼی زداٍق 
 (.14، 1382)هطىٌی ٍ ِالطی، 

ی ًیاقّای خٌىی ٍ ـٔایر قًاٌَیی ؼـ ؼیؽگاُ هكتَـ ًیجاق تجِ اـٔجا  زوجایلاذ خٌىجی ّجن       ؼـتاـُ
َاب ٍ هیجفُ، ؼـ  ـؼیف ًیاق تِ خاوػگَیی تِ اًگیك ّایی زَى ًیاق تِ َّا، زٌٍگی، گفوٌگی ٍ ًیجاق تجِ غج   

ی ًیاق ّای فیكیَلَلیگ، یا ّواى ًیاقّای اواوی ٍ اٍلیِ ٍ قیف تٌایی اًىاى ٍ ّف هَخجَؼ قًجؽُ ؼیگجف    ـؼُ
ّجا تجِ   ٌٌاغسی اًىاىای ؼـ اَِل ـٍاىی خٌىی، ّوسَى ػٍك خایگاُ ٍیمُقلَ، ـاتِٙاتِ اػسماؼ ه تاٌؽ.هی

زَاًؽ ؼـ اٍ هی گَیؽ: زوایلاذ خٌىی ٍ ػٍك هیّای تا ؼـخاذ تالای ولاهر ـٍاًی ؼاـؼ. غََّ اًىاى
اففاؼ والن تِ َ٘ـ واهل زفی ؼـ ّن زفویة ًٌَؽ ٍ هالثاً ًیك زٌیي هی ٌَؼ.ایي ؼٍ همَلِ ؼـ قًجؽگی افجفاؼ   

 .( 89،  1384اٍضؽی، ) والن )غَؼ ٌىَفا( تىَی زفویة ٍ هوكٍج ٌؽى تا یىؽیگف گفایً ؼاـًؽ
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وٌؽ. ؼـ ایي هجَـؼ  ای اواوی ؼـ اًسػاب ّوىف هؼففی هیَـِّ، ّواٌّگی خٌىی ـا اق هؼیاـّواـلی ف
ىىجاًی  زَاًٌؽ ّواًٌؽ ؼیگف اهَـ قًؽگی، ؼـ هَٔجَػاذ خٌىجی ًیجك اق وجلیمِ ی    ًَیىؽ وِ اٌػاَ هیهی

ؼاٌسِ تاٌجؽ هجی زَاًجؽ    ّا ٍ ـفساـ ّای خٌىی ؼـ قى ٍ هفؼ، غیلی تا ّن زفاٍذ تفغَـؼاـ تاٌٌؽ. اگف هؼیاـ
هٍىلازی ـا ایداؼ وٌؽ، ؼـ َِـزی وِ اگف زوایل خٌىی تا ّن ولیمگی ّوفاُ تاٌؽ، خایِ ای تجفای یىجی اق   

 (. 1377وؼاؼزوٌؽ زفیي ـٍاتٗ قًؽگی هی ٌَؼ ) ٌؼفتاف، 
اگف زِ قًؽگی قًاٌَیی وؼاؼزوٌؽ، فمٗ زا اًؽاقُ ای هفتَٖ تِ ـٍاتٗ لؿذ تػً خٌىی اور. ٍلجی  

اتٗ یىی اق هْوسفیي ػلل غٌَثػسی یا ػؽم غٌَثػسی قًؽگی قًاٌَیی اور.قیفا اگف ایجي ـٍاتجٗ   ایي ـٍ
ًاواهی ٍ ػؽم اضىان اهٌیر هی گفؼؼ. زطمیمیجازی وجِ ؼـ    ، لاًغ وٌٌؽُ ًثاٌؽ، هٌدف تِ اضىان هطفٍهیر

قًجؽگی   هَـؼ اقؼٍاج ٌؽُ اور ًٍاى هی ؼٌّؽ هىائل خٌىی اق لطاٚ اّویر ؼـ ـؼیف هىائل ؼـخِ اٍّل
 . (1377ضىیٌی تیفخٌؽی، )لفاـ ؼاـًؽ
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ّای اـزثا٘ی زاویؽ اِلی ـا تف اـزثاٖ والن ؼـ غاًَاؼُ ؼاـؼ ٍ اـزثاٖ ِجطیص ـا اوجان   ًظفیِ هْاـذ
ـفسي تجالا  ّای اـزثجا٘ی تاػج   ؼاًؽ ٍ تیاى هی ؼاـؼ وِ تفغَـؼاـی اق هْاـذیه قًؽگی قًاٌَیی هَفك هی

ّا تِ ایجي ًسیدجِ   ؼـ تفـوی غَؼ خیفاهَى هٍىلاذ هفتَٖ تِ قٍج  1ٌَؼ. هیلف ٍ الیَـٔایر قًاٌَیی هیـ
ـویؽًؽ وِ آًْا وال ّای وال تِ ػلر ًؽاٌسي هْاـذ ّای اـزثا٘ی تَّـذ ًاواـآهؽ قًؽگی وفؼُ ٍ فىجف  
                                                 
1  . oliver and Miller 
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ضجالی وجِ ـیٍجِ اِجلی     ْا هفتَٖ تِ هىائل هالی یا ٍاتىسگاى ّوىف اور، ؼـ وفؼُ اًؽ وِ هٍىل اِلی آً
هٍىلاذ ٍ ًاـٔایسی آًْا، هٍىلاذ اـزثا٘ی ٍ ػؽم لؽـذ تفلفاـی اـزثاٖ ٍ ّؽایر هََٔػاذ تِ ٌجىل  

 .  ( 1994 ، 1) هیلف ٍ اٍلیَـثف اورؤؼـور ٍ ه
 
 ًظزیِ ّوساى ّوسزی ٍ رضایت سًاضَیی -4-4
ًٌ ّوىجف تجِ ّوىجاى    ؼاًجؽ. اٍ ؼـ للوجفٍ گجكی   ه غاًَاؼُ ـا تِ ػٌَاى یه واقهاى اخسواػی هیگتف

ّا ؼـ ّف ٌفایٙی، زٌاى وِ ٌثاّسی اق ؼیجؽگاُ وجٌ،ی، غجاًَاؼُ،    ّوىفی اػسماؼ ؼاـؼد قیفا تِ ًظف ٍی اًىاى
زطّیلی، ًماؼی ٍ هل،ی تا یىؽیگف ؼاٌسِ تاٌٌؽ، گفایً تیٍسفی ًىثر تِ یىؽیگف ؼاـًؽ. ّوسٌاى وِ واًّ 

ؼٍ ٌفیه اقؼٍاج ّجن وجي تاٌجٌؽ اق ًجَ وجاغسي      (. اگف 1388هیكاى ٘لاق ـا تاػ  هی ٌَؼ )واـٍغاًی، 
گیفؼ. ػلاٍُ تف وي تىیاـی اق غَِّیاذ ؼیگفی ًیك هی وفًٌَر، تف هثٌای غا٘فُ هٍسفن خیَوسِ اًدام 

ٍخَؼ ؼاـؼ وِ اٌسفان یا زٍاتِ آًْا تیي قى ٍ ٌَّف هَخة ًكؼیىی ّفزِ تیٍجسف آًْجا غَاّجؽ تجَؼ.هیكاى     
وِ تف اقؼٍاج اثف هی گؿاـؼ. اوسَاـذ هلاضٕجِ وجفؼُ اوجر وجِ      زطّیلاذ یىی ؼیگف اق ایي ػَاهل اور

هیاى آهَقي ٍ خفٍي ٍ آى زِ وِ اق ّوىف اٍ اًسظاـ هی ـٍؼ ًَػی زٌاوة هٌٙمی ٍخَؼ ؼاـؼ)واـٍغاًی، 
1388 ،72) . 

 ّای ففاٍاًجی اوجر، غجَؼ ًجَػی    اق آى خا وِ زطّیلاذ ًیاقهٌؽ تِ زطول هطفٍهیر ٍ ِفف ّكیٌِ
ٌَؼ ٍ وىاًی وِ اق وٙص ػالی آى تْفُ هٌؽ ّىسٌؽ غَؼ ـا تا وىاًی وِ هیجكاى  ىَب هیوالای تا اـقي هط

ً    ووسفی اق آى تفغَـؼاـًؽ، هسفاٍذ هی ّجا ٍ  تیٌٌؽ. اففاؼ ؼاـای زطّیلاذ ػالی ًىثر تجِ تمیجِ هجفؼم تیجٌ
ؼـ وجٙص  ؼٌّؽ تیً زف تا وىاًی ـاتٙجِ تفلجفاـ وٌٌجؽ وجِ     ّای هسفاٍزی ؼاـًؽ ٍ ؼـ ًسیدِ زفخیص هیًگفي

هجی  . ؼـ ٍالغ واقگاـی قًاٌَیی قهاًی ضاِل  (32، 1388زطّیلی هٍاتْی لفاـ ؼاـًؽ )تىساى ٍ ؼیگفاى، 
وِ قى ٍ ٌَّف ؼـ خٌثِ ّای هػسلف ووسفیي فاِلِ ٍ زماتل ـا ؼاٌسِ تاٌٌؽد تِ ػثاـزی هٍاتْر ّجا ٍ   ٌَؼ

ٌاغُ ّای هسفاٍزی ؼاـؼ وِ اق  ّوىاًی ّا هَافمر ـا تِ اـهلاى هی آٍـًؽ، تِ َ٘ـ ولی، ّوىاى ّوىفی
اٍ اٌجاـُ   ٍ هجؿّة   ایي هیاى هی زَاى تِ ّجن وجاًی وجٌی، زطّجیلی، ٍٔجؼیر ٍ خایگجاُ ٌجللی ٍ ًجماؼ        

 (.1388وفؼ.)واـٍغاًی، 
اـقي ّای ّوگَى قى ٍ ٌَّف)هؿّة، ًمـاؼ ...( هَخة اوسطىام ٍ زؽاٍم قًؽگی قًاٌجَیی اوجر.   

-ّای هسوایك اـقٌی ٍ ٌّداـی لجفاـ ًوجی  زطر زاثیف هدوَػِ ؼـ ایي ضالر ـفساـ ٍ اًسظاـاذ قى ٍ ٌَّف

                                                 
1 . Miller and oliver 



 

 

                                                      143                                                 ٌٌاغسی ػَاهل هؤثف تف ـٔایر ... زطلیل خاهؼِ

 

، 1388)وجاـٍغاًی،   زَافك اـقٌی قى ٍ ٌَّف هَخجة ـٔجایر اق ّوجؽیگف غَاٌّجؽ ٌجؽ      گیفؼ. تٌاتفایي
129.) 

 
 دربارُ هَفقیت ٍ رضایت سًاضَیی6ًظزیِ گلاسز -4-5

ذ، آقاؼی، تما ، زففیص( وجِ  گلاوف هؼسمؽ اور وِ ّف اًىاًی خٌح ؼوسِ ًیاق اواوی ؼاـؼ )هطثر، لؽـ
هیي ٌَؼ ٍ ؼـ َِـذ ًاّواٌّگی ؼـ ػجؽم  أؼـ یه اقؼٍاج هَفك تایؽ تِ ًطَ ـٔایر هٌؽی تفای ٘ففیي ز

 (.  1384ٌَؼ)گلاوف، فیي، تاػ  ًاـٔایسی ؼـ اقؼٍاج هیاـٔای آى ؼـ ٘ف
 
 ًظزیِ رفتاری -4-6

ای ؼـ زلییجف ٍ زىجَیي   وٌٌؽُزؼییيّا ٍ ػَاهل هطیٙی ًمً لا٘غ ٍ تِ َ٘ـ ولی ؼـ ایي ًظفیِ هطفن
ّای ففؼ  ّای قًاٌَیی ؼـ ایي ـٍیىفؼ تِ زداـب ٍ یاؼگیفیٌػّیر ؼاـؼ. اق ایي ـٍ تفای تفـوی زؼاـْ

ٌَؼ. ّوسٌیي تف ٘ثك هؽل زثاؼل ـفساـی وِ ؼـهاى ـفساـی قًاٌجَیی تجف   ّای هطیٙی اٍ زَخِ هیٍ هطفن
ضؽ قیاؼی خیاهؽ هیكاى زمَیر یا زٌثیِ اػوجال ٌجؽُ اق ٘جفف     ّای قًاٌَیی زافخایِ آى اوسَاـ اور، اغسلا

 (.  1383اور)اضؽی،  ّن قٍخیي ًىثر تِ 
 
 ًظزیِ هٌابع -4-7

ّایی اور وِ ٍیلیام گَؼ تِ آى خفؼاغسِ اور. تف خایجِ ًظفیجِ هٌجاتغ، ًظجام     ًظفیِ هٌاتغ یىی اق ًظفیِ
السؽاـی اور ٍ ّفوه وِ تِ هٌاتغ هْن غاًَاؼُ غاًَاؼُ، هاًٌؽ ّف ًظام یا ٍاضؽ اخسواػی ؼیگف ؼاـای ًظام 

 زَاًؽ وایف اػٕا ـا تِ فؼالیر ؼـ خْر اهیال غَؼ ٍاؼاـؼ.تیً اق ؼیگفاى ؼوسفوی ؼاـؼ، هی
گَؼ اوسؽلال ًوَؼ وِ هٌاتؼی هاًٌؽ هَلؼیر، هٌكلر اخسواػی، خایگاُ ففؼ ؼـ تیفٍى اق غجاًَاؼُ، ٌجلل،   

 (.81 ، 1388ؼّؽ)اػكاقی، ؼُ ـا زطر زاثیف لفاـ هیای غاًَاالسؽاـ ویاوی ٍ ...، لؽـذ اػٕ
ٌَؼ ٍ ضسی وٌؽ ؼیؽُ هیهؼوَلاً ؼـ اوثف هَاـؼ ؼٍ لٙة یؼٌی لؽـزوٌؽ ٍ وىی وِ لؽـذ ـا زطول هی

لجؽـذ   ُالظاّف وِ غاًَاؼُ واًَى ػٍجك ٍ هطثجر تجَؼُ ٍ ٍال   ؼـ غاًَاؼُ تیي قى ٍ ٌَّف، ّفزٌؽ وِ ػلی
هجأًَن  ی ـٍؼ ٘فش آى ؼـ هَـؼ غاًَاؼُ ًاالسّاؼی تِ واـ ه -ُ ّای ویاویتیً زف ؼـ تیاى ـٍاتٗ تیي گفٍ

اور، اها اگف تدؿیفین وِ غاًَاؼُ گفٍّی زٍىیل ٌجؽُ اق اػٕجایی اوجر وجِ هٌجاتغ السّجاؼی، ویاوجی ٍ        
گاُ تِ غا٘ف زٕاؼ تف وف هٌافغ تا یىؽیگف تِ هثاـقُ ٍ خجؽال ػیٌجی ٍ هیجف    اخسواػی ـا هی ٘لثؽ ٍ گاُ ٍ تی

خفؼاقؼ ؼـ غَاّین یافر وِ ػٌَاى وفؼى ٍ اػوال ٍالُ لجؽـذ )ؼـ ـٍاتجٗ قى ٍ ٌجَّفی ؼـ یجه     هیػیٌی 
                                                 
1 . glasser 
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آیجؽ.  ي قى ٍ هفؼ ؼـ غاًَؼُ تِ ٍخَؼ هجی هَـؼ ًیىر. تٌاتفایي زٕاؼ تف وف لؽـذ تیغاًَاؼُ( زٌؽاى ّن تی
فٌّگی، اغلالجی ؼـ  ف ّفوؽام اق ایي ؼٍ ففؼ، تفای وىة هٌكلر هْن زفی اق ٘فیك زَول تِ اهىاًاذ هالی،

ؼ تجف وجف ففقًجؽاى، اًسػجاب ـٌجسِ      فوٌٌؽ، گاُ ایي ًثٌؽى تف ؼیگفی ٍ ًیل تِ اّؽاف غَؼ زلاي هیهىلٗ
تف وف ویاؼذ زام ؼـ غاًَاؼُ ّف قهاًی تِ غجا٘ف هىجایل ػجا٘فی ٍ هیجفُ ازفجاق       ،اًسػاب ّوىف ،زطّیلی

 . (330، 1370)ِؽـ ًثَی،  افسؽ هی
گىسفؼُ تف وف لؽـذ، تا ٘لاق ٍ ًاـٔایسی قًاٌَیی اـزثاٖ ؼاـؼ. زَؼ  ی یه ّوىف یا اغسلافاذولِٙ

ٍ ففیؽهي ؼـیافسٌؽ وِ ؼـ اقؼٍاج ّای ًاهَفك ٌَّفاى زواهی زّوین گیفی ّای هْن: ودجا قًجؽگی وٌٌجؽ،    
 . (230، 1385)زلثی،  زگًَِ خَل غَؼ ـا غفج وٌٌؽ ٍ ... ـا اًدام هی ؼاؼًؽ

ّای هسفاٍزی اوسفاؼُ ٌجؽُ  اٌَیی ؼـ تیي ؼاًٍدَیاى اق ًظفیًِؼـ ایي خمًٍّ تفای تفـوی ـٔایر ق
 ِ ِ   اًجؽ وِ ّف وؽام تِ یه تػً اق اتؼاؼ ٍ ػَاهل هَثف تف ـٔایر قًاٌَیی خفؼاغسج ّجای   . تازَخجِ تجِ ًظفیج

ف ٌجًَؽ ) هجاقلَ( ٍ اگج   ٌؽُ اگف ًیاق ّای اففاؼ تِ غَتی تف٘فف ًٍَؼ ؼـ قًؽگی ؼزاـ ٌىىر هجی هٙفش
تفگه ػمیؽُ ؼاـؼ وِ اگجف   َ تا یىؽیگف تاٌؽ )فَـِّ( یه قًؽگی غَب غَاٌّؽ ؼاٌر.ّن و آًْاّای ًیاق

خٌىجی،   ،هؿّة ،السّاؼ ،ّوىاًی ـا ـػایر وٌٌؽ )ؼـ زطّیلاذ ،اففاؼ ؼـ اًسػاب ٌفیه غَؼ ؼـ قًؽگی 
ل زطلیلی قیجف ـا تجفای   قًؽگی هَفمی غَاٌّؽ ؼاٌر. تفاوان ًظفیاذ هٙفش ٌؽُ ؼـ ایي خمًٍّ هؽ ...( 
 وٌین : اـائِ هی دام خمًٍّاً
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 رٍش پژٍّص  - 6    
تاٌؽ. ؼـ ـٍي خیوایً ا٘لاػاذ اق ٘فیك زطلیلی اق ًَع خیوایً هی –زَِیفی  ،ـٍي خمًٍّ ضأف     
 آًْجا ٌَؼ ٍ وده تجِ زدكیجِ ٍ زطلیجل    آٍـی هیًاهِ یا تِ َِـذ هیؽاًی ؼـ یه همٙغ قهاًی خوغخفوً
 .ٌَؼهیخفؼاغسِ 
ٍ ؼـ وفاوف وٍَـ خفاوٌؽُ  ،اًؽی آهاـی خمًٍّ ـا ولیِ ؼاًٍدَیاًی وِ اقؼٍاج ؼاًٍدَیی ؼاٌسِخاهؼِ    
 2/39ؼـِؽ ( ٍ وی ٍ ٍّر ًفف قى ) 8/60ؼٌّؽ وِ اق ایي زؼؽاؼ خٌداُ ٍ ًِ ًفف هفؼ )زٍىیل هی ،تاٌٌؽهی

د تجِ ایجي لجفاـ    تاٌجؽ هجی اق ًَع ًوًَجِ گلَلجِ تففجی      ،گیفی ؼـ ایي زطمیك. ـٍي ًوًَِ ؼـِؽ ( هیثاٌٌؽ
ؼاًٍدَیاًی وِ اقؼٍاج ؼاًٍدَیی ؼاٌسِ اًؽ ـا ٌٌاوجایی وجفؼُ ٍ اق ٘فیجك ایجي افجفاؼ ًوًَجِ ی تؼجؽی ـا        

َیی وجِ اقؼٍاج ؼاًٍجد   تاٌجؽ هجی ًفف اق ؼاًٍدَیاًی  97وفؼین. ضدن ول ًوًَِ هَـؼ تفـوی  ٌٌاوایی هی
اوسفاؼُ ٌجؽُ    1ٍـی ا٘لاػاذ اق خفوٌٍاهِ ـٔایر قًاٌَیی ) ففم وَزاُ ٌؽُ ( اًفیرآتفای خوغ اًؽ.ؼاٌسِ
 ،ٔفیة آلفای خفوٌٍاهِ اًفیر ؼـ گكاـي اٍلىَى ٍ ّوىاـاى تفای ّف ؼٍ همیجان خاوجع لجفاـؼاؼی    اور.

ّجای اٍلجاذ    فؼالیجر  ،ذ هالیًظاـ ،ضل زؼاـْ ،اـزثاٖ قًاٌَیی ،هََٔػاذ ٌػّیسی ،ـٔایر قًاٌَیی
 ،/ 9اق ایجي لجفاـ اوجر:     ،ّای هفتَٖ تِ زفتیجر ًمً ،تىسگاى ٍ ؼٍوساى ،ففقًؽاى، ـٍاتٗ خٌىیسی ،ففاهر
خمًٍّ هْجؽٍیاى ٔجفیة    (. ؼـ1379 ،ثٌایی/ )71 ،/ 72 ،/ 77 ،/  48 ،/ 76 ،/ 74 ،/ 75 ،/ 68 ،/ 72 ،/ 81
ؼـِجؽ ٍ تجفای گجفٍُ     93/0یه ّفسِ( تفای گفٍُ هفؼاى ثىسگی خیفوَى ؼـ ـٍي تاقآقهایی )تِ فاِلِ ّو
/ ؼـِؽ تِ ؼور آهؽُ اور . وجلیواًیاى تؼجؽ اق زفخوجِ ی    94/ ؼـِؽ ٍ تفای گفٍُ هفؼاى ٍ قًاى 94قًاى 

خفوٍجٌاهِ ـا تجِ    ،تجفای وجٌدً ـٍایجی    ،وجَالی   47ایي خفوً ًاهِ تِ فاـوی ٍ زثؽیل اى تِ ففم وَزجاُ  
یك اـائِ وفؼ ٍ تفای تفای هٍػُ وفؼى خایجایی خفوٍجٌاهِ اق الفجای    هسػّّاى ـٍاى ٌٌاوی ٍ ـٍي زطم

الاذ ایجي  ؤ( . خاوجع تجِ وج   1379 ،ثٌجایی / ؼـِجؽ ٌجؽ )  95ِ الفای تؽوجر آهجؽُ   و ،وفًٍثاظ اوسفاؼُ وفؼ 
هػجالف( اوجر. تجِ     وجاهلاً  ،هػجالف  ،ًظفی ًؽاـم ،هَافك ،ای )واهلا هَافكخفوٌٍاهِ تِ َِـذ خٌح گكیٌِ

ؼٌّؽد خوغ ًوفاذ ّف ففؼ ؼـ ّجف یجه اقوجَالاذ هیجكاى      ا یه ـا تِ غَؼ اغسّاَ هیزفزیة ًوفُ خٌح ز
. تفای وٌدً ـٔجایر قًاٌجَیی ؼـ ایجي خفوٍجٌاهِ اق ًجِ ٌجاغُ       ؼّؽهیـٔایر قًاٌَیی اٍ ـا ًٍاى 

 ،ـٍاتجٗ خٌىجی   ،فؼالیر اٍلجاذ ففاهجر   ،هؽیفیر هالی ،ضل زؼاـْ ،اوسفاؼُ ٌؽُ اور: اـزثاٖ قًاٌَیی
وجِ تجفای هطاوجثِ وجٌدً      هََٔػاذ ٌػّیسی ،گیفی هؿّثیخْر ،الَام ٍ ؼٍوساى ،ًؽاىاقؼٍاج ٍ ففق

وٌجین   هیكاى واقگاـی اتسؽا هدوَع ًوفاذ ـا تفای ّف یه اق همیان ّای ففػی تِ َ٘ـ خؽاگاًِ ضىاب هی
وٌجین ٍ وجده    وٌیند ػؽؼ تؽور آهجؽُ ـا گجفؼ هجی    وده هدوَع ًوفُ ّف همیان ـا تِ ػؽؼ خٌح زمىین هی

 ًوایین: یر واقگاـی قًاٌَیی ؼـ ّف همیان ـا تِ َِـذ قیف زفىیف هیٍٔؼ
                                                 
1 . ENRICH 
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 4ًوجفُ   ،ًٍاًگف ـٔایر هسَوٗ 3ًوفُ  ،ًٍاًگف ػؽم ـٔایر 2ًوفُ  ،ًٍاًگف ًاـٔایسی ٌؽیؽ  1ًوفُ      
 spssّای ایي خمًٍّ ٍاـؼ ًجفم افجكاـ   . ؼاؼًٍُاًگف ـٔایر فَق الؼاؼُ اور 5 ًوفُ ،ًٍاًگف ـٔایر قیاؼ

 ،  fآقهجَى  ،آقهجَى زطلیجل ٍاـیجاًه    ،اق آقهًَْای ّوثىجسگی خیفوجَى   آًْاٍ تفای زدكیِ ٍ زطلیل  ،ٌؽُ
 (.1379 ،اوسفاؼُ ٌؽ)ثٌایی 

 
 ّای پژٍّصفزضیِ -7
 .)ًظفیِ ّوىاى ّوىفی تفگه( اـزثاٖ ٍخَؼ ؼاـؼ آًْاتیي لَهیر قٍخیي ٍ ـٔایر قًاٌَیی  .1
)ًظفیِ ـٔایر  قًاٌَیی اـزثاٖ هثثر ٍخَؼ ؼاـؼ رـٔای ٍ  . تیي ًیاق ّای خٌىی قٍخیي ؼاًٍد2َ

 .خٌىی واـلی فَـِّ(
)ًظفیجِ   . تیي ّوىفاًی وِ زطّیلاذ ًكؼیه تِ ّن ؼاـًؽ ٍ ـٔایر قًاٌجَیی اـزثجاٖ ٍخجَؼ ؼاـؼ   3

 .ّوىاى ّوىفی تفگه(
 .ؼ )ًظفیِ ًیاق ّای اواوی هاقلَ (اـزثاٖ ٍخَؼ ؼاـ آًْا. تیي هؿّة قٍخیي ٍ ـٔایر قًاٌَیی 4
 .) هٍاّؽاذ خمٍٍّگفاى ( تیي وي قٍخیي ٍ ـٔایر قًاٌَیی اـزثاٖ ٍخَؼ ؼاـؼ. 5
 ـایِٙ ٍخَؼ ؼاـؼ )ًظفیِ هٌاتغ گَؼ (. آًْا.تیي ٍٔؼیر اٌسلال قٍخیي ٍ ـٔایر قًاٌَیی 6
ن هٍجاّؽاذ ٍ  ـاتٙجِ ٍخجَؼ ؼاـؼ ) تجف اوجا     آًْجا .تیي اغسلاف وٌی قٍخیي ٍ ـٔایر قًاٌجَیی  7

 .هٙالؼاذ خمٍٍّگفاى (
 
 ّای پژٍّصیافتِ -8
   (ّای ًوًَِتَصیف ٍیژگیّای پژٍّص )بخص اٍل یافتِ  -8-6
وٌین . اتسجؽا   هؽُ اق خمًٍّ ؼـ ؼٍ تػً زَِیفی ٍ اوسٌثا٘ی اٌاـُ هیؼـ ایي لىور تِ ًسایح تؽور آ     

 ّا ٍ آقهَى ففٔیاذ غجَاّین خفؼاقین ٍ وده تِ زطلیل ؼاؼُتِ زَِیف غَِّیاذ ًوًَِ هَـؼ هٙالؼِ هی
 2/39ًفجف   38ؼـِجؽ خاوجػگَیاى هجفؼ ٍ     8/60ًفف یؼٌی 59وِ  هی ؼّؽّای خمًٍّ ًٍاى . یافسِخفؼاغر

ؼـِجؽ  4/12ًفجف یؼٌجی   12ؼـِؽ اق ؼاًٍدَیاى هَـؼ هٙالؼِ ٌجیؼِ ٍ   6/85ًفف یؼٌی 83ؼـِؽ قى ّىسٌؽد 
ًفجف یؼٌجی    61 ،تاٌٌؽد اق ول اففاؼ هَـؼ تفـوی اق ًظجف لَهیجر  ؼـِؽ وایف هی 2ًفف یؼٌی  2اّل وٌر ٍ 

ؼـِجؽ   1/3ًفجف یؼٌجی   3 ،ؼـِؽ ػجفب  2/6ًفف یؼٌی  6 ،ؼـِؽ وفؼ4/14ًفف یؼٌی  14 ،ؼـِؽ فاـن 9/62
 25وجال زجا    22د تالازفیي ففاٍاًی وٌی تفای وي اقؼٍاج تجیي  ؼـِؽ زفن تَؼًؽ 4/13ًفف یؼٌی 13 تلَذ ٍ
َ  2/7ًفف یؼٌی  7ل تا وا 35زا  32ؼـِؽ ٍ ووسفیي ففاٍاًی وٌی تیي  7/56ًفف یؼٌی  55وال تا  د ؼؼـِؽ تج
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اقؼٍاج ؼاًٍدَیی وي اقؼٍاج ـا خاییي آٍـؼُ اور. ؼاًٍدَیاى هجَـؼ تفـوجی اق    ؼّؽهیوِ ایي آهاـ ًٍاى 
ؼـِجؽ   4/12ًفجف یؼٌجی    12 ،ؼـِؽ ػلَم اًىجاًی  7/55ًفف یؼٌی 54ی اِلی زطّیلی تِ لفاـ  زْاـ ٌاغِ
ًفجف   2ؼـِؽ ٌّف ٍ  2/8ًفف یؼٌی  8 ،ٍ فٌی هٌْؽوی ؼـِؽ ـیأی فیكیه 6/21ًفف یؼٌی 21 ،ػلَم زدفتی

ًفجف یؼٌجی    4ؼـِؽ وایف تَؼُ اًؽد هیكاى زطّیلاذ اففاؼ هَـؼ تفـوی تِ زفزیة همٙغ زطّجیلی:  1/2یؼٌی 
 21ؼـِؽ واـٌٌاوجی اـٌجؽ ٍ    2/41ًفف یؼٌی  40 ،ؼـِؽ واـٌٌاوی 33ًفف یؼٌی  32 ،ؼـِؽ واـؼاًی 2/4
ًفجف یؼٌجی    62 ،ر اٌسلال ؼاًٍدَیاى ؼـ قهجاى اقؼٍاج تجِ ایجي ٌجىل    ؼـِؽ ؼوسفی اورد ٍٔؼی6/21ًفف 
ؼـِؽ تیىاـ تَؼُ اًؽ د ػلاٍُ تف ایي ّا ًطَُ اًسػاب ّوىجف ؼـ تجیي    1/36ًفف یؼٌی  35ؼـِؽ ٌاهل ٍ 63

غاًَاؼُ هؼففی وفؼُ  ،ؼـِؽ  6/52ًفف یؼٌی  51 اینٌٌا ٌؽُآغَؼهاى  ،تالازفیي هیكاى ،ّای هػسلف َِـذ
 هی تاٌؽؼـِؽ 1/3ًفف یؼٌی  3ٌٌا ٌؽُ این تا آؼـِؽ ٍ ووسفیي هیكاى ؼـ هطل واـ  8/28یؼٌی  ًفف 27اًؽ 

 ٌٌا ٌؽى ؼـ خفوٌٍاهِ هٍػُ ٌؽُ اور(.آّای ؼیگفی ّن ؼـتاـُ ًطَُ  ) الثسِ گكیٌِ
ْ   ،تفای وٌدً ـٔایر قًاٌَیی اق ًِ ٌاغُ اوجسفاؼُ ٌجؽُ اوجر: اـزثجاٖ قًاٌجَیی            ،ضجل زؼجاـ

خْجر گیجفی    ،الجَام ٍ ؼٍوجساى   ،اقؼٍاج ٍ ففقًجؽاى  ،ـٍاتٗ خٌىجی  ،فؼالیر اٍلاذ ففاهر ،هؽیفیر هالی
-هیّا تِ لفاـ قیف ّا ؼـ ول خفوٌٍاهًِطَُ خاوع ؼاؼى تِ ّفیه اق ٌاغُ هََٔػاذ ٌػّیسی. ،هؿّثی

 :تاٌؽ
كاى وجٌدیؽُ ٌجؽ ٍ هیج    41-32-23-13-6ّای قًاٌَیی وِ ؼـ خفوٌٍاهِ تا گَیِ ٌاغُ اٍل اـزثاٖ      

 7/23ًفجف یؼٌجی    23ـٔجایر قیجاؼ    ،ؼـِؽ  2/7ًفف یؼٌی  7ـٔایر هسَوٗ  خاوػگَیی تِ ایي لفاـ اور:
 ؼـِؽ. 1/69ًفف یؼٌی  67الؼاؼُ ـٔایر فَق ،ؼـِؽ
گَیی تجِ  وٌدیؽُ ٌؽ ٍ هیكاى خاوع 42-33-24-14-17ّای گَیٌِاغُ ؼٍم ضل زؼاـْ تَؼ وِ تا      

ـٔجایر   ،ؼـ ِجؽ  8/26ًفف یؼٌجی   26ـٔایر قیاؼ  ،ؼـِؽ 1/2ف یؼٌیًف 2ـٔایر هسَوٗ  :ایي لفاـ اور
 .ؼـِؽ1/71 ًفف یؼٌی 69 الؼاؼُفَق
ِ    ٌاغُ وَم هؽیفیر هالی اوجر       ى وجٌدیؽُ ٌجؽُ اًجؽ ٍ هیجكا     34-25-16-15-8ّجای  وجِ تجا گَیج

ًفجف یؼٌجی    37ـٔجایر قیجاؼ    ،ؼـِجؽ  1/2ًفجف یؼٌجی    2: ـٔجایر هسَوجٗ   خاوػگَیی تِ ایي لفاـ اوجر 
 .تاٌؽهیؼـِؽ  8/58ًفف یؼٌی  57الؼاؼُ ـٔایر فَق ،ؼـِؽ1/38

ِ  ٌاغُ زْاـم فؼالیر       وجٌدیؽُ ٌجؽُ    43-35-26-17-9ای ّج ّای اٍلاذ ففاهر اور وِ تجا گَیج
ًفجف   35ٔایر قیجاؼ  ـ ،ؼـِؽ 2/6ًفف یؼٌی 6ـٔایر هسَوٗ  ٍ هیكاى خاوػگَیی تِ ایي لفاـ اور : اور
 ؼـِؽ اور. 7/57ًفف یؼٌی  56لؼاؼُ اـٔایر فَق ،ؼـِؽ 1/36یؼٌی 
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      ِ ٌجَؼ ٍ هیجكاى   وجٌدیؽُ هجی   44-36-27-18-10ّجای  ٌاغُ خٌدن ـٍاتجٗ خٌىجی اوجر وجِ تجا گَیج
 9/30ًفجف یؼٌجی     30ـٔجایر قیجاؼ    ،ؽؼـِج  1ًفف یؼٌجی   1: ـٔایر هسَوٗ خاوػگَیی تِ ایي لفاـ اور

 ؼـِؽ اور. 1/68ًفف یؼٌی  66ـٔایر فَق الؼاؼُ  ،ؼـِؽ
ِ   ٌٍن  ٌاغُ       وجٌدیؽُ ٌجؽ ٍ هیجكاى     45-37-28-19-11ّجای  اقؼٍاج ٍ ففقًؽاى تَؼ وجِ تجا گَیج

 ،ؽؼـِ 68ًفف یؼٌی  66ـٔایر قیاؼ  ،ؼـِؽ 1ًفف یؼٌی  1خاوػگَیی تِ ایي ٌىل اور: ـٔایر هسَوٗ 
 ؼـِؽ اور. 9/30ًفف یؼٌی  30الؼاؼُ ـٔایر فَق

          ِ ٍ   46-38-31-29-20ّجای  ٌاغُ ّفسن الَام ٍ ؼٍوجساى اوجر وجِ تجا گَیج هیجكاى   وجٌدیؽُ ٌجؽ 
ًفجف   57الؼجاؼُ  ؼـِجؽ ٍ ـٔجایر فجَق    2/41ًفجف یؼٌجی    40: ـٔجایر قیجاؼ   خاوػگَیی تِ ایي لفاـ اور

 ؼـِؽ اور. 8/58یؼٌی
ٍ   47-39-30-21-5ّای گیفی هؿّثی اور وِ تا گَیٌِاغُ ٍّسن خْر       هیجكاى   وجٌدیؽُ ٌجؽًؽ 

ًفجف یؼٌجی    15ـٔجایر قیجاؼ    ،ؼـِجؽ 1/2ًفجف یؼٌجی   2ٗ خاوػگَیی تِ ایجي لجفاـ اوجر: ـٔجایر هسَوج     
 .ؼـِؽ تَؼ 5/82ًفف یؼٌی  80ـٔایر فَق الؼاؼُ  ،ؼـِؽ5/15
وٌدیؽُ ٌجؽُ اوجر    40-22-12-4-2ّای ُ هََٔػاذ ٌػّیسی اور وِ تا گَیٌِاغُ ًْن ؼـتاـ      

ًفجف   20ر قیجاؼ  ـٔجای  ،ؼـِجؽ  3/10ًفف یؼٌی  10ٍ هیكاى خاوػگَیی تِ ایي لفاـ اور : ـٔایر هسَوٗ 
 ؼـِؽ هی تاٌؽ . 1/69ًفف یؼٌی  67ـٔایر فَق الؼاؼُ ،ؼـِؽ 6/20یؼٌی 
 

 آسهَى فزضیات  ،ی پژٍّصّابخص دٍم یافتِ -8-2
 (سًاضَیی رضایت طیف)قَهیت سٍجیي ٍ رضایت سًاضَییفزضیِ اٍل: بزرسی رابطِ بیي 

 اضَییرابطِ بیي قَهیت ٍ رضایت سً ،: آسهَى فزضیِ اٍل  6جذٍل ضوارُ 

 
 وٙص هؼٌی ؼاـی F هیاًگیي هدؿٍـاذ ؼـخِ آقاؼی خوغ هدؿٍـاذ

 351. 1.129 331.016 5 1655.078 ٍاـیاًه ؼـٍى گفٍّی

   293.310 91 26691.252 ٍاـیاًه تیي گفٍّی

    96 28346.330 هدوَع

 
ّجای  ٍُوِ زفاٍذ ـٔایر قًاٌَیی  ـا ؼـ تیي گجف  ٌَؼهی٘فش خمٍٍّی فَق ٌاهل زطلیل ٍاـیاًه 

 :هی ؼّؽهػسلف لَهیر هَـؼ هٙالؼِ لفاـ 

ؼاـی تا زَخِ تِ خؽٍل فَق ٍ وٙص هؼٌی       05/0351/02  tailedsig   ؼّجؽ وجِ   ًٍجاى هجی
 ٌَؼ.  ییؽ هیأففْ ِفف وِ ػؽم زفاٍذ ؼٍ هسلیف تَؼ ز
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 ٍ رضایت سًاضَیی   فزضیِ دٍم: بزرسی رابطِ ًیاس جٌسی داًطجَیاى  
 رابطِ ًیاس جٌسی ٍرضایت سًاضَیی ،فزضیِ دٍم : آسهَى  2جذٍل ضوارُ 

 خٌىی ـٍاتٗ 

  قًاٌَیی ـٔایر
 467. همؽاـ ّوثىسگی خیفوَى

 000. وٙص هؼٌی ؼاـی
 97 ضدن ًوًَِ

 
وجِ ـاتٙجِ ـٔجایر قًاٌجَیی ٍ ًیجاق       هجی ٌجَؼ  ٘فش خمٍٍّی فَق ٌاهل آقهَى ّوثىسگی خیفوَى 

 :ؼّؽهیخٌىی هَـؼ تفـوی لفاـ 

(ؼاـی ل فَق ٍ وٙص هؼٌیتا زَخِ تِ خؽٍ   05/0000/02  tailedsigؼّؽ وجِ  ( ًٍاى هی
ٍ       ففْ ِفف وِ ػؽم زفاٍذ ؼٍ هسلیجف تجَؼ ـؼ هجی     ٌجَؼ. ؼـ ٍالجغ تجیي ؼٍ هسلیجف هجؿوَـ، ـاتٙجِ هثثجر 

. تٌاتفایي هی زَاى ًسیدِ گففجر وجِ ّفزجِ قٍخجیي تیٍجسف خاوجػگَی ًیجاق خٌىجی         ؼاـ ٍخَؼ ؼاـؼ. هؼٌی
ػىه ّفزجِ قٍخجیي ووسجف خاوجػگَی ًیجاق      ًاٌَیی تالایی غَاٌّؽ ؼاٌر ٍ تجف قیىؽیگف تاٌٌؽ ـٔایر 
  ایر قًاٌَیی خاییٌی غَاٌّؽ ؼاٌر.خٌىی یىؽیگف تاٌٌؽ ـٔ

 
 ٍ رضایت سًاضَیی  فزضیِ سَم: بزرسی رابطِ ٍضعیت اضتغال  

 : آسهَى فزضیِ سَم ، رابطِ ٍضعیت اضتغال ٍ رضایت سًاضَیی 3جذٍل ضوارُ 

 اًطفاف اوساًؽاـؼ هیاًگیي اًطفاف هؼیاـ یيهیاًگ ضدن ًوًَِ  

 قًاٌَیی ـٔایر ٘یف
 1.959 17.408 180.37 79 ٌاهلن

 3.593 15.244 187.56 18 ًیىسن ٌاهل

 
 : آسهَى ٍاریاًس بزابز  فزضیِ سَم 4ذٍل ضوارُ ج

 
 

 آقهَى زی ٍاـیاًه ًَع تفای آقهَى

F وٙص هؼٌی ؼاـی T ِوٙص هؼٌی ؼاـی آقاؼی ؼـخ 

 110. 95 1.615- 555. 351. تفاتفی ٍاـیاًه قًاٌَیی ـٔایر ٘یف

       
 ِ -ٍ هجی ای اوجر  ٘فش خمٍٍّی هَـؼ ًظف ؼـ ایي ففٔیِ، اق آًدایی وِ هسلیف ٍاتىسِ تِ ٌىل فاِجل

غَاّین زفاٍذ آى ـا ؼـ ؼٍ گفٍُ اووی تِ ٌىل خاهؼِ هىسمل هَـؼ زطلیل لفاـ ؼّجین اق آقهجَى همایىجِ    
ّجای تؽوجر   یىی اق هَاـؼ هْن لٕاٍذ آهاـی همایىِ هیاًگیي»وٌین. هىسمل اوسماؼُ هیهیاًگیي ؼٍ خاهؼِ 
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-ّایی اػن اق ایٌىِ زؼؽاؼ ًوًَِآهؽُ اق ًوًَِ ّای زّاؼفی اور. تؽیي هؼٌی وِ اق ؼٍ خاهؼِ هػسلف ًوًَِ

ایىجِ وٌجین   ؼِ فَق تجا ّجن هم  ّای ؼٍ خاهّا هىاٍی یا ًاهىاٍی تاٌؽ تَٙـ زّاؼفی اًسػاب وفؼُ هیاًگیي
 («. 201،  1382فف ، )هٌَّـ

تفای زطلیل اتسؽا تایؽ هٍػُ گفؼؼ، تایىسی اق ٍاـیاًه تفاتف اوسفاؼُ گفؼؼ ٍ یا ًاتفاتف، تجفای وٍجف   
ؼاـی وفؼ. تجا زَخجِ تجِ همجؽاـ وجٙص هؼٌجی       زَخِ Fؼاـی ؼـ آقهَى همؽاـ وٙص هؼٌیایي هََٔع تایؽ تِ 
ضاِجل ٍ وجٙص    Tِ تایؽ تِ وفاؽ ٍاـیاًه تفاتف ـفجر. همجؽاـ   ؼّؽ وهیًسیدِ ًٍاى    Fضاِل اق آقهَى 

   .ٌَؼهی زاییؽؼّؽ وِ ففْ ِفف ؼاـی  ًٍاى هیهؼٌی
 

 ٍ رضایت سًاضَیی  فزضیِ چْارم: بزرسی رابطِ بیي سي  
 :آسهَى فزضیِ چْارم ، رابطِ ی سي ٍ رضایت سًاضَیی 5جذٍل ضوارُ                              

 وي 

 قًاٌَیی یرـٔا ٘یف
  

 011.- همؽاـ ّوثىسگی خیفوَى
 916. وٙص هؼٌی ؼاـی
 97 ضدن ًوًَِ

 
وِ ـاتِٙ وي ٍ ـٔایر قًاٌَیی هَـؼ  هی ٌَؼ٘فش خمٍٍّی فَق ٌاهل آقهَى ّوثىسگی خیفوَى 

ؼاـی تا زَخِ تِ خؽٍل فَق ٍ وٙص هؼٌی :هی ؼّؽتفـوی لفاـ   05/09162  tailedsig  ًٍاى
 ِفف وِ ػؽم ـاتِٙ تیي ؼٍ هسلیف هؿوَـ تَؼ زاییؽ هی ٌَؼ. ؼّؽ وِ ففْ هی
 

 ٍ رضایت سًاضَیی   فزضیِ پٌجن: بزرسی رابطِ هذّب داًطجَیاى  
 رابطِ هذّب ٍ رضایت سًاضَیی ،:آسهَى فزضیِ پٌجن  6ذٍل ضوارُ ج

 اًطفاف اوساًؽاـؼ هیاًگیي اًطفاف هؼیاـ هیاًگیي ضدن ًوًَِ  

 قًاٌَیی ـٔایر ٘یف
 1.950 17.768 182.29 83 ٌیؼِ
 3.070 10.635 174.75 12 وٌر اّل

 
ٍ ؼـ   182.29 هیاًگیي ـٔایر قًاٌَیی ؼـتیي ٌیؼِ ؼّؽهیفَق ًٍاى ؼّؽ تفـوی آهاـی ًٍاى هی

. )لاقم تِ یاؼ آٍـی هی تاٌؽ وِ ؼـ ففٔیِ خٌدن , تف اوان خؽٍل ٌواـُ  هی تاٌؽ 174.75تیي اّل وٌر 
ٍ ایي ؼٍ  هی تاٌؽَؼ ٍ خٌح ًفف اور ! وِ ؼٍ ًفف اق ضدن ًوًَِ ی اِلی ووسف ًٌ ضدن ًوًَِ ی ها ً
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وِ ؼـ ایي خؽٍل لیؽ ًٍؽ ُ اور ٍلی ؼـ تػً زَِیف ًوًَِ واهلا  هی تاٌؽًفف هفتَٖ تِ وایف هؿاّة 
 اٌاـُ ٌؽُ اور ( .

 : آسهَى ٍاریاًس بزابز  فزضیِ پٌجن7جذٍل ضوارُ 

 
  

 زی آقهَى ٍاـیاًه ًَع تفای آقهَى

F وٙص هؼٌی ؼاـی T ِوٙص هؼٌی ؼاـی آقاؼی ؼـخ 

 156. 93 1.429 087. 2.993 تفاتفی ٍاـیاًه قًاٌَیی ـٔایر ٘یف

 

F  ، تا زَخِ تِ همؽاـ وجٙص هؼٌجی ؼاـی ضاِجل اق آقهجَى       05/0087.02  tailedsig 

96.1429.1ضاِجل )  Tؼّؽ وِ تایؽ تِ وفاؽ ٍاـیاًه تفاتف ـفر. همؽاـ هیًسیدِ ًٍاى  93  tt   )

ؼاـی ٍ وٙص هؼٌی  05/0156/02  tailedsig ٌجَؼ هجی  زاییجؽ ؼّؽ وِ فجفْ ِجفف   ًٍاى هی. 
  .زَاى ًسیدِ  گففر وِ هؿّة ؼـ ـٔایر قًاٌَیی ًمً ؼاـؼتٌاتفایي هی
 
   ٍ رضایت سًاضَیی   فزضیِ ضطن: بزرسی رابطِ بیي سَاد  

 ٍ رضایت سًاضَییرابطِ سَاد  ،:آسهَى فزضیِ ضطن  8جذٍل ضوارُ 

  
 وٙص هؼٌی ؼاـی F هیاًگیي هدؿٍـاذ ؼـخِ آقاؼی خوغ هدؿٍـاذ

 021. 3.035 826.100 4 3304.400 ٍاـیاًه ؼـٍى گفٍّی
   272.195 92 25041.930 ٍاـیاًه تیي گفٍّی

    96 28346.330 هدوَع

 

(ؼاـی تا زَخِ تِ خؽٍل فَق ٍ وٙص هؼٌی   05/0021/02  tailedsig ؼّؽ وِ هی( ًٍاى
 ٌَؼ.  ففْ ِفف وِ ػؽم زفاٍذ ؼٍ هسلیف تَؼ ـؼ هی

 
 ٍ رضایت سًاضَیی   فزضیِ ّفتن: بزرسی اختلاف سٌی داًطجَیاى 

 : آسهَى فزضیِ ّفتن ، اختلاف سٌی ٍ رابطِ با رضایت سًاضَیی61جذٍل ضوارُ 

 اغسلاف وٌی  

 قًاٌَیی ـٔایر ٘یف
  

 126. همؽاـ ّوثىسگی خیفوَى

 219. اـیوٙص هؼٌی ؼ

 97 ضدن ًوًَِ
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وِ ـاتِٙ ـٔایر قًاٌجَیی ٍ اغجسلاف    هی ٌَؼ٘فش خمٍٍّی فَق ٌاهل آقهَى ّوثىسگی خیفوَى 
ؼاـی تجججا زَخجججِ تجججِ خجججؽٍل فجججَق ٍ وجججٙص هؼٌجججی   :هجججی ؼّجججؽوجججٌی هجججَـؼ تفـوجججی لجججفاـ  
  05/0219/02  tailedsig ؼّؽ وِ ففْ ِفف وِ ػؽم زفاٍذ ؼٍ هسلیف تَؼ زاییؽ هیًٍاى هی-

 ٌَؼ.  
 
 گیزیبحث ٍ ًتیجِ -9
هجَـؼ زَخجِ    زفیي ًْاؼّای قًؽگی تٍجفی اوجر وجِ اق ؼیفتجاق    اقؼٍاج ٍ زٍىیل غاًَاؼُ اق لؽیوی  

ّای اغیف ػلوای هؿّثی ٍ وایف ؼاًٍوٌؽاى لفاـ گففسِ اور. ؼـ ؼِّ ،لَم اغلاقػ ،هسفىفیي ػلَم اخسواػی
فٍی ػلَم ؼیگف ّوسَى: فتَٖ تِ اقؼٍاج للوی هىائل هّای اهَـ هفتَٖ تِ اقؼٍاج ؼاهٌِتِ ػلر خیسیؽگی

 ٌٌاوی ٍ ػلن ویاور ٍ ... وٍیؽُ ٌؽُ اور.خوؼیر ،ػلن السّاؼ
ثف تف ـٔایر قًاٌَیی ؼـ تجیي ؼاًٍجدَیاًی وجِ اقؼٍاج    ؤزطمیك ضأف خمٍٍّی تَؼ ؼـتاـُ ػَاهل ه 

ًثجال اثثجاذ یجا ـؼ    اًؽ. ؼـ ایي خمًٍّ ّفر ففٔیِ اِلی هٙفش ٌؽ وِ زوام خمًٍّ تِ ؼؼاًٍدَیی ؼاٌسِ
ایي ففٔجیِ    ،ٔایر قًاٌَیی تَؼ وِ خه اق آقهَىی تیي لَهیر ٍ ـ: ففٔیِ اٍل ـاتَِِٙـذ گففر آًْا

: . ففٔجیِ ؼٍم هٙجفش ٌجؽ   ـؼ ٌؽ ٍ هٍػُ گفؼیؽ وِ لَهیر ٍ ـٔایر قًاٌَیی اـزثا٘ی تا ّجن ًؽاـًجؽ  
ػُ ٌؽ وِ تیي ایجي ؼٍ هسلیجف   خه اق آقهَى ففٔیِ هٍ ،ٍدَیاى ٍ ـٔایر قًاٌَییـاتِٙ ًیاق خٌىی ؼاً

-هیـٔایر قًاٌَیی تیٍسف  ،ی ّف زمؽـ ـٔایر خٌىی تیٍسف تاٌؽد یؼٌؼاـ ٍخَؼ ؼاـؼتِ هثثر ٍ هؼٌی ـا

 .ٌَؼ
 1/68ًفجف یؼٌجی    66هٍجػُ گفؼیجؽ وجِ     ،تػً زَِیف ًوًَِ هٙفش ٌجؽ  ّایی وِ ؼـ٘ثك زطلیل

 الؼاؼُ ؼاـًؽ. ؼـِؽ اق قٍخیي اق ـٍاتٗ خٌىی غَؼ ـٔایر فَق
ٍ ؼـ ایجي   وٌجؽ واوی ؼـ اًسػاب ّوىف هؼففجی هجی  ّواٌّگی خٌىی ـا اق هؼیاـ ّای ا ،واـلی فَـِّ

ِ    ،واًٌؽ ؼیگف اهَـ قًؽگیٌؽ ّزَاًهیگَیؽ وِ اففاؼ تاـُ هی ی یىىجاًی  ؼـ هََٔػاذ خٌىجی ًیجك اق وجلیم
 تفغَـؼاـ  تاٌٌؽ.

هٍىلازی ـا تجفای   زَاًؽهیِ تاٌؽ ٍ ـٍاتٗ خٌىی ؼـ قى ٍ هفؼ غیلی تاّن زفاٍذ ؼاٌس اگف هؼیاـّا  
ِ    ـ َِـزی وِ اگف زوایجل خٌىجی تجا ّجن    ؼ ،تَخَؼ آٍـؼ آًْا ای تجفای یىجی اق   وجلیمگی ّوجفاُ تاٌجؽ خایج

ی ٍٔؼیر اٌسلال ٍ ـٔجایر قًاٌجَیی   ـاتِٙ . ؼـ آقهَى ففٔیِ وَمٌَؼوؼاؼزوٌؽزفیي ـٍاتٗ قًؽگی هی
ؽاـؼ. ففٔیِ زْاـم خمًٍّ هٙجفش  ِٙ ٍخَؼ ًهٍػُ ٌؽ وِ تیي ٍٔؼیر اٌسلال ٍ ـٔایر قًاٌَیی ـات

ّا هٍػُ ٌؽ وجِ تجیي   ی تیي وي ٍ ـٔایر قًاٌَیی وِ تؼؽ اق آقهَى ٍ زدكیِ ٍ زطلیل ؼاؼُـاتِٙ ،ٌؽ
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اٌَیی تجَؼ وجِ   ی تیي هؿّة ٍ ـٔایر قًوي ٍ ـٔایر قًاٌَیی ـاتِٙ ٍخَؼ ًؽاـؼ.  ففٔیِ خٌدن ـاتِٙ
 . ایي ففٔیِ ّن ـؼ ٌؽ

ی تیي وَاؼ ٍ ـٔایر قًاٌَیی اوجر وجِ تؼجؽ اق اًدجام اقهجَى      ـوی ـاتِٙتفففٔیِ ٌٍن خمًٍّ 
قهیٌجِ تجِ   . تجفوه ؼـ ایجي   ٍخجَؼ ؼاـؼ هٍػُ ٌؽ وِ تیي وٙص وَاؼ ٍ ـٔایر قًاٌَیی ـاتِٙ هؼٌا ؼاـ 

 ،غجاًَاؼُ  ،ٙی زٌاى وِ ٌثاّسی اق ؼیؽگاُ وجٌی ّا ؼـ ّف ٌفایّوىاى ّوىفی ػمیؽُ ؼاـؼ. تِ ًظف اٍ اًىاى
ٍ وجاًّ ٘جلاق ـا    ایً تیٍسفی ًىثر تجِ یىجؽیگف ؼاـًجؽ   گف ،ؼی ... تا یىؽیگف ؼاٌسِ تاٌٌؽًما ،زطّیلی
 .  ٌَؼهیتاػ  

ّای َِـذ گففسِ ؼـ ًوًَِ هجَـؼ تفـوجی ؼـ   گفر تیٍسفیي ففاٍاًی اقؼٍاج زَاىهی  ؼـ ایي لىور
. تاٌجؽ هجی ؼـِؽ  2/41ًفف یؼٌی  40ٍ ؼـ همٙغ اـٌؽ تا  ؼـِؽ 7/55ًفف یؼٌی  54اًىاًی تا ی ػلَم ٌاغِ

هٍػُ ٌجؽ   ،ی ؼاًٍدَیاى ٍ ـٔایر قًاٌَیی اورؼـ هَـؼ ففٔیِ آغف خمًٍّ وِ تفـوی اغسلاف وٌ
 . ـٔایر قًاٌَیی ـاتِٙ ٍخَؼ ًؽاـؼ وِ تیي اغسلاف وٌی ؼاًٍدَیاى ٍ

وِ ّف وؽام  (1383( ٍ آٌسیاًی اضوؽی )1383زَاى گفر ًسایح خمًٍّ تا ًسایح زطمیك ِیاؼ خَـ )هی
 .ّوػَاًی ؼاـؼ ،اًؽّای ؼاًٍدَیی خفؼاغسٍِیِ هسفاٍذ تِ اقؼٍاجاق قا
ای اـقیجاتی ـٔجایر قًاٌجَیی    تجف وِ ؼـ ایجي همالجِ    ّاییگفر تا زَخِ تِ ٌاغُ زَاىهیؼـ آغف  
ِ   ،اففاؼی وجِ ؼـ زطمیجك ضأجف    ،ّای ؼاًٍدَیی هٍػُ ٌؽُ تَؼاقؼٍاج اًجؽ اق  اقؼٍاج ؼاًٍجدَیی ؼاٌجس

ًكؼیجه تجَؼى ٍ ٌجٌاغر     زجَاى هجی ّا تفغَـؼاـ ّىسٌؽ ٍ ؼلایل آى ـا م ٌاغُالؼاؼُ ؼـ زواـٔایر فَق
ؼـ  ایي ًجَع  وِ  تاٌؽهیی زطّیل ؼاًىر اها ؾوف ایي ًىسِ لاقم یىؽیگف ٍ ؼـن غلك ٍغَی ّن ؼـ ؼٍـُ

ّجای هاًٌجؽ ایجي اثثجاذ     ّا ّن ٘لاق ٍ ٌىىر ٍخَؼ ؼاـؼ ٍلی اًسِ وِ ؼـ ایي خمًٍّ ٍ خمًٍّاقؼٍاج
 تاٌجؽ هجی گیفزجف  ٍدَیی تِ هفازة غیلی تیٍسف ٍ زٍجن ّای ؼاًوِ هیكاى هَفمیر اقؼٍاج تاٌؽهیٌؽُ ایي 

 ّا تف آیین. ـفغ ًماٖ ٔؼف ایي هفاون ٍ اقؼٍاجخه تایؽ تِ ؼًثال 
ییؽ ًٍؽ أـٔایر قًاٌَیی ز لَهیر تف ،هؿّة ،گفر اگفزِ ؼـ ایي هٙالؼِ ًمً وي زَاىهیؼـ آغف 

اهل ؼیگف تِ خك ایي ّای تؼؽی تِ ػَؼـ خمًٍّ زَاىهیاثثاذ وفؼ ٍ تٌاتفایي  ضؽٍؼی ایي ٍالؼیر ـا اها زا
 .ػَاهل خفؼاغر

: اق آًدجایی وجِ   ٍگاّی ٍ ؼٍلسی زٌؽ خیٌٍْاؼ ؼاـینٍلیي ؼاًؤّای ایي خمًٍّ تِ هىتا زَخِ تِ یافسِ 
ِ      ؼـ زواهی زطمیماذ اًدام ّجای  اجاقؼٍ ٌؽُ ؼـتاـُ ـٔایر قًاٌجَیی ٍاتؼجاؼ آى هٍجػُ ٌجؽُ اوجر وج

ٌىىجر ؼـ ایجي ًجَع     ٍ ٘جلاق ّای آٌجٌایی ٍ اقؼٍاج اوجر ٍ هیجكاى    ؼاًٍدَیی یىی اق هَفمسفیي ـٍي
ٍلیي ؼاًٍجگاّی ٍ ؼٍلسجی   ؤلجؿا تجِ هىج    ،تاٌجؽ هجی ّای هفوَم خاهؼِ تىیاـ ووسف اقؼٍاج ًىثر تِ اقؼٍاج
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لجف ٍ اػٙجای   ػسّجای ه ّجا ٍ وفوجی  وِ ففٌّگ اقؼٍاج ؼاًٍدَیی ـا تا تفگكاـی هفاوجن  ٌَؼهیخیٌٍْاؼ 
 . زىْیلاذ تِ ؼاًٍدَیاى ـٍاج ؼٌّؽ

. زفجاّن  ىف  تِ ؼاًٍدَیاى آهَقي ؼاؼُ ٌَؼّای هػسلف تفای زفاّن تا ّوّا ٍ هْاـذّوسٌیي ٌیَُ
ّایی لاقم اور لثل اق اقؼٍاج ٍ یا ؼـ َ٘ل ؼٍ وال ٍ تفای ایداؼ آى هْاـذ ٌَؼویتِ غَؼی غَؼ ایداؼ ً
. تجِ ؼاًٍجدَیا ى زَِجیِ    ٌجَؼ  ّای قًؽگی تفای قٍخیي خَاى ؼایفاـذّای آهَقي هْاٍل قًؽگی خلىِ

 تاٌؽ. آًْاالسّاؼی ٍ ـٍاًی ّواًٌؽ  ،خلفافیایی ،هؿّثی ،ًظف ففٌّگیؼ تا ٌػّی اقؼٍاج وٌٌؽ وِ اق ٌَهی
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