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*هاي عمومی به حقوق شهروندي در استان خراسان شمالیسنجش میزان آگاهی
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:چکیده
روش . باشدهاي عمومی به حقوق شهروندي در استان خراسان شمالی میهدف تحقیق سنجش میزان آگاهی

نفر از شهروندان استان خراسان 384تحقیقنمونه. تحقیق از نظر هدف کاربردي و از نظر روش پیمایشی است
این . چارچوب نظري با استفاده از نظرات پارسونز، ترنر، هابرماس و مارشال تبیین گردید. است92شمالی در سال 

فرضیه را بررسی نمود و نتایج نشان داد که میزان آگاهی از حقوق شهروندي استان در حد متوسط بوده 8پژوهش 
همبستگی، تحلیل آزمونبهتوجهاز پایگاه اجتماعی پایینی برخوردارند و همچنین بااست و اکثریت شهروندان

درحضوررسانه،ازاستفادهنگرش به حقوق شهروندي،واریانس آزمون رگرسیون و ضرایب معادله رگرسیونی بین
بقه اجتماعی، طدارد ولی بینوجودمثبتبا آگاهی از حقوق شهروندي رابطهسنوتحصیلاتعمومی،عرصه

دارد که با توجه گیري این تحقیق بیان مینتیجه.نداردرابطه وجودشهرونديحقوقازجنسیت و قومیت با آگاهی
نوآوري . شودهاي دولتی و غیر دولتی احساس میوز لزوم کار بیشتر بر دوش سازمانبه آگاهی متوسط شهروندان هن

یزان آگاهی در میان اقوام مختلف استان بوده است همچنین تفاوت پژوهش نیز ارائه مدل محقق ساخته و بررسی م
. شودمعناداري میان اقوام از نظر آگاهی از حقوق شهروندیشان دیده می

.شهروند، حقوق شهروندي، نگرش به حقوق شهروندي، حضور در عرصه عمومی، پایگاه اجتماعی:هاواژهکلید
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هألبیان مس- 1
شهروندي سال وبشرحقوقاعلامیهدرباراولین) جدیدمفهومدر(شهرونديقوقحاصطلاح

. قرار گرفتم1791سپتامبر اساسی درقانونصدردرتصویبازپسکهشدمطرحفرانسهم1789
دررسیدامضاء کشورهابهمتحدمللعمومیمجمعدرم1948سال درکهبشرحقوقجهانیاعلامیه
.استالهام گرفتهفرانسهشهروندوبشرحقوقاعلامیهمحتوايازخودادموازبسیاري

امروزه در دنیا براي اینکه کشوري از بابت دموکراسی محک زده شود در ابتداي امر آئین دادرسی 
- ر محاکم آنها مورد بررسی قرار میمدنی، آئین دادرسی کیفري و چگونگی رعایت حقوق شهروندي د

. هاي وجود دموکراسی استاز بارزترین نشانهق شهروندي یکی ن، حفظ و رعایت حقوگیرد؛ زیرا پذیرفت
.ایمبیشتر ارج نهادهبیشتر پیشرفت کنیم، به دموکراسی در واقع هر چقدر در این زمینه 

مین أها تپس از انتقال قدرت از قبایل به نهادي متمرکز به نام دولت یکی از وظایف اصلی حکومت
هاي است که با وضع قوانین و مقررات مناسب مانع تعرض دیگران به حقوق و آزاديهاي فرديآزادي

در وضع اینگونه قوانین و مقررات یکی از اولین چیزهایی که به ذهن هر فردي خطور . شخصی می شود
.می کند واژه شهروندي و دایره کاربرد این مفاهیم در جامعه است

شود؟ آیا کند از قبیل واژه شهروند به چه کسی اطلاق مییالاتی نیز به ذهن خطور مؤدر اینجا س
گیرند؟ آیا این حقوق ت میأطبقات مختلفی دارد؟ حقوق شهروندي یعنی چه؟ این حقوق از کجا نش

مدون و جدا از سایر حقوق هستند؟ حقوق شهروندي با سایر حقوق از قبیل حقوق مدنی، کیفري، اداري، 
شود؟ آیا داراي ضمانت اجراست؟ این حقوق به وسیله چه نهادي اعمال میچه تفاوتی دارد؟ ... تجارت و

شود؟ آیا نیاز به آموزش این حقوق به افراد نیاز به آموزش این حقوق به وسیله چه نهادي اعمال می
توان به بهترین شکلی حقوق شهروندي را نیست؟ با وضع چه نوع مقررات و یا قوانینی در جامعه می

تعریف شود و اینکه شهروند به چه » شهروند«در ابتدا باید واژه . الات دیگري از این قبیلؤو سارتقاء داد؟ 
.شودکسی اطلاق می

در ابتدا جالب است بدانید، اکثر افرادي که در مورد معنی لغوي و معنی اجتماعی واژه شهروند مورد 
ی گنگ و نامفهوم و بیشتر سیاسی به دست دانستند و اکثراً تعریفال قرار گرفتند معنی این واژه را نمیؤس

هاي حقوقی دفتر اطلاع رسانی و آموزش(که این مورد در جاي خود قابل بررسی است ! می دادند
با توجه به اینکه جمهوري اسلامی ایران سعادت انسان در کل ). 18-1389،17کارشناسان و شهروندان، 

لال، و آزادي، حکومت، حق و عدل را حق همه مردم جامعه بشري را آرمان خود قرارداده است و استق
» 6«بند (ولیت او در برابر خدا ؤجهان می داند و اعتقاد به کرامت و ارزش والاي انسان و آزادي توام با مس
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دارد، حکومت باید شرایطی را به وجود آورد تا در آن حقوق همه جانبه  ) قانون اساسی) 2(اصل دوم 
ین راستا، مصادیقی در قوانین و مقررات طرح شده که به عنوان حقوق شهروندي در هم. افراد تأمین شود

ن آگاهی از حقوق شهروندي تلقی که دانستن آينظریه پردازان مختلفی درباره موارد. شوندشناخته می
حقیق اي که میزان آگاهی حقوق شهروندان را در این تشود مطالب چندي نقل نموده اند ولی محدودهمی

دهد حقوق شهروندي در قانون اساسی و سند چشم انداز و در برخی از قوانین و سنجش قرار میمورد
هاي زیر بیان کرد توان در دسته بندياین حقوق را می. مقررات دیگر، از جمله برنامه چهارم توسعه است

: دهدکه ابعاد سنجش آگاهی از حقوق شهروندي این تحقیق را تشکیل می
دفتر (سیاسی و مدنی، حقوق قضایی و حقوق اقتصادي، اجتماعی و فرهنگیهايحقوق  و آزادي

. و همچنین طبق نظر ج) 1389،34حقوقی کارشناسان و شهروندان، هاي رسانی و آموزشاطلاع
هاي ارتباط جمعی، حضور شهروندي، میزان استفاده از رسانهجریبی متغیرهایی چون نگرش به حقوق هزار

: 1390جریبی، هزار(حقوق شهروندي رابطه دارند و پایگاه اجتماعی با میزان آگاهی ازدر عرصه عمومی 
1.(

ریزي ها اجتماعی بدل مفهوم حقوق شهروندي به یکی از مفاهیم اصلی در سیاستگذاري ها و برنامه
شهروندي فعال در پی . گیري اجتماعات فعال و توانمند استشهروندي فعال ناظر به شکل. شده است

شهروندي . کندنفسه ارزشمند تلقی میتوانمند سازي افراد و اجتماعات است فرآیند مشارکت را امري فی
شهروند آگاه از حقوق شهروندي خواهان مشارکت هدفمند است، . فعال خواهان مشارکت هدفمند است

ینکه مردم در یعنی شهروندان در جهت اجتماع و محل زندگیشان به مکان بهتري مشارکت نمایند، یعنی ا
بدینسان به . ها در زمینه مسائل شهر و محل زندگیشان، مشارکت فعال داشته باشندگیريفرآیند تصمیم

این گونه آگاهی . شودها و ارائه خدمات عمومی داده میریزيشهروندان امکان مشارکت در برنامه
هاي شخصی و لیتؤوید مسخواهد که فقط خواستار حقوقشان نباشند، بلکه باشهروندي از مردم می

نظر بر این است که اکنون در قرن بیست و یکم دیگر . تري را نیز بر عهده بگیرنداجتماعی گسترده
توانند همه هاي بزرگ و خصوصی، مدارس و نظایر آن نمیها، شرکتساختارهاي سنتی قدرت مانند دولت

امکان حل و فصل د شهروندان، مسائل زندگی شهري را حل و فصل کنند و بدون مشارکت فعال خو
: 1387سسه تحقیقات و توسعه علوم انسانی، ؤمرکز نظارت همگانی شهرداري تهران، م(مسائل وجود ندارد

467-468.(
، وجه مشترك مسائل فوق این است که بدون بسیج و برانگیختن افراد و اجتماعات در در هر صورت

. حلی در خور پیدا کردتماعی و اقتصادي فوق راهجهت مشارکت، مشکل است که بتوان براي مسائل اج
فرض ضروري ویژگی متمایز خط مشی کنونی آن است که تحقق حقوق شهروندي فعال به عنوان پیش
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تر و توان زندگی عادلانهو بدینسان می. شودجهت پیشرفت جامعه در قرن بیست و یکم محسوب می
). همان(تري را براي شهروندان فراهم آورد مناسب

. هاي متعدد و گوناگون براي تبیین میزان توسعه وجود دارددر ادبیات برنامه ریزي امروز، شاخص
ن به ترکیبی هاي مزبور در ابتداي رواج مفهوم توسعه بیشتر جنبه اقتصادي داشتند اما با گذشت زماشاخص

ختار اصلی توسعه، دانش عمومی هاي سازنده سااز میان شاخص. اندمادي تغییر یافتهاز عوامل مادي و غیر
به طوري که در حال حاضر در جوامع ). 14، 1997ساستري، (باشداي برخوردار میاز جایگاه ویژه

ها از جمله حقوق فردي و قوانین شهري، مختلف، بالا بردن سطح دانش و اطلاعات عمومی در تمام زمینه
.باشدیکی از وظایف و عملکردهی مهم دولت در قبال جامعه می

ها در کنار یکدیگر ایجاد باید در نظر داشت آگاهی شهروندان به خودي خود و به واسطه تجمع آن
از سوي دیگر تنها داشتن حق و تکلیف و . بلکه باید نهادهاي شهري متکفل ایجاد آن باشند. شودنمی

ا در نیایند، هیچ معنایی ها کافی نیست بلکه این حقوق اگر مطالبه نشوند و به راستی به اجرآگاهی از آن
باشد اما کشورهاي در حال ترین گام در این راه میمبرهن است که آگاهی، اولین و اساسی. نخواهند داشت

نتایج تحقیقی که اخیراً در این مورد انجام . انددر این زمینه پیشرفت چندانی نداشته) از جمله ایران(توسعه 
ریکاییان ساکن سانفرانسیسکو به طور نسبی تا ده برابر بالاتر از دهد که اطلاعات عمومی آمشده نشان می

باشد که البته با میزان تحصیلات ارتباط مستقیمی نشان اطلاعات عمومی ساکنان جاکارتا در اندونزي می
ها و ها، برنامهتوان دریافت در چنین شرایطی سیاستبدین ترتیب به راحتی می). 87، 1997وبر، (دهد می

قانونی در خلاء آگاهی عمومی، به نتایج قابل توجهی نخواهد رسید و علاوه بر اختلال در مدیریت ضوابط
به عبارت دیگر داشتن زندگی . اي روبرو خواهد کردشهرها خود شهروندان را نیز با مشکلات عدیده

یف مرتبط با آن مندي از مزایاي شهر بدون آگاهی از حقوق، وظایف و تکالمناسب در کنار دیگران و بهره
رو بررسی و شناخت مسأله اصلی پژوهش پیش). 177- 176، 1390محمدي و تبریزي،(یابدتحقق نمی

ثر ؤباشد؟ و عوامل ممیزان آگاهی عمومی شهروندان خراسان شمالی از حقوق شهروندي به چه میزان می
ها در این زمینه فراهم استیتواند باشد؟ تا با شناخت میزان خلاء، امکان رفع کهایی می، چه چیزبر آن
.گردد

پیشینه تحقیق- 2
. هاي سیاسی پرداخت، افلاطون بوداولین فیلسوف و متفکر سیاسی که به مفهوم شهروند در تئوري

را به دست داد، شهروندان را یکی ) مدینه فاضله(که در آن الگوي ابر شهر » جمهوري«افلاطون در کتاب 
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ارسطو نیز به بحث ).1355افلاطون، (دهد کومت مطلوب قرار میاز محورهاي اصلی تأسیس دولت و ح
او . داند که در حکمرانی و فرمانبرداري سهیم باشدپردازد و شهروند را کسی میدر زمینه شهروندي می

معتقد است شهروند خوب باید بداند چگونه همچون آزادمرد، حکمرانی و چگونه همانند آزادمرد، 
). همان(شود ق این استدلال، فرد با ترك زندگی خصوصی وارد دنیاي سیاست میمطاب. فرمانبرداري کند

، رابرت دال )1385فلامکی، (همچنین از دیگر افرادي که به مفهوم حقوق شهروندي پرداخته اند فارابی 
,Janoski(، جانوسکی  )1388فتحی واجارگاه و واحدچوکده، (، وستهایمر و کاهن )1384جابري مقدم، (

، )1380ذکائی، (، وبر )1381شیانی، (، مارکس )1388هاشمی، همتی و اسماعیل زاده، (، ارنشتاین )1998
ترنر اس، برایان)1384شیانی، (، هابرماس )همان(، پارسونز )1383توسلی و نجاتی حسینی، (مارشال 

)turner, اي با عنوان مهدر پایان نا) 1387(و محققین در داخل ایران  حوریه باغستانی برزکی )1990
بررسی تأثیر آگاهی شهروندان از حقوق شهروندي بر توسعه شهروندي فعال و پاسخگویی و شفافیت «

اختیارات و وظایف پلیس در حوزه حقوق «اي با عنوان در پایان نامه) 1389(، خدیجه سعادتی »شهرداري
حقوق شهروندي «اي با عنوان نامهدر پایان ) 1390(، مصطفی نصیري »شهروندي با تأکید بر امور اجتماعی

اي با عنوان سنجش مقاله) 1390(، جمال محمدي و نازنین تبریزي »در آئین دادرسی دیوان عدالت اداري
سال 35تا 20گروه سنی : مورد مطالعه(میزان آگاهی هاي عمومی به حقوق شهروندي و قوانین شهري 

اي بهدر مقاله) 1390(جریبی و ابوالفضل امانیان هزار، جعفر )شهر هاي ساري، بابل، آمل و قائمشهر
تهران، در شهرداريشاغلزنانبیندرآنبرمؤثرعواملوشهرونديحقوقاززنانآگاهیمیزانبررسی

اسکافی با هدف بررسی میزان آگاهی جوانان از حقوق و تکالیف شهروندي و عوامل موثر بر آن در مشهد 
هاي اي با عنوان احساس شهروندي در مراکز استاندر مقاله) 1387(هاشمی ، یوسفی و عظیمی 85در سال 

ثیر طبقه اجتماعی، جامعه پذیري جنسیتی، تقسیم کار أبه بررسی ت) 1390(ایران، نوروزي و گل پرور 
خانگی جنسیتی، سن بر روي احساس برخورداري زنان از حقوق شهروندي و همچنین به بررسی تفاوت 

در ) 1390(برخورداري از حقوق شهروندي در میان زنان متأهل و مجرد، دهقانیان و شکور معنادار میزان 
ن از حقوق و تحقیقی به بررسی در میزان درك آگاهی فرهنگی، اقتصادي، سیاسی و اجتماعی شهروندا

در مقاله اي با عنوان رابطه آگاهی ) 1387(پور و باغستانی برزکی عزت، قلیتعهدات شهروندي، پور
. اندپرداخته... ها و گویی و شفافیت سازمانهروندان از حقوق شهروندي با پاسخش

در حقوق ایران ابعاد حقوق شهروندي شامل حقوق  » حقوق شهروندي«همچنین با توجه به مصادیق 
تاب دفتر حقوق اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی از ک-حقوق قضایی -سیاسی و مدنیو آزادي هاي 

منتشر از معاونت تدوین، تنقیح و انتشار قوانین هاي حقوقی کارشناسان و شهروندانو آموزشرسانی اطلاع



دوازدهمشماره/چهارمسال /شناختی جوانانمطالعات جامعهفصلنامه62

و مقررات استخراج گردید که مبناي پرسشنامه براي سنجش میزان آگاهی شهروندان نسبت به حقوق 
.شهروندي خویش قرار گرفت

چارچوب نظري و مدل مفهومی تحقیق- 3
ي به دور از هر گونه تبعیض اجتماعی به معنی برخورداري همهاز نظر پارسونز یک شهروندي کامل 

بنابراین، . هاي اجتماعی از حقوق و تعهدات شهروندي و آگاهی آنان از حقوق خود استاقشار و گروه
هاي مناسب و باز تولید آگاهی از حقوق شهروندي نیازمند تأمین انواع مختلف منابع و ایجاد فرصت

ي مورد مهمترین مسأله. ف و نگرش مناسب به این حقوق از سوي دیگر استهاي عام از یک طرارزش
به عنوان مثال او این پرسش را مطرح . اندهایی است که از امتیازات شهروندي محرومتوجه پارسونز گروه

ال ؤو در پاسخ به این س» مند سیاهان از مزایاي شهروندي کامل شده است؟چه چیزي مانع بهره«کند که می
هایی که به نظر او گروه. کشدهاي فرهنگی را پیش میکند و موضوع ارزشه نقش اندیشه توجه میب

اند زمان و شرایط اجتماعی وفق ندادههاي کهن خود تأکید دارند و خود را با مقتضیاتهمچنان بر ارزش
ادي که داراي این، افربنابر).1381،11حسام، (درکی از حقوق و امتیازات شهروندي نخواهد داشت 

در این میان آموزش نقش مهمی را . هاي خاص گرایانه هستند، آگاهی کمتري از حقوق خود دارندنگرش
کند تا به تبع آن زمینه گرایانه ایفا میهاي عامي نگرشي افراد و ارائهپذیري یکپارچه و گستردهدر جامعه 

).9، 1390هزار جریبی و امانیان، (شود آگاهی افراد از حقوق و به تبع آن از وظایفشان، فراهم 
معین جامعهیکبرايکهداندمیرسمیوازحقوق قانونیايمجموعهراشهرونديترنرحقوق

مهم منابعدارايشهروند. شودمیملیمنابعبرخورداري ازمدعیشهروندآنو دراستشدهتعریف
وآموزش میوتربیتتعلیمچونفرهنگیو منابعآزادي بیانسیاسی،منابعدرآمد،مسکن،چوناقتصادي

است آگاهیو معتقدداردتوجهو افرادجامعهاقتصادي و فرهنگیاجتماع،شرایطنقشبهترنر. باشد
جمعی توجههايرسانهنقشبهبایداجتماعیشرایطدر بین. استمتفاوتمختلفاقوامدرمیانازحقوق

با استفادهبنابراین،. دهندقرار میتأثیرتحتراافرادآگاهی اجتماعیايواسطههمچونکهچرانمودویژه
این در»آگاهی شهروندانمنبععنوانجمعی بهوسایل ارتباطازاستفادهمیزان«فرضیه ترنرنظریهاز

اي براي جهانی شدن و تغییر ترنر تحلیلش را با نظریه). همان(است گرفتهقراراستفادهموردتحقیق
گرایی و هم حرکت به سوي اي و محلیچه بیشتر ناحیهاو استقلال  هر. برده پایان میهیم شهروندي بمفا

ید صحیح را توسعه ما باید یک چارچوب مفهومی جد. کندولیت سیاسی را ذکر میؤتصور جهانی از مس
تواند دوباره میمفهوم شهروندي. هاي جدید از شهروندي در کل جهان دلالت داشته باشدایدهدهیم که بر
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مورد بررسی قرار گیرد مانند آنچه که در کشورهاي پیچیده قومیتی و در کشورهاي توسعه یافته ظاهر شده 
.)189-217، 1990تورنر، (است

گیري حوزه سیاسی و شکل–از تمایز حوزه اقتصادي است که شهروندي ناشیهابرماس معتقد
بافت حوزه عمومی و جامعه مدنی است که افراد به عنوان تنها در . جدیدي به نام حوزه عمومی است

ها از طریق در جامعه مدنی تصمیم گیري. گردندشهروندان داراي حقوق، عضو تمام عیار جامعه خود می
- هاي مدنی صورت میها و گروهشهروندان در قالب نهادها، انجمنفرآیند هاي جمعی و مشارکت فعالانه

بر همین . ها این است که با ایجاد زمینه مشارکت، آگاهی افراد را افزایش دهندگروهکار این نهادها و . گیرد
به . هاي مختلف تحلیل کرده استداند و آن را به گونهمبنا وي مشارکت را معرف اصلی شهروندي می

زعم هابرماس، حقوق شهروندي تنها در نظام حقوقی مدرن قابل شناسایی است و هسته اصلی نظام 
از طرفی شهروندان نیز باید به مشارکت فعال در جامعه بپردازد و بر اساس . مدرن فرد می سازدحقوقی

ازنیز با استفادهپژوهشایندر).345-350، 1992هامبراس، (احترام متقابل با یکدیگر متحد شوند 
ازحقوقآنان آگاهیدرعمومیيدرعرصهو مشارکت افرادحضورمیزان«:فرضیههابرماسدیدگاه

.گیردمیقرارسنجشمورد» استثرؤمشهروندي
اي با نظام سرمایه مارشال در نظریه خود اصول و تعامل میان شهروندي و طبقه اجتماعی را در جامعه

سازد که در آن برخورد مدام میان شهروندي و طبقات اجتماعی داري به عنوان نظامی پویا مطرح می
بدین صورت که فرآیند تضمین حقوق اجتماعی موجب . تماعی استکننده زندگی سیاسی و اجنتعیی

در عین حال تهدید . نمایدهاي طبقاتی می شود و مساوات طلبی شهروندي را تقویت میفرسایش تفاوت
امتیاز طبقاتی واکنش دفاعی را بر می انگیزد و طبقه مسلط از نظر اقتصادي، از موقعیت خود در برابر بسط 

مارکسنظریهبه اینتوجهبابنابراین،). 34، 1994اولیور و هیتر، (کندتماعی دفاع میو گسترش حقوق اج
بررسیمورد» تأثیر داردشهرونديحقوقازآنانآگاهیمیزانبراقتصادي افرادواجتماعیطبقه«:فرضیه

.گیردمیقرار
ي فرضیات این تحقیق قرار پس با توجه به چارچوب و نظریاتی که در این تحقیق استفاده شده و مبنا

. گرددگرفته مدل مفهومی ذیل ارائه می
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مدل مفهومی تحقیق. 1شکل 
تحقیق روش- 4

نفري شهروندان استان خراسان 384اي باشد که بر روي نمونهتحقیق از نظر روش پیمایشی می
ایی و روایی آن با ابزار جمع آوري تحقیق پرسشنامه محقق ساخته که پای. انجام گرفت92شمالی در سال 

ها اي که پرسشنامهخوشهگیري تصادفی یید شد و روش نمونهأاستفاده از آلفاي کرنباخ و نظر اساتید فن ت
.شهرستان استان خراسان شمالی توزیع گردید8به نسبت جمعیت هر شهرستان بین 

هاي تحقیقفرضیه- 5
:هاي تحقیق عبارتند ازفرضیه

.ق شهروندي و میزان آگاهی از حقوق شهروندي رابطه وجود داردبین نگرش به حقو: فرضیه اول
جمعی و میزان آگاهی از حقوق شهروندي رابطه هاي ارتباطرسانهازاستفادهبین میزان: فرضیه دوم

.وجود دارد
رابطه شهرونديازحقوقمیزان آگاهیعمومی ويدر عرصهافرادحضوربین میزان: فرضیه سوم

.وجود دارد
.رابطه وجود داردشهرونديحقوقازآگاهیمیزاناجتماعی افراد وبین طبقه: ه چهارمفرضی

.بین جنسیت و میزان آگاهی از حقوق شهروندي رابطه وجود دارد: فرضیه پنجم
.بین تحصیلات و میزان آگاهی از حقوق شهروندي رابطه وجود دارد: فرضیه ششم
.وق شهروندي رابطه وجود داردبین سن و میزان آگاهی از حق: فرضیه هفتم
.بین قومیت و میزان آگاهی از حقوق شهروندي رابطه وجود دارد: فرضیه هشتم
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تایج تحقیقن-6
:نتایج حاصل از آمار توصیفی1- 6
اطلاعات جمعیت شناختی-

ر نف193نفر زن و 175نفر مرد و 209نفر 384نتایج حاصل از آمار توصیفی نشان داد که از مجموع 
درصد کمتر از 70.5درصد بالاي دیپلم و 60.2درصد دیپلم و زیر دیپلم و 39.8نفر مجرد و 191متأهل و 

43.8هزار تومان درآمد داشتند و از نظر سن 500درصد بیشتر از 29.5هزار تومان درآمد داشتند و 500
4.7سال، 50-41درصد 7سال، 40-31درصد 17.2سال، 30-25درصد 25.5سال، 24-18درصد 
درصد کرد، 31درصد فارس، 45.6سن دارندو از نظر قومیت 71-61درصد 1.8سال و 60-51درصد 

.  درصد هم سایر اعلام نمودند1درصد تات، 7.3درصد ترکمن 2.1درصد ترك، 13
آگاهی از حقوق شهروندي به تفکیک میزان آگاهی شهروندان-

) 16تا 11(آگاهی کم، امتیاز ) 10تا 0(افرادي که امتیاز ال بود کهؤس20مبناي سنجش آگاهی 
بیشتر 1با توجه به جدول . آگاهی بالایی از حقوق شهروندي دارند) 20تا 17(آگاهی متوسط و امتیاز 

.افراد استان خراسان شمالی از آگاهی متوسطی نسبت به حقوق شهروندي برخوردارند
ي بر حسب میزان آگاهی از حقوق شهرونديتوزیع فراوانی واحدهاي آمار. 1جدول 

درصد فراوانیفراوانیمیزان آگاهی
796/20آگاهی پایین

2162/56آگاهی متوسط
892/23آگاهی بالا

384100جمع

هاي قانون اساسیآگاهی از حقوق شهروندي به تفکیک باب-
چیزهاییچهشهرونديحقوقدخود در موردر ذهنآگاهی از حقوق شهروندي یعنی اینکه افراد

-آزاديواست که در قانون اساسی از سه قسمت حقوقواقعیتبامطابقچقدرهااین دانستهدانند ومی
مقایسه . شودفرهنگی تشکیل میواجتماعیاقتصادي،قضایی ـ حقوقمدنی ـ حقوقوسیاسیهاي

ن از حقوق اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی دهد که میزان اطلاع شهرونداها نشان میمیانگین این قسمت
. قانون اساسی بیشتر از دو قسمت دیگر است
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هاي آگاهی از حقوق شهرونديمیانگین و مد واحدهاي آماري بر حسب حوزه. 2جدول 
مدمیانگین

5156/44مدنیوسیاسیهايآزاديوحقوق
0521/45قضاییحقوق

0130/56فرهنگیواجتماعیاقتصادي،حقوق

آگاهی از حقوق شهروندي به تفکیک قوانین-
الات آگاهی از حقوق شهرونديؤفراوانی پاسخ هاي صحیح و غلط نمونه آماري به س. 3جدول 

غلطصحیحالاتؤس

1
همه امور کشور چه از طریق رأي مستقیم و چه از راه غیر مستقیم، به اراده ملت بستگی دارد و حق وي در 

).برگرفته از اصل ششم قانون اساسی جمهوري اسلامی ایران(استثنا پذیر نیست این مورد 
191193

2
ها مردم ایران از هر قوم و قبیله اي که باشند از حقوق مساوي برخوردارند و رنگ، نژاد، زبان و مانند این

).اصل نوزدهم قانون اساسی جمهوري اسلامی ایران(سبب امتیاز نخواهد بود 
227157

3
اصل چهل و هفتم قانون اساسی جمهوري (آیا مالکیت شخصی، که از راه مشروع باشد محترم است 

).اسلامی ایران
30084

4
افشاي مخابرات تلگرافی و تلکس، ها، ضبط و فاش کردن مکالمات تلفنی، بازرسی و نرساندن نامه

سانسور، عدم مخابره و نرساندن آنها، استراق سمع و هر گونه تجسس ممنوع است مگر به حکم قانون 
).اصل بیست و پنجم قانون اساسی جمهوري اسلامی ایران(

30084

5
هر چند با وضع هیچ مقامی حق ندارد به نام حفظ استقلال و تمامیت ارضی کشور آزادي هاي مشروع را، 

).اصل نهم قانون اساسی جمهوري اسلامی ایران(قوانین و مقررات، سلب کند 
207177

6
اصل (نشریات و مطبوعات در بیان مطلب آزادند مگر آن که مخل با مبانی اسلام یا حقوق عمومی باشد 

).بیست و چهارم قانون اساسی جمهوري اسلامی ایران
233151

7
ان حق مسلم هر فرد ایرانی است و دولت نمی تواند از هیچ ایرانی سلب تابعیت کند، تابعیت کشور ایر

اصل چهل و یکم قانون (مگر به درخواست خود او یا در صورتی که به تابعیت کشور دیگري درآید 
).اساسی جمهوري اسلامی ایران

276108

8
8

شود که شرب خمر به منظور ارتکاب جرم اش را از دست بدهد و ثابت گر کسی بر اثر شرب خمر، ارادها
قانون 224ماده (شود نبوده و مرتکب قتل شود، در این حالت به خاطر ارتکاب جرم قتل، محکوم نمی

).مجازات اسلامی
118266

9
9

دولت موظف به تامین حقوق همه جانبه افراد از زن و مرد و ایجاد امنیت قضایی عادلانه براي همه و 
).بند چهارده اصل سوم قانون اساسی جمهوري اسلامی ایران(ر برابر قانون است تساوي عمومی د

32262

230154جز مقام قضایی صالح که قانون او را بدین سمت گمارده، هیچ کس حق ندارد مجرمی را مجازات کند 1
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).برگرفته از اصل سی و شش قانون اساسی جمهوري اسلامی ایران(10

1
11

برگرفته از اصل سی و هفت قانون اساسی (که هیچ کس مرتکب گناه و جرم نشده است اصل بر این است
).جمهوري اسلامی ایران

118266

1
12

حیثیت، جان، حقوق، مسکن و شغل اشخاص از تعرض مصون است، مگر در مواردي که قانون تجویز 
).اصل بیست و دو قانون اساسی جمهوري اسلامی ایران(کند 

219165

1
13

ها طرفین دعوي حق دارند براي خود وکیل انتخاب نمایند و اگر توانایی انتخاب وکیل را در همه دادگاه
اصل سی و پنجم قانون اساسی جمهوري (نداشته باشند باید براي آنها امکانات تعیین وکیل فراهم گردد 

).اسلامی ایران
32163

1
14

سوگندایاقرارشهادت،بهشخصاجباراست،ممنوععاطلاکسبایاقرارگرفتنيبراشکنجهگونههر
اصل سی و هشت قانون (استاعتباروارزشفاقديسوگندواقراروشهادتنیچنوستینمجاز

).اساسی جمهوري اسلامی ایران
228156

1
15

فقر و ریزي اقتصاد صحیح و عادلانه بر طبق ضوابط اسلامی جهت ایجاد رفاه و رفعپی«دولت موظف به 
باشد می» هاي تغذیه و مسکن و کار و بهداشت و تعمیم بیمهبرطرف ساختن هر نوع محرومیت در زمینه

).بند دوازده اصل سوم قانون اساسی جمهوري اسلامی ایران(
30975

1
16

دولت موظف است با رعایت نیاز جامعه به مشاغل گوناگون براي همه افراد امکان اشتغال به کار و شرایط
).اصل بیست و هشتم قانون اساسی جمهوري اسلامی ایران(مساوي را براي احراز مشاغل ایجاد نماید 

33252

1
17

داشتن مسکن متناسب با نیاز، حق هر فرد و خانواده ایرانی است و دولت موظف است با رعایت اولویت 
اصل سی (اي این حق را فراهم کند ترند، بخصوص روستانشینان و کارگران زمینه اجربراي آنها که نیازمند

).و یکم قانون اساسی جمهوري اسلامی ایران
33153

1
18

افراد و بهبود کیفیت زندگی آنان می باشد ) جسمی و روانی(دولت موظف به ارتقاي سلامت و بهداشت 
).حقوق شهروندي در قانون برنامه چهارم توسعه90، 86، 84ماده هاي (

33846

1
19

-بهره«و نیز ... باید برخوردار از رفاه ملی با مصادیقی همچون سلامت، رفاه، 1404یرانی در سال هر فرد ا
).سند چشم انداز بیست ساله کشور(باشد » مند از محیط زیست مطلوب

29787

2
20

زبان و خط رسمی و مشترك مردم ایران فارسی است و اسناد و مکاتبات و متون رسمی و کتب درسی باید 
).اصل پانزدهم قانون اساسی جمهوري اسلامی ایران(این زبان و خط باشد با 

31866

مقایسه آگاهی از حقوق شهروندي به تفکیک قومیت-
در مقایسه میانگین میزان آگاهی از حقوق شهروندي قومیت هاي مختلف استان 4با توجه به جدول 

.اندها داشتهمنها و کمترین آگاهی را ترکبیشترین میزان آگاهی را ترك
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هاي مختلف استان خراسان شمالی از حقوق شهرونديمیانگین آگاهی قومیت. 4جدول 
ترکمنسایرفارسکردتاتتركقومیت
3000/148929/135378/134114/130000/136250/12میانگین

مقایسه آگاهی از حقوق شهروندي به تفکیک جنسیت-
سه میانگین، میزان آگاهی از حقوق شهروندي مردان از زنان بیشتر بوده در مقای5با توجه به جدول 

.است
میانگین آگاهی از حقوق شهروندي به تفکیک جنسیت. 5جدول 

زنمردجنسیت
1531/148971/12میانگین

نگرش به حقوق شهروندي-
گرفته ال مطرح و نگرش پاسخگو مورد پرسش قرارؤس10براي سنجش نگرش شهروندان تعداد 

.بیانگر آن است که بیشتر شهروندان نگرش مثبت نسبت به حقوق شهروندي دارند6جدول . است
توزیع فراوانی واحدهاي آماري بر حسب نگرش حقوق شهروندي6جدول 

درصد فراوانیفراوانی
38/0نگرش منفی

10026نگرش نه مثبت و نه منفی
2812/73نگرش مثبت

384100جمع

جمعیارتباطهايرسانهازتفادهاس-
بیانگر آن 7جدول . سوال طرح شد5هاي ارتباط جمعی تعداد براي سنجش میزان استفاده از رسانه

.کنندهاي ارتباط جمعی استفاده میاست که بیشتر شهروندان به صورت متوسط از رسانه
هاي ارتباط جمعیتوزیع فراوانی واحدهاي آماري بر حسب استفاده از رسانه. 7جدول 

درصد فراوانیفراوانی
7319کم

2445/63متوسط
675/17زیاد
384100جمع
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عمومیعرصهدرحضور-
بیانگر آن است که بیشتر 8جدول . ال طرح شدؤس5براي سنجش حضور در عرصه عمومی تعداد 

.عمومی حضور دارندعرصهشهروندان به صورت متوسط در
راوانی واحدهاي آماري بر حسب حضور در عرصه عمومیتوزیع ف. 8جدول 

درصد فراوانیفراوانی
674/17کم

2231/58متوسط
945/24زیاد
384100جمع

پایگاه اجتماعی-
بیانگر آن است که بیشتر شهروندان 9جدول . ال طرح شدؤس4براي سنجش پایگاه اجتماعی تعداد 

.ردانداز پایگاه اجتماعی پایینی برخو
توزیع فراوانی واحدهاي آماري بر حسب پایگاه اجتماعی. 9جدول 

درصد فراوانیفراوانی
2175/56پایین

1581/41متوسط
93/2بالا

384100جمع

نتایج حاصل از آمار استنباطی فرضیات2- 6
نتایج تحلیل هاي استنباطی. 10جدول 

تحلیلنتیجهسطح معنی داريآزمون هافرضیات
بین نگرش به :فرضیه اول

حقوق شهروندي و میزان آگاهی 
از حقوق شهروندي رابطه وجود 

.دارد

.گرددفرضیه تایید می0.000ضریب همبستگی پیرسون
0.000با متغیر وابستهواریانس آزمون رگرسیون 

با متغیر آزمون رگرسیون یضرایب معادله رگرسیون
وابسته

0.000

بین میزان استفاده از :  مفرضیه دو
رسانه هاي ارتباط جمعی و 

میزان آگاهی از حقوق شهروندي 

.گرددفرضیه تایید می0.000ضریب همبستگی پیرسون

0.000با متغیر وابستهواریانس آزمون رگرسیون 
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با متغیر آزمون رگرسیون یضرایب معادله رگرسیون.رابطه معنی داري وجود دارد
وابسته

0.000

حضوربین میزان: فرضیه سوم
میزان عمومی ويدر عرصهافراد

رابطه شهرونديازحقوقآگاهی
.وجود دارد

.گرددفرضیه تایید می0.000ضریب همبستگی پیرسون

با متغیر آزمون رگرسیون یضرایب معادله رگرسیون
وابسته

0.000

با متغیر آزمون رگرسیون یضرایب معادله رگرسیون
ستهواب

0.000

بین پایگاه: فرضیه چهارم
ازآگاهیمیزاناجتماعی افراد و

رابطه وجود شهرونديحقوق
.دارد

.گرددفرضیه رد می0.079ضریب همبستگی اسپیرمن

0.052با متغیر وابستهواریانس آزمون رگرسیون 

با متغیر آزمون رگرسیون یضرایب معادله رگرسیون
وابسته

0.079

بین جنسیت و : پنجمفرضیه
میزان آگاهی از حقوق شهروندي 

.رابطه وجود دارد

.گرددفرضیه رد می0.965ضریب همبستگی اسپیرمن

0.075با متغیر وابستهواریانس آزمون رگرسیون 

با متغیر آزمون رگرسیون یضرایب معادله رگرسیون
وابسته

0.965

بین تحصیلات و : فرضیه ششم
ز حقوق شهروندي میزان آگاهی ا

.رابطه وجود دارد

.گرددفرضیه تایید می0.001ضریب همبستگی اسپیرمن

0.005با متغیر وابستهواریانس آزمون رگرسیون 

با متغیر آزمون رگرسیون یضرایب معادله رگرسیون
وابسته

0.001

بین سن و میزان : فرضیه هفتم
آگاهی از حقوق شهروندي رابطه 

.وجود دارد

.گرددفرضیه تایید می0.001ریب همبستگی اسپیرمنض

0.000با متغیر وابستهواریانس آزمون رگرسیون 

با متغیر آزمون رگرسیون یضرایب معادله رگرسیون
وابسته

0.001

بین قومیت و : فرضیه هشتم
میزان آگاهی از حقوق شهروندي 

.رابطه وجود دارد

.گرددیه رد میفرض0.791ضریب همبستگی اسپیرمن

0.428با متغیر وابستهواریانس آزمون رگرسیون 

با متغیر آزمون رگرسیون یضرایب معادله رگرسیون
وابسته

0.791
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:آزمون معنی داري کل مدل رگرسیون چند متغیره-
شهروندي، میزان به منظور ارتباط  آگاهی از حقوق شهروندي با  شاخص هاي نگرش به حقوق 

ي عمومی، پایگاه اجتماعی افراد، جمعی، میزان حضور افراد در عرصههاي ارتباطز رسانهاستفاده ا
:جنسیت، تحصیلات، سن و قومیت از رگرسیون چند متغیره استفاده می کنیم

:خط رگرسیون مربوط به این فرضیه به صورت زیر می باشد
1 1 2 2 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 8 8Y X X X X X X X X                  

Y:گاهی از حقوق شهروندي،میزان آ
X1 ،نگرش به حقوق شهرونديX2،استفاده از رسانه هاي ارتباط جمعیX3 حضور افراد در

.قومیتX8سن ، X7تحصیلات، X6جنسیت، X5پایگاه اجتماعی،X4عرصه هاي عمومی،  
دومتغیر حاوي تحلیل واریانس رگرسیون به منظور بررسی قطعیت وجود رابطه خطی بینجدول زیر 

:فرضیه هاي آماري آزمون معنی داري کل مدل رگرسیون به صورت زیر می باشد.است

H0 رابطه خطی بین متغیرها وجود ندارد   :
H1 رابطه خطی بین متغیرها وجود دارد   :

با متغیر وابسته آگاهی از حقوق شهرونديتحلیل واریانس آزمون رگرسیون . 11جدول

آماره Mean Squareدرجه آزاديSum of Squareمدل
(F)

سطح معنی داري

میزان تغییرات متغیر وابسته از 
طریق متغیر مستقل

3.57280.44616.1580.000

میزان تغییرات متغیر وابسته از 
طریق عوامل تصادفی

10.3623750.028

13.933383جمع

-P>05/0( باشد  درصد می5و کمتر از Sig=0.00مقدار 42-4در جدول  value(، پس فرض
. شودیید میأبودن رابطه متغیر وابسته با متغیر هاي مستقل تخطی
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با متغیر وابسته آگاهی از حقوق شهرونديآزمون رگرسیون یضرایب معادله رگرسیون12جدول

مدل
ضرایب استاندارد نشده

ضرایب 
استاندارد شده

)t(آماره 
سطح 

داريمعنی BStd.Err
or

0.0420.0690.6090.543مقدار ثابت

0.1030.0160.3196.6190.000نگرش به حقوق شهروندي
استفاده از رسانه هاي ارتباط 

جمعی
0.0370.0110.1533.2480.001

حضور افراد در عرصه ي 
عمومی

0.0280.0090.1543.1680.002

0.0080.0070.0581.2480.214پایگاه اجتماعی

0.0070.0100.0330.7310.465جنسیت
0.0210.0070.1382.8570.005تحصیلات

0.0020.0010.1382.8260.005سن
0.0040.0070.0260.5650.575قومیت

ول جد.، بتا به ترتیب مقدار ثابت و ضریب متغیر مستقل ارائه شده استBدر ستون43- 4جدول در 
شده بتا در ضرایب استاندارد ن.ضرایب شامل دو دسته ضرایب استاندارد شده بتا و استاندارد نشده بتا است

هاب استاندارد شده بتا مقیاس متغیرها با یکدیگر یکسان نیست در صورتی که در ضرایمقیاس متغیر
متغیر مستقل برروي متغیر بنابراین جهت مقایسه اثر .ها وجود داردیکسان شده و امکان مقایسه متغیر

.وابسته از ضرایب استاندارد شده استفاده می شود
داري براي ضریب رگرسیونی متغیر نگرش به حقوق شهروندي با توجه به سطح معنی

)sig=0.001<0.05  ( فرض صفر مبنی بر صفر بودن مقدار این ضریب رد خواهد شد در نتیجه می توان
ر  نگرش به حقوق شهروندي، میزان آگاهی از حقوق شهروندي به گفت به ازاي یک واحد افزایش د

، براي متغیر میزان )به دلیل مثبت بودن ضریب رگرسیون(واحد افزایش پیدا خواهد کرد 0.319اندازه 
فرض صفر مبنی بر صفر بودن مقدار این ) sig=0.001<0.05(هاي ارتباط جمعی استفاده از رسانه

توان گفت به ازاي یک واحد افزایش در  میزان استفاده از رسانه هاي ه میضریب رد خواهد شد در نتیج
به دلیل (واحد افزایش پیدا خواهد کرد 0.153ارتباط جمعی، میزان آگاهی از حقوق شهروندي به اندازه 

)  sig=0.001<0.05(ي عمومی متغیر میزان حضور افراد در عرصه، براي)مثبت بودن ضریب رگرسیون
توان گفت به ازاي یک واحد بنی بر صفر بودن مقدار این ضریب رد خواهد شد در نتیجه میفرض صفر م
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0.154ي عمومی، میزان آگاهی از حقوق شهروندي به اندازه افزایش در  میزان حضور افراد در عرصه
، براي متغیر تحصیلات )به دلیل مثبت بودن ضریب رگرسیون(واحد افزایش پیدا خواهد کرد 

)sig=0.001<0.05 (توان فرض صفر مبنی بر صفر بودن مقدار این ضریب رد خواهد شد در نتیجه می
واحد 0.138گفت به ازاي یک واحد افزایش در تحصیلات، میزان آگاهی از حقوق شهروندي به اندازه 

) sig=0.001<0.05(، براي متغیر سن )به دلیل مثبت بودن ضریب رگرسیون(افزایش پیدا خواهد کرد 
توان گفت به ازاي یک واحد ین ضریب رد خواهد شد در نتیجه میض صفر مبنی بر صفر بودن مقدار افر

به دلیل (واحد افزایش پیدا خواهد کرد 0.138افزایش در سن، میزان آگاهی از حقوق شهروندي به اندازه 
ن ارتباط همزمان تمامی  بنابرای. شودها این ارتباط رد میؤلفهو براي سایر م)  مثبت بودن ضریب رگرسیون

.شودها با میزان آگاهی از حقوق شهروندي رد میشاخص

پیشنهادها- 6
چون . رفع ابهام در بعضی از الفاظ در قوانین که باعث فهم نادرست آن و ایجاد اختلاف می شود-1

و یا ها بسیاري از افراد از بعضی اصطلاحات برداشت درستی نداشتنددر مصاحبه و جمع آوري پرسشنامه
کردند و حتی به صورت سرسخت با بعضی از قوانین مخالف بودند و مبانی آن مفهوم اشتباهی استنباط می

.برایشان شفاف نبود
پایگاه اجتماعی بیشتر شهروندان استان پایین است یعنی شهروندان از لحاظ درآمدي، میزان -2

همانطور که . سطح پایینی قرار دارندتحصیلات، شغل و نوع سفر که در این تحقیق پرسیده شده است در 
ها، فساد و عدم دغدغه براي آگاهی از حقوق گریزيمسلم است فقر و بیکاري ریشه بسیاري از قانون

پس لازم است که دست اندر کاران، مسئولان و مدیران در این زمینه . طبیعی خود در جامعه می باشد
.راهکارهایی را تدبیر نمایند

هاي مختلف به در زمینه... ها، سازمان هاي غیر دولتی وNGOها، نجمنها، امعرفی تشکل-3
هاي تواند میزان حضور در عرصهشهروندان و اقوان مختلف استان و تشریح فعالیت هاي مختلف آنان می

.عمومی را افزایش دهد
اي ههاي متعدد در زمینه علل عدم شرکت در انتخابات و انجمنها و نظر سنجیانجام پژوهش-4

تواند علل هاي عمیق با شهروندان در این مورد میداوطلبانه اجتماعی، فرهنگی، هنري و نیز انجام مصاحبه
بلکه با تشخیص و شناسایی علل آن بتوان به حل مشکل پرداخت و از . تر نمایدعلاقگی را روشناین بی

.ی و اجتماعی باز نمودهاي مختلف سیاسی، فرهنگاین طریق راه را براي مشارکت بیشتر در عرصه
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شود و نگرش مثبت نسبت به قوانین باعث رعایت و همچنین تلاش براي آگاهی از قوانین می-5
تقویت نگرش شهروندان نسبت به رعایت قوانین و عدالت در سطوح بالاتر و سازمان هاي دولتی باعث 

ها کاملاً رد اینکه حقوق آنشهروندان اگر نگرششان در مو.رعایت و آگاهی بیشتر از قوانین خواهد شد
.شود مثبت شود تکالیف شهروندي خود را نیز بیشتر ارزش می نهندرعایت می

شود که هاي مختلف از حقوق شهروندي خود تفاوت معناداري دیده میمیزان آگاهی قومیت-6
. توانند این خلأ را پر نماینداندر کار بیشتر میهاي دستها و ارگانرسانه

روندان نسبت به کلیات قانون در حد متوسطی است و بیشتر انان در پاسخگویی به اطلاعات شه-7
لات جزعی قوانین اشتباه بوده است پس لازم است نسبت به آگاه سازي نسبت به جزئیات قانون بیشتر ؤاس

.تلاش شود
تحقیقات میدانی در حوزه حقوق شهروندي در استان خراسان شمالی بسیار اندك بوده است لذا -8

شود با توجه به همگانی بودن قانون براي شهروندان نسبت به تحقیقات میدانی به پژوهشگران پیشنهاد می
.  در این زمینه بیشتر تلاش شود
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