
 

 
 

 
 

 
  

 

 عملکرد کارکنان بهبود مدیریت دانش بر هایمدل ساختاری ویژگیتحلیل 
 (شرکت ساخت تجهیزات سپاهان )مورد مطالعه

 
 1زهرا علی زاده

  3،2دکتر حسین رضایی دولت آبادی 

 
 چکیده

 ارکان تمامی در زندگی ناپذیر جدایی جزء دانش که دارد اعتراف امر این بر بشر امروزه
را  عملکرد وشود و نوآوری کارگیری دانش باعث خلاقیت در کارکنان میانتقال و به ق،خل .است

 نش برمدیریت دا هایمدل ساختاری ویژگیتحلیل  به حاضر، پژوهش در .بخشدبهبود می
ائو ان و چدل چمشرکت ساخت تجهیزات سپاهان با استفاده از دیدگاه  عملکرد کارکنان بهبود

ین ا. در همبستگی است -ن پژوهش کاربردی و از نظر روش، توصیفیای. پرداخته شده است
استفاده شد.  سوال 61ای حاوی ها، از پرسشنامهراستا، برای گردآوری اطلاعات و آزمون فرضیه

د ا تعداان بجامعه آماری این پژوهش شامل کارکنان بخش اداری شرکت ساخت تجهیزات سپاه
فر تعیین گردید. ن 114ونه آماری بر طبق رابطه کوکران بوده و نم 1393-1394نفر در سال 160

کرد عمل های مدیریت دانش بر بهبوددهد که تأثیر مدل ساختاری ویژگینتایج نشان می
ترین وزن را د، بیشاربرکارکنان معنادار است. از میان متغیرها، متغیرهای تبدیل، تکنولوژی، و ک

انش ددیریت های منین نتایج نشان داد که ویژگیدر تشکیل مدیریت دانش بر عهده دارند. همچ
اخت ، شرکت سکند. بنابرایندرصد از تغییرات عملکرد کارکنان را تبیین می 29به میزان 

ا بدیران من و تجهیزات سپاهان، با برگزاری دوره های ضمن خدمت جهت آگاهی بیشتر کارکنا
ا و به بق توانندبا تکنولوژی می های تخصصی در ارتباطمدیریت دانش و روزآمد سازی مهارت
                     رشد خود در عرصه رقابتی کمک کنند.

 مدیریت دانش، عملکرد کارکنان، مدل چان و چائوکلیدی: های واژه
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 مقدمه

 به منزلۀ و رودمی شمار به سازمان عظیم منبع تنها دانش محوری، دانایی عصر در
 و 1)هالوی دارد حیاتی نقشی سازمان رقابتی یتمز حفظ برای متمایزکننده، عاملی

عنوان منبع استراتژیک سازمان در نظر (. دانش و سرمایۀ  فکری، به75، 2005دیگران، 
 این بر جهانی هایتجارت رو رهبران(. از این3029، 2015، 2شود )ریو و کیمگرفته می

 سازمانی هایشایستگی و هاقابلیت ترینمهم از انسانی هایسرمایه دانش که باورند
 دانش، مدیریت به نهادن ارج آن و با فرآیند مدیریت سازماندهی و طراحی با و است

 توسعۀ و رقابت ایجاد برای بستری توانضروری می و استراتژیک نیاز یک به عنوان
 یکی به دانش (. یه عبارت دیگر، امروزه352، 1393کرد )حسینی و اکبری،  فراهم پایدار

 به هاسازمان و است شده تبدیل هاسازمان موفقیت برای اساسی محرك هاینیرو از
به عنوان یک سرمایه و دارایی غیرملموس جهت  "هاذهن"، برای"یدی نیروهای" جای

 (.1، 1389کنند )اخوان و دیگران، می هزینه پذیریپیشرفت و رقابت
 را خود رمایهس تا هاستسازمان برای سودمند ابزاری دانش مدیریت راستا این در

 سریع لعملاعکس پذیری وانعطاف و کنند، سازگاری تشویق را نوآوری دهند، توسعه
داکثر برسانند ح به را مطلوب عملکرد دهند و ارتقا متغیر محیطی را اوضاع برابر در

 (.30، 1393)احمدی بالادهی و میرزائی عرب، 

 جدیدی ینیازها بین چگییکپار ایجاد برای است مناسبی رویکرد دانش مدیریت
 اطلاعات تا می کند کمک سازمان و به است آمده بوجود کنونی مدرن جوامع در که

 جدید دانش ن،آ از گیریبهره ضمن و نماید منتشر و شناسایی خود را نشده سازماندهی
آورد.  وجود به هامانآر به دستیابی در را مثبتی نو بسازد و نتایج از یا و بگیرد فرا را
 به دنش تبدیل حال در دانش مدیریت گفت توانمی شده، بیان مطالب به توجه اب

 هایزمانسا برای و روشی کارآمد مدیریت از جدید جنبه یک و تجاری کامل وظیفه
 (.62، 1390)انصاری و دیگران،  امروزی است

شده است به این سال گذشته منجر  20شدن در طی روند سریع به سوی جهانی
ماندن در یک های جایگزین برای باقیهای متعدد صنعتی به دنبال استراتژیکه شرکت
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 بینیبازار رقابتی جهانی فزاینده باشند. رقابت در محیطی بسیار نامطمئن، غیرقابل پیش
از  پویا و اقتصادی ناپایداری انسانی، نیروی انتقال و نقل بالای میزان دارای

پذیری ی است. شرط پایداری و رقابتهای کسب و کار امروزهای محیطمشخصه
ها، ای به توسعه مهارتخلق شرایطی است که به طور فزاینده ،هابلندمدت سازمان

 بتوانند تا بپردازند خود استراتژیک هایو دارایی دانش کارکنان، هاها، قابلیتشایستگی
 کسب تیرقاب مزیت خود، تقلید غیرقابل و ناملموس هایتوانمندی و منابع کمک با

 (. 2، 1392کنند )آشنا و دیگران، 
ردم و م دانش به ارزش یک سازمان از طریق سهم خود در محصولات، فرآیندها

ناسایی ش باا های فکری رها و داراییاطلاعات، داده،افزاید در حالی که مدیریت دانشمی
ش، یت دانکند. مدیربه ارزش بادوام تبدیل می ،های مدیریتیدانش مفید برای فعالیت

 جدید، رهنگفایجاد  دانش سازمان،مستمر  فرآیندهایی شامل تسهیل استفاده و توسعه
ك و ۀ مدارحیط چگونگی یادگیری و فراگیری، اشاعه و تحلیل آگاهانه و جامع دانش در

زش و د ارایجا برای ها و افزایش کاراییهای فردی است که سبب کاهش هزینهمهارت
ناخته میت شو به عنوان یک منبع مهم مزیت رقابتی به رس شودمیحفظ مزیت رقابتی 

تر دانش عسری هایی که بتوانند هرچهشده است، به نحوی که بسیاری معتقدند که شرکت
 د بود.تر خواهنرا کسب و به مرحله کاربردی برسانند در یک بازار رقابتی، موفق

ۀ ، توسعپذیریانطباق پذیری وگیری، انعطافجلوگیری از افت دانش، بهبود تصمیم
های زینههاهش ها، یکپارچگی سازمانی در عملکرد، به حداقل رساندن خطاها، کدارایی

 انش دردریت توان برخی از مزایای مدیطراحی و توسعه و افزایش ارزش محصول را می
 سازمان دانست. 

 که قادر است از نیروی اندك، یابدهایی دست میسازمان دانشی به توانمندی
های نوینی روبرو هستند. امروزه وضعیت ها با چالشگونه سازمانقدرتی عظیم بسازد. این
ها بیش از پیش پیچیده و متغیر شده است. این فضا به سرعت و فضای رقابتی سازمان
ها این سرعت به مراتب بیش از ای که برای بیشتر سازمانگونهدر حال تغییر است، به

هاست. تغییرات مستمر دانش نیز وضعیت عدم تطبیق آن گویی و توانسرعت پاسخ
پایان دانش، بازارها را در ها به وجود آورده است. جریان بیتعادل جدیدی برای سازمان
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کند ها را ملزم به تغییرات مستمر میحالت تغییر مداوم قرار داده که این امر سازمان
 (.100، 1388)بحرینی و هوشنگی، 

. هستند ارپاید رقابتی مزیت کسب درصدد هاسازمان و جوامع امروز، دنیای رد
 را خود یهسرما تا هاستسازمان برای سودمند ابزاری دانش مدیریت راستا این در

 مدیریت. سانندبر حداکثر به را مطلوب عملکرد و کنند تشویق را نوآوری دهند، توسعه
 دانش دیریتم .کند کم ار هافاصله و هاشکاف تواندمی که است جدیدی شیوۀ دانش

 زمینه ۀکنندمفراه عنوان به هاسازمان در جدید قرن مدیریت کلیدی ابزار عنوان به
 دانش انتشار و ینگهدار سازماندهی، ارتقای تبادل، و تسهیم پرورش، ایجاد، بازخوانی،

 ویکردر گیریشکل سبب توانست خواهد ا،هشبخ سطح در ویژه به سازمان سطح در
 استفاده و یافتدر برای آمادگی موجود، دانش از مؤثر استفاده آموزش، هایهشیو جدید

 مقابله توان با سوم هزاره فناوری و دانش ۀتوسع گردد تا به نوین دانش و اطلاعات از
 دارند نیاز هادانش. شودمنجر اطراف دنیای سریع تغییرات با کارکنان امروز جهان در
 تلقی جدی ربسیا باید حوزه این در پژوهش مسأله و باشند علمی اصول بر مبتنی که

 اتفاق انسازم در همواره که است امری دانش، مدیریت و دانش کارگیریه ب. گردد
 اب و دیگران با ملتعا در که اطلاعاتی و هاداده مبنای بر همواره مدیر زیرا افتد؛می

 هر برای ردهاکارب این د.کنمی گیریتصمیم اندوزد،می متفاوت یافتگی ساختار سطوح
 و نیاز ترینمهم اطلاعات و داده دیگر، منظر از. هستند متنوع و متفاوت سازمان
 بودن، لکامتبط ومرو بندیطبقه ،یدرست. است عملکرد ارزیابی نظام اصلی ورودی

 که است اطلاعات و داده هایویژگی ترینمهم از بودن، موقع به و دسترسی قابل
 وظیفه هاویژگی ینا با اطلاعات و داده تهیه. دارد نیاز هاآن به عملکرد ارزیابی نظام
 تهیه متولی توانمی را دانش مدیریت نظام ترتیب، این به. است دانش مدیریت نظام
 هی و میرزاییبالاد )احمدی دانست عملکرد ارزیابی نظام هایورودی ترینمهم از یکی

 .(30، 1393عرب، 
 پرکاربردترین و ترینمعروف از یکی از استفاده با تا کوشدمی پژوهش این

آیا مدل  که دهد پاسخ پرسش این ( به2008، 1مدیریت دانش )چان و چائو هایمدل

                                                           
1.Chan & Chao 
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 )یادگیری، محافظت، تبدیل، کاربرد، ساختار، دانش مدیریت هایویژگی ساختاری
 ولوژی( بر بهبود عملکرد کارکنان تأثیر مثبت و معناداری دارد؟فرهنگ، تکن

سال گذشته منجر به این شده است  20شدن در طی روند سریع به سوی جهانی
های جایگزین برای باقی ماندن در یک های متعدد صنعتی به دنبال استراتژیکه شرکت

بینی و نامطمئن، غیرقابل پیشبازار رقابتی جهانی فزاینده باشند. رقابت در محیطی بسیار 
پذیری شرط پایداری و رقابت های کسب و کار امروزی است.های محیطپویا از مشخصه

ها، ای به توسعه مهارتها خلق شرایطی است که به طور فزایندهسازمان مدتبلند
دانش کارکنان برای واکنش نسبت به تغییرات محیط کسب و  ها وها، قابلیتشایستگی

تر ها و اعمال دانش باید سریعها، تواناییها، شایستگیپردازد. برای ایجاد این مهارتکار ب
 از رقبای مستقیم خود بود تا بتوان به مزیت رقابتی دست یافت و آن را حفظ کرد

دانش به ارزش یک سازمان از طریق سهم خود  (.211، 2013، دیگران و1اسکرافتوال)
ها و افزاید در حالی که مدیریت دانش اطلاعات، دادهدر محصولات، فرآیندها و مردم می

های مدیریتی به ارزش بادوام شناسایی دانش مفید برای فعالیت باهای فکری را دارایی
توسعه دانش سازمان،  کند. مدیریت دانش، فرآیندهایی شامل تسهیل استفاده وتبدیل می

ایجاد ارزش و افزایش و حفظ مزیت رقابتی است و به عنوان یک منبع مهم مزیت  برای
هایی که رقابتی به رسمیت شناخته شده است، به نحوی که بسیاری معتقدند که شرکت

تر دانش را کسب و به مرحله کاربردی برسانند در یک بازار رقابتی، بتوانند هرچه سریع
 خواهند بود. ترموفق

 دشوار آن واقعی ارزش شناخت زیرا است چالش برانگیز فرآیندی دانش مدیریت
 کند، رقابتی مزیت ایجاد سازمان برای که ایگونه به آن مطلوب کارگیریبه بوده و

 در انباشته دانش دانش، مدیریت طریق از کنندمی تلاش مدیران اینک .دشوارتراست
 این در .کنند تسهیم افراد تمامی میان در را آن و اجاستخر را سازمان ذهن اعضای
 و گشته دائمی استفاده قابل منبع یک به تبدیل سیستم، در شده ذخیره حالت دانش

 (. با استفاده از40، 2006، 2کند ) هوآیزمنمی فراهم سازمان برای پایدار مزیت رقابتی
در سیستم فراهم  مدیریت دانش امکان دستیابی و انتقال سریع و گسترش دانش

                                                           
1.Woolliscroft 

2. Huysman 



 1395 زمستان  –39 شماره – بهره وری مدیریت

 

222 

های مختلف مدیریت زنجیرۀ تأمین مؤثر خواهد بود. شود. مدیریت دانش در قسمتمی
 هایظرفیت ها وتوانایی بهبود نیازمند تامین زنجیره برای رسیدن به این هدف، اعضای

باشند گذاری بالا و تغییر در فرهنگ کل زنجیره تامین میها، سرمایهزمان همه در خود
 (.126، 2014، 1امر نیازمند یک فرآیند یادگیری مداوم است )پاتیل و کانتکه این 

جاد و باشد. ایدانش در حال تبدیل شدن به یک عنصر حیاتی می توانایی مدیریت
 کلیدی نبعیم سازمانی دانش اند.ترین عوامل رقابتی تبدیل شدهانتشار دانش به مهم

 کسب در مهم عامل و سازمانی پراکنده شدان به دهینظم توانایی و است سازمان برای
 متمایزکننده اساسی هایدارایی که اعتقادند این بر مدیران است. اکثر رقابتی مزیت

یت گران سازمان است. مدیردانش فکری سرمایه یا دانشی دارایی رقبا، از هاآن سازمان
ا با دارد ت سعی آوری تاکید دارد ودانش بر سه موضوع اصلی یعنی انسان، ساختار و فن

دن رار داور قایجاد ساختار مناسب و زیرساخت تکنولوژیکی لازم در سازمان و با مح
دانش به  ز منبعیح اکاران، با تولید و استفاده صحسازی او به عنوان دانشانسان و آماده

ز عصر ذر اسازی خود برای گاهداف سازمانی دست یابد تا از این طریق ضمن آماده
 صر دانشی، بتواند سازمانی بر پایه دانش را بنا گذارد.صنعتی به ع

( برای 2008)چان و چائو،  مدیریت دانش مدل یکپارچه مدیریت یکپارچه دانش:
( 1تایوانی )شکل های کوچک و متوسطشرکت در انجام مطالعه آمادگی مدیریت دانش
ه از مدل چان و (. دلیل اصلی استفاد731، 2011، 2مورد استفاده قرار گرفت )لی و لان

گیری یکسان برای تجزیه و تحلیل است. علاوه بر این، مدل در چائو، معیارهای اندازه
گذاری، توسعه و ای برای سرمایهنظر گرفته شده ابزارهای ارزیابی مناسب و پذیرفته شده

باشد. چان و چائو های کوچک و متوسط را دارا میمدیریت دانش در شرکت اجرای
آوری وعوامل ساختاری سازمانی لازم برای اجرای دل از حمایت مدیریت، فنترکیبی متعا

و همچنین قابلیت کافی برای دستیابی، ترکیب، تقاضا، و  موفق برنامه مدیریت دانش
سه قابلیت زیرساختی  در مدیریت دانش ،کنند. بر اساس این مدلایجاد دانش را بیان می

 کاربرد، تبدیل، یادگیریهای فرآیندی شامل لیتشامل تکنولوژی، ساختار و فرهنگ و قاب
کند که آیا استفاده از گیرد. فاکتور تکنولوژی بیان میو حفاظت مورد بررسی قرار می

                                                           
1. Patil & Kant 

2. Lee & Lan 
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نماید. علاوه بر افزارهای تکنولوژی مناسب، فرآیندهای مدیریت دانش را تسهیل مینرم
دیدترین تکنولوژی مشترك از طریق ج کارهای در مشارکت به را کارکنان آیا این

 (.52، 2013)عبده علی و مسلمی،  سازد( توانا میICTو اطلاعات ) ارتباطات
که آیا ساختار سازمانی کارکنان را به فاکتور ساختار، به سوالاتی از قبیل این در

عامل سوم در قابلیت  کند، مرتبط است.های فرآیند دانش تشویق میمشارکت در فعالیت
گذاری دانش در ط به فرهنگ سازمانی است. در رویکرد به اشتراكهای مربوزیرساخت

در جنبه قابلیت فرآیند، باشد. میساختار سازمانی، فرهنگ سازمانی یک عنصر ضروری 
های درگیر در عملیات دانش مورد چان و چائو چهارعامل را به نمایندگی از فعالیت

و حفاظت. فرآیند  کاربردگیری، تبدیل، این چهار عامل عبارتند از یاد د.استفاده قراردادن
توان دانش را از منابع مختلف داخلی و خارجی به دست یادگیری به اینکه چگونه می

مین، أت ۀمنابع خارجی ممکن است شامل شرکای کسب و کار در زنجیر د.آورد، اشاره دار
ل سود به های سازمانی، سود و تجزیه و تحلید. سیاستنهای دولتی و رقبا باشسازمان

شوند. دانش به دست آمده عنوان دانش به دست آمده از درون سازمان در نظرگرفته می
که به اشکال مفید و قابل اجرا از هر دو منابع خارجی و یا داخلی بی اثر است مگر این

بنابراین، تبدیل و کاربرد از  وری و عملیات کسب و کار تبدیل شود.برای بهبود بهره
سرعت  د.باشآخرین عامل، حفاظت از دانش می د.باشنقابلیت فرآیند میعوامل مهم در 

های کوچک و متوسط را به اتخاذ آخرین تکامل و ترویج تکنولوژی، بسیاری از شرکت
های افزاری برای میزبانی داراییآوری مانند استفاده از اینترنت به عنوان بسترهای نرمفن

از طریق این بستر نرم افزاری، دانش سازمان قابل  دانش خود تحت تأثیر قرار داده است.
ها نیاز دارند که دانش سازمانی خود را عرضه توسط کاربران عمومی است. شرکت

که فقط توسط افراد مجاز قابل دسترسی باشد. حفاظت از دارایی طوریبه کندمحافظت 
و  1یدیکی از وظایف اساسی در اجرای مدیریت دانش درسازمان است )زا ،دانش

 (.28، 2012همکاران، 
 

                                                           
 1. Zaied 
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 (.732، 2011)لی و لان،  : مدل یکپارچه مدیریت دانش(1) شماره شکل

 
 قدمت دارد و زیادی دانش سابقه مدیریت مورد در بحث شد ذکر که همانطور

 در کانت و رتدکا تا گرفته افلاطون از اندیشمندان همه. است انسان تفکر تاریخ آن
 هشتاد، دهه طاواس در ژاپن در. کند بیان را دانش ماهیت که بودند اصطلاحی جستجوی

 دانش مدیریت حاصطلا بار اولین برای 1985سال  در آفریندانش شرکت نویسنده نوناکا
 واژگان رهنگف در رسمی طور به دانش اصطلاح مدیریت نیز آمریکا برد. در کار به را

 با که اخیر هایپژوهش از تعدادی به مقدمه این با. گردید ثبت 1989 سال درسی
 شود.می دارند، اشاره همخوانی حاضر پژوهش

رده است. ک(، تأثیر مدیریت دانش بر عملکرد مدیران را بررسی 1382روزدار )
ار و کحیط محقق به این نتیجه رسید که بین مدیریت دانش و افزایش نوآوری در م

ابطه های عملکرد راخصوری و عملکرد و نیز بین مدیریت دانش و هریک از شبهره
 وجود دارد. 

ملکرد منابع ع(، رابطه بین اجزای مدیریت دانش و 1391بدری آذرین و همکاران )
 حاصل از تایجن دادند. قرار بررسی مورد رگرسیونی تحلیل از با استفاده را انسانی

 نشتشخیص دا 69/59رگرسیون چندگانه معادله پیش بینی عملکرد منابع انسانی برابر با 
تغیر به دست آمد. همچنین م 016/0و تسهیم دانش 428/0، تحصیل دانش 201/0

ه کل ر ادارنی دبینی میزان عملکرد منابع انساتحصیل دانش بیشترین تأثیر را در پیش
 تربیت بدنی استان آذربایجان شرقی داشت.
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طۀ دانش و راب (، به بررسی استقرار مدیریت1393احمدی بالادهی و میرزائی عربی)
ت دانش و مدیری بین های آن ها نشان داد کهآن با خلاقیت کارکنان ناجا پرداختند. یافته

 و انتشار دانش های آن )تولید دانش، کسب دانش، سازماندهی دانش، دخیره دانش،مولفه
همچنین  و خلاقیت کارکنان رابطۀ مثبت و معناداری وجود دارد. کاربرد دانش(

ا برا  ترین همبستگی و کسب دانش کمترین همبستگیشسازماندهی دانش دارای بی
 خلاقیت کارکنان دارد.

(، آثار مثبت و منفی به اشتراك گذاری دانش و نشت آن 2015و همکاران ) 1ریتالا
 اشتراك بهرا بر عملکرد نوآوری مورد بررسی قرار دادند. نتایج حاکی از آن بود که 

اما سطح بالایی از نشت دانش  ،ینوآور کردعمل بر مثبت اثر یدارا یخارج دانش یگذار
 عمدی و اتقاقی توسط کارمندان یک شرکت تأثیر منفی روی تعادل این رابطه دارد.

 با استفاده های مدیریت دانش و عملکرد شرکت را(، قابلیت2015) 2کوهن و اولسن
 ها تحقیق آن های جهان شمول، احنمالی و مکمل مورد بررسی قرار دادند.از دیدگاه

 . همچنین شواهدی برایاست شده داده حیترج کمتر عام دگاهید که دهد یم نشان
حمایت دیدگاه مکملی وجود دارد که قابلیت های مدیریت دانش سرمایه انسانی و تأثیر 

اند. دیدگاه احتمالی نیز به عنوان ارتباط بین بر پیامدهای خدمات به مشتریان در تعامل
و عملکرد، مشروط به استراتژی کسب و کار مورد حمایت قرار های مدیریت دانش قابلیت
 گرفت.

 دانش مدیریت هایاستراتژی تأثیر عنوان با پژوهشی (،1391همکاران ) و احمدی
 و بختیاری لچهارمحا استان کشاورزی جهاد سازمان در عملکرد سازمانی و نوآوری بر

 و دسازیمستن) دانش یتمدیر هایمذکور، استراتژی پژوهش دادند. براساس انجام
 نجیمیا متغیر از طریق و غیرمستقیم همچنین و مستقیم شکل به (سازیشخصی
 سازمانی تأثیر مثبت داشتند. عملکرد بر سازمانی نوآوری

 توانمندسازهای رابطه بین بررسی عنوان تحت (، پژوهشی2003) 3چوی و لی
 دربرگیرنده مذکور پژوهش ندند.رسا انجام به سازمانی عملکرد و فرآیندها دانش، مدیریت

 که متمرکز پژوهش این در. بود اطلاعاتی تکنولوژی و ساختار فرهنگ، توانمندساز سه

                                                           
1. Ritala 

2. Cohen & Olsen 

3. Lee & Choi 
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 ترکیب سازی،برونی سازی،اجتماعی شامل دانش خلق فرآیند بود، بزرگ هایشرکت بر
 رینوآو سازمانی، عملکرد و دانش خلق بین اعتبار ارزیابی جهت باشد.می سازیدرونی و

 هایاست. داده شده اضافه درون مدل به گرمداخله متغیر عنوان به سازمانی و خلاقیت
ضرورت  بیانگر تحقیق گردیدند. نتایج گردآوری ایکره هایشرکت از پژوهش این

 بر چندانی تأثیر سازمانی متغیر ساختار باشد ومی دانش خلق جهت سازمانی فرهنگ
ترکیب  بر تأثیرگذار متغیر تنها اطلاعات لوژیتکنو نداشته است.متغیر دانش خلق

 سازمانی نوآوری با مثبت ایرابطه دانش خلق بین، این بود. در دانش خلق متغیرهای

 .دادمی نشان را سازمانی عملکرد با رابطه مثبت که داشت
 مدیریت دانش و عملکرد سازمان:"و همکاران در پژوهشی تحت عنوان 1زاك

، گزارشی از نتایج تحقیقات اکتشافی تأثیرات 2009در سال  "یتجزیه و تحلیل اکتشاف
های سازمانی از مدیریت دانش را تهیه کردند. در واقع این پژوهش رابطه بین شیوه

دهد که نماید. نتایج این تحقیق نشان میمدیریت دانش و عملکرد سازمانی را بررسی می
عملکرد سازمانی در رابطه است و  طور مستقیم باهای مدیریت دانش یافت شده بهشیوه

 باشد.طور مستقیم با عملکرد مالی در رابطه میعملکرد سازمانی به نوبه خود، به
 رآن برهای مدیریت دانش و آثا(، در پژوهشی پیرامون سبک2003چوی و لی )

انش دریت های مختلف مدیعملکرد سازمانی به بررسی این موضوع پرداختند که سبک
ر سبک ین چهاباز  گذارد. تحقیق آن ها نشان داد کهلکرد سازمانی تأثیر میچگونه بر عم

منی و ضانش دپویا، سیستمی، انسان محور و ایستا، سبک پویا با تاکید بر مدیریت 
 آشکار، بیشترین تأثیر را بر عملکرد سازمان داشته است. 

 ژوهشپ مفهومی چارچوب شده، انجام نظری مطالعات برپایه و اساس این بر

گرفته از های مدیریت دانش بردر مدل مذکور شاخص.شودمی ( ارائه2) شکل صورتبه
 وتار، فرهنگ ( شامل یادگیری، محافظت، تبدیل، کاربرد، ساخ2008مدل چان و چائو )

 پژوهش د ازباشد که متغیر مستقل پژوهش بوده و متغیر وابسته عملکرتکنولوژی می
  اس شده است.( اقتب1389قادری و همکاران )

 

                                                           
 1. Zack 
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 (: مدل مفهومی پژوهش2) شماره شکل

 
 کارها و موفقیت کسب برای اساسی محرك نیروهای از یکی به دانش امروزه

دیگر  مانند دانش با لذا است، حال افزایش در دانش ارتقای است. نیاز به شده بدل
 به دانش مدیریت در حوزه کاوش از و شده رفتار سیستماتیک طور به ملموس منابع

 .(261، 2005، 1)وانگشود می استفاده پذیری تقویت رقابت و پیشرفت منظور
 ها و عملیات عادی و روزمره را متحول کرده است،مدیریت دانش سازمانی، عادت

 و کند. با طراحیفرهنگ ایجاد می و درست مثل تغییری که تحصیل در افکار
 ها و جریان کاری را بهتوان دانش ضمنی، مهارتسازماندهی فرآیند مدیریت دانش می

 ایجاد برای بستری و کرد منتقل مستندسازی محتوای تحلیل نداردسازی وها، استارویه
 .(5376، 2009، دیگران و 2)چانگنمود  فراهم پایدار توسعه و رقابتی مزیت رقابت،

 در عصر حاضر نیروی کار، مواد خام یا منابع انسانی سرمایه نیستند بلکه دانش
های فیزیکی و ذهنی ایجاد ارزش نموده، ثروت تلقی ها سرمایهمحوریت دارد. در سازمان

باشد که تعامل و شوند. سرمایه ذهنی متشکل از سرمایه انسانی و سرمایه دانش میمی
وری الزامی است. لذا کردن بهرهسرمایه ذهنی در بیشینه ثر این دو نوعؤسازی میکپارچه

ها منجر های مختلف بدون توجه و شناخت مدیریت دانش در سازماناستقرار سیستم

                                                           
1.Wong 

2.Chang 

 عملکرد کارکنان

 مهارت و توانایی ها

 کیفیت انجام کار

 احساس مسئولیت

 خلاقیت و نوآوری

 انگیزش کارکنان

 روابط با دیگران

 نظم و انضباط

 عملکرد فرد در سازمان

 

 ویژگیهای مدیریت دانش

 یادگیری

 محافظت

 تبدیل

 کاربرد

 ساختار

 فرهنگ

 تکنولوژی
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ها مشهود نبوده و کارایی لازم شود که نتایج حاصل شده از استفاده آن در سازمانمی
 هایاختاری ویژگیمدل سضرورت انجام این پژوهش تحلیل  خود را نداشته باشد.

حلی جهت بهبود و همچنین ارائه راهکار و راه عملکرد کارکنان بهبود مدیریت دانش بر
 باشد.عملکرد کارکنان می

 دلم تحلیل مورد در پژوهش مفهومی مدل و شده بیان مباحث به توجه با
 ینا شده وینتد فرضیه ،عملکرد کارکنان بهبود مدیریت دانش بر هایساختاری ویژگی

د لکرعم بهبود مدیریت دانش بر هایپژوهش عبارت است از مدل ساختاری ویژگی
 تأثیر مثبت و معنادار دارد.  کارکنان

 

 ابزار و روش
 پیش جا که هدف این پژوهش، تعیین روابط علیّ میان متغیرهاست، پژوهشاز آن

 حل مشکلات یبرا توانمی آن هاییافته نتایج از زیرا است؛ کاربردی هدف دید از رو
نوع  از پیمایشی -توصیفی  پژوهشی روش، و ماهیت نظر از و کرد استفاده هاسازمان

 های ساختاری است؛طور مشخص مبتنی بر مدل معادلهرود و بهمی شماربه همبستگی
 موجود از وضع را نیاز مورد اطلاعات پرسش نامه، از استفاده با کندمی تلاش زیرا

ها، هداد نوع نگاه از و مقطعی زمانی، جنبه از همچنین .آورد تدسبه آماری ینمونه
به  مدیریت دانشهای ویژگیدر این پژوهش متغیر  رود.می شماربه کمیّ پژوهشی

لفه )یادگیری، تبدیل، کاربرد، محافظت، ساختار، فرهنگ ؤبا هفت م عنوان متغیر مستقل
مهارت و لفه )ؤبا هشت م متغیر وابستهبه عنوان  متغیر عملکرد کارکنانو  تکنولوژی( و

ولیت، خلاقیت و نوآوری، انگیزش کارکنان، ؤتوانایی، کیفیت انجام کار، احساس مس
روابط با دیگران، نظم و انضباط و عملکرد فرد در سازمان( مورد سنجش قرار گرفته 

ت کارکنان یک شرکت تولید قطعا و مدیران پژوهش، این در بررسی مورد . جامعهاست
 هاآن نفر از 114کوکران تعداد  فرمول از استفاده با که اندبوده نفر160فولادی به تعداد 

 ابزار گردآوری اطلاعات( طبق. پرسش نامه پژوهش )اندشده انتخاب نمونه به عنوان
گیری تصادفی ساده طراحی شد، زیرا این روش بیشترین قدرت و تعمیم روش نمونه

های کاملا مخالف، مخالف، در حد ان با انتخاب یکی از گزینهپذیری را دارد. پاسخ گوی
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مطالب عنوان شده در پرسش  متوسط، موافق و کاملا موافق، نظرهایشان را در زمینه
 اعلام کردند.

 در استفاده مورد نامهپژوهش، پرسش وابسته متغیرهای میزان گیریاندازه برای
 از ز،نی مستقل متغیر سنجش برای است. شده گرفته کار( به1392) نصر پژوهش

 رضیه و مدلفاست. در مجموع پرسشنامه آزمون  ( استفاده شده2012) زاید پرسشنامه
پرسش و متشکل از دو بخش بود. بخش اول، شامل  61نظری پژوهش، شامل 

برای  های اصلی پژوهش بود.شناختی و بخش دوم نیز پرسشهای جمعیتپرسش
 برای امعهشناختی و آزمون میانگین یک جهای جمعیتژگیتجزیه و تحلیل توصیفی وی

ها و مدل نهایی و برای آزمون فرضیه SPSS 21افزار متغیرهای اصلی پژوهش از نرم
نظران صاحب پرسش نامه را روایی محتوای شد. استفاده Smart PLS افزارپژوهش از نرم

 ونباخفای کرآل رسه معیااز  مدل، . برای سنجش پایاییدانشگاهی و صنعتی تأیید نمودند
یی با و تعیین روا نفر، پایایی ترکیبی و ضرایب بار عاملی 30پیش آزمون با حجم نمونه 

 .(2)جدول  شوداستفاده می معیار روایی همگرا
 

 هایافته
 توصیف جمعیت شناختی

دن، آوری، خلاصه کرهایی است که برای جمعآمار توصیفی، شامل مجموعه روش
نفر  100دهد ها نشان میتوصیف داده رود.کار میو توصیف حقایق عددی به بندیطبقه

دهند. ن تشکیل میدرصد( را زنا 3/12نفر ) 55درصد( از پاسخ گویان را مردان و  7/87)
ارای مدرك درصد( از کل جمعیت مورد مطالعه د4/68نفر ) 78از نظر تحصیلات نیز 

درصد(  1/92فر )ن105سال دارند.  5تا  3ابقه درصد پاسخ گویان س 1/49اند. کارشناسی
ن در هندگاشناختی پاسخ دهای جمعیتویژگی گیرند.از جامعه را کارمندان در برمی

 .ارائه شده است (1) جدول
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 دهندگانشناختی پاسخهای جمعیت(: ویژگی1) شماره جدول

 درصد فراوانی فراوانی شناختیهای جمعیتویژگی

   سن
 23/7 27 سال 30کمتر از 

 64/9 74 سال 40تا  30
 10/5 12 سال 50تا  40

 0/9 1 سال 50بالاتر از 
   سابقه خدمت

 16/7 19 سال 3تا  1
 49/1 56 سال 5تا  3
 22/8 26 سال 10تا  5

 11/4 13 سال 10بیشتر از 
   جنسیت

 87/7 100 مرد
 12/3 14 زن

   سطح تحصیلات
 2/6 3 دیپلم

 4/4 5 فوق دیپلم
 68/4 78 کارشناسی

 23/7 27 کارشناسی ارشد
 0/9 1 دکتری

   سمت شغلی
 92/1 105 کارمند
 7/9 9 مدیر

 

 روایی همگرا
دهنده میانگین واریانس به اشتراك نشان 1میانگین واریانس استخراجی معیار

میزان  AVEتر های خود است. به بیان سادهبا شاخص گذاشته شده بین هر سازه
دهد که هرچه این همبستگی بیشتر های خود را نشان میمبستگی یک سازه با شاخصه

 (.1995، 2باشد، برازش نیز بیشتر است )بارکلی

                                                           
1.Average Variance Extracted 

2.Barclay 
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 روایی همگرا توسط سه معیار مورد بررسی قرار گرفت:
( را نشان  > 7/0. ضرایب مسیر استاندارد که ارتباط بین عامل نهفته و هر متغیر )1

 (.2000یگران، و د 1دهد )جفنمی
 (.1998و دیگران،  2( )هیر > 7/0. پایایی ترکیبی )2
 (.1981، 3( )فورنل و لارکر > 5/0. متوسط واریانس استخراج شده )3
 

 شود:( مشاهده می2نتایج در جدول )

 
 (: معیارهای لازم برای برازش مدل پژوهش2)شماره  جدول

 AVE ترکیبیپایایی  آلفای کرونباخ ضرایب بار عاملی متغیرها

 56/0 861/0 80/0 744/0 تکنولوژی
 54/0 821/0 70/0 691/0 فرهنگ
 53/0 818/0 72/0 726/0 ساختار
 58/0 893/0 74/0 763/0 تبدیل

 50/0 794/0 78/0 694/0 محافظت
 63/0 871/0 80/0 789/0 یادگیری
 64/0 900/0 85/0 801/0 کاربرد

 72/0 883/0 80/0 846/0 مهارت و توانایی
 57/0 838/0 74/0 742/0 احساس مسئولیت
 52/0 761/0 72/0 716/0 کیفیت انجام کار
 56/0 789/0 70/0 744/0 خلاقیت و نوآوری
 57/0 783/0 75/0 645/0 انگیزش کارکنان
 64/0 778/0 79/0 632/0 روابط با دیگران

 60/0 814/0 64/0 623/0 عملکرد فرد در سازمان
 65/0 846/0 73/0 803/0 نظم و انضباط

 

به متغیرهای  های مربوطشود، تمام شاخص( دیده می2همان طور که در جدول )
که گویای مناسب بودن ضرایب بارعاملی  بیشتر است 4/0اصلی پژوهش، از 

                                                           
1.Gefen 

2. Hair 

3.Fornel & Larker 
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دهد ، پایایی قابل قبول آن را نشان می7/0هاست. مقدار آلفای کرونباخ بالاتر از پرسش
( در مورد متغیرهایی با پرسش اندك 1998و همکاران) 2لبته موس(. ا1951، 1)کرونباخ

دهد عنوان سرحد ضریب آلفای کرونباخ معرفی کردند. نتایج نشان میرا به 6/0مقدار 
(، شرط استاندارد برای 1981پرسش نامه، اعتبار کافی دارد. به سخن فورنل و لارکر )

مبیّن نبود پایایی است.  6/0که مقدار و بالاتر است، در حالی  7/0ضریب پایایی ترکیبی 
معرفی کردند که برای تمام متغیرها در  5/0( مقدار بحرانی را 1981فورنل و لارکر )

است. بدین ترتیب، روایی همگرایی مناسب برای تمام متغیرهای  72/0 -50/0محدوده 
 های جمعیت شناختی وپرسش نامه حاصل شد. برای تجزیه و تحلیل توصیفی ویژگی
و برای  SPSS 21افزار آزمون میانگین یک جامعه برای متغیرهای اصلی پژوهش از نرم

 استفاده شد. Smart PLSافزار آزمون فرضیه و مدل نهایی پژوهش از نرم
 

 روایی واگرا
 ازه بگردد، میزان رابطه یک سامعیار مهمی که با روایی واگرا مشخص می

ی واگرا واییرهاست، به طوری که ا سایر سازههایش در مقایسه رابطه آن سازه بشاخص
با  قابل قبول یک مدل حاکی از آن است که یک سازه در مدل تعامل بیشتری

کنند: روایی می ( بیان1981های دیگر. فورنل و لارکر )های خود دارد تا با سازهشاخص
واریانس ر از برای هر سازه بیشت AVEواگرا وقتی در سطح قابل قبولی است که میزان 

ها( هین سازگی بهای دیگر )یعنی مربع مقدار ضریب همبستاشتراکی بین آن سازه و سازه
 ( نشان داده شده است:3در مدل باشد. نتایج در جدول )

                                                           
1.Cronbach 

2. Moss 
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 (: ماتریس سنجش روایی واگرا3جدول شماره )
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 AVE( مشخص شد که، مقدار جذر 3های به عمل آمده )جدول بعد از بررسی
       مدل شیآزما از پس ها بیشتر است.ها از مقادیر همبستگی بین سازهتمام سازه

 خطی .فتأیید قرار گرتمورد  مدلپایایی  بالا، در شده ذکر یپارامترها تمام با یریگ اندازه
ست. یرهاباشد که همبستگی بین متغیبودن، مهمترین پیش فرض تحلیل رگرسیون می

شد، یگر بادییر هرگاه افزایش و یا کاهش یک متغییر همراه با افزایش و یا کاهش متغ
اکی از ح 80/0همبستگی این متغییر ها خطی خواهد بود. ضریب همبستگی بالای 

وامل اصلی بین ع(. ماتریس همبستگی 1998باشد )هیر و همکاران، چندگانگی خطی می
ودن ( آورده شده است که حاکی از خطی ب4ها در جدول )تشکیل دهنده فرضیه

 .باشدهمبستگی بین متغیرها می
 

 (: ضرایب همبستگی متغیرهای پژوهش4)شماره جدول 
 کنانعملکرد کار های مدیریت دانشویژگی 

 - 1 های مدیریت دانشویژگی
 1 **0/524 عملکرد کارکنان

 باشد.می 01/0دهنده معنادار بودن آزمون درسطح معناداری بیشتر از نشان **
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ان میز یبرا و معیاری ترین پارامترهای پراکندگیانحراف معیار یکی از مهم
برابر  ت دانشدیریمتغیر مپراکندگی مشاهدات از میانگین است. مقدار این پارامتر برای 

 میزان دهد که متوسطاست. به عبارت دیگر، مقدار انحراف معیار فوق نشان می 488/0
است. نتایج آزمون  488/0پراکندگی مقادیر متغیر بازده غیرعادی آتی حول میانگین برابر

 ( آورده شده است.5میانگین و انحراف معیار در جدول شماره )
 

 یج آزمون میانگین یک جامعه(: نتا5) شماره جدول
 سطح معناداری انحراف معیار میانگین متغیر نام

 908/0 488/0 7492/2 دانش های مدیریتویژگی
 63/0 414/0 3962/2 عملکرد کارکنان

 

 مدل ساختاری

رای باسی مدل ساختاری برای آزمون فرضیه مورد بررسی قرار گرفت. معیار اس
نوان وزن بتا عاست. مسیرهای به  (2R)زا، ضریب تعیین ارزیابی متغیرهای پنهان درون

رنمونه( برای بررسی زی 250اندازی )با استاندارد در تجزیه و تحلیل تفسیر شده است. راه
با  آزمون فرضیه انجام شد. t اهمیت آماری هر یک از ضرایب مسیر با استفاده از آزمون

 نجام شد.بوطه ار مرتی برای تخمین مسی ها )مثبت یا منفی( و ارزیابی آمارهبررسی نشانه
های اخصشدرصد تمام  95دهد که در سطح معنادار ( نشان می6اطلاعات جدول )

ن مدل ساختاری بزرگتر است که نشان از مناسب بود 96/1مربوط به متغیرها از مقدار 
 tماره آقدار مکه  باشد اما از آنجای تکنولوژی در حد ضعیف میدارد. همچنین تنها سازه

در واقع نقش  شده است و این شاخص 96/1مسیر مدیریت دانش بر تکنولوژی بالای 
از حذف  ،2Rساختاردهی به مدل پژوهش را بر عهده دارد علی رغم ضعیف بودن سطح 

 شدن متغیر تکنولوژی خودداری شده است.



 1395 زمستان  –39 شماره – بهره وری مدیریت

 

236 

 (: معیارهای لازم برای برازش مدل ساختاری6)شمارهجدول 

 t 2Rآماره  متغیرها

 138/0 082/23 تکنولوژی
 799/0 164/13 فرهنگ
 642/0 073/15 ساختار
 679/0 131/43 تبدیل

 551/0 585/14 محافظت
 706/0 42/25 یادگیری
 711/0 423/42 کاربرد

 296/0 483/18 هامهارت و توانایی
 588/0 397/11 کیفیت انجام کار
 329/0 843/18 احساس مسئولیت

 450/0 63/11 ریخلاقیت و نوآو
 580/0 884/14 انگیزش کارکنان
 293/0 116/11 روابط با دیگران
 517/0 109/19 نظم و انضباط

 515/0 642/13 عملکرد فرد در سازمان

 
دیک به بین صفر تا یک قرار دارد و مقادیر نز PLSافزار در نرم GOFشاخص 

که با  است 553/0ر، یک، بیانگر کیفیت مناسب مدل است. برازش در پژوهش حاض
و قوی برای  به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط 36/0و  25/0، 01/0توجه به سه مقدار 

GOF.حاصل شدن این مقدار بیانگر برازش مطلوب مدل است ، 
 

 آزمون فرضیه 
عنوان رویکردی  سازی را بهها، خودگردان(، برای تأیید یا رد فرضیه2009) 1هایس

مورد  114پیشنهاد کردکه مطابق آن، از  95/0در سطح معنادار مناسب برای مقادیر تی 
دهد ضرایب مربوط به ( نشان می7نمونه مناسب است. نتایج جدول ) 250پاسخ گو، 
بیشترند و این امر معنادار بودن مسیر و مناسب بودن مدل ساختاری را  96/1مسیرها از 
بیشتر شد  96/1از  95/0اری دهد. ضریب معناداری برای مسیر در سطح معنادنشان می

 و بیانگر تأثیر معنادار رابطه است. 

                                                           
1.Hayes 
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 همچنین در مورد روابط بین اجزای مدل نتایج زیر به دست آمده است:
 
 انش بریت دفرضیه پژوهش مدعی تأثیرگذاری مثبت و معنادار مدل ساختاری مدیر -

 باشد.عملکرد کارکنان می
 

 خروجی ولاًامدل معادلات ساختاری،  در آزمون فرضیه مورد نظر با استفاده از
ست. رضیه اون فدهنده مناسب بودن مدل ساختاری برازش یافته برای آزمافزار نشاننرم

یت ری مدیردست آمده مدل ساختا، معناداری ضرایب و پارامترهای به3همچنین شکل 
د که ستنر هنادادست آمده زمانی معدهد. ضرایب بهدانش و عملکرد کارکنان را نشان می

بزرگتر باشد.  96/1مقدار آزمون معناداری میان مدیریت دانش و عملکرد کارکنان از عدد 
 ارکنانککرد شود، ضریب معناداری میان مدیریت دانش و عملهمان طور که مشاهده می

ه مدیریت دهد ک( نشان می6است؛ همچنین اطلاعات موجود در جدول ) 371/2برابر 
ل این، مدنماید. بنابراز تغییرات عملکرد کارکنان را تبیین می درصد 29دانش به میزان 

ان در می کناندهد که مدیریت دانش تأثیر معناداری بر عملکرد کارساختاری نشان می
 کارکنان شرکت را دارد.

 

 

 ی پژوهش(: بررسی فرضیه7) شماره جدول
 نتیجه آزمون آماره تی (βضریب مسیر ) پژوهشفرضیه

 های مدیریت دانش براختاری ویژگیفرضیه: مدل س
 .ارددبهبود عملکرد کارکنان تأثیر مثبت و معنادار 

 پذیرش فرضیه 371/2 292/0

 5/0‹ *سطح معناداری 
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 پژوهش ( بین متغیرهایβ(: نتایج آزمون ضریب مسیر )3شکل شماره )

 

 گیریبحث و نتیجه
ت مدیری قولهقابتی هستند باید به مدنبال کسب و حفظ مزیت رههایی که بسازمان

  .مایندنوجه تدانش و تاثیر آن بر بهبود عملکرد کارکنان و عملکرد سازمان بیشتر 
سازی اولیه آماده های مدیریت دانشنوآوری در پذیرش یکی از مسائل اصلی

ری . بسیاش استمدیریت دان فرآیندهای جدیدبرای پذیرش، اتخاذ و استفاده از  سازمان
 رفتننظر گ افزاری بدون درمدیریت دانش را به شروع یک برنامه نرم هاسازماناز 

شبیه ت نشهای مدیریت داسازمانی مناسب برای اطمینان از موفقیت طرح هایویژگی
 می کنند.

های فرضیه پژوهش مدعی تأثیرگذاری مثبت و معنادار مدل ساختاری ویژگی
 tد. با توجه به ضریب مسیر مثبت و آماره باشمدیریت دانش بر عملکرد کارکنان می

مشاهده شده که در جدول بالا، برای فرضیه مشخص شده است، این نتایج به دست آمد: 
 371/2و آماره تی  292/0در مدل پیشنهادی پژوهش این فرضیه دارای ضریب استاندارد 

انش بر عملکرد های مدیریت دبوده و نشان از تأثیر مثبت و معنادار مدل ساختاری ویژگی
    کارکنان دارد. از میان متغیرها، متغیرهای تبدیل، تکنولوژی، و کاربرد به ترتیب با 

بیشترین نقش را در تشکیل مدیریت دانش بر عهده  556/0، و 564/0، 566/0های وزن

0.824 

0.843 

0.801 

0.796 

0.372 

0.742 

0.840 

0.544 
0.767 
0.574 
0.671 
0.762 
0.541 
0.718 
0.719 

 مهارت

 کیفیت

 مسئولیت پذیر

 خلاقیت

 انگیزش

 روابط

 نظم

 عملکرد فردی

 

ویژگیهای 
مدیریت 

 دانش

عملکرد 
 0.292 کارکنان

 تبدیل

 کاربرد

 ساختار

 فرهنگ

 تکنولوژی

 محافظت

 یادگیری
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در تشکیل  462/0و کیفیت انجام کار با وزن  626/0دارند. روابط با دیگران با وزن 
که نقش احساس مسؤولیت کنان بیشترین نقش را داشته است در حالیعملکرد کار

 دگاهیدشود داشتن کارکنان برای این منظور کمتر بوده است. در این راستا پیشنهاد می
. شود تیتقو شرکت در دانش تیریمد جادیا ضرورت اساس بر رانیمد کیاستراتژ
 اساس بر شرکت رسالت و تیورمام یۀانیب هیته ک،یاستراتژ دگاهید در لهأمس نیمهمتر

 کار نیا جهت را ییهامیت یستیبا رانیمد. است شرکت در کپارچهی دانش تیریمد جادیا
 ضمن یآموزش یهادوره نیهمچن. دهند انجام موقع به را لازم اقدامات و دهند لیتشک

 دگاهید با رانیمد و کارکنان تا گردد برگزار راستا نیا در رانیمد و کارکنان یبرا خدمت
 یبرا شودیم شنهادیپ. ندینما کسب یشتریب یآگاه آن یهاضرورت و دانش تیریمد
 در را کارکنان ران،یمد کارکنان، و رانیمد نیب مشترك سرنوشت احساس تیتقو

 افراد همه تا گرددیم باعث کار نیا. ندینما میسه هاآن جینتا و مهم مسائل و هابرنامه
 .ندینما کمک رانیمد به یسازمان اهداف به دنیرس یبرا شیپ از شیب یتلاش با سازمان

ی و عاتتوان گفت که گسترش سریع فناوری اطلادربارۀ زیرساخت تکنولوژی می
خواسته راد ناشود تا افها موجب میارتباطاتی و ترس از عدم توانایی در به کارگیری آن

باط ری ارترقراامکان بهای تخصصی خود را با امکانات جدید هماهنگ نکرده و از مهارت
ز اشود افراد با محیط محروم شوند. عدم اطلاع رسانی کافی از سوی سازمان، سبب می

سازی ز پیادهثبتی ایج مها غافل بمانند. در نتیجه نتاها و مراحل انجام فعالیتوجود برنامه
اده ستفر اهای تخصصی ددست نخواهد آمد. روزآمد سازی مهارتیا فعالیت به نامهرآن ب

هداف از ستای ار رادهد تا در فرآیند مدیریت دانش داز فناوری این امکان را به فرد می
آمدسازی نی روزه معبپیش تعیین شده خود گام بردارد. بنابراین راهبر آموزش و بازآموزی 

یابی و کم عاطلا افراد در ارتباط با مفاهیم و امکانات جدید مطرح است. ترویج علاقه
 ر شرکتنش درابط کل داعنوان صله اطلاعاتی درون شرکت و تعیین افرادی بهکردن فا

د. این وشتوصیه می تا با پیگیری مرتب کارها به سازماندهی و اجرای تصمیمات بپردازند،
نش و ت دانکته نیز باید مدنظر قرار بگیرد که تاکید صرف بر فناوری در مدیری

 شود.موفقیت فرآیند مدیریت دانش میپوشی از عوامل دیگر منجر به عدم چشم
ها و فرهنگ سازمانی اساس موفقیت مدیریت دانش است و در اغلب سازمان

شود. برای موفقیت در مؤسسات عامل حمایت کننده از مدیریت دانش محسوب می
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برنامه مدیریت دانش باید فرهنگی بر سازمان حاکم شود که از احتکار دانش اجتناب و 
های لازم صمیمیت و اعتماد خلق شود. فرهنگ سازمانی باید بتواند زمینهفضای توأم با 

های اعتماد گذاری آن را تشویق کند. همچنین فرهنگ سازمانی باید زمینهبرای اشترك
 مبتنی بر همکاری را در سازمان ایجاد نماید.

 :شودیاد مدر این راستا موارد زیر جهت بهبود وضعیت این عامل زیرساختی پیشنه
 شناسایی فرهنگ حاکم بر شرکت -
 شناسایی دلایل افراد در عدم تمایل در به اشتراك گذاری دانش. -

 های پژوهشی جهت تبادل افکار و تجارب.ایجاد تیم -
 مداری در شرکت. سازی فرهنگ دانشو در نهایت پیاده -

 

اهده ل مشترین وجوه هر سازمان اجتماعی که به طرق مختلف قابیکی از اساسی
که تا  اختاریسست. توان آن را از فرآیند آن جدا دانست، ساختار سازمانی ا، و نمیبوده

های نبهجتقابل وذ منفاندازه زیادی نتیجه نعاملات درونی و بیرونی سازمان و نیز اعمال 
انگر ه نشرسمی آن است. ساختار سازمانی از این بابت اهمیت دارد کرسمی و غیر

ر ددار و اقت وها و نیز چگونگی توزیع قدرت تب این نقشهای گوناگون، سلسله مرانقش
 ها در درون یک سازمان است. کل چند و چون ارتباطات میان نقش

نش ت داهای مناسب سازمانی یک جنبه مهم برای اجرای مدیریتوسعه زیرساخت
شود، یآوری محسوب مکارگیری فناست، زیرا ساختار سازمانی یک فاکتور مهم در به

ی بین مکارور خاص ساختارهای سازمانی بایستی منعطف باشند تا پخش دانش و هطبه
هبرد وفق راای ممرزهای سازمان سنتی را به خلّاقیت دانشی افزایش دهند. همچنین اجر

رت های سنتی نظامدیریت دانش بستگی به ساختار منعطف و حذف کنترل و سیستم
 دارد.

 شود:زیرساختی پیشنهاد میموارد زیر جهت بهبود وضعیت این عامل 
 حذف موانع برقراری ارتباط بین افراد. -

انش زایش داف حذف سلسله مراتب سازمانی که بزرگترین مانع برای انتقال، تبادل و -
 آید.میان افراد به شمار می

 .م دانشها برای تسهیگذاری افراد بر اساس دانش و تجربه و بویژه تلاش آنارزش -
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