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Abstract 
This descriptive research aimed to develop an effective strategic service 

model for supporting the establishment of start-ups by Incubator Centers in Iran. 

The research sample comprised 191 approved centers and the research units 

belonging to 1337 members of the Board of Trustees. The research data were 

gleaned through a researcher-made and piloted questionnaire that was found to 

enjoy an acceptable reliability. The collected data were analyzed quantitatively 

via descriptive and inferential statistics. The normality of the research data was 

checked via the Kolmogorov-Smirnov test to determine either parametric or 

nonparametric analyses were required. Further, the research questions were 

answered through Structural Equations Modelling. The findings indicated that 

the service types offered and the intervention phase in Incubator Centers were 

influenced by the origin of the ideas as well as the activity sector.  
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 چکیده
ران شد ایخدمات مراکز ر تحقیق حاضرکوششی در راستای تدوین استراتژی اثربخش   

 اری پژوهشرشد مصوب و واحد آم مرکز 191و  ها می باشد ارت آپبرای کمک به تشکیل است
وری اجمع  ایرشد می باشد. برای تجزیه تحلیل داده ه اعضای هیأت امنای مراکز نفر1337

ندی و ببقه ط شده از روش های آمار توصیفی و استنباطی استفاده شده است. برای تلخیص،
انتخاب نوع روش  به منظور استفاده گردید و فیتفسیر داده های آماری از روش های آمار توصی

  ز استفاده هت اآماری ابتدا آزمون کولموگروف اسمیرنف برای بررسی شرایط لازم داده ها ج
ادلات وش معراجرا گردید و سپس برای پاسخ به سوالات پژوهشی  روش های آمار پارامتریک

ایی و جش روپس از سن ه است کهپرسش نام ساختاری اجرا گردید. ابزار جمع آوری اطلاعات
    نشأ ست که ماان  سی قرار گرفت. نتایج حاصل بیانگری آنها در اختیار جامعه مورد بررپایای

خش فعالیت مچنین به ارد.نیز بر فاز مداخله در مراکزرشد ایران تأثیر د ، وایده ها بر نوع خدمات
 تأثیر دارد . ، و نیز بر نوع خدمات در مراکزرشد ایرانبر فاز مداخله

 نوع خدمات منشأ ایده، بخش فعالیت، فاز مداخله، های کلیدی: واژه

                                                           
 هران ایران،تاسلامی  آزاد دانشگاه تحقیقات تهران،،واحد علوم مدیریتدانشجوی دکترای گروه -1
   ahmadpor @ ut.ac.ir استاد گروه کارآفرینی، دانشگاه تهران،تهران،ایران )نویسنده مسؤول(-2

 n.mirsepassi @ srbiau.ac.irواحدعلوم تحقیقات تهران،دانشگاه آزاد اسلامی،تهران،ایران  استاد گروه مدیریت ،-3
 مدیریت،واحد تهران مرکزی،دانشگاه آزاد اسلامی،تهران،ایران  استادیارگروه -4

 «وری بهره مدیریت»

 1398 تابستان –نه و شماره چهل -دهمسیز سال
 195 - 214: ص ص

 14/11/96تاریخ دریافت:  
 28/01/98تاریخ پذیرش: 

 نوع مقاله: پژوهشی

 

  10.30495/QJOPM.2019.666899 
 

https://dx.doi.org/10.30495/qjopm.2019.666899


 اند و همکاریدارفر.......                                پاتراتژی اثربخش جذب واحدهای نوپا درارائه الگوی اس

 

197 

 مقدمه

بررسی سمت وسوی موجود توسعه جهانی گویای این است که جهان درمسیر سقوط 
قرار گرفته ودولت ها در این وضعیت درمانده شده اند.روش های سیاسی،اقتصادی،مالی و 

 "دنیس میدوس"هل سال قبل دانشمندان تحت رهبریچ ها ناکارآمد است. قانونی دولت
پروفسورامریکایی گزارشی برای یک اتاق فکر بین المللی تهیه کردند که در آن سناریوهای 

پنج متغییر: جمعیت  .1محتمل توسعه جهانی به صورت مدل ارائه شده بود.محققان ام.ای.تی
در مدل نهایی ارائه کرده اند.در این  ، تولید غذا و تقلیل منابع راالودگی ،صنعتی شدن جهان ،

به شدت تنزل یابند.اگر نوع  2100و2050تا سال های  2030مدل تمامی متغییر ها از سال 
انسان بیشتر از انچه ظرفیت طبیعت اجازه می دهد مصرف نماید اقتصاد جهانی سقوط خواهد 

لکاکا نویسندۀ توانا (.رستم لا 2013,14کرد و  کاهش سریع جمعیت رخ خواهد داد)ریزن کف 
ما می پذیریم که جهان قادر به حل "در زمینۀ مراکز رشد تجاری  بیان کرده است : 

دانش  "مشکلات جهانی نیست ودولت ها درحل مشکلات جهانی قصور می ورزند ، مثلا
مبارزه با بیماری و فقر وجود دارد، لیکن تعهد سیاسی و ابتکار عمل برای حل آن وجود ندارد. 

ت ها به اقتصاد محلی بیش از اقتصاد جهانی اهمیت می دهند. برخی دولت ها نیز به امور دول
برخی افراد برگزیده رسیدگی می کنند و نسبت به بقیه بی اعتنا هستند. این سیستم نمی 
تواند در یک لحظه تغییر یابد چرا که کلان و پیچیده بوده، تابع جهت گیری توسعۀ منطقه 

مانی است. مدل های جهانی نشان می دهند که جهان ما از سقوط نجات ای در قالب جبر ز
پیدا نمی کند، مگر اینکه ما تلقی خود را از منابع طبیعی پایان ناپذیر ،سرعت تحول 
تکنولوژی،و تغییرات تعداد جمعیت تغییر دهیم. تنها یک راه برای فائق آمدن بر این مشکلات 

مسأله اساسی  (. 2001,52)لالکاکا  "است "هنوآوری مدیریت شد"وجود دارد آن هم 
آیا استراتژی های ورود به مراکز رشد در تعیین نوع خدمات آنها به پژوهش این است که 

عوامل مؤثر بر ، ارهستند؟ و در صورت اثر گذاربودنطوری که دارای اثربخشی باشند اثرگذ
 ؟ عملکرد مراکزرشد کشور کدامها هستند

ده ها؛ ایده هایی که در مراکزرشد پذیرفته می شوند می توانند از تعریف مفهومی منشأ ای-
 منشأهای مختلفی باشند به طوری که ممکن است از شرکت ها وافراد خارج از مراکز

                                                           
1 .Massachusetts Institute of Technology (MIT) 
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 یا شرکت های مستقردرخود مرکزرشد نشأت گرفته باشند)گریمالدی و گرندی و رشد
2005, 111 .) 

 ست ووپا انجذب واحدهای  در کرد مورد نظرتعریف مفهومی بخش فعالیت؛ به معنی روی -
 باشد یا تمرکزروی تکنولوژی مشخص می روی صنعت مشخص و شامل تمرکز

 (.111 ,2005)گریمالدی و گرندی

کی یا ا در یود رتعریف مفهومی فاز مداخله. تصمیم مرکزرشد دایر بر اینکه خدمت های خ -
 (.111 ,2005دید)گریمالدی و گرنچند مرحله از مراحل رشد واحدهای نوپا ارائه نمای

،  شدمی با دماتتعریف مفهومی نوع خدمات. تصمیم مرکزرشد برای ارائه گونه خاصی از خ -
 (.111 ,2005ملموس می گردد)گریمالدی و گرندیو مشتمل بر خدمات ملموس و غیر

                                        ( است.                      1چارچوب مفهومی پژوهش به صورت نمودار )
رشد را به چهاردسته  مراکز 1رشد گریمالدی وگرندی به منظور تبیین مشخصات مرکز

 تقسیم می کنند:

 2مراکز نوآوری کسب وکار -

 3مراکز رشد کسب و کار دانشگاهی -

 4مراکزرشد خصوصی مستقل -

 5مراکزرشد خصوصی شرکتی -

رشد و اولین آنها دراروپا در سال مرکزرشد نوآوری کسب وکار: متداول ترین مراکز
است. فعالیت مراکزرشد بی.ای.سی. شامل ارائه  6ومربوط به کمیسیون اروپایی 1984

مجموعه ای ازخدمات اساسی به شرکت های مستقرشامل : تخصیص فضا، زیر ساخت، 
 کانال های ارتباطی، اطلاعات مربوط به فرصت های مالی، میدان دید و غیره می باشد.

رشدکسب وکاردانشگاهی:روز به روز اهمیت اقتصاد دانش بنیان در جوامع آشکارتر مرکز
     می شود و سیاستگذاران دولتی بیشتر به علم به عنوان وسیله ای برای تقویت اقتصادی 

                                                           
1.Grimaldi,R. & Grandi,R 

2.Business Innovation Centers-BICs 

3.Unirersity Business incubatcor-UBIs  
4.Independent Private Incubators-IPIs 

5.Corporate Private Incubators-CPIs 

6 .European commission 
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گرچه هدف اصلی دانشگاهها آموزش می باشد اما آنها می توانند سهم اساسی را  می نگرند.
کنند. این کار از طریق هدایت تحقیقات به سوی اختراعات حق  در اقتصادهای محلی ایفا

و اکتشافات، و ایده های زایشی نشأت گرفته از استعدادهای دانشگاهیان و نقل و  1امتیازی
هایی که می خواهند در  انتقال تکنولوژی امکان پذیر است. یو.بی.ای.ها به وسیلۀ دانشگاه

   دارای نقش کارآفرینانه مستقیم باشند ایجاد  تولید و کسترش دانش تکنولوژیکی و علمی
می شود. یو.بی.ای.ها سازمان هایی هستند که به فراهم آوری حمایت ها و خدمات برای 
واحدهای فناور دانش مدار می پردازند. تأکید بیشتر آنها روی انتقال دانش علمی و تکنولوژی 

رشدی   انگیزه اصلی ایجاد چنین مراکز هاست، اگر بخواهیم بدانیم که ها به شرکت از دانشگاه
می شود. به  چیست باید گفت که به وسیلۀ این مراکز امکان ارتباط دانشگاه با صنعت مهیا

عبارت دیگر امکان ارتباط تکنولوژی، سرمایه و دانش برای شکوفایی استعدادهای کارآفرینانه 
هیم شده، دسترس به سرمایه، مهیا می شود. خدمات قابل ارائه مشتمل بر: خدمات ادارای تس

های کسب و کار، کاهش هزینه اجاره مرتبط با دانشگاه که شامل مشاوران  دسترسی به شبکه
دانشگاهی، پرسنل دانشجو، سرویس های آزمایشگاهی، کارگاههای آموزشی، تجهیزات 

های انتقال  های تحقیق و توسعه مرتبط، برنامه کامپیوتری پردازنده مرکزی، فعالیت
 فعالیت های دسته جمعی می باشد. سایر نولوژی، آموزش کارکنان وتک

ورود اینترنت موجب تحول شگرفی در صنعت رشد و حرکت آنها به سمت گسترش 
 1990گردید. توسعه فناوری اطلاعات در نیمه دوم دهه  2فناوری هاو سرویس های بر خط

سرمایه و بازار هم افزایی شبکه بسیاری از قواعد صنعت رشد را تغییر داد. دسترسی سریع به 
به علاوه  کلیدهای موفقیت واحدهای فناورانه مربوط به اینترنت می باشد. از حال حاضر در

 بسیاری از پیشگامان کارآفرینی به کمبود کارشناس مدیریتی و فنی پی برده اند.

   که به وسیلۀ افراد حقیقی یا  مراکزرشدی هستند رشد خصوصی مستقل: مرکز
وعه ای از افراد حقیقی ایجادشده اند. هدف از تأسیس آنها کمک به کارآفرینان برای مجم

مؤسسان به سرمایه گذاری در شرکت های جدید  خلق و رشد کسب و کارشان می باشد.
پرداخته و ریسک سرمایه را نیز در نظر می گیرند.آنها معمولاً به مداخله در طول فاز تعریف 

                                                           
1.Patentable invention 

2.Online 



 1398،تابستان49،پیاپی2 شماره ،13دوره  ،مدیریت بهره وری 

 

200 

دازند و دوره ای که مورد توجه آنهاست زمانی است که کسب و مفهوم کسب و کار نمی پر
 کار راه اندازی شده و نیازمند تزریق سرمایه یا دانش می باشد .

رشد وابسته و ایجاد شده به وسیلۀ شرکت های  مراکز رشد خصوصی شرکتی: مرکز
. بزرگ هستند که هدف آنها حمایت از خلق واحدهای کسب و کار مستقل جدید می باشد

و از سرریز پروژه های تحقیقاتی 1واحدهای کسب و کار جدید به صورت شرکت های زایشی
انجام شده توسط منابع سازمان ها منشأ گرفته اند. این مراکز به علاوۀ شرکت های زایشی، 
میزبان شرکت های دورۀ راه اندازی عمومی تری نیز می باشند. به طور کلی این مراکزرشد 

دانشگاهی در طول دوره های اولیۀ چرخۀ توسعۀ کسب و کار)تعریف مفهوم رشد  مانند مراکز
 به مداخله می پردازند. کسب وکار(

ی سه هایمؤس الزامات تنوع سازمان های رشد دهنده ریشه در تکامل تدریجی نیازها و
ویسندگان اید. نی نممدارد که این مراکز را به ارائه دامنه وسیعی از خدمات تشویق و ترغیب 

تۀ کلی دو دس ها بهرشد را با تقسیم آن مذکور اعتقاد دارند که تفاوت های موجود در مراکز
ا از این دل آنهد. مبهتر می توان درک نمود.یو.بی.ای. ها می توانند بین دو مدل قرار گیرن

ای هارانه ید و حیث مشابه مدل بی.ای. سی. ها می باشد که آنها روی دستمزدهای دوره رش
وسته رسی پیدست ا می کنند. هدف اصلی آنها فراهم آوری واحدهای دانش مدار بادولتی اتک

   ( و تسهیلاآزمایشگاهها و ت)به دانش تکنولوژیکی پیشرفته، زیر ساخت های دانشگاهی
تفاوت هستند. م 1شبکه های دانشگاهی می باشند. به همین دلیل آنها با مراکزرشد مدل 

  (. 125 ,2005می دهد)گریمالدی وگرندی  ( دو مدل کلی را نشان2 )نمودار
 

 
 1مدل      2مدل 

 (.مقایسه مدل های مرکزرشد2)شماره  شکل

   
لف اع مختانو ی مراکزرشد دلالت بر توانایی آنها در پوششتفاوت موجود بین مدل ها

 واحد های فناور با اهداف و خواسته های متفاوت است.

                                                           
1.Spin off 
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ش ب کاهظرفیتی دلالت می کند که موج بر بنیان و اساس مراکز رشد مدل یک   
اق بیشتر ، انطبه ایهزینه راه اندازی برای کار آفرینان کوچک،  هدف گذاری بازار های منطق

ه های ا بنگاای ب جستجو برای شفافیت بازار منطقه ای و ارتباطات منطقه ،با اقتصاد کهنه
های  اییتخصیص دار خصوصی و عمومی، نیاز به میزان کم سرمایه برای راه اندازی و

 لجستیکی می گردد.
اب با شت د کهبنیان و اساس مراکز رشد مدل دو بر روی توانمندی هایی دلالت می کن

    مک کارشان کب و بخشیدن فرایند راه اندازی، به کار آفرینان در راه اندازی و توسعه کس
 ا ارزشبمات ه خداین مراکزرشد با جذب سرمایه گذاری های ریسک پذیر و ارائ می کنند.

عملیاتی  حمایت تی وبالا )دسترسی به تکنولوژی پیشرفته بازار ،دانش و توانمندی های مدیری
فناور  هایاحدویان مچنین با خلق هم افزایی به روز (به واحد های فناور یاری می رسانند.هم

 و شبکه ای از همکاران، به رشد و توسعه این واحد ها می پردازند.
ند ار دارک قریس مراکز رشد کسب و کار دانشگاهی که در میان مدل دو و بنیان و اسا

نان ر آفریای کاو توسعه ایده ه مرتبط با ظرفیت آنها برای کاهش هزینه های راه اندازی
با این  مرتبط اورهای فنواحد دانش مدار و با تکنولوژی بالا اما در ابعاد کوچک می باشد.

ند به نیازم ووسط ار منطقه ای و ملی، با زمان استقرار متمراکز با هدف پوشش خلأهای باز
اهی دانشگ های ها و زیر ساخت کسب منابع تکنولوژیکی و دسترسی به دانش فنی، ازمایشگاه

 (.111 ,2005برای توسعه کامل توان بالقوه شان می باشند)گریمالدی وگرندی 
راکزرشد ه به مد که نموده انها اشاردر ادامه به فهرستی از متغیر "گریمالدی و گرندی"

وصیف و ت صفات اختصاصی را نسبت می دهند و به کمک آنها مدل های موجود بازشناسی
تالیا د در ایرش زمی شوند. شواهد تجربی این کار پژوهشی را نیز از بررسی موردی هشت مرک

 های مذکور شامل موارد ذیل هستند:. متغیرورده اندبه دست آ
؛ بازار هدف؛ فاز مداخله؛ بازگشت 2بخش فعالیت؛مکان استقرار1ی؛مأموریت یا استراتژ

)گریمالدی وگرندی های پذیرفته شده؛نوع مدیریت یدهمنشأ ا های قابل ارائه؛ سرمایه؛ سرویس
2005, 111.) 

                                                           
1.Institational mission/ strategy 

2.location 
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نشأ چون م هاییبرنامه های انتخاب، برای ورود شرکت های دارای ایده جدید به متغیر
د ، می شو رتبطرش در مراکز رشد و نیز بخش فعالیت آنها مایده های شرکت های مورد پذی

ر مراکز د را دورو ترکیب آنها در چهار حالت ممکن می تواند انواع استراتژی های جذب و یا
 تراتژیقدان اسفهکت و دیلتس دو نفر از صاحب نظران طراحی مراکز رشد   تبیین کند. رشد

ظر ند. از دانن تضعیف عملکرد مرکز رشد می موجب طولانی شدن زمان رشد و نیز انتخاب را
ی باشد رشد م راکزمایشان مهمترین وظیفه در این زمینه وارد نمودن انسان هایی شایسته به 

 لش هایز چااکه واجد کیفیت و تحصیلکرده و فرهیخته باشند. این موضوع نه تنها یکی 
 وان ازتمی جه به آن نمرکز رشد، بلکه یکی از چالش های صنعت نوآوری است و بدون تو
کت و دیلتس نظر ه . ازمرکز رشد انتظار داشت تا انقلاب کار آفرینی را در منطقه راه بیندازد

اب د انتخملکرعملکرد مرکز رشد براساس پیش فرض هایی بررسی می شود و از جمله آنها ع
نظیم ترا  یرول زمی باشد. عوامل دیگرشامل تلاش ها و امکانات و منابع هستند. آنها فرم

 کرده اند.  
 

BIP = f  (SP + M & BAI + RM 
 

 که در ان:
BIP =عملکرد مرکزرشد تجاری 
SP عملکرد انتخاب = 

M & BAI میزان بررسی ها و مشاوره های بازرگانی = 
RM ارائهء منابع = 

آنها انتخاب را به تصمیم در زمینه پذیرش یا رد کسب و کارها برای ورود می دانند و 
براساس مقتضیات محلی و مقررات اداری و الزامات مدیریتی تحلیل نموده اند. از نظر آن را 

آنها انتخاب مانند آزمون کنکور باعث می شود که انتظار داوطلبان از خودشان بالا رود و 
همچنین باعث می شود که کار آفرینان بالقوه درک  ارزیابی صحیحی از خود داشته باشند.

بدانند که آنها حریف مخاطرات یک کسب و کار جدید می شوند) هکت و  مناسبی پیدا کنند و
(. تحقیق های مذکور بر رابطه بین  عملکرد مراکز رشد و نحوه انتخاب  55-2004دیلتس.

تأکید نموده انده و  با ادعای تحقیق حاضر مبتنی بر رابطه روش های انتخاب و روش های 
تفاوت که  روش های مداخله به عنوان واسط و میانجی مداخله  مشابهت  دارند. البته با این 
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    برای حصول عملکرد هستند و در حقیقت در مورد متغییر وابسته که عملکرد مراکز رشد 
                                                        می باشد مغایرتی باهم ندارند چرا که تحقیق حاضر با یک واسطه به عملکرد منجر می شود.                                             

 ه اند.داختنرمن و برگک دو صاحب نظر دیگری  هستند که در این زمینه به بحث پر
 - س ایدهاسا انتخاب بر -نرمن و برگک انتخاب را بر اساس دو معیارتحلیل نموده اند: 

مینه زشد در کز راین است که مر انتخاب بر اساس کار آفرین.انتخاب بر اساس ایده مستلزم
. رزیابی نمایدا را اده هفناوری یا تجارت غالب معلوماتی داشته باشد تا بتواند امکان پذیری ای

شد که ه بادر نگرش انتخاب بر اساس کار آفرین مرکز رشد باید قابلیت این را داشت
ار در کخصوصیات شخصیتی و مهارت های فردی و ظرفیت های کسب و کار جدید را 

 (. 20-2008آفرین ارزیابی نماید)نرمن و برگک.
و ده و دنمو مدل مرکز رشد تجاری موریرا مرکز رشد را از نگاه سرمایه گذار مطرح

جو ه  جستول کامرحله اول مدل خود را به جستجو و انتخاب اختصاص داده است. در مرحله 
  هکدرمرحله دوم ستقرار باشد.نام دارد مرکزرشد باید به دنبال یافتن شرکت هایی برای ا

تا  نماید حلیلتانتخاب  نام گذاری شده است.مرکز رشد باید کسب و کارهای متقاضیان را 
و مدل  رمن و برگک(. در مدل ن 16-2001بهترین آنها را برای ورود انتخاب نماید) موریرا.

ن دو اکه در  چرا مرکز رشد تجاری موریرا نیز یافته های تحقیق حاضر مورد تأیید می باشد
د ب دارننتخااروش انتخاب از هم تفکیک شده اند. صرف نظر از نگاه جالبی که برموضوع 

ه های بسیار . یافتاند مؤید وجود انواع روش های انتخاب هستند و آنها را مورد بحث قرار داده
ینفو ا قیقاته تحبمفیدی در این زمینه علاوه بر تحقیق های یاد شده وجود دارد که متعلق 

 دیو می باشد و  ذیلاً به صورت مشروح مورد بحث واقع می شود.
در زمینه استراتژی انتخاب و جذب وجود شرکت های بزرگ در منطقه مورد فعالیت 

زمانی که دارای جنبه های فناورانه نیز باشند عامل مهمی در جذب کار  "مرکزرشد خصوصا
        در منطقه وجود دارند موجب رویش  آفرینان به شمار میرود. شرکت هایی که از قبل

بیان مشکلات فنی و عملیاتی برای  ی جدید می شوند. بر اساس گزارش اینفودیوایده ها
رشد فضا ایجاد می کند تا کار آفرینان علاقه مند را تشویق به ایجاد بنگاه هایی نماید  مرکز

تیم مدیریتی مرکزرشد  باشد. که مشکلات فنی و عملی مذکور را کاهش داده و یا رفع نموده
با شرکت های بزرگی که از قبل تأسیس شده اند کار می کنند. شرکت ها فرصت های 
موجود را تشخیص می دهند وپس از آنکه مدیران مرکزرشد فرصت را شناسایی نمودند کار 
 آفرینان علاقه مند را طی یک فرایند گزینشی در راستای بهره برداری از موضوعات مطروحه
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به صورت پروژه ای هدایت می کنند. شرکتی هم که این فرصت را معرفی نموده است در 
مجموعه فرایند رشد به عنوان یک عضو حضور می یابد. در نتیجه تیمی شکل می گیرد که 

 ( آمده است.                             3خلاصه مدل در شکل) را فراهم می آورد. مهارتهای بالندگی کسب و کار

    
 

 

 کارگیریب                   مشارکت                                                تشخیص                      
                                                    

 وجب تولید        م                                           بالندگی                                                                

 
       

 هماهنگی                                                         شناسایی                      
 

 

 روش جذب هدایت شده-(جستجوی پروژه3)شماره  شکل
     

ته های مرتبط با یاف شرکت های زایشی برنامه ریزی شده به عنوان یکی دیگر از 
استراتژی های جذب در تحقیق اینفودیو می باشد. در این روش یک بنگاه جدید از شرکتی 

شود تنها تفاوت این است که هدف روش  وجود داشت )شرکت مادر( متولد می "که قبلا
برداری از فرصت ها وتهدیدات موجود برای طراحی فرایندی کارآمدتر  جذب هدایت شده بهره

کار کوچک است در حالیکه هدف شرکت زایشی برنامه ریزی شده نوعی قلمه  در کسب و
یا عرضه محصولات جدید در  بازارهای جدید و زدن برای ایجاد امکان حضور شرکت مادر در

بازارهای قبلی است به طوری که کسب وکار زایشی کوچک و شرکت مادر در یک محیط 
ین طریق شرکت مادر در کمترین زمان و با مشترک و به صورت مکمل زندگی می کنند. از ا

کمترین هزینه شبکه خود را از طریق ایجاد شرکت های زایشی گسترش داده است. البته 
به عنوان عضوی از شرکت  "احتمال موفقیت شرکت زایشی در مقایسه با حالتی که قبلا

قه تعریف چنین شرکت زایشی در یک ناحیه خاص از منط مادرعمل می کرد بیشتر می شود.

 رشد  مرکز

 فرایند انتخاب

 کارافرینان مستقر

 کارافرینان منتخب

 شرکتهای از قبل تاسیس شده

 فرصتها

 وتهدیدات
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به صورت شرکت های  شده پورتفلیو می تواند به صورت پرتوان ظاهر شود. استراتژی جذب
 ( به تصویر درآمده است.4زایشی برنامه ریزی شده درشکل)
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 1شرکت زایشی                6شرکت زایشی                                                 

  یک شدهبازار تفکیک شده              بازار تفک                                                  

 

 

 

 2رکت زایشیش                                                                                                                 

 ازار تفکیک شدهب                    بازار تفکیک شده                                                                         

                                         5شرکت                                

 بازار تفکیک شده                              

 

                                           

                                                      

 3ایشی زشرکت                       4شرکت زایشی                                                   

                                      

 فکیک شدهبازار ت  بازار تفکیک شده                                                                 

 

 

 (. گسترش مشارکت بازار با شرکت مادر4)شماره شکل

 

مراکز  دمات دروع خناهداف تحقیق تبیین تأثیرمنشأبر ایده ها بر نوع خدمات و فاز مداخله و 
 رشد می باشد 

 مدل تحقیق به شرح شکل زیر می باشد: 

 

 

 

 
 

 مدل مفهومی پژوهش-(1شکل شماره)

 

 

 شرکت مادر

 استراتژی انتخاب  استراتژی مداخله

 بخش فعالیت

 منشاء ایده

 فاز مداخله

 نوع خدمات
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 ابزار و روش
افت دری آوری وحقیق حاضر از لحاظ هدف کاربردی است و از لحاظ شیوه و نحوه جمعت

ها یک متغیر بط بینقرار دارد و به جهت بررسی روا اطلاعات در حوزه مطالعات توصیفی و پیمایشی
 منای مراکزانفر اعضای هیأت  1337تحقیق همبستگی محسوب می شود جامعه آماری این پژوهش 

راکنده لف کشور پرشد  درمناطق مخت ز رشد مصوب است. با توجه به اینکه مراکزمرک 191رشد از 
جم عیین حرای تبهستند، برای انتخاب تعداد نمونه آماری از روش خوشه ای استفاده شده است. 

 از این فرمول ستفادهبا ا نمونه از بین افراد جامعه آماری از فرمول عمومی کوکران استفاده گردید. و
ها و  ری دادهر جمع آوبه منظو نفر از جامعه آماری به عنوان جمعیت نمونه انتخاب شدند، 320تعداد 

ر پرسش اعتبا ووایی اطلاعات برای تجزیه و تحلیل از پرسش نامه استفاده شده است. برای تعیین ر
 اریت ساختعادلاها از روش منامه از روش روایی محتوایی استفاده شده است.برای بررسی فرضیه

                                        استفاده شده است.                                                     
نهان غیرهای پگیری چگونگی توضیح و تبیین متمدل اندازه گیری:های اندازهبرازش مدل

یری گندازهاش مدل رازنماید. برای بررسی ب)سؤالات( مربوطه را بررسی می توسط متغیرهای آشکار
 واگرا. روایی ومگرا از چهار مورد استفاده می شود؛ ضرایب بارهای عاملی، پایایی شاخص، روایی ه

 هاشاخص         بارهای عاملی از طریق محاسبه مقدار همبستگی  ضرایب بارهای عاملی:
ارهای عاملی نشان داده ( مقدار ب5)سؤالات( یک سازه با آن سازه محاسبه می شوند که در نمودار )

 شده اند:
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 ضریب مسیر-(5)شماره شکل

 گردد:پایایی شاخص نیز خود توسط دو معیار مورد سنجش واقع می 
 الف( آلفای کرونباخ 
 ب( پایایی ترکیبی.

 
نی اری دروپاید ای مناسب برای ارزیابیالفای کرونباخ معیاری کلاسیک برای سنجش و سنجه

تاری ت ساخسازی معادلامواردی که برای سنجش پایایی در روش مدل گردد. یکی ازمحسوب می
شانگر رونی ندایداری پهای اندازه گیری است. رود، پایداری درونی)سازگاری درونی( مدلبه کار می

ین شده ب نس بیانی مربوط به آن است. مقدار بالای واریاهامیزان همبستگی بین سازه و شاخص
ا ربالا  ری درونیگیری مربوط به هر شاخص، پایدار مقابل خطای اندازهی آن دهاسازه و شاخص

ول نشانگر پایایی قابل قب 7/0نتیجه می دهد. مقدار آلفای کرونباخ بالاتر از 
 (ارائه شده است.1(ضرایب الفای کرونباخ در جدول)1951است)کرانباخ.
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 ( ضرایب آلفای کرونباخ1)شماره جدول

 الفای کرانباخ 

 1.000000 یده هامنشأ ا

 1.000000 بخش فعالیت

 1.000000 نوع خدمات

 1.000000 فاز مداخله

 
می باشد،  هاازهیی ساز آنجایی که معیار آلفای کرونباخ یک معیار سنتی برای تعیین پایا

ری آن د و برترور میتری نسبت به الفا به نام پایایی ترکیبی به کامعیار مدرن PLS روش در
به  ا توجهبلکه لفای کرونباخ در این است که پایایی سازه نه به صورت مطلق بنسبت به آ

ر یایی دهتر پابگردد. در نتیجه برای سنجش هایشان با یکدیگر محاسبه میهمبستگی سازه
از  ک سازهیبی ی، هر دوی این معیارها به کار برده می شوند. مقدار پایایی ترکPLSروش 

ایش هخصصورت این کسر، واریانس بین یک سازه با شا یک نسبت حاصل می شود که در
 7/0ر سازه بالای هبرای  CRآید. در صورتی که مقدار گیری میبه اضافه مقدار خطای اندازه

عدم  6/0ر از ر کمتگیری دارد و مقداشود، نشان از پایداری درونی مناسب برای مدل اندازه
پایایی ترکیبی  دیر( مقا2جدول ) (.79.1392ه.وجود پایایی را نشان می دهد)داوری و رضازاد

 را نمایش داده است.

 

 (پایایی ترکیبی2)شماره  جدول
 پایایی ترکیبی 

 1.000000 منشأ ایده ها

 1.000000 بخش فعالیت

 1.000000 نوع خدمات

 1.000000 فاز مداخله

 
 PLSر روش گیری دهای اندازهروایی همگرا دومین معیاری است که برای برازش مدل

نشان دهنده میانگین واریانس به اشتراک گذاشته بین هر  AVEبه کار برده می شود. معیار 
های خود را میزان همبستگی یک سازه با شاخص AVEهای خود است. سازه با شاخص

 AVEنشان می دهد که هر چه این همبستگی بیشتر باشد، برازش نیز بیشتر است. مقدار 

(.برخی از 1981گرای قابل قبول را نشان می دهد)فورنل و لارچر. روایی هم 5/0بالای 
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(مقادیر روایی همگرا را 3جدول) در نظر گرفته اند. 4/0محققان مقدار حداقل قابل قبول را 
 نشان داده است.

 

 (روایی همگرا3)شماره  جدول
 روایی همگرا 

 1.000000 منشأ ایده ها

 1.000000 بخش فعالیت

 1.000000 نوع خدمات

 1.000000 فاز مداخله

 
های ساختاری از چندین معیار استفاده : برای بررسی برازش مدل  Z  1ضرایب معناداری

         tها در مدل معیار اعداد معناداری می شود که اولین معیار، برای سنجش رابطه سازه
صحت رابطه بین  %95بیشتر باشند تا بتوان در سطح اطمینان  96/1می باشد و اعداد باید از 

فقط صحت  tهای پژوهش را تأیید کرد. البته باید توجه داشت که اعداد ها و فرضیهسازه
ضرایب  ها را نمی توان با آنها سنجید.ها را نشان می دهند و شدت رابطۀ بین سازهرابطه

 ارائه شده اند. (6) معناداری در نمودار

 

 ا ضرایب معناداری( :مدل ترسیم شده همراه ب6)شماره  شکل

                                                           
1. t-values 
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 بحث و نتیجه گیری 
های تحقیق معنادار ضرایب معناداری مسیرهای مدل نشان می دهند که آیا فرضیه

بیشتر باشد حاکی از معنادار  96/1هستند یا خیر؟ اگر ضریب معناداری مسیر میان دو متغیر از 
رضیه می شود. جدول بوده و باعث تأیید آن ف %95بودن تأثیر ان دو متغیر در سطح اطمینان 

 ( ضریب معناداری و نتایج فرضیه های مطرح شده را به طور خلاصه نشان می دهد.4)
 

 (نتایج فرضیه های فرعی4) شماره جدول

 نتیجه معناداری استاندارد فرضیه ها

 تأیید 3.76 0.32 رد.ر داأثیتمنشأ ایده ها بر نوع خدمات  در مراکزرشد ایران 

 رد 0.87 0.09 رد.ر داأثیمداخله در مراکزرشدایران ت منشأ ایده ها بر فاز

 تأیید 2.96 0.30 د.دار ثیربخش فعالیت بر نوع خدمات در مراکز رشد ایران تأ

 تأیید 3.39 0.35 د.دار ثیربخش فعالیت بر فاز مداخله در مراکزرشد ایران تأ

 
زرشد ر مراکات دوع خدمدر فرضیه اول فرعی پژوهش ادعا شده بود که منشأ ایده ها بر ن .1

    دوله به جتوج ایران تأثیر دارد که تجزیه تحلیل آماری بین این دو نشان می دهد با
ون این مقدار چ( می باشد و 3.76( عدد معنی داری مسیر مابین دو متغیر برابر)4-77)

 ونفی چیرد. از طرگمی باشد، از این رو این فرضیه مورد تأیید قرار می  1.96بزرگتر از 
 عدد معنی داری به دست آمده مثبت می باشد این اثر مستقیم می باشد.

اخله فرضیه دوم فرعی پژوهش ادعا شده بود که منشأ ایده ها بر فاز مد در .2
وجه به تهد با دمی  درمراکزرشدایران تأثیر دارد که تجزیه تحلیل آماری بین این دو نشان

وچون این (می باشد0.87متغیر برابر) ( عدد معنی داری مسیر مابین دو77-4جدول)
 می باشد، ازاین رو این فرضیه رد شده است. 1.96مقدارکوچکتراز 

راکز ت در مفرضیه سوم فرعی پژوهش ادعا شده بود که بخش فعالیت بر نوع خدما در .3
ه بتوجه  د بارشد ایران تأثیر دارد که تجزیه تحلیل آماری بین این دو نشان می ده

د و چون این ( می باش2.96عدد معنی داری مسیر مابین دو متغیر برابر)( 77-4جدول)
ز طرفی اار می گیرد. می باشد، از این رو این فرضیه مورد تأیید قر 1.96مقدار بزرگتر از 

 شد. چون عدد معنی داری به دست آمده مثبت می باشد این اثر مستقیم می با
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کزرشد درمرا اخلهکه بخش فعالیت بر فاز مد . در فرضیه چهارم فرعی پژوهش ادعا شده بود4
   دوله به جتوج ایران تأثیر دارد که تجزیه تحلیل آماری بین این دو نشان می دهد با

ون این مقدار چ( می باشد و 3.39( عدد معنی داری مسیر مابین دو متغیر برابر)4-77)
 فی چونیرد. از طرمی گمی باشد، از این رو این فرضیه مورد تأیید قرار  1.96بزرگتر از 

 عدد معنی داری به دست آمده مثبت می باشد این اثر مستقیم است.
 

 ر منشأتأثی تحلیل های به عمل آمده -یافته های حاصل از تحلیل فرضیه فرعی اول 
أ ایده ها بر منشد. ه انایده های پذیرفته شده، برنوع خدمات در مراکزرشد ایران را تأیید نمود

وق این بیین فتربرد کا این اثر مستقیم می باشد.ومراکزرشد ایران تأثیر دارد نوع خدمات در 
رت و صوداست که تصمیم مرکز رشد در زمینه خط مشی خدماتی که معمولا به یکی از 

شده  ذیرفتهپیده ملموس و غیر ملموس باشد متاثر از این مسأله خواهد بود که آیا منشأ ا
که بیان  نفودیوت ایمرکزرشد؟ با استناد به نتایج مطالعا خارج از مرکز رشد است و یا داخل

      ید ی جدقه وجود دارند موجب رویش ایده هامی دارد شرکت هایی که از قبل در منط
ارج از ه ها خاید می شوند چنانچه مرکزرشد این چنین نحوه پذیرشی را اصل قرار دهد، منشأ

س ل تأسیز قبرکت شرکت های بزرگی که امرکز رشد بوده و تیم مدیریتی مرکزرشد با مشا
 شده اند بایستی جهت تعیین نوع خدمات مورد نظرتصمیم بگیرد. 

تأثیر منشأ ایده های در خصوص -یافته های حاصل از تحلیل فرضیه فرعی دوم
،بر فازمداخله در مراکز رشد ایران تحلیل ها تأثیر منشأ ایده های پذیرفته شده، پذیرفته شده

بر  تأثیر تعیین کننده ای  منشأ ایده هادر مراکزرشد ایران را تأیید ننموده اند.  برنوع خدمات
. لازم است مراکزرشد بر اساس نتیجه فوق الذکر برای دندارنایران   مراکزرشد فاز مداخله در

 خط مشی گذاری در زمینه فاز مداخله متغییر هایی را غیر از منشأ ایده ها مبنا قرار دهند .
ای به عمل آمده تأثیر بخش تحلیل ه -ی حاصل از تحلیل فرضیه فرعی سومیافته ها

بر نوع خدمات در  ، برنوع خدمات در مراکزرشد ایران را تأیید نموده اند. بخش فعالیتفعالیت
کاربرد تبیین فوق این است که تصمیم  این اثر مستقیم می باشد.ومراکزرشد ایران تأثیر دارد 
کی از دو صورت خدمات ملموس و شی خدماتی که معمولا به یمرکز رشد در زمینه خط م

ملموس باشد متاثر از این مسأله خواهد بود که در کدامیک از بخش های صنعت و غیر
       فناوری فعالیت می نماید؟ قرارگرفتن یک صنعت مادر در کانون کار آفرینی مرکزرشد 

د صنعت می باشد و نه فناوری. در می تواند بیانگر این باشد که بخش فعالیت ان مرکزرش
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وجود داشت )شرکت مادر( متولد می شود. و  "این روش یک بنگاه جدید از شرکتی که قبلا
تیم مدیریتی مرکزرشد با مشارکت شرکت های بزرگی که از قبل تأسیس شده اند بایستی 

 جهت تعیین نوع خدمات مورد نظرتصمیم بگیرد. 
تحلیل های به عمل آمده در فصل -فرعی چهارم یافته های حاصل از تحلیل فرضیه

چهار تأثیر بخش فعالیت برفاز مداخله در مراکزرشد ایران را تأیید نموده اند. بخش فعالیت 
کاربرد تبیین فوق این  این اثر مستقیم می باشد.ودر مراکزرشد ایران تأثیر دارد برفاز مداخله 

می تواند به یکی از دو صورت  باشد:  در  است که تصمیم متخده برای تعیین فاز مداخله که
متاثر از این مسأله خواهد بود که ایا   تمامی مراحل رشد و یا در برخی از مراحل رشد،

مرکزرشد صنعت محور است یا فناوری محور ؟ قرارگرفتن یک صنعت مادر در کانون کار 
صنعت می باشد   شد،آفرینی مرکزرشد می تواند بیانگر این باشد که بخش فعالیت آن مرکزر

    و نه فناوری. تیم مدیریتی مرکزرشد با مشارکت شرکت های بزرگی که از قبل تأسیس 
 شده اند بایستی جهت تصمیم گیری در خصوص فاز مداخله وارد عمل شوند.

 

 پیشنهادهای کاربردی 

عریف ت لیتاستراتژی ورود در مراکزرشد براساس دو مؤلفه منشأئ ایده و بخش فعا -1
 .شود

رشد ز مرکزرج انوع خدمات مراکزرشد جهت ارائه به واحدهایی که منشأئ ایده آنها خا -2
 ز داخلانها آنوع خدمات مراکزرشد جهت ارائه به واحدهایی که منشأئ ایده  است با

 .متفاوت و متناسب باشدمراکزرشد است  

 ا صنعتیحور مفاز مداخله مراکزرشد در واحدهای نوپا بر اساس بخش فعالیت فناوری  -3
 .متفاوت  ومتناسب باشد  محور

 تعارض منافع

 نویسندگان هیچ گونه تعارض منافعی برای اعلام ندارند



 1398،تابستان49،پیاپی2 شماره ،13دوره  ،مدیریت بهره وری 

 

214 

References  

Ahmad, A. (2009),On the Strategy & Enternal Mechanisms of Business 

Incubators: A Comparative Study. DCU Business School.  

Bergek, A. (2008), Incubator Best Practice: A Framework. Technovation, 

28(2).  

Bizzotto, C., & Negrao, E. (2003), The Incubation Process Infodev 

Incubator Support Center-Idisc. Fundacao University. 

  Bulsuk, K. G. (2009). Takingthe First Step with the PDCA Cycle.  
Campbell, C., Kendrick, R., & Samuelson, D. (1985), Stslking the Latent 

Entrepreneur. Economic Development Review, 13(2). 

Carter, S., & Jones-Evans, D. (2000), Enterprise and Small Business: 

Principles, Practice and Policy. Pearson education Ltd, Harlow, 

England. 

 Chandra, A., & Chao, C. A. (2011), Growth and Evolution of High-

Technology Business Incubation in China. Human System 

Management. 30(1). 

 Colombo, M. G., & Delmasiro, M. (2002), Italian Technology Incubators 

Efficiency. Research Policy, 31.                                           

Jones, E. M. (2001). How to Create an Award Winning Incubator? 

Presentation Held at SBI Conference. 
Grimaldi, R., & Grandi, A. (2005), Business Incubators and new venture 

Creation:An Assessment of Incubating Models. Technovation, 25.                                                                                               

Hakett, S. M., Dilts, D. M. (2004), A Systematic Review of Business 

Incubation Research. The Journal of Technology Transfer, 29(1). 

Hakett, S. M., & Dilts, D. M. (2004), A Real Options-Driven Theory of 

Business Incubation. The Journal of Technology Transfer, 29(1). 

Harter, G., Holbling, K., & Steffen, L. (2000), Corporate Incubation-A 

New Approach to Innovation. Communications, Media & 

Technology Group, 6(3).                             



 اند و همکاریدارفر.......                                پاتراتژی اثربخش جذب واحدهای نوپا درارائه الگوی اس

 

215 

Lalkaka, R. (2001), Best Practices in Business Incubation: Lessons 

Learnt. Belgian Presidencys, International Conference on Business 

Centers, Brussels.                                                                                        

Lazarowich, M., & Wojciechowski, M. J. (2002), Russian Business 

Incubator Program-The Functioning of Business in Cubator 

Organizations: Legal Framework, Finance, Governance Structure and 

Tenant Relations. Ontario: School of Planning-University of 

Waterloo.                                                                                               

Malecki, E. J., & Nijkamp, P. (1988), Technology and Regional 

Development: Some Thoughts on Policy. Environment and Planning 

C: Government and Policy, 6(1), (In Persian).                                                 

Manan, H. (2009), Technology Business Incubators-Bringing Technology 

to the Market Place Malaysia.  

Markley, D., & Mc Namara, K. A. (1994), Business Incubator: Operating 

Environment & Masurment of Economic & Fiscal Impacts.  

Moreira, H. (2001), A Management Model for the Incubation of Business 

Oriented to Risk Capital. Seminar Anprotec.                                                                                                    

Nowak, M. J., & Grantham, C. E. (2000), Virtual Incubator: Managing 

Human Capital in the Software Industry. Research Policy, 29(2). 

Robinson, D. (2008), The Development and Diffusion of Business 

Incubation Capabilities in Five Emerging Markets in South  

American Indiana State University-Scott College of Business. 

Networks Financial Institute Working Paper. 

Rubio, M. (2001), A Flexible Incubation Model for Innovative 

Enterprise. World Conference on Business Incubation.                                                                                                        

Smilor, R. W. (1987), Managing the Incubator System: Critical Success 

Factors to Accelerate New Company Development. IEEE 

Transactions on Engineering Management, 34(4).  



 1398،تابستان49،پیاپی2 شماره ،13دوره  ،مدیریت بهره وری 

 

216 

Soltani, A., & Birang, M. (2003), The Importance and Roles of Science 

Parks in a National Innovation System. Iasp world conference on 

Science & Technology Parks/Lisboa, Portogal, (In Persian). 

Tuckman, Br. (1965), Developmental Sequence in Small Groups. 

Psychological Bulletin, 63(6). 

Wiggins, J.,  & Gibson, D. V. (2003), Overview of US Incubators and the 

Case of the Austin Thechnology Incubator. University of Texas at 

Austin.                                                                                                   

Wolfe, C. (2000), Best Practices in Business Incubation.  

Zasiadly, K. (2003), New Opportunities for Business and Innovation 

Incubators Development. 12th International Seminar 

“Scientific&technical, information in central& eastern Europe” 

Zakopan, (In Persian). 

  
 


