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 چكیده

 رايلي داعا ، در زمينه آموزشب نام و يا كشورهاي در حال توسعهاز كشورهاي صاحبرخي 
ين اشي، در آموز ات خدماتيبسياري از مؤسس باشند.ميهاي ممتازي در صحنه رقابت بين الملل جايگاه

تخصصان ري از مبسيا خورد.اند كه در حال حاضر نامي از آنها به چشم نميزمينه موفق و پيشتاز بوده
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. ايندنم ميجستجو  كلان يك مؤسسه هايسياستو  ، مأموريتمشيمانند اهداف، خطهمفاهيمي 
سجم در وجي منداراي مراحل مشخص و بهم پيوسته براي توليد يك خراست كه ريزي فرايندي برنامه

هاي مقطعي و گيرياين تعريف، تصميم اساسبر  .باشدمي قالب سيستمي هماهنگ از تصميمات
 .گردنديطلاق نمايزي را آينده برنامه ناپيوسته و اتخاذ سياستها براي پيشبرد سازمان در زمان حال ي

ت ـ منابع اقداما حها وآرمانها و اهداف ـ طر»يزيها براساس ديدگاه عقلايي، داراي شكل ربيشتر برنامه
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 مقدمه
اي ه چالش ، انسان را دچاررپيشرفت سريع تكنولوژي در عصر حاضاين ميان  در

غال وي و اشت ندگيواني نموده و تغييرات عميقي را در زاجتماعي و تحولات اقتصادي فرا
در  ژيكنولو، به طوري كه مجبوراست در اين دنياي آكنده از توجود آورده استه ب

ز طرفي ا. مايدمل ن، محدوديتها و فشارها را تحپيرامونش جريان توافق و تعامل با محيط
ا بي، جز مل ت كلي توسعهچون توسعه بخش هاي اقتصادي و اجتماعي كشورها و به عبار

ر ندان بنديشماصاحب نظران و  كمك منابع انساني كارآمد ميسرنمي باشد، به طوري كه
ترين  ممه و نددار تأكيد آن بر انساني به عنوان عامل توسعه كشور اهميت و نقش نيروي

ن ر ايدلعاتي مطا دانند، لذا هر گونه زمينۀ سرمايه هر سازمان را نيروي انساني آن مي
 (.1390 باشد )روحي، آسايش، رحماني، عباسي، مقوله جزء الزامات بشر مي

ه تونر كف اسبراي واژه مديريت تعاريف گوناگوني ارائه شده است از جمله تعري
ان و ي سازمسازماندهي، رهبري و نظارت كار اعضا ريزي،جفراگرد برنامهمديريت را 

   ف تعري نازماقق هدفهاي مورد نظر سمنابع موجود سازماني براي تح استفاده از همه
 (.1384،13،ديويد) مي نمايد
 اده ازت استفتوان به ضرورمي كلان و راهبردينگاهي دقيق به مفهوم مديريت با 

ه د گرفته خوبآن پي برد. با توجه به تغييرات محيطي كه در حال حاضر شتاب زيادي 
ه با مواجه اي جامع برايبرنامه است و پيچيده شدن تصميمات سازماني، لزوم بكارگيري

تي ر ذهنيبا تكيه ب نگركلان. مديريت ضرورت مي يابداينگونه مسائل بيشتر از گذشته 
زي است. ي امروانهاراه حل بسياري از مسائل سازم ،نگر و اقتضايينگر، جامعپويا، آينده

 رقيب،هاي مديريت بر اساس ميزان دركي است كه مديران از شركتاين هاي  پايه
داران سهام ن،بستانكارا ها،دولت كنندگان،توزيع مواد اوليه، كنندگانعرضه ها،قيمت بازارها،

كنندگان موفقيت عيينو مشترياني كه در سراسر دنيا وجود دارند قرار دارد و اين عوامل ت
 ي حصولها براتجاري در دنياي امروز است. يكي از مهمترين ابزارهايي كه سازمان

ايش و )ست ودواهد بخ« مديريت استراتژيك»توانند از آن بهره گيرند ت در آينده ميموفقي
و پس از  توان اظهار نمود كه در وضعيت كنونيدر نتيجه مي .(1388،155ديگران،

ه ك بنگايوان ، به عنو كسب تجربه دانشگاه آزاد اسلاميگذشت بيش از ربع قرن تلاش 
رنامه ه يك ببياز عده مستثني نيست و بيش از پيش نآموزشي انتفاعي از اين قا -خدماتي

 نگر و جامع خواهد داشت . آينده
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 تهايو فرصآموزشي انتفاعي در وضع كنوني با تهديدات -هاي خدماتيبنگاه

هش ن كا، اجتماعي و همچنيبسياري مواجه مي باشند. روندهاي سياسي، اقتصادي
 -غاتبليتنوع در ت -ازي متنوعمجوزشهاي مجازي و غيرآم -افزايش رقابت-دانشجو
 ين براي كلا... تماماً مواردي هستند كه تدوين سياستهاهاي نوين آموزشي وسيستم
 نمايد. پذير ميهاي آموزشي انتفاعي را امري ضروري و اجتنابمحيط

مشي در يك هاي كلان با توجه به اهداف و خطبا توجه به اين موضوع كه سياست
هاي  اهرد )رخود به عنوان يك راهب هاي آموزشيگردد و محيطيمحيط آموزشي تدوين م

، لذا باشديمراد اف تعداد كثيري از اف( براي رسيدن به اهدارزشها رسيدن به اهداف و
پر  نقش هاي كلان يك محيط آموزشي به عنوان يك موسسه خدماتي كهتعيين سياست

 .  مي باشدساس ححائز اهميت و  بسيار نمايد،نوشت افراد ايفاد ميرنگ و مثبتي در سر
ه بوجه هاي كلان يك محيط آموزشي با تاز اهداف ويژه تدوين تعيين سياست

 توان به اختصار به موارد ذيل اشاره نمود :انتفاعي بودن آن مي
  داشتن يك روش هماهنگ، يكپارچه حاصل تدوين اين برنامه و در ادامه، اجراي آن

در برخورد با ، معاونين و اعضاي علمي، ولينمسؤي همراه با اشتياق لازم از سو
 كند.ميه انگيزايجاد ، و تهديدها مسائل و فرصتها

 نسبت به رقباي خود پيش  تواند هر سازماني را تدوين برنامه دقيق و اجراي آن مي
هاي مختلف زمينه را براي رقابت افزايش ، به عنوان مثال افزايش دانشگاهبياندازد

 نگري  و اجراي آن مينگر مناسب و با ديد آيندهه يك برنامه جامعدهد و ارائمي

 هاي رقابتي ياري نمايد .ها را در  محيط تواند دانشگاه

 توان به بازنگري اهداف و پيامدهاي اساسي تدوين يك برنامه كلان مي از
 مأموريتهاي سازماني و تثبيت آن و با توجه به انتفاعي بودن آن، نيز به عنوان يك
محيط كسب و كار ) بعنوان يك بنگاه خدماتي ( در شرايط كنوني و با تغيييرات 

كه از اين قاعده مستثني  ،محيطي )درون سازماني يا برون سازماني ( اشاره نمود
 باشد. نمي

 
در مجموع هدف از اجراي هر سيستمي حركت به سوي آرمانهاي هر سازمان و 

د و مقوله برنامه استراتژيك نيز از اين قاعده باشافزايش رضايت مشتريان سازمان مي
باشد. رضايت مشتريان يك بنگاه خدماتي و آموزشي به عنوان يك محيط مستثني نمي
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علمي كه مشتري براي آن هزينه پرداخت مي نمايد از گستره خاصي برخوردار است، زيرا 
يند و نمايك محيط آموزشي در قبال تك تك افرادي كه خدمات آموزشي كسب مي

، در نتيجه تدوين برنامه كلان و باشدو پاسخگو مي همچنين نسبت به جامعه مسؤول
 . اهميت بسيار بالايي برخوردار استگذاري راهبردي از سياست

دمات خيدكنندگان ، تولسطه وجود مازاد تقاضا در بازارهابه وا 1950تا قبل از دهه 
اقدام ، ان خودسازم خود و نقاط ضعف و قوتهاي  و كالا به آساني تنها با نگاه به قابليت

   ساني آت، به صولامدت مي نمودند و با توليد انبوه و كم تنوع محبه تهيه برنامه بلند
تعادل  تغيير ر با. ليكن به مروزار خود را حفظ و حتي گسترش دهندمي توانستند سهم با

، رهار بازاي درقابت ديد آمدن فضايعرضه و تقاضا در بازار و ايجاد مازاد عرضه و پ
طي بر مل محيعوا شركتها و سازمانها نيز ناگزير مجبور به پذيرش اين واقعيت شدند كه

 بقاي سازمان آنها تأثير جدي و حياتي دارد . 
و ي خودركتها، از چندين سال پيش شركتهاي توليدي مانند شردر كشور ايران نيز

-هاي خدماتياند. در حوزه بنگاهههاي كلان خود اقدام نمودبرنامه سازي به تدوين
ح هر در سطريزي كلان انتفاعي مانند دانشگاهها چندي است كه برنامهغير آموزش

مل ورالعبه دنبال دستهاي دولتي ، به طوري كه دانشگاهپذيرددانشگاه صورت مي
      رزي ها و وليت خطير هدايت و رهبري حوزهؤوزارتخانه متبوع با عنايت به مس

مي هاي خود با هدف همسويي با اهداف كلان نظام مقدس جمهوري اسلا مجموعه
جامعه  توسعه وگاه موقعيت همه جانبه دانش يكشور، بهبود فرآيند مديريت سازمان، ارتقا

رنامه بوين تحت پوشش در سطوح مختلف، اقدام به تهيه مقدمات لازم و نهايتاً تد
  .ندنموده ا هادانشگاه راهبردي

علت  زشي بهاكزآموها و مرايران بلكه در ساير نقاط جهان نيز دانشگاهنه تنها در 
كم لي تراچگا شوند و همچنين، به تدريج با تقاضاي كمتري روبرو ميوجود عرضه زياد

راكز ون مهاي كمي و كيفي و افزايش روزافزمراكز آموزشي در مناطق خاص و شاخص
ه كلان برنام يجادسيد. به همين دليل اآموزشي به تدريج به مراحل بحراني خود خواهد ر

، طلوعي فر وهاي آموزشي باشد)رادتواند راهكاري مناسب براي تضمين بقاي مؤسسه مي
1387 ،7). 
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كه در  ،ستر سعي و خطا، يك فرآيند مستمر پويا و مبتني بريزيبرنامه فرآيند
از  هميشه رآيندف. اين انباشت تجربه به كمال خود مي رسدطول ساليان متمادي در اثر 

و ه ي شدگذاري و پيش بيني آينده شروع شده و سرانجام پس از اجرا بازنگر هدف
فاصله  هايتاًيابد كه ن. اين فرايند تا جايي ادامه ميگردد اهداف و سياستها اصلاح مي

 اهداف و واقعيتهاي بيروني و عينيات دروني معقول و متناسب شود .
 

 

 تراتژيكمدل جامع مديريت اس 1شكل 

 
ي در ريز نامهبر ، الگوي اينيك نيز از اين قاعده مستثني نيستريزي استراتژبرنامه

 .ارائه شده است( 1شكل)
راتژيك است از فرآيند مديريت است ( الگوي جامعي1چارچوب ارائه شده در شكل)

ن ا تضميكت ر. اين الگو هيچگاه موقعيت شرسيار متداول و قابل قبول مي باشدكه ب
   ائه ملي ارعشن و و ارزيابي آنها روشي رو ، اجراولي براي تدوين استراتژيها كند، نمي
ده شده شان دايك ننمايد در اين الگو رابطه بين اجزاي اصلي فرآيند مديريت استراتژ مي

 .( Erica 2006 ،6 ,است )
همانطور كه اشاره شد اين مدل نتيجه بررسي خصوصيات مدلهاي قبلي و رفع 

باشد. اين مدل شامل آنها براي كاربرد در سازمانهاي عمومي و انتفاعي مي نقاط ضعف
كه پيش از اتخاذ هر  استريزي( و تكرارپذير يك فرايند پيوسته )مطابق با تعريف برنامه

جا اين فرايند در يابد. در اينادامه مي ،تصميمي آغاز شده و پس از اجراي آن تصميم
ريزي در سطح شايان ذكر است جهت اجراي برنامه .دشوقالب ده مرحله شرح داده مي
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، تفكر استراتژيك از نظر اكثر دانشمندان نياز به يك بستر و تفكر استراتژيك است. كلان
يل شهودي، تفكر هاي راست مغزي از قبنوعي تفكر راست مغزي است كه با ديگر تفكر

 .(101، 1388زاده، )ايران موازي متفاوت است
 

 :استير رح زشاختصار به برنامه ريزي استراتژيك در مدل برايسون به  مراحل فرايند
يـن نـوع   توافق اوليه: در اين مرحله ضرورت برنامه ريزي استراتژيك و آشنايي با ا .1

 شود.برنامه ريزي حاصل مي
است كه سازمان بـا  « هاييبايد»تعيين وظايف: وظايف رسمي و غيررسمي سازمان  .2

سـازمان و افـراد   شناسايي وظايفي است كه بـه  ه هدف آن روبروست. در اين مرحل
 .( محول شده است. .آن از طرف مراجع ذيصلاح )دولت، مجلس و.

تواند بر نگرش، منـابع يـا   تحليل ذينفعان: ذينفع فرد، گروه يا سازماني است كه مي .3
. تحليل باشد هاي سازمان تأثير پذيرو يا از خروجي رهاي سازمان تأثير گذاخروجي
بسـيار   بـوده و درآمد ارزشمندي براي تنظيم بيانيه مأموريت سازمان پيش، ذينفعان

ضروري است، چرا كه رمز موفقيت در بخش دولتـي و انتفـاعي ارضـاي ذينفعـان     
 كليدي سازمان است. 

تنظيم بيانيه مأموريت سازمان: مأموريـت سـازمان جمـلات و عبـاراتي اسـت كـه        .4
ي، ارزشـهاي حـاكم بـر سـازمان و نحـو       اهداف نهـايي سـازمان، فلسـفه وجـود    

 كند. پاسخگويي به نياز ذينفعان را مشخص مي

شناخت شـرايط اسـت. در ايـن     بهشناخت محيط سازمان: اساس استراتژيك عمل  .5
مرحله، محيط خارجي سـازمان در قالـب شـرايط سياسـي، اقتصـادي، اجتمـاعي و       

گـردد. در  نها تعيين ميتكنولوژيكي مورد بررسي قرار گرفته و نقاط قوت و ضعف آ
ها، راستاي شناخت محيط سازمان، در اين مرحله محيط داخلي نيز در قالب ورودي

 گيرد.ها، فرايند و عملكرد سازمان مورد مطالعه قرار ميخروجي
تعيين موضوعات استراتژيك پيش روي سازمان: اين مرحلـه قلـب فراينـد برنامـه      .6

يك تصميمات سياسي و اساسي هستند ريزي استراتژيك است. موضوعات استراتژ
كه بر اختيارات، مأموريت، ارزشها، محصول يـا خـدمات ارائـه شـده، مراجعـان يـا       

گـذارد.  ها، تأمين منابع مالي، سازمان يا مديريت تـأثير مـي  كنندگان، هزينهاستفاده
 هايي است كه سازمان با آنها مواجه است.هدف اين مرحله تعيين انتخاب
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ژيها: به منظور پرداختن به هر يـك از موضـوعات اسـتراتژيك پـيش     تعيين استرات .7
 ... ها، اهـداف، طرحهـا و  روي سازمان بايد اقداماتي صورت گيرد كه در قالب برنامه

 . نامندمياستراتژي را شوند. اين اقدامات بيان مي

مرحلـه تعيـين   )توانـد در قالـب مرحلـه قبل   شرح طرحها و اقدامات: اين مرحله مي .8
ريزي اسـتراتژيك بـا تعيـين    برنامه فعاليتانجام شود اما از آنجايي كه  (اتژيهااستر

رسـد و اجـراي آن در قالـب تعريـف طرحهـا و اقـدامات و       استراتژيها به پايان مي
شود ايـن تفكيـك صـورت گرفتـه     مديريت استراتژيك برنامه تهيه شده انجام مي

برايسون مربوط به اجراي برنامه است. به عبارت ديگر از اين مرحله به بعد از مدل 
گـردد. در ايـن مرحلـه بـه منظـور اجـراي هـر يـك از         و مديريت استراتژيك مي

 د. شواستراتژيهاي انتخاب شده تعدادي طرح و اقدام تعريف مي
تنظيم دورنماي سازماني براي آينـده: در ايـن مرحلـه، توصـيفي از شـرايط آينـده        .9

اي تدوين شده و استفاده از تمـام نيـرو و   هسازمان در صورت بكارگيري استراتژي
 شود. منابع سازمان، ارائه مي

برنامه عملياتي يكساله: در اين مرحله با اسـتفاده از اطلاعـات تـدوين شـده در      .10
گيران، يك برنامـه عمليـاتي   هاي تعيين شده توسط تصميممرحله هشتم و اولويت

 .(1386،34)برايسون،  گيردصورت مياساس مديريت طرحها  همينتهيه شده و بر
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 :دهدمراحل فرايند برنامه ريزي استراتژيك در قالب مدل برايسون را نمايش مي 2شكل

 
 مدل جامع برايسون 2شكل 

 
 .كند ضمينتانند اجراي موفق آن را تدوين يك برنامه ريزي استراتژيك نمي تو

نيز با  اوتهايتف يكناجراي استراتژيها و تدوين آنها اگر چه با يكديگر شباهت دارند ل
 ارائه شده است. 1دارند كه در جدول 

 

 : تفاوتهاي اجراي و تدوين استراتژي 1جدول 

 تفاوتهاي اجرا و تدوين استراتژي ها
 اجراي استراتژي تدوين استراتژي

 به هنگام عملمديريت بر نیروها ، نیروها قبل از عمل قرار مي گیرند

 ارايي تاكید مي شودبر ك بر اثر بخشي تاكید مي شود

 يك فرآيند عملیاتي است يك فرآيند ذهني است 

 مستلزم داشتن انگیزه ويژه و مهارتهاي رهبري است مستلزم داشتن قضاوت شهودي خوب و مهارتهاي تحلیلي است 

 

ذيل  ه شرحب فرضيات تحقيق، بر مبناي مفروضاتي كه در مباني نظري ارائه شده
 ارائه مي گردد :

 و  كار تواند يك محيط آموزشي را كه يك بنگاه كسب وريزي كلان ميبرنامه
 خدماتي است در بين رقبا ياري و حمايت نمايد. 
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 اي ارتق هاي آموزشي به عنوان يك سازمان استراتژي محور در راستاي بنگاه
 .ازندكيفيت آموزشي و هم افزايي بايد به تدوين استراتژيهاي خود بپرد

 اف و ه اهدهاي خود در راستاي رسيدن باي اجراي برنامههاي آموزشي بر بنگاه
چوب چهار و تخصيص مناسب منابع بايد مطابق يك هاي از پيش تعيين شدهآرمان

 نمايد. از پيش تعيين شده حركت 

 ا روندنمايد تبايد اهداف خود را در جهت افزايش سود تدوين  هاي آموزشي بنگاه 
 .افزايش سود دهي آنها نيز حفظ شود

 

 روش   ابزار و

ه بوجه تاست. با  و در مواردي ميدانياي كاربردي روش تحقيق از نوع توسعه
 تفاعي،كلان در سطوح موسسات آموزش ان هايكه تدوين برنامه ،هدف اين تحقيق

 600گاهي و واحد دانش 400ها تمامي باشد جمعيت مورد مطالعه جهت بررسي فرضيهمي
نفر از  1000شده است. يعني جمعيت مورد نظر تحقيق  مدرسه سما مدنظر قرار گرفته

 باشند.مديران ارشد سازمانهاي ذكر گرديده مي
ه به طور ك باشد نفر مي 100حجم نمونه انتخابي با استفاده از جدول مورگان 

روي  ختلفيمحققان براي محاسبه حجم نمونه به روشهاي ماند.  تصادفي انتخاب شده
انس ه واريكردي فنون، استفاده از روش مورگان است. در موا يكي از اين كه مي آورند

جم نمونه آورد حاي براز اين جدول بر تواننباشد، ميجامعه يا درصد مورد نياز در اختيار 
 . اين جدول حداكثر تعداد نمونه را نشان مي دهد.كرداستفاده 

در  ه كهاي بصورت طيف كيكرت تنظيم گرديدآوري اطلاعات پرسشنامهبراي جمع
، مواقع ر بعضيهاي هيچ وقت، ندرتاً، دجداراي پاسخ سوال در نظر گرفته شد كه 20آن 

 لحاظ گرديد .  5تا  1غالباً و هميشه بوده و به ترتيب امتيازهاي 
س ده و پش اده، پرسشنامه در اختيار افراد متخصص قرار دمنظور تصديق روايي به

پايايي  رزيابيي ا. براه مورد تاييد قرار گرفتنامپرسش ، روايياز انجام اصلاحات لازم
و  لاعاتاساس اطآلفاي كرانباخ استفاده شد كه بر از آزمون ،نامهپرسش سؤالات

بيشتر  0.7كه مقدار آن از  آنجايي ، ازدست آمدبه 89.0محاسبات صورت گرفته
 شد پايايي پرسشنامه نيز مورد تاييد قرار گرفت.
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 ينه بهترهايي كه بجحتي استراتژي ،خارجي و داخلي سازمان تغيير كنند اگر عوامل
لازم است  ،گردند. بنابراين منسوخ مي ،شكل ممكن تدوين و اجرا شده باشند

 كنند نترلسي، ارزيابي و كبه صورت منظم اجراي استراتژي را برر هاجاستراتژيست
(Robert ،2000 ،84). 

 ه ها مي پردازيم.در ادامه به بررسي صحت فرضي
 

هت باشد كه  در جمطرح شده در اين تحقيق به شرح ذيل مي هاي پژوهشيسؤال
 هاي تحقيق بيان شده است : بررسي صحت فرضيه

 ار و ريزي كلان در يك محيط آموزشي كه يك بنگاه كسب و كبرنامه تأثير
 خدماتي است در جهت ياري و حمايت در بين رقبا چگونه است ؟

 ي ستراتژان اوين استراتژيهاي يك بنگاههاي آموزشي به عنوان يك سازمتأثير تد
 محور در راستاي ارتقاي كيفيت و هم افزايي آموزشي چگونه است ؟

  سيدنرتأثير حركت در يك چهارچوب از پيش تعيين شده و مشخص در راستاي 
 ههايبنگا و تخصيص مناسب منابع درهاي از پيش تعيين شده اف و آرمانبه اهد

 آموزشي چگونه است ؟

 ست ؟ونه اهاي در جهت افزايش سود چگ تأثير تدوين اهداف سود بخش در بنگاه 
 

 هايافته
در  هاي پژوهشيسؤال تشكيل شده است كه هر يك از سؤال 20 پرسشنامه از

 :باشدمي (2، مطابق جدول)سؤال از پرسشنامه 5برگيرنده 
 

 نامههاي پرسشاز سؤال هاي تخصیصي به هر يك: شماره سؤال 2جدول 
شماره 

 سؤال

 پژوهشي
 هاي پژوهشيعناوين مختصر سؤال

 هايشماره سؤال

 تخصیصي در

 نامهپرسش
 1 -5 با  ريزي كلان در يك محيط آموزشي در جهت ياري و حمايت در بين رقتاثير برنامه 1

 5 -10 وزشي  زايي آماف و هم تاثير تدوين استراتژيهاي يك بنگاههاي آموزشي در راستاي ارتقاي كيفيت 2

3 
 و هدافتاثير حركت در يك چهارچوب از پيش تعيين شده و مشخص در راستاي رسيدن به ا

 هاي از پيش تعيين شده  و تخصيص مناسب منابع در بنگاههاي آموزشي آرمان
15-11 

 16 -20 تدوين اهداف سود بخش در بنگاههاي در جهت افزايش سود  4

 



 ...هايتأثیر تدوين سیاست هاي كلي براي بنگاه

  

 

193 

باشد يمنامه مطابق جدول سه هاي پرسشدهندگان به سؤالپاسخ فراواني نسبي
 . ه نمودارئ ك از چهار سؤال پژوهشيتوان نتايج را بصورت توصيفي براي هر يكه مي

 
 هاي پژوهشي دهندگان به سؤال: توزيع فراواني نسبي پاسخ 3جدول 

 طبقات
 هاي پژوهشيدرصد فراواني سؤال

 سؤال چهار سؤال سه سؤال دو سؤال يك

 11.23 9.54 8.93 3.89 هیچ 

 19.93 21.98 20.76 28.3 ندرتا

 34.78 33.42 30.68 35.58 بعضاً

 23.65 22.68 28.4 23.34 غالباً

 10.41 12.38 11.23 8.89 زياد

 

 ه صورتتوان ببه عنوان مثال نتايج توصيفي مربوط به سوال پژوهشي اول را مي
 ذيل تشريح نمود :

ه يك شي كريزي كلان در يك محيط آموزوهشي يك: ميزان تاثير برنامهسؤال پژ
 است ؟ گونهبنگاه كسب و كار و خدماتي است در جهت ياري و حمايت در بين رقبا چ

. درتاندرصد  28.3 شوندگان ميزان انطباق را هيچ وقت،درصد از پرسش  3.89
 دانند.  ميزياد درصد  8.89درصد غالباً و  23.34 درصد بعضاً، 35.58
ا وان نتايج رتهاي پژوهشي موجود نيز مي براي مابقي سؤال ،(3توجه به جدول) با

 به صورت توصيفي بيان نمود .
ذكر  ايانش. شده است هاي آماري استفادهآزمون فرضيه ها ازبراي بررسي فرضيه

 Zزيع يل از توذ، عبارت تايي 100است كه  با توجه به قضيه حد مركزي و تعداد نمونه 
 نمايد )نرمال استاندارد( تبعيت مي

ه ر آمادمقدا وبراي هر فرضيه ميانگين، خطاي استاندارد ميانگين  در جدول چهار
 آزمون مشاهده مي شود. 

 

 براي هر يك از فرضیه ها Z: نتايج آزمون  4جدول            
 : تعداد نمونه n فرضیه

xمیانگین : :S مقدار آماره  ستانداردخطاي اZ 

 1.217 1.643 3.2 100 يك

 0.718 1.113 3.08 100 دو

 1.113- 1.347 2.85 100 سه

 1.678- 1.43 2.76 100 چهار
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 خت :هاي تحقيق پرداتوان به بررسي فرضيهبا توجه به نتايج جدول چهار مي
 وسب كنگاه تواند يك محيط آموزشي را كه يك بريزي كلان مي: برنامهفرضیه يك

 كار و خدماتي است در بين رقبا ياري و حمايت نمايد . 

0H: قبـا رريزي كلان در يك محيط آموزشي در جهت يـاري و حمايـت در بـين    برنامه 
 . ثير داردتأ

1Hقبـا رريزي كلان در يك محيط آموزشي در جهت يـاري و حمايـت در بـين    : برنامه 
 تأثير ندارد .

( مقدار 3و مطابق با نتايج موجود در جدول)  Z– testبراي فرضيه يك با توجه به 
 و ناحيه بحراني 05.0محاسبه شده است . با در نظر گرفتن   1.217آماره 

96.1
2

 ,96.1
2

1  
 مقدار آماره محاسبه شده در ناحيه بحراني ،

  .رد مي شود 1Hيرش و مورد پذ 0Hقرار ندارد. در نتيجه فرضيه 
رتقاي تاي ابنگاههاي آموزشي بعنوان يك سازمان استراتژي محور در راس فرضیه دو:

 .ازندكيفيت آموزشي و هم افزايي بايد به تدوين استراتژيهاي خود بپرد

0H       هـم   و: تدوين استراتژيهاي يك بنگاههـاي آموزشـي در راسـتاي ارتقـاي كيفيـت
  .داردافزايي آموزشي پرسنل تأثير 

1H       هـم   و: تدوين استراتژيهاي يك بنگاههـاي آموزشـي در راسـتاي ارتقـاي كيفيـت
  .افزايي آموزشي پرسنل تأثير ندارد

مقدار  ،(3دول )و مطابق با نتايج موجود در ج  Z–testفرضيه دو با توجه به  براي
 حيه بحرانيو نا 05.0محاسبه شده است. با در نظر گرفتن 0.718 آماره
96.1

2
1  

, 96.1
2

   مقدار آماره محاسبه شده در ناحيه

  رد مي شود . 1Hمورد پذيرش و فرضيه  0Hبحراني قرار ندارد . در نتيجه فرضيه 

ه بيدن هاي خود در راستاي رس: بنگاههاي آموزشي براي اجراي برنامهفرضیه سه
يك  طابقميش تعيين شده و تخصيص مناسب منابع بايد هاي از پاهداف و آرمان

 نمايد . چهارچوب از پيش تعيين شده حركت 

0H   ـ  ه : حركت در يك چهارچوب از پيش تعيين شده و مشخص در راسـتاي رسـيدن ب
اي و تخصـيص مناسـب منـابع در بنگاهه ـ    شـده  هاي از پيش تعيـين اهداف و آرمان

 آموزشي تأثير دارد . 
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1H ـ  : حركت در ي   هك چهارچوب از پيش تعيين شده و مشخص در راسـتاي رسـيدن ب
اي شـده و تخصـيص مناسـب منـابع در بنگاهه ـ    هاي از پيش تعيـين  اهداف و آرمان
 . داردآموزشي تأثير ن

مقدار  3دول و مطابق با نتايج موجود در ج  Z–testفرضيه سه با توجه به  براي
و ناحيه بحراني   05.0تن  محاسبه شده است . با در نظر گرف -1.113آماره 

96.1
2

1  
96.1

2

 , شده در ناحيه بحراني  مقدار آماره محاسبه

  رد مي شود . H1مورد پذيرش و فرضيه  H0. در نتيجه فرضيه قرار ندارد
نمايد ن دويت : بنگاههاي آموزشي بايد اهداف خود را در جهت افزايش سودفرضیه چهار

 تا سود دهي آنها نيز حفظ شود .

0H تدوين اهداف سود بخش در بنگاههاي در جهت افزايش سود بايد باشد : 

1H تدوين اهداف سود بخش در بنگاههاي در جهت افزايش سود نبايد باشد : 
مقدار  3ر جدول و مطابق با نتايج موجود د  Z – testبراي فرضيه چهار با توجه به

و ناحيه بحراني   05.0محاسبه شده است و با در نظر گرفتن -1.678آماره 

96.1
2

1  
96.1

2

 ,شده در ناحيه بحراني  مقدار آماره محاسبه

 رد مي شود . 1Hمورد پذيرش و فرضيه  0H. در نتيجه فرضيه قرار ندارد
 

 جه گیري یبحث و نت
 اشد :مي ب تحليل هاي انجام يافته به شرح ذيل ،بررسي و نتايج فوقبا توجه به 

ي اسـت  ريزي كلان در يك محيط آموزشي كه يك بنگاه كسب و كار و خدماتبرنامه .1
 در جهت ياري و حمايت در بين رقبا تأثير مثبت دارد.

 ردي محور تدوين استراتژيهاي يك بنگاههاي آموزشي به عنوان يك سازمان استراتژ .2
 .ثيرگذار استستاي ارتقاي كيفيت و هم افزايي آموزشي امري تأرا

هداف حركت در يك چهارچوب از پيش تعيين شده و مشخص در راستاي رسيدن به ا .3
 زشـي و تخصـيص مناسـب منـابع در بنگاههـاي آمو     هاي از پيش تعيين شدهو آرمان

 امري  ضروري است .

 سود بايد باشد.تدوين اهداف سود بخش در بنگاهها در جهت افزايش  .4



 1392 زمستان  – 27 شماره – بهره وري مديريت
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مين هبا  ، در طرح پژوهشيسوابق تحقيقاتي فرضيات مورد بحث شايان ذكر است
 باشد .عنوان موجود مي

دي و وليم از ت، مهمترين استراتژي تمامي سازمانها اعامروزه مشتري محوري
يان ان نماازمسين دارايي . اين امر اهميت مشتري را به عنوان بزرگترباشدخدماتي مي

ه كنهايي زما. سامنايع سوددهي به سازمانها هستند . از طرفي مشتريان راضيزدسامي
مات برتر و ايه خد. ارد در بلند مدت باقي نخواهند ماندنتوانند مشتريان را راضي نگهدارن

ي ترقاب تهايبا كيفيت به مشتريان در سطح بالاتر به طور مستمر، موجب ايجاد مزي
ها ههش هزينكا، ري مشتريان، ارائه خدمات متمايزوفادا ،هاشود. از جمله اين مزيتمي

 .(4، 1388)وظيفه دوست و ديگران،  و... را نام برد
قاط ن يا نمحاس ، همه جانبه و تلفيقي است كهيك برنامه واحد برنامه ريزي كلان 

راحي طوي سازد و به نح قوت اصلي سازمان را با عوامل و تغييرات محيط مربوط مي
اصل حنان با اجراي صحيح آن از دستيابي به اهداف اصلي سازمان اطمي شود كهمي
ز پيش اقبل ن توا . با تدوين و اجراي اين برنامه در محيط هاي آموزشي انتفاعي ميشود

 را به منابع وبه نحو مؤثرتري زمان  ،آگاه شدآمدن مشكلات احتمالي از وقوع آنها 
ي اهداف كه تا در راستا نمودن كمك به مديرا ،دادتعيين شده تخصيص  هايفرصت

 شرايط وتغييرات را مشخص كرده  ،نمايندتصميمات اساسي را اتخاذ  تعيين شده
عيين پيش ت داف ازبراي دستيابي به اهنمايند و العمل در برابر تغييرات را فراهم عكس

 .دنكنشده بستر مناسب ايجاد 
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