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  چکیده
 ادارات در گروهی اثربخشی و مدیریتی مهارت بین رابطه بررسی پژوهش این از هدف
 هدف لحاظ از پژوهش. است سنندج شهرستان اجتماعی رفاه و کار تعاون، زیرمجموعه
 جامعه. باشد می همبستگی - پیمایشی هاي پژوهش جزء روش لحاظ از چنین هم و کاربردي
 هاي سازمان و اجتماعی رفاه و کار تعاون، سازمان کارکنان کلیه شامل حاضر پژوهش آماري
 جامعه بین از کوکران فرمول اساسبر نفري244 آماري نمونه. است سنندج شهرستان در تابعه

 گردآوري هاي روش. گردید انتخاب متناسب اي طبقه -تصادفی گیري نمونه طریق از آماري
 محقق پرسشنامه دو از پژوهش این در. است پیمایشی )2 و اي کتابخانه )1 شامل اطلاعات،
 ها داده گردآوري و گیري اندازه اصلی ابزار عنوان به گروهی اثربخشی و مدیریتی مهارت ساخته
 از استنباطی آمار و توصیفی آمار هاي روش از ها داده تحلیل و تجزیه رايب .است شده استفاده
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  مقدمه
 انجام کارها بصورت يسازمان ها برا  را دري متلاطم امروز روند روبرشدطیمح

سازمان ها بدنبال افرادي هستند که بتوانند بصورت .  نموده استجادی ایوه و گریمیت
گروهی عملکرد مطلوبی داشته باشند و از طرفی توانایی تطبیق مستمر با افراد مختلف را 

هاي سازمانی، به جرات می توان  با پیشرفت تکنولوژي و پیچیده شدن فعالیت. دارا باشند
ه سر آمده و امروزه مدیریت قبل از آنکه مدیریت بر افراد ادعا کرد که دوران کار فردي ب

گسترش همه ). 1388 ،ینی مقدم و حسزادهیهاد(هاي کاري است  باشد، مدیریت بر گروه
 در به کارگیري دانش و توانمندجانبه سازمان ها لزوم برخورداري از مدیرانی ماهر و 

قعیت، بررسی منابع و برقراري توانایی فهم مو. تجربه تخصصی را دو چندان ساخته است
ارتباط مؤثر شرایط را براي کارگروهی و ارتباط پویا و تعامل دوجانبه بین مدیران سیاست 

 حركگذار با مدیران سطوح اجرایی موجب می شود تا وضعیت سازمان و آینده آن، م
 یم جابی انیبنابرا). 1385 ،یمی و کرمینوه ابراه(اصلی برنامه ریزي هاي بعدي شود 

 نه تنها داراي مهارت هاي لازم باشند؛ بلکه در سطح مطلوبی از یکند که مدیران سازمان
در واقع صلاحیت وکیفیت مدیران از نظر مهارت هاي . این مهارت ها، برخوردار باشند

 عوامل استمرار موفقیت سازمان است و مدیران براي داشتن ترینمدیریتی یکی از مهم 
). 1387 ان،یجواهري زاده و چرم(مهارت هاي اساسی هستند کارایی لازم، نیازمند 

انتفاعی و دولتی براي بقاء و دوام تلف اعم از صنعتی، بازرگانی، غیرهاي مخ سازمان
حیات نیازمند تجدید نظر در تحول سازماندهی کارها و تقسیم وظایف میان اعضاء و 

متغیر محیطی، لزوم بسیج براي برخورد مؤثر با اوضاع و احوال . کارکنان خود هستند
از این رو . شود توان، دانش، مهارت و تخصص تمامی کارکنان بیش از پیش احساس می

هایی که محور اصلی فعالیت خود را بر مبناي کارهاي تیمی  ساختارهاي تیمی و سازمان
سازماندهی کارها به شکل تیمی، مستلزم شناخت و آگاهی . اند اند ظهور کرده  دادهرقرا
 به ازی سازمان نکی در تیفعال). 1390 ،یجاهدطوس(اصول و مبانی کار تیمی است از 

 خوب غالبا بر ي هاتی فعالن،یعلاوه بر ا.  افراد دارندنی از تعامل و ارتباط بيادیمقدار ز
 يها  و نقشندی درك مشترك از کار، فرآکی جادی اي براقابل متي کارکردمی تتیظرف

 رابطه ی بررسحاضر هشوپژ از فهد). 2013، يدیتوح( است ی آن متکيمربوطه اعضا
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 در سازمان تعاون، کار و رفاه ی گروهی و اثربخشرانی مدیتیری مدي مهارت هانیب
  . تابعه شهرستان سنندج استي و سازمان هایاجتماع

  مورد توجه قرار ی  و انسانی ، ادراکی عموما از سه بعد فنتیریمد: یتیری مدمهارت
 يری بکارگیعنی شده، ادی در ابعاد و وجوه رانیمهارت مد). 4، 1383د، برومن (ردی گیم

 حیدر چارچوب پردازش صح) یمهارت انسان(و کار با انسان ها ) یمهارت فن (يفناور
 ي موثرتر به هدف هایابی دستيبرا) یمهارت ادراک(داده ها و درك کامل سازمان 

 مورد ری مدي هایی و توانايامروز تیری از مدیبه عنوان مفهوم ) یاثربخش (یسازمان
 و دوست ياحمد( به آن اشاره دارد ی سازمانلیتوجه فرد لوتانز قرار گرفته است و در تحل

 ي هاتی را صرف فعالوداز وقت خ% 32 رانی متوسط مد،یبه طور کل). 1388محمدلو، 
و  ی مربوط به منابع انساني هاتیرا صرف فعال% 20را صرف ارتباطات، % 29 ،یسنت
مهارت ). 11، 1385 نز،یراب (ندی نمای مي کاريرا صرف امور مربوط به شبکه ها% 19

هاي اساسی مدیریت شامل توانمندي هایی است که یک مدیر ایده آل بایستی داشته 
مدیریت از پنج فرآیند به نام هاي برنامه ریزي، سازماندهی، رهبري، هماهنگی و . باشد

ساساٌ یک فعالیت سازمانی است، سازماندهی کار و مدیریت ا. نظارت تشکیل می شود
ریزي دقیق  سازمان موفق کار و منابع به یک برنامه. منابع به منظور نیل به موفقیت است

 موانع احتمالی و نحوه مقابله با آنان را بینینیازمند است و یک برنامه ریزي موثر پیش 
ا در راه رسیدن به موفقیت بسیار مهم است که یک مدیر، گروهی ر. گیرد در بر می

زمانی که مدیر سازماندهی و رهبري گروهی . مدیریت کرده و اعضاي تیم را هدایت کند
 و اعمال کتاز کارکنان را انجام می دهد، مدیریت نقش حیاتی در دستیابی به مشار

مدیریت چنان موضوع وسیع و جامعی است که محدود کردن آن . نظارت بازي می کند
مدیریت بسیار پیچیده و حساس است و . حدودي فرآیند بسیار دشوار استبه تعداد م

بنابراین منطقی نیست که توصیف مدیریت را به تعدادي فرآیندهاي مدیریتی محدود 
 گسترده است، بعضی ها ترجیح می دهند که موضوعیبا این باور که مدیریت . کنیم

عریف کنند، اما به واقع یک مدیر  ت"آنچه مدیران انجام می دهند"مدیریت را با عبارت 
چه اعمالی را انجام می دهد؟ یک مدیر به منظور اجراي موفق مهارت هاي مدیریت 

 گذاشتن شمسئول است و یک مدیر خوب بایستی به اصول اساسی مدیریت و به نمای
  ).2012اوك ، (مهارت هاي اساسی مدیریت در شخصیت و رفتار خود پایبند باشد 
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 به طور تیری مدي از آن است که مهارت هایحاک) 1393 (يور پقی تحقجینتا
 داشته، ي معنادارری بر عملکرد تاثتیری مدی فني و مهارت های انساني و مهارت هایکل

 قی تحقجهینت.  نداردي معنادارری بر عملکرد تاثتیری مدی ادراکي مهارت هاکهیدر صورت
 نشان رانیامل موثر بر انتصاب مد عويبند تیولو و اییبه منظور شناسا) 1392 (یبیمص

 را بر ری تأثنیشتری بيفرد- ی شده، عوامل شغلیی شناسای عوامل اصلنیداد که از ب
 را تی اولونی بالاتریتیری مهارت مد،يفرد-ی عوامل شغلنی دارد و از برانیانتصاب مد
 ي داراییاسخگو و پمی اتخاذ تصمیی تواناز،ی نیتیری مديها  مهارتنیدارد و در ب

 مهارت يارهای، مع)2011( و همکاران یدر پژوهش فلاحت.  استتی اولونیبالاتر
 تعامل ،ی مال،یی زمان، صرفه جونده،ی آيازهای ن،ی روزانه، بدهيها نهیهز:  شاملتیریمد

 جهیدر نت.  شناخته شدی شغليزی حل مسئله و برنامه ر،يری گمی استرس، تصم،یاجتماع
 مربوط به ي نشان داد که آموزش هاجیه شد و نتا محاسبتیری مدينمرات مهارت ها

    نشان ) 2011(  و همکارانییحیها پژوهش  افتهی.  استازی مورد نی شغليزیر برنامه
 عامل کسب و کار، در ارتباط یتیری مدي با مهارت هاینی کارآفرتیدهد که موفق یم

 سخت ي ها شامل مهارتيد بنمی دو تقسیدر پژوهش) 2012(داجاتیفجار و ه. است
 نرم يها و مهارت) سی کار با آفیی و توانانترنتی کار با ایی توانات،یریدانش مد(
 يبرا) اعتماد به نفس (يو خود کارامد) یادراک (ی اطلاعات، تفکر مفهوميجستجو(

  . کردندفی تعریتیری مديمهارت ها
انها و  سازميادی بني به عنوان واحدها،ي کاري ها و گروه هامیت: ی گروهیاثربخش
فرنچ و بل، (اند   بهبود کارکرد سازمان، مورد توجه قرار گرفتهي برايدی کلینقاط اهرم

توان  می هاي سازمانی، به جرات شدن فعالیت پیچیده و تکنولوژي پیشرفت با ).171، 1387
ادعا کرد که دوران کار فردي به سر آمده و امروزه مدیریت قبل ازآنکه مدیریت بر افراد 

هاي کارآمد و هماهنگ  قدرت ایجاد گروه. هاي کاري است یریت بر گروهباشد، مد
ساختن آنان با ایفاي موثر نقش هماهنگ کنندگی، رهبریت گروه و عضو گروه ضروري 

 تا بتوانند موثرتر و با راندمان دپردازن می خود بازسازي به گونه که ها همان سازمان. است
اند تا از ذوق  آورده روي نیز کردنکار یگروه و يساز تیم بهتر به رقابت بپردازند، به سوي

ها نسبت به  اند که تیم مدیران دریافته. و قریحه کارکنان به نحوي بهتر بهره ببرند
 بیشتر بوده و عطافهاي کاري داراي قدرت ان هاي دیگر گروه هاي سنتی و شکل سازمان
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توانند به عنوان منبعی  ها می لذا تیم. در برابر محیط درحال تغییر بهتر پاسخگو هستند
همچنین آنها براي مدیران ابزار موثري هستند تا . براي رضایت شغلی به کار گرفته شوند

بتوانند مشارکت کارکنان را بهبود بخشیده، اخلاق آنها را متعالی و تنوع نیروي کار را 
 یثربخش افی تعرکیپس از توافق بر ). 1388 ،ینی مقدم و حسزادهیهاد(گسترش دهند 

 دارد؟ تاکنون، ي آنها عملکرد موثرمی سازمان مطمئن شود که تکیتوان  ی چگونه مم،یت
 است و می تی از آنچه عامل اثربخشیآگاه) الف( وجو دارد نهی زمنیدو چالش عمده در ا

از دیدگاه ادگار ). 2007، کانتو( شده است يری عوامل اندازه گنی ایبه اندازه کاف) ب(
  :ربخشی گروهی از این قرار استعوامل اث شاین
باید براي همه واضح و روشن بوده و همه در تعیین آن مشارکت داشته : اهداف -

  .باشند
همه باید با هم مشارکت داشته باشند و به گفتگوهاي یکدیگر گوش : مشارکت -

  .دهند
درگروه افراد باید احساسات و عواطف خود را ابراز نموده و : احساسات و عواطف -

  .این احساسات مورد توجه قرارگیرند
هر فرد در گروه با توجه به نیاز گروه که خود تشخیص داده، داوطلبانه : رهبري -

  .در گروه وابستگی به فرد خاص وجود ندارد. اقدام می کند
تصمیمات مورد آزمایش . تصمیمات در گروه نتیجه اجماع اعضا است: تصمیمات -

  .شخص شده و بهبود می یابندقرار می گیرند و انحرافات، م
افراد آزادانه . اعضاء به هم اعتماد دارند و به یکدیگر احترام می گذارند: اعتماد -

تعاملات و ارتباطات منفی خود را بیان می کنند بدون اینکه از تلافی آن ترس 
  .داشته باشند

 شود، در هنگام بروز مشکل، قبل از این که عملی انجام: شناسایی مشکلات گروه -
وضعیت مشکل به دقت شناسایی می شود و راه حلها ریشه هاي اساسی مشکل را 

  .مورد توجه قرار می دهند
گروه قابل انعطاف است و اعضاي آن به دنبال راه هاي جدید : خلاقیت و رشد -

شوند  افراد درحال تغییر و رشد هستند و به صورت فردي تقویت می. هستند
  .)1389 و همکاران، يابزر(
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رساند و از اعضاي خود   لحاظ عملی یک گروه اثربخش کار محوله را به انجام میاز
 يها ها و گروه میت). 1389 و همکاران، يابزر(کند  در فرایند اجرا به خوبی مراقبت می

 بهبود کارکرد ي برايدی کلی سازمانها و نقاط اهرميادی بني به عنوان واحدها،يکار
 کی یمدل ساخت گروه). 171 ،1387فرنچ و بل، ( اند تهرفسازمان، مورد توجه قرار گ

 در کینامی و حل مشکل ديریگ می تصمستمی با استفاده از ساختار سی مشارکتکردیرو
 هاوهگر داده است، ننشا ديمتعد تتحقیقا). 2015اسکات و همکاران، (گروه است 

 هگستر داراي هاوهگر ایر ز،کنند اپید ست دادفر اتکتک رکا از بیش نتایجی به نندامیتو
 را يتر تیفی با کتتصمیما نندامیتو و میباشند مسأله حل ايبر هارتمها از سیعیو

  ).2007کانتو،  (ندیاتخاذ نما
 مناسب، تیری چون مدی عواملری شامل شش فاکتور که تاثیمدل) 1392 (ییفنا
 را بر يرهبر و ی مهارت کارگروه،ی شغلتی ارتباطات موثر، رضاک،ی استراتژيزیر برنامه
 قی تحقنی ايها افتهی.  کردی طراحدهد؛ ی قرار می مورد بررسی کارگروهیاثربخش
 ی بر اثربخشی مناسب و مهارت کارگروهتیری کارکنان، مددگاهی دهد که از دینشان م
 ارتباطات موثر، ک،ی استراتژيزیر  چون برنامهی بوده و عواملرگذاری تأثي تا حدودیگروه
 يها به لحاظ آمار افتهی نی داشته و اری تاثی گروهی بر اثربخشير و رهبی شغلتیرضا

 نشان داد بین هوش نش و همکارايهاي تحقیق ابزر یافته. باشند ی مدییمعنادار و مورد تأ
با اثربخشی گروهی رابطه ) استراتژي، دانش، انگیزش و رفتار(فرهنگی و مؤلفه هاي آن 

ن مؤلفه ها، مؤلفه انگیزش و رفتار، قابلیت پیش همچنین از بین ای. معناداري وجود دارد
 هنتایج تحقیق هادیزاد). 1389 و همکاران، يابزر(بینی اثربخشی گروهی را دارا بودند 

 هوش بین رابطه" عنوان تحت ایران اداري تحول و نوسازي مرکز در که حسینی، و مقدم
هاي آن  مؤلفه و نگیفره هوش بین داد  انجام گرفت، نشان"گروهی اثربخشی و فرهنگی

هادیزاده مقدم و (با اثربخشی گروهی رابطه وجود دارد ) ، انگیزش و رفتار)شناخت(دانش (
 ری تاثبیبه ترت) 1383( پور یو حاج) 1391 (ي رنجبرابوالوردقیدر تحق). 1388حسینی، 

  . شددیی تای گروهی و مرکز کنترل بر اثربخشی هوش فرهنگيرهایمتغ
 گروه را، ی عوامل مؤثر بر اثربخشیدر پژوهش) 2009(بداالله  و بن عانی نجاریبن

تعهد هدف "در پژوهش خود ) 2005(آئوبه و روسئو . دی نامي فردي هایژگیساختار و و
 نشان دادند که "یتی حماي و رفتارهافهی متقابل وظینقش وابستگ: می تی و اثربخشیمیت
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. مرتبط است) می تي و بقامی تتیفیک م،یعملکرد ت (می تیش اثربخاری مع3 به هر میتعهد ت
 می و عملکرد تیمی تعهد هدف تانی روها وابسته به رابطه مانهی مفهی وظن،یعلاوه بر ا

 تیفی و کمی با عملکرد تیمی روابط تعهد هدف تگریانجی م،یتی حمايرفتارها. است
 یخش با تمرکز بر اثربیاع اجتمهی سرمايگریدر مطالعه د.  گروه استنی ايتجربه ها

 از ي مجموعه گسترده اکی سطح بالا در گروه در رانی مدیابیگروه به عنوان ارز
 گر،ی دي با گروه هاي کار، ابتکار عمل، همکارتی کار، کمتیفیک:  از جمله مواردارها،یمع
 به مشکلات پرداخته عی سریی پاسخگویی کار در زمان، و تواناعی سرلی تکمییتوانا
 يشتری بی گروه دسترسرای زسازد، یها را موثرتر م  گروه،ی بزرگ اجتماعهیسرما. است

 که بوجود یعی سريها  حفظ و بهبود عملکرد خود، و  پاسخ به چالشيبه منابع مهم برا
 هی گروه سرماي متعدد برايرهای که مسدهد ی نشان مجینتا.  داندی را لازم مندیآ یم

 يها  آنها را در مدلدیققان با و محشود یشتر گروه می بی که منجر به اثربخشیاجتماع
 از حد شی داشتن بنیهمچن. نظر قرار دهند مدنهی بهي ساختاريها تر، مانند مدل دهیچیپ

  ).2004، اوه و همکاران( بگذارد ی منفری تاثتواند ی درگروه می اجتماعهی منبع سرماکیاز 
ه  اعضاء بتی شده و سطح رضانیی تعيها  به هدفدنی گروه رسی اثر بخشيبرا

. شود یم يریگ اندازه اریمع نیها با ا گروه یاثربخش که معناست بدان نیا .ستیتجربه ضرور
 کارکنان از تجربه خود ی خود برسد وليها  تواند مولد باشد و به هدفی گروه مکی

 گروه ی باشند ولی خوشحال و راضتوانند ی مدبرعکس افرا.  نباشندیخوشحال و راض
 حی ممکن است توضری مدکی مثال يبرا.  نکنددای را پی هدف تحقققیمولد نباشند و توف

 رانی بود و مدي استبداداری بستیری مدوهی که شکردند ی کار میدهد که آنها در سازمان
 اری بسیانی مرانید مانیاخلاق در م.  دستان خود داشتندری به زی کمیلیارشد توجه خ

 و رییدرصد تغ .ا گمارده شده اند که به زور بر سر کارهکردند ی بود و احساس منییپا
 پرداخت یی بالااری بسيها  بالا بود اما شرکت حقوقاری گروه بسانی در می شغللاتیتبد
 در طبقه يدی از نظر تولی به طور کاملارًوشنهی رونیا. سود آور هم بوداری کرد و بسیم
با سطح  ی ولردی گی قرار می در سطح عالی گروهتیری مدتی موفقيری اندازه گيدبن
 و ریی تغجادی اي رهبري هی اولي فهیوظ.  کارکنان همراه استی شخصتی از رضاینییپا

 قاتی کند که تحقیاستدلال م) 2015(اسکات و همکاران ). 1388افجه، (حرکت است 
 ي موردکیاز :  شوندی بهره مند می اصلش ساخته شده از سه بخی در مدل گروهندهیآ
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 جی نتاشیو افزا) يکاربرد( اعمال شونده ماتی به تنظیکنترل ماتیبه موارد متعدد؛ از تنظ
 اوناگ و مصطفا  جینتا). 2015اسکات و همکاران،  (شتری با هدف اقدامات بقیتحق

 اثرات قابل می و ارتباط تمی درون تي هنجارهام،ی دهد که انسجام تینشان م) 2014(
  . داردمی تي و بقاي اعضاتی در رضایتوجه

  
  وهش پژی مفهوممدل

 ی و اثربخشرانی مدیتیری مدي مهارت هانی رابطه بی بررسحاضر هشوپژ از فهد
 تابعه شهرستان سنندج ي و سازمان های در سازمان تعاون، کار و رفاه اجتماعیگروه
 اوك ی مانالي که از سویتیری مدي مهارت هاي از مفهوم سازقی تحقنیدر ا. است

    صورت گرفته است، استفاده ) 1988 (نی ادگار شای گروهیو مدل اثربخش) 2012(
    1 بصورت شکل حاضر پژوهشی مدل مفهومهشد گفته مطالب به توجه با. می کنیم
  . باشدیم

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   پژوهشیمدل مفهوم: 1  شمارهشکل
  

  اثربخشی گروهی
  اهداف
 اعتماد
 يرهبر

 احساسات
 تیخلاق
  مسئلهحل
 يری گمیتصم

 مشارکت

 مهارتهاي مدیریتی

  يرهبرمهارت 

 يساز می تمهارت

 يری گمیتصممهارت 

 یارتباطمهارت 
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  . باشدی مری پژوهش به صورت زاتی فرض،ی با توجه به مدل مفهوملذا
 در سازمان ی گروهی و اثر بخشرانید میتیری مدي مهارت هانیب:  اصلیفرضیه

 ي تابعه شهرستان سنندج رابطه مثبت و معناداريها  و سازمانیتعاون، کار و رفاه اجتماع
  .وجود دارد

 يها  در سازمانی گروهی و اثر بخشرانی مدي مهارت رهبرنیب:  فرعی اولهیفرض  
  . وجود داردي در شهرستان سنندج رابطه مثبت و معناداریمورد بررس

 يها سازمان دری گروهیبخش و اثررانی مدی مهارت ارتباطنیب:  فرعی دومهیفرض  
  . وجود داردي در شهرستان سنندج رابطه مثبت و معناداریمورد بررس

 يسازمانهادر یگروه یبخش و اثررانی مديساز می مهارت تنیب:  فرعی سومهیفرض  
  . وجود داردي در شهرستان سنندج رابطه مثبت و معناداریمورد بررس

 در ی گروهی و اثر بخشرانی مديری گمی مهارت تصمنیب:  فرعی چهارمهیفرض  
  . وجود داردي در شهرستان سنندج رابطه مثبت و معناداری مورد بررسيسازمان ها

  
   و روشابزار
 یشیمای پي پژوهش از لحاظ هدف کاربردي و از لحاظ روش جزء پژوهش هانیا

 درصد و 95 نانی کوکران با درجه اطميه به فرمول آماربا توج.  باشدی می همبستگ–
 از ي کارکنان از بین جامعه آماري نفر242 ي نمونه آمار،ی درصد همبستگ5/0 يخطا

 نحوه 1جدول.  متناسب انتخاب گردیدب با احتساي طبقه ا-طریق نمونه گیري تصادفی 
  . دهدی را نشان مياحتساب نمونه از جامعه آمار

  
   سازمانکی به تفکي جامعه و نمونه آمار:1 شمارهجدول

  درصد  نمونه آماري  جامعه آماري  سازمان
  9  22  70  اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی

  23  56  140  اداره بهزیستی
  3/5  13  35  سازمان بیمه خدمات درمانی
  18  44  120  اداره کل تامین اجتماعی

  7/44  109  300  مدیریت درمان تامین اجتماعی
  100  244  655   جامعه آماريکل
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نظر در این تحقیق از پرسشنامۀ   مورديحسب روش تحقیق و نوع داده هابر
محقق ساخته با استفاد از سایر پرسشنامه هاي ساخته شده محققین دیگر و منطبق بر 

چهار سؤال ( سؤال 16 شامل یتیریپرسشنامه مهارت مد.  استفاده شده استيجامعه آمار
 چهار سؤال مربوط به ،ي سازمی تمهارت چهارسؤال مربوط به ،يت رهبرمربوط به مهار
پرسشنامه . می باشد) يریگ می و چهار سؤال مربوط به مهارت تصمیمهارت ارتباط

با ) ی گروهی هر شاخص اثربخشي سؤال برا3شامل ( سؤال 24 شامل ی گروهیاثربخش
پس از تأیید . می باشد) 1985( از پرسشنامه استاندارد فردمن و یار براق يریگ بهره
 نفر از کارکنان، سؤالات 30 ها توسط صاحبنظران و اجراي آزمایشی آن توسط سشنامهپر

 بخشی لیکرت براي 7با روایی نامناسب حذف و پرسشنامه هاي پالایش شده با مقیاس 
 ي کاملاً موافقم، موافقم، تا حدودگزینه 7 السؤ هر ايبر. جمع آوري داده ها آماده شد

 سمقیا سسا ابر مخالفم، مخالفم و کاملاً مخالفم ي ندارم، تا حدوديموافقم، نظر
 داده صختصا ا1، 2، 3، 4، 5، 6، 7بی ترتبه گزینه هر به و شد گرفته نظر  درتلیکر
 سؤال به منظور بررسی 16 حاوي 874/0پرسشنامه اول با ضریب پایایی . ست اهشد

 و ي سازمی ت،ی ارتباط،يچهار بعد رهبر ان در مدیران سازمیتیریمیزان مهارت هاي مد
 سوال به منظور 24 ي حاو928/0 ییای پابی و پرسشنامه دوم با ضريری گمیتصم

  . شدعی توزي نمونه آمارنی تهیه و در بی گروهیبررسی میزان اثربخش
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   پژوهشيرهای متغیاتی عملفیتعر: 2  شمارهجدول
  عملیاتی تعریف  شاخص
  تمهار

  رهبري
  پرسشنامه) 4 و 3 ،2 ،1 (سوالات در کسب شده نمره

 و شده تعیین راهکارهاي بکارگیري و ریزي برنامه و منابع به کار صحیح تخصیص رهبري
  است کارها راه موفق رساندن اتمام به براي تیم اعضاي به مساعدت

  مهارت
  ارتباطی

  پرسشنامه) 8 و 7 ،6 ،5 (سوالات در شده کسب نمره
 بایستی مدیر یک. باشد داشته شفاف اي رابطه خود تیم اعضاي برابر در باید مدیر یک
 برنامه بتواند که است مهم مدیر یک براي. باشد داشته را سازنده انتقادهاي شنیدن قابلیت
 ورودي هاي پیشنهاد و دهد انتقال خود تیم اعضاي به موثر اي گونه به را خود هاي

  کند منظور خود هاي برنامه در را خود تیم اعضاي

  مهارت
  سازي تیم

   پرسشنامه) 12 و 11 ،10 ،9 (سوالات در شده کسب نمره
 مناسب فرصت دادن و خود نظرهاي ابراز و عقاید بیان به تیم یا و سازمان اعضاي تشویق
 یک عنوان به تواند می اشتباهات از یادگیري و احتمالی خطاهاي بروز براي اعضا به

 مشارکت روحیه باید مدیر تیم، یک تشکیل براي. شود توصیف تیم تاريساخ مهارت
 مطلوب انگیزه احساس تیم اعضاي اینکه براي. کند القا گروه اعضاي تمامی به را گروهی
 نقاط کند، برآورده را اعضا انتظارات بتواند مدیر یک که است مهم باشند، داشته کار براي

  بفهمد را اعضا ايکمبوده و کند شناسائی را آنها قوت

رت
مها

 
تی
یری
مد

  

  مهارت
  گیري تصمیم

   پرسشنامه) 16و 15 ،14 ،13 (سوالات در شده کسب نمره
 باید ندارد، را وقت اتلاف فرصت مدیر یک سریع، و صحیح تصمیم یک گرفتن براي

 و هشیار گیري تصمیم از حاصل نتایج بروز به نسبت و کرده حفظ را خود خونسردي
  باشد شتهدا را آنها با مقابله آمادگی

 اهداف
 اعتماد
 رهبري
 احساسات
 خلاقیت
 حل مسئله
 تصمیم گیري

هی
رو
ی گ

خش
ثرب
ا

 

 مشارکت

  پرسشنامه) 40-17(نمره کسب شده در سوالات 
 براي تیم اعضاء  :است کرده معرفی طور این را اثربخش هاي تیم هاي ویژگی  ادگارشاین
 نظراتشان میان در تیم اعضاء تمامی. کنند می تلاش روشن و مشترك اهداف به رسیدن
  اعضاء. کنند می مشارکت تیمی مباحث و ها یريگ تصمیم در و کنند می آزادي احساس

 به نیاز وقتی. کند می تغییر مختلف هاي موقعیت در تیم رهبري. دارند اعتماد یکدیگر به
 بوسیله تصمیمات. شود داوطلب اینکار براي است آزاد فرد هر شود، می احساس رهبر
 تمرکز مساله حل روي رب تیم اعضاء آید، می بوجود مشکلاتی وقتی. شود می اتخاذ اجماع

 انجام و مساله حل مواقع در تیم اعضاء. مساله عوارض و علائم نه و شوند می متمرکز
 رشد به منجر که اقداماتی از و کنند می رشد تیم اعضاء. هستند منعطف کاري فرآیندهاي

 کنند می حمایت شود می افراد

  
 مورد يپس از تنظیم پرسشنامه و اخذ مجوز از مسئولان مربوطه سازمان ها

 و صورت گرفتن هماهنگی هاي لازم، پرسشنامه ها در بین اعضاي سازمان به یبررس
 254در مجموع، پس از توزیع . طور حضوري، توزیع و سپس داده ها جمع آوري شد

 پرسشنامه به علت ناخوانا 4شنامه تکمیل و جمع آوري شد و  پرس248پرسشنامه تعداد 
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 و هی مورد تجززرلیو ل SPSS ي پرسشنامه با استفاده از نرم افزارها244بودن حذف و 
  . قرار گرفتلیتحل
  
   هاافتهی

.  شده استی بررسي و معادلات ساختاریفی حاصل در دو سطح آمار توصجینتا
کار،  محل سازمان اساسبر ها ی آزمودنیامه، فراواناطلاعات بدست آمده از پرسشن یبررس

  . باشدی م1  مطابق نمودارانی سطح تحصیلات و سابقه خدمت پاسخگوت،یسن، جنس
   

  

  
   پاسخگویانیتوزیع فراوان: 1  شمارهشکل

  
 مربوط به سازمان ی فراواننیشتریاساس سازمان محل کار پاسخ دهندگان ببر

 سن، مربوط به رده ی فراواننیشتریدرصد، ب) 7/44( نفر معادل 109 درمان با تیریمد
نفر 146 ،ي نفر244درصد، از کل نمونه ) 9/45( نفر معادل 112 سال با 40 -30 یسن

براساس .  درصد زن هستند2/40 نفر معادل 98 درصد از پاسخگویان مرد و 8/59معادل 
درصد از ) 3/5( نفر معادل 13 ،ي نفر244ونه  پاسخ دهندگان از کل نملاتیسطح تحص

 نفر 148 ،یدرصد از پاسخگویان کاردان) 9/20( نفر معادل 51 پلم،یپاسخگویان مدرك د
 نفر 4 ارشد و یدرصد کارشناس) 5/11( نفر معادل 28 ،یدرصد کارشناس) 7/60(معادل 
دهندگان براساس سابقه خدمت پاسخ . درصد سطح سوادشان دکترا هست) 6/1(معادل 

 ی فراواننیدرصد و کمتر) 7/30( نفر معادل75 سال با 15-10 مربوط به ی فراواننیشتریب
با توجه به . درصد بوده است) 1/11( نفر معادل 27 سال با 20مربوط به سابقه خدمت با 
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  نرم افزار لیزرل بدست آمده است برازش مناسب مدل را نتیجه ی که از خروجینتایج
  .می گیریم

   

  
   استانداردنی پژوهش در حالت تخميمدل ساختار: 2 شمارهکلش

  
 جینتا.  دهدی استاندارد نشان منی مدل را در حالت تخميری فوق اندازه گمدل

 یبا توجه به خروج.  از مناسب بودن مدل استیحاک)  شکلنیریقسمت ز (نیتخم
 شاخص نشان نیا زانی بودن منییپا.  باشدیم87/115محاسبه شده برابر با   مقدارزرلیل

.  مشاهده شده پژوهش استي با داده های مدل مفهومانیدهنده تفاوت اندك م
.  که نشان از خوبی برازش دارد. باشدی م070/0برابر با   RMSEA   مقدارنیهمچن
است؛ مشاهده می شود که این مقدار کوچکتر از این حد مجاز  RMSEA ،0,08 مجازحد

 مقدار کمتر باشد مدل نیهر چه ا.خوبی برازش دارد است که این مقدار نیز نشان از 
یعنی اندازه اي از  AGFI و GFI برازندگی مدل شاخص.  استي برازش بهترياراد

مقدار نسبی واریانس ها و کورایانس هاست که به گونه اي مشترك بوسیله مدل توجیه 
این .  خواهد بودهرچه این مقدار به یک نزدیکتر باشد برازش داده ها مناسب تر. می شود

 است که 88/0 و 90/0 مقدار در اینجا برابر به این. شاخص بستگی به حجم نمونه ندارد
 مهارت نی بی بار عاملد،ی کنی ملاحظه م2همانطور که در نمودار. مناسب می باشد
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 توان مولفه ها را ی فوق مي مدل ساختاريبرا.   است35/0 ی گروهی و اثربخشیتیریمد
 کهیبطور. دیر وابسته سنجی آنها را بر متغری کرد و تاثسهی آنها مقایر عاملبا توجه به با

 وابسته ری بر متغيشتری بری تاثي داشته با شد داراي بزرگتری که بار عاملییمولفه ها
 يری گمی بعد مهارت تصم،يدیی تای عامللی استاندارد تحلنیدر مدل حالت تخم. است

بوده در نتیجه در اولویت اول قرار دارد و بیشترین ) 53/0(داراي بزرگترین بار عاملی 
 با یو مهارت ارتباط) 43/0 (يکه مهارت رهبر.  داردرانی مدیتیریتأثیر را بر مهارت مد

 داراي بالاترین بار عاملی بوده، در نتیجه يری گمیبعد از مهارت تصم) 41/0(بار عاملی 
داراي کمترین ) 15/0 (ی بار عامل باي سازمیدر اولویت دوم و به همین ترتیب مهارت ت

 نتیجه در اولویت آخر قرار دارد و گفته می شود داراي کمترین تأثیر بر ربار عاملی بوده د
 ی گروهیدر مدل اثربخش.  می باشدگری به نسبت عوامل درانی مدیتیریمهارت مد
ر عاملی  داراي بزرگترین باتی بعد خلاق،يدیی تای عامللی استاندارد تحلنیدرحالت تخم

 ی گروهیبوده در نتیجه در اولویت اول قرار دارد و بیشترین تأثیر را بر اثربخش) 49/0(
، )39/0( به اهداف یابی، دست)47/0( ابعاد حل مشکل بیسپس به ترت. سازمان دارد

 بعد اعتماد تایو نها) 27/0( مشارکت ت،ی احساسات و رضا،ي، رهبر)34/0 (يری گمیتصم
  . قرار دارندي بعديها تیدر اولو) 26/0(

   

  
  ي پژوهش در حالت معناداريمدل ساختار: 3 شماره شکل
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 روابط موجود هی کلي معنادار،ي در حالت معناداري، مدل ساختار3 توجه به شکلبا
  . دهدیدر مدل پژوهش را نشان م

  
  يری گجهی و نتبحث
بطه  رای گروهی و اثربخشیتیری مهارت مدنی پژوهش بي هاافتهی توجه به با

 بر وجود ارتباط ی پژوهش گر مبنهی فرضگری دیبه عبارت. مثبت و معناداري وجود دارد
 و ی اجتماعنی در سازمان تعاون کار و تامی گروهی و اثربخشیتیری مهارت مدنیب

 با یتیری مهارت مدي بعد مهارت رهبرنی بیبار عامل.  شودی مدیی تابعه تايسازمان ها
 ي مهارت رهبرنی بنیبنابرا.  باشد که معنادار استیم) 97/9 و 43/0 (،ی گروهیاثربخش

لذا با . شود ی مدیی تاهیداري وجود دارد و فرض ی رابطه مثبت و معنی گروهیو اثربخش
 رانی مدنی در بموثر ي رهبری آموزشيها  دورهي و برگزارریپذ  انعطافرانیاستفاده از مد
 از کارکنان ی نظرخواهنی و همچنافتی سازمان دست رانی مهارت مدتیسازمان به تقو
 ی جوسازمانجادی به ار،ی نظرات در رفتار مدنی موثر و اعمال اي رهبريها در مورد سبک

 ی و سازمانی گروهی کارکنان و بهبود اثربخشتیبانشاط و سالم در سازمان جهت رضا
 41/0 (،ی گروهی با اثربخشیتیری مهارت مدی بعد مهارت ارتباطنی بی عاملربا. پرداخت

 ی گروهی و اثربخشی مهارت ارتباطنی بنیبنابرا.  باشد که معنادار استیم) 57/9و 
 توانند ی مرانی مدنیبنابرا.  شودی مدیی تاهی داري وجود دارد و فرضیرابطه مثبت و معن

 کارکنان با همکاران ی رسمری ها و ارتباطات غیت شبکه روابط، دوسلی و تسهبیبا ترغ
 را گسترش داده و ی اجتماعتیباطات، تراوش اطلاعات و حما ارتنیبه واسطه تام
 می بعد مهارت تنی بیبار عامل. ندی را فراهم نمای و سازمانی گروهیموجبات اثربخش

.  استنادار باشد که معیم) 63/3 و 15/0 (،ی گروهی با اثربخشیتیری مهارت مديساز
 وجود یفیدار ضع یبت و  معن رابطه مثی گروهی و اثربخشي سازمی مهارت تنی بنیبنابرا

 می تي در مهارت هارانیلذا با توجه به ضعف عمده مد.  شودی مدیی تاهیدارد و فرض
 جلسات یی آن، با برپاتی و اهمي امروزي مهارت در سازمان هانی و نو بودن ايساز
 نشی رده بالا و ارتقا درك و بنی و مسئولرانی توسط مدیآموزش ي و دوره هایهیتوج

 در یرامونی مطالعات پلهی بوسرانی مهارت توسط خود مدنی ایاتی و عملیمفهوم
 می بعد مهارت تصمنی بیبار عامل.  کار شودي سازمی مهارت تتی و اهمگاهیشناساندن جا
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.  باشد که معنادار استیم) 62/9 و 53/0 (،ی گروهی با اثربخشیتیری مهارت مديریگ
 داري وجود ی رابطه مثبت و معنی گروهی و اثربخشيری گمی مهارت تصمنی بنیبنابرا

 خاص، ماتی توان با مشارکت کارکنان مرتبط با تصمیلذا م.  شودی مدیی تاهیدارد و فرض
  . سازمان را بالا بردی و جمعی گروهیاثربخش
 و همکاران ی، فلاحت)1393 (ي پژوهش پوري هاافتهی پژوهش با نی اي هاافتهی

 مهارت هاي نهیدر زم) 2012 (داجاتیجار و ه، ف)2011( و همکاران ییحی، )2011(
 و بن انی نجاریبن(، )1388 (ینی و حسزادهی، هاد)1389 (گرانی و دي و ابزریمدیریت

 ی گروهی اثربخشنهیدر زم) 2007کانتو، (و ) 2005آئوبه و روسئو ، (، )2009عبداالله ، 
 گروه ،ی اجتماعهیاسرم) 2004(در مطالعه اوه و همکاران  .  باشدیهمراستا و سازگار م

 حفظ و بهبود ي به منابع مهم برايشتری بی گروه دسترسرای سازد، زیها را موثرتر م
 جینتا.  داندی را لازم مندی آی که بوجود میعی سريعملکرد خود، و پاسخ به چالش ها

 که منجر به ی اجتماعهی گروه سرماي متعدد برايرهای دهد که مسی نشان مقی تحقنیا
 تر، مانند مدل دهیچی پي آنها را در مدل هادی شود و محققان بای گروه مشتری بیاثربخش

 هی منبع سرماکی از حد از شی داشتن بنیهمچن.  مد نظر قرار دهندنهی بهي ساختاريها
 نی ااتی فرضجی بر اساس نتانیبنابرا.  بگذاردی منفری تواند تاثی مدرگروه یاجتماع

 موضوعات مهارت تی که با محوريهش ها پژوجی و نتانهیشی پیپژوهش و بررس
 توان ی شده است، مرفتهی انجام پذرانی در داخل و خارج ای گروهی اثربخش،یتیریمد

همانطور که .  پژوهش مشاهده کردنی اي هاافتهی پژوهش را با ي هاافتهی اکثر يسازگار
 مورد ي در سازمان هارانی مدیتیری مدی مهارت اساسي پژوهش برآمد، ارتقاجیاز نتا
 ی گروهی اثربخشنی سالم و همچني آن را در جوری است چرا که تاثدی مورد تاکیبررس

 مورد  رانی مدانی در مي سازمیو مهارت ت.  توان انکار کردیکارکنان سازمان ها را نم
 ی گروهی اثر بخشرهايی متغی درونیبا توجه به همبستگ. ردی قرار گيشتریتوجه ب

 و ی جو سازمانتی و تقوجادی تواند با ای مریمد...  وتیق خلا،يهمچون اعتماد، رهبر
 را بالا ی گروهی اثر بخشزانی ابعاد را گسترش دهد و منی از اکی مناسب، هر یفرهنگ
 در ی گروهی و اثر بخشیتیری مهارت مدری مرتبط با دو متغنهیشی به پیعدم دسترس. برد

 فرض شی و وجود پ،یص خصوي و شرکت هاگریکنارهم، عدم مشارکت سازمان ها د
  . رودی پژوهش بشمار منی اي هاتی از عواقب ابراز نظرها از محدودی منفيها
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 ي و بسترسازیهی جلسات توجي شود که با برگزاری مشنهادی ها، پافتهی توجه به با
. ندی کارکنان اقدام نمای گروهی و اثربخشهی در بالا بردن روحای امن و پویطیمح

 نهی آنها و نهادي ارتقات،یری مدی اساسي، تمرکز بر مهارت ها سازمانرانی مدنیهمچن
 افراد ی و کار گروهي سازمی بخصوص مهارت تي کارتی مهارت ها در فعالنیکردن ا

. استفاده از گروه هاي کاري در سازمانها گسترش پیدا کند. نظر قرار دهندسازمان را مد
 افراد در سازمان و تلاش براي ي هادهی سازمان احترام متقابل به نظرات و ارانیمد
 انی اعتماد ملب و جی اثربخششی و نوآوري براي افزای علمدی و تاکهی روحشیافزا

 افراد و صداقت در سازمان را مد هی روحتی و تقورانیکارکنان با کارکنان و کارکنان با مد
،  پژوهش در سازمان هاي مولفه هافی ضعی علل همبستگی شناسبیآس. نظر قرار دهند
 مهارت یشود، که بررس ی مهی توصندهیگران آ به پژوهش. ردی قرار گیمورد بررس

را ) ی صنعتای يدی تول،یخدمات (ی خصوصي در شرکت های گروهیبخش و اثر یتیریمد
هاي چهارگانه   مهارتنیهمچن. ندی نماسهی پژوهش مقانی ايها افتهی را با جیلحاظ و نتا

نظر متولیان  مد،ی و سازمانی گروهیگذار در اثربخش به عنوان فاکتورهاي اثر،یتیریمد
 مدل ارائه ی پیشنهاد می گردد در فرایند سازمانهدر نهایت به مدیران عالی رتب. قرار گیرد

  .شده در این تحقیق به عنوان مرجع در نظر گرفته شود
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