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 مقدمه
امروزه سرمایه اجتماعی بستر مناسبی برای بهره وری سرمایه انسانی و فیزیکی و 

شود. مدیران و کسانی که بتوانند در سازمان  راهی برای نیل به موفقیت قلمداد می
     سازند.  کامیابی شغلی و سازمانی خود را هموار می سرمایه اجتماعی ایجاد کنند راه

توان گفت سرمایه اجتماعی  پدیده ای مدیریت پذیر است به این معنا که می توان  می
آن را براساس سیاستگذاری ها در حوزه های مشخص از سازمان بازسازی یا به فرایند 

اجتماعی تنها در دهه  مفهوم سرمایه (.1390)نصر اصفهانی، شکل گیری آن کمک نمود
تجربی، جایگاه  به شدت مورد توجه قرار گرفت و توانست با گسترش نظری و 1980

اختصاص دهد. این امر عمدتاً  های جامعه شناسی به خود تعریف شده ای در میان نظریه
  )در شهر شیکاگو( ( و تحقیق او در زمینه مشارکت در امور مدرسه1998)1مرهون کلمن
آن بوردیو در فرانسه ابعاد دیگری از این مفهوم را روشن کرد و مطالعه  است. پس از

( در زمینه رابطه سرمایه اجتماعی و نهادهای دموکراتیک در ایتالیا، خصوصا 1993)2پاتنام
 سرمایه اجتماعی دارای (.2006،981)ویدمر، از عوامل مؤثر در این گسترش می باشد

ست که روابط میان افراد را متأثر از خود ساخته و اشکال بسیاری از پیوندهای اجتماعی ا
سرمایه اجتماعی عاملی ( 3،26،2011محمد)کند  حصول اهداف شبکه کمک می به

کلیدی در کمک  به سازمان جهت پیشبرد جریان بین روابط و ارتقای فناوری، اطلاعات، 
جتماعی را پاتنام، سرمایه ا .(4،2009)یو و همکاران دانش، منابع و مانند آن است

داند که موجب ایجاد ارتباط  ها می ای از مفاهیمی مانند اعتماد، هنجارها و شبکه مجموعه
و مشارکت بهینه اعضای یک اجتماع شده و در نهایت منافع متقابل آنها را تأمین خواهد 

اعضا در شبکه، به عنوان منابعی هستند که در   کرد. از نظر وی اعتماد و ارتباط متقابلاً
  .(5،2000های اعضای جامعه موجود است )پاتنام شکن

( سرمایه اجتماعی را به عنوان یک شیوه تقویت 1997) 6و همکارانش والکر
اند. بنابراین کمیت و کیفیت سرمایه  استانداردهای رفتاری در سازمان تلقی کرده
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 ،1ن)چانگ و همکارا باشد می ای مطلوب در نوآوری سازمانی سازمان دهنده اجتماعی،
2006). 

های مختلف سرمایه اجتماعی را در سه طبقه  ( جنبه1998) 2ناهاپیت و گوشال
های  ای و ساختاری و از نظر آنها یکی از قابلیت دهند، سرمایه شناختی، رابطه جای می

ها در خلق و تسهیم دانش کمک بسیار نماید و  تواند به سازمان مهم سازمانی که می
ایجاد کند، سرمایه « مزیت سازمانی پایدار» های دیگر سازمانبرای آنها در مقایسه با 

 ها با سطح بالای سرمایه اجتماعی، توانایی علاوه بر آن سازمان. (243اجتماعی است )
 تواند منجر به مدیریت مدیریت دانش بهتری دارند. به این ترتیب سرمایه اجتماعی می

 اصفهانی، سازمان افزایش یابد )نصر گردد و در نهایت عملکرد مؤثرتر یادگیری دانش و
پیچیده و  ایج، صاحب نظران، یادگیری سازمانی را به عنوان سازه1990از سال (. 1390

ای  یادگیری سازمانی سازه»سلاتر و نارور بیان کرده اندکه چند بعدی قلمداد نمودند. ا
ای دهد و فرآینده پیچیده است که درسطوح شناختی مختلفی روی می چند بعدی و

  .(3،4523،2012توحیدی و ماندگاری«)فرعی متعددی رادربرمی گیرد
ها بر یادگیری  اهمیتی که تسهیل کننده سازمانی بر مفهوم قابلیت یادگیری

ها درادبیات یادگیری سازمانی و سازمان  نماید. این تسهیل کننده می سازمانی دارند تأکید
(. ایجاد قابلیت 4،2008)آلگرا و چیوا اند شده یادگیرنده توسط پژوهشگران مختلف بیان

 های استراتژی رویکرد، این بهبود است. به در سازمان به معنای دستیابی سازمانی یادگیری
 و چیوا .(5،2003نماید )گاه ریزی شده مرتبط می سازمان را به یک مدل تغییر برنامه

دهد،  می سی قرارسازمانی را در پنج بعد مورد برر ( قابلیت یادگیری2007) 6همکاران
 مشارکتی. گیری پذیری، تعامل با محیط خارجی، گفتگو و تصمیمآزمایشگری، خطر

 (1999)9(و ورونا1991)8(، دمنپور2000)7این یادگیری سازمانی از نظر کوپر بر علاوه
هایی بیشتر برای یادگیری و سهیم ساختن افراد در دانش  فرصت بر فراهم ساختن علاوه
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 ها، اجرای ایده توانایی افزایش نیز و سازمان سراسر در یادگیری دهی سطیکدیگر از طریق ب
 )طلوعی ارتقا دهد تواند قابلیت سازمان برای نوآوری را فرآیندها یا محصولات تازه، می

 (.1،115،2011اشلاقی و معطوفی
فرایند گردآوری هر نوع ایده جدید و مفید برای حل مسأله می باشد که  نوآوری
های جدید در فرایند، محصولات و خدمات  گرفتن ایده،پذیرش و اجرای ایدهشامل شکل 

شود، از این رو لازم  های تازه ناشی میج( و از بکارگیری موفق ایده2،2007)کنتر است
است که دو شرط در این باره رعایت شود: تازگی و سودمندی. به طور کلی پیش شرط 

یک اکتشاف عملی یا یک فن  اختراع،یک  تازگی گوناگون است چون فرآیند نوآوری
آورد. پیش شرط سودمندی نیز از طریق  تولید یا مدیریتی جدید را به جامۀ عمل در می

نوآوری، یکی از  .(8، 3،2009)آلگرا و چیوا کاربردیا موفقیت تجاری آن برآورده می شود
زو مسیرهای رشد و عملکرد امید بخش سازمانی است و همچنین به آن به عنوان ج

( و 4،2004)کراس ضروری حفظ رقابت و تضمین پتانسیل آیندۀ سازمان اشاره می شود
   سودآوری و افزایش سهم بازار  های بیشتر، فروش بیشتر، به طور بالقوه باعث پاداش

شود. همچنین می تواند بازارهای فعلی را تخریب و جنبه های جدیدی را ایجاد نماید  می
یک محیط پویا مواجه هستند که  امروزه اکثر سازمانها با(. 1391،80)صفرزاده و دیگران،

   وسیله تغییرات تکنولوژیکی سریع، چرخه تولید کوتاه مدت و جهانی شدن مشخص ب
ها، جذب کارکنان  نظیرفشار مالی، رقابت با سایر سازمان با مشکلاتی و شوند می

 برای غلبه بر این مشکلات مستعدتر، اعطای استقلال بیشتر به کارکنان روبرو هستند و
خود ادامه داده، رشد کنند و رقابت  ینیاز دارند که خلاق و نوآور باشند تا بتوانند به بقا

 .(5،2003)گوان و ما نمایند

سرمایه اجتماعی باعث تسهیل تبادل منابع، ایجاد سرمایه ذهنی و افزایش نیروی 
گیری بهره. (2006و همکاران،)چانگ  یادگیری و نوآوری در تولید محصولات می گردد

تواند به درجات مناسبی از همکاری برسد که نه تنها مؤثر از سرمایه اجتماعی می
سازد که عملکرد نوآوری دهد بلکه سازمانها را قادر مییادگیری سازمانی را ارتقاء می

یری آوری اتفاق نظر در یادگیری سازمان و تغییر نگرشهای یادگبهتری را به وسیله جمع
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سرمایه اجتماعی جایگاه مطلوبی را برای  .(177 ،2009)یو و همکاران، فرد به وجود آورند
بردارنده  در ارتباطات قوی. کند تبادل دانشی دقیق و سودمند در سازمان فراهم می

( بیان کرده 1998پیوندهای هیجانی، صمیمانه و روابط اجتماعی متعدد می باشد.کلمن)
های اجتماعی با  ای اکتساب دانش از پیوندهای قوی در بطن شبکهاست که افراد باید بر

سطح بالا و ایجاد  سایر اعضای سازمان برخوردار باشند که این باعث انتقال اطلاعات در
بنابراین یادگیری  .(1،1765،2011)لی و لو شرایط مساعد برای یادگیری خواهد شد

    ، در نتیجه نوآوری را افزایش ش بودهوکاربرد دان سازمانی دربردارنده اکتساب، انتشار
برخورداری از اطلاعات و مدیریت دانش، به  (.2،9،2012)فرناندز و همکاران دهد می

شود و توان  تبدیل می های پویا و نوآور موقعیتی استوار برای ادامه حیات در سازمان
ان در سازمان رقابت در بازارها و تجارت، منوط به کسب، توسعه و روزآمدی دانش کارکن

شود. از این رو مدیران  جزئی اساسی از سرمایه تلقی می است. تا حدی که دانش،
باید هر چه بیشتر از ابزاری به نام دانش برای رویارویی با مشکلات، حفظ  سازمانها

این امر مستلزم  موقعیت و ایجاد نوآوری جهت گسترش عرصه رقابتی، استفاده نمایند.
و مدیریت دانش آن را در زمره  ا ارج نهادن به ارتباطات سازمانیا باین است که سازمانه

 (.1391،)صفرزاده و دیگرانبرنامه های اولویت دار خود قرار دهند 
مطالعه سرمایه اجتماعی، »پژوهشی را با عنوان  (0620) 3و همکاران چانگ

وهش از طریق انجام دادند. این پژ« یادگیری سازمانی، نوآوری، سرمایه فکری و عملکرد
 یک مطالعه تجربی نتایج زیر را به دست آورده است:

 ست امااوده گذار نبمعنادار بر نوآوری سازمانی تأثیرسرمایه اجتماعی به شکل  -1
 یادگیری سازمانی را افزایش داده است.

 ارد.ی گذمیادگیری سازمانی به شکل معناداری بر سطح نوآوری و خلاقیت اثر  -2
وری  و نوآ گروهی به شکل معناداری موجب گسترش یادگیری سازمانیپویایی های  -3

 .شده است
ی دهد شان مبا افزایش نوآوری سازمانی، عملکرد سازمانی اصلاح می شود که ن -4 

 سازمان ها باید بر نوآوری پافشاری کنند. 
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بررسی رابطه یادگیری »پژوهشی با عنوان( در 2007) 1و همکاران هانگمینگ
در شرکت های چینی با استفاده از مدل « نوآوری سازمانی با عملکرد سازمانی سازمانی و

معادلات ساختاری نشان دادند که یادگیری سازمانی رابطه معنادار و مثبتی با نوآوری 
فنی و اداری، و از طرفی نوآوری اداری رابطه مثبتی با عملکرد سازمانی داشته است در 

 داری با عملکرد سازمانی نداشته ولی نوآوری فنی رابطهحالی که نوآوری فنی رابطه معنا
 معنی داری با نوآوری اداری داشته و سرانجام اینکه یادگیری سازمانی از طریق نوآوری

 ( در2009)2سازمانی رابطه معنادار و مثبتی با عملکرد سازمانی داشته است. آلگراو چیوا 
یادگیری سازمانی و عملکرد در  های کارآفرینی، قابلیت گرایش»پژوهشی با عنوان 

 دریافت که:« های سرامیکجصنعت کاشی
ملکرد عینی و های کارآفر متغیر میانجی بین گرایش به عنوان یک عملکرد نوآورانه -1

 ایفای نقش می کند. سازمانی
دگیری ت یاتوان به عنوان یک عامل پیش آیند قابلی گرایشات کارآفرینی را می -2

 ت.سازمانی در نظر گرف
نی ارآفریی کها قابلیت یادگیری سازمانی نقش مهمی را در پیش بینی اثرات گرایش -3

  بر عملکرد نوآورانه ایفا می کند.

 
نقش سرمایه اجتماعی و "ای را تحت عنوان ( مطالعه2009) 3یو و همکاران

یشی انجام دادند. نتایج آن در تحقیقی آزما "یادگیری سازمانی در ارتقای عملکرد نوآوری
 بصورت زیر بود:

بت بر و مث اجتماعی داخلی و سرمایه اجتماعی خارجی به صورت معنادار سرمایه. 1
 .یادگیری سازمانی تأثیرگذار است

 ت.ذار اسثیرگ. یادگیری سازمانی به صورت معنادار و مثبت بر عملکرد نوآوری  تأ2
ی و ارجخلی/خ. یادگیری سازمانی میانجی کامل و مهمی از سرمایه اجتماعی دا3

 عملکرد نوآوری است.
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رابطه مدیریت دانش و یادگیری » ( در پژوهش خود با عنوان2010)1لیائو و یو
در شرکت های مالی تایوان، با استفاده از مدل معادلات « سازمانی با نوآوری سازمانی

و  ساختاری نشان  دادند که یادگیری سازمانی نقش میانجی را در بین مدیریت دانش
نوآوری سازمانی ایفا می کند و بدین ترتیب مدیریت دانش به عنوان یک درون داد مهم 
و یادگیری سازمانی به عنوان یک فرآیند کلیدی و سرانجام نوآوری سازمانی به عنوان 

 یک برون داد مهم در این سازمان ها محسوب می شود.
 وزشی محیط آموآموزش و پرورش از جمله سازمانهایی است که به عنوان یک 

های  مجموعهزیر از یکی نوجوانان و کودکان فکری پرورش کانون و کند می فعالیت فرهنگی
ونی ط کنشود. مهمترین وظیفه سازمانهای آموزشی در شرای این سازمان محسوب می

های زمانتلاش برای ایجاد بستری مناسب جهت خلق، انتقال و توسعه دانش در سا
این  ارد کهدبه افرادی  بستگی در سازمان اطلاعات و دانش باشد. انتقال آموزشی می

ی تواند ی که مازمانها و عوامل مهم س یکی از قابلیتنتقال را تسریع و تسهیل می کنند. ا
ا ایسه بر مقدهای آموزشی در خلق و تسهیم دانش کمک بسیار و برای آنها  به سازمان

دلیل  ه همینبست. ، سرمایه اجتماعی ار مزیت سازمانی پایدار ایجاد کندسازمانهای دیگ
راد در یان افمماد توجه به سرمایه اجتماعی و اهمیت ارتباطات و تعاملات مبتنی بر اعت

و  توسعه ت  وگسترش دانش و یادگیری سازمانی مورد تاکید قرار گرفته است و پیشرف
کان پذیر نها امان آبهبود عملکرد کارکنان بدون وجود سرمایه اجتماعی و انتقال دانش می

لات د تعامایجا بتواند زمینه چنانچه کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان باشد. نمی
 ثربخشیه اتواند نسبت ب اثربخشی را در میان کارکنان خویش افزایش دهد بیشتر می
ر آوری دنو وهای خلاق  مبادلات اطلاعاتی میان افراد خود و در نتیجه افزایش ایده

 ان حاصل کند.سازمان اطمین

نی با ازماساجتماعی و قابلیت یادگیری  هدف پژوهش حاضر بررسی رابطه سرمایه
ذا لاست.  بوده کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان استان اصفهان کارکناننوآوری 

 گردد: با توجه به هدف پژوهش سؤالات زیر مطرح می

ارکنان کانون نوآوری ک طی( و، ساختاری، ارتباسرمایه اجتماعی )شناختی بینآیا  -1
 پرورش فکری کودکان و نوجوانان استان اصفهان رابطه وجود دارد؟

                                                           
Liao & Wu. 1 
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با محیط خارجی،  )آزمایشگری، خطر پذیری، تعامل آیا بین قابلیت یادگیری سازمانی -2
ودکان و کنوآوری کارکنان کانون پرورش فکری  گفتگو، تصمیم گیری مشارکتی( و

 رابطه وجود دارد؟نوجوانان استان اصفهان 

نان ی کارکوآورروابط علیّ بین سرمایه اجتماعی و قابلیت یادگیری سازمانی با ن -3
 کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان استان اصفهان چگونه است؟

 
 ده است.ش( نشان داده 1) با توجه به سؤالات پژوهش مدل مفهومی پژوهش در شکل

 

 

 
 

 مدل مفهومی پژوهش -1شکل 
 

 زار و روشاب

، که بررسی رابطه سرمایه اجتماعی و قابلیت نظر گرفتن هدف پژوهش دربا 
یادگیری سازمانی با نوآوری کارکنان کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان استان 
اصفهان بود، روش پژوهش همبستگی علیّ است. جامعه مورد مطالعه را کارکنان کانون 

اند که با نفر تشکیل داده 195استان اصفهان به تعداد پرورش فکری کودکان و نوجوانان 
نفر به روش  130(، تعداد 1970گیری کرجسی و مورگان ) استفاده از جدول نمونه

ها، آوری دادهها انتخاب گردید. ابزار جمعای از بین آن گیری تصادفی خوشهنمونه
( در 1998گوشال ) سؤالی سرمایه اجتماعی سازمانی که توسط ناهاپیت و17پرسشنامه 

مقیاس هفت درجه ای لیکرت ساخته شده است. این پرسشنامه سه مؤلفه سرمایه 
اجتماعی )شناختی، ساختاری و رابطه ای( را مورد سنجش قرار می دهد. پایایی به دست 

می باشد. برای  79/0( بر اساس آلفای کرونباخ 1998آمده توسط ناهاپیت و گوشال )
سازمانی از پرسشنامه قابلیت یادگیری سازمانی چیوا و همکاران سنجش قابلیت یادگیری 

کاملاً موافق تا کاملاً مخالف( استفاده ای لیکرت )درجه 7سؤال و مقیاس  14( با 2007)
های آزمایشگری، خطر پذیری، تعامل با محیط خارجی، گفتگو شد. این پرسشنامه مؤلفه

دهد. میزان پایایی این پرسشنامه با یگیری مشارکتی را مورد سنجش قرار مو تصمیم

 سازمانی قابلیت یادگیری نوآوری اجتماعیسرمایه 
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محاسبه شد. برای سنجش نوآوری از پرسشنامه  94/0استفاده از ضریب آلفای کرونباخ 
( استفاده شد. میزان پایایی این پرسشنامه با استفاده از ضریب 1998نوآوری دورابجی )

توسط محاسبه شد. روایی صوری و محتوایی هر سه پرسشنامه  93/0آلفای کرونباخ 
های پژوهش از ضریب صاحبنظران رشته مدیریت تأیید شد. برای تجزیه و تحلیل داده

همبستگی پیرسون، تحلیل واریانس و مدل معادلات ساختاری استفاده شده است. برای 
استفاده گردیده  8.5و لیزرل  18نسخه  SPSS ها از نرم افزارهایتجزیه و تحلیل یافته

 است.
 

 هایافته

وآوری با ن آیا بین سرمایه اجتماعی )شناختی، ارتباطی، ساختاری( اول: سوال
ارد؟ دجود وکارکنان کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان استان اصفهان رابطه 

 (  نشان داده شده است.1) نتایج مرتبط با سوال اول در جدول

 
 :  ضریب همبستگی بین  سرمایه اجتماعی ومؤلفه های آن با نوآوری1جدول

 وآورین متغیر ملاک                                                     

 شاخص آماری
 متغیر پیش بین

 

 سطح معناداری مجذور ضریب همبستگی ضریب همبستگی

 001/0 216/0 465/0** شناختی

 001/0 141/0 375/0** ارتباطی

 001/0 253/0 503/0** ساختاری

 001/0 289/0 538/0** سرمایه اجتماعی

 
(، r=465/0دهد، نوآوری به ترتیب با بعد شناختی )( نشان می1نتایج جدول)

ر اساس ضریب ب( دارای رابطه معنادار است. r=503/0( و ساختاری )r=375/0ارتباطی )
 باشد. لذاواریانس نمرات سرمایه اجتماعی و نوآوری مشترک می 8/53/0همبستگی 

وجود  ی رابطهنوآور های آن بان سرمایه اجتماعی و مؤلفهفرضیه اول مبنی بر این که بی
 گردد. دارد تأیید می

پذیری، تعامل با یادگیری سازمانی )آزمایشگری، خطرسؤال دوم: آیا بین قابلیت 
گیری مشارکتی( با نوآوری کارکنان کانون پرورش فکری  محیط خارجی، گفتگو، تصمیم
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 ؟ نتایج مرتبط با سوال دوم در جدولوجود دارد ان استان اصفهان رابطهکودکان و نوجوان
 ( نشان داده شده است.2)

 
 ری: ضریب همبستگی بین میزان قابلیت یادگیری سازمانی و مؤلفه های آن با  نوآو2جدول  

 متغیر ملاک                                                      نوآوری

 شاخص آماری

 متغیر پیش بین

 

 سطح معناداری مجذور ضریب همبستگی بستگیضریب هم

 001/0 473/0 688/0** آزمایشگری

 001/0 264/0 514/0** خطرپذیری

 001/0 323/0 568/0** تعامل با محیط خارجی

 001/0 428/0 654/0** گفتگو

 001/0 398/0 631/0** تصمیم گیری مشارکتی

 001/0 598/0 773/0** قابلیت یادگیری سازمانی

01 /0>p 

 

(، r=688/0دهد، نوآوری به ترتیب با آزمایشگری )( نشان می2) نتایج جدول

(، r=654/0(، گفتگو )r=568/0(، تعامل با محیط خارجی )r=514/0پذیری )خطر

یب همبستگی ( دارای رابطه معنادار است. براساس ضرr=631/0گیری مشارکتی )تصمیم
یه ذا فرضباشد. لی و نوآوری مشترک میواریانس نمرات قابلیت یادگیری سازمان 3/77%

بطه وجود آوری راهای آن با نودوم مبنی بر این که بین قابلیت یادگیری سازمانی و مؤلفه
 گردد. دارد، تأیید می

وآوری ی با نزمانسؤال سوم: روابط علیّ بین سرمایه اجتماعی و قابلیت یادگیری سا
 ست؟ان استان اصفهان چگونه کارکنان کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانا

 
 ( مسیرهای مطرح شده برای مدل نهایی و بازنگری شده پژوهش3جدول )

 B β SE 2R مسیرهای مطرح برای مدل نهایی

 43/0 60/0 67/0 67/0 یادگیری سازمانی   سرمایه اجتماعی    

 80/0 22/0 89/0 89/0 نوآوری      یادگیری سازمانی    

01/0≥p 
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واریانس قابلیت  درصد از 43دهد، سرمایه اجتماعی ( نشان می3) ولنتایج جد
درصد از واریانس نوآوری را تبیین  80و قابلیت یادگیری سازمانی  یادگیری سازمانی

نموده اند. الگوی نهایی مربوط به روابط علیّ بین سرمایه اجتماعی و قابلیت یادگیری 
( 2اساس نتایج به دست آمده از شکل)ت. برارائه شده اس( 2) در شکل یسازمانی و نوآور

مستقیم اثر غیر مستقیم و بر نوآوریبر قابلیت یادگیری سازمانی اثر  سرمایه اجتماعی
داشته است. در واقع قابلیت یادگیری سازمانی میانجی بین سرمایه اجتماعی و نوآوری  

 بوده است.

 

 
: مدل نهایی روابط بین متغیرهای پژوهش2شکل  
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های برازش مدلبررسی شاخص -4 جدول  

IFI RMR CFI GFI RMSEA /df2x 

99/0 07/0 99/0 94/0 060/0 417/1 

 
عنی که م( مدل از برازش خوبی برخوردار است بدین 4) بر اساس نتایج جدول

شاخص  باشد. می 417/1کای( بیانگر ارزش عددی برابر  )مجذور df/2xشاخص 
RMSEA ف هر را( که مقدار آن همان آزمون انحقریب)شاخص ریشه واریانس خطای ت

 شاخص مطلق می باشد. شاخص بعدی، 060/0درجه آزادی است، در مدل حاضر برابر با 
GFI  و از  است 94/0)شاخص نیکویی برازندگی( است که در مدل حاضر این شاخص

برابر با  )شاخص برازندگی تطبیقی( CFIباشد. شاخص نسبی برازش خوبی برخودار می
بهتری  که هر چه به صفر نزدیک تر باشد، مدل از برازش RMRاست و شاخص  99/0

باشد و از برازش می 07/0در مدل حاضر این شاخص (. 1387)هومن،برخوردار است 
 باشد.می 99/0( برابر با )شاخص برازندگی فزاینده IFIخوبی برخوردار است. شاخص 

 بحث و نتیجه گیری

ها نشان داد که بین سرمایه اجتماعی و لیل دادهاز تجزیه و تح حاصلنتایج 
شناختی، ارتباطی( با نوآوری رابطه معنادار وجود دارد. این  )ساختاری، های آنمؤلفه
( و چانگ و همکاران 2009های پژوهش یو و همکاران ) یافته ها با بخشی ازیافته

باشد. این نتایج  می مستقیم سرمایه اجتماعی و نوآوری همسونظر ارتباط غیر از (2006)
طات گسترده بین اعضای ای که حاکی از ارتبا پیوندهای شبکهبیانگر این است که 

 ، بیشترین تأثیر را در همیاری اعضای سازمان در زمینه نوآوری دارد.کانونسازمان است
پرورش فکری می تواند با تجدید نظر در نظام ساختار سلسله مراتبی و گسترش نظام 

های  ها و تخصص منظور تسریع روند تبادل و تعامل افراد با مسؤولیتای به  شبکه
 متفاوت در راستای تحقق اهداف یادگیری سازمانی، تغییر و تحول در ساختار اداری

 و بوروکراتیک فعلی سازمان و ایجاد ساختاری دانش مدار به جای آن، وضعیت فعلی
 نتایج فرضیه دوم پژوهش نشان دادبررسی  کارکنان را بهبود ببخشند. خلاقیت و نوآوری

پذیری، تعامل با های آن )آزمایشگری، خطر که بین قابلیت یادگیری سازمانی و مؤلفه
ها با   گیری مشارکتی( با نوآوری رابطه وجود دارد. این یافته گفتگو، تصمیم محیط خارجی،

مکاران ( و چانگ و ه2007(، هانگمینگ و همکاران)2010پژوهش لیائو و یو ) نتایج
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( 2009( از نظر ارتباط بین یادگیری سازمانی و نوآوری و در پژوهش آلگرا و چیوا )2006)
نتایج نشان می  از نظر ارتباط قابلیت یادگیری سازمانی و نوآوری همسو می باشد. این

که قابلیت یادگیری سازمانی رابطه معناداری با نوآوری دارد و بر اهمیت یادگیری دهد
نوآوری تأکید می کنند. سازمانها می توانند از طریق یادگیری سازمانی و برای عملکرد 
های جدید کارکنان و ارتباط برقرار کردن با محیط بیرونی و ها و پیشنهاد توجه به ایده

های محیطی جهت یادگیری نوآوری را افزایش دهند. علاوه بر اینها  جاستفاده از ویژگی
های نو در  ایده دهی بهید از طریق تشویق و امتیازهای جد توجه و اهمیت دهی به ایده

هایی  انجام فعالیتها و فراهم کردن امکان ارتباط کارکنان با یکدیگر و برگزاری نشست
ای را برای کسب دانش و یادگیری  زمینه ارائه روشهای نو دراجرای فعالیتها مبنی بر

با سازمانهای همجوار در  توانند به صورت مستمر می کارکنان فراهم کرده و سازمانها
گفتگو باشند تا بتوانند از دانش و اطلاعات یکدیگر استفاده کرده و در نهایت همه این 

کانون   کارکنان های نو توسط کارکنان شود. بنابراین اقدامات منجر به نوآوری و ارائۀ ایده
ری را در تر از رقیبان یاد بگیرند و این یادگی وقتی موفق هستند که زودتر و سریع

. نتـایج مدل روابط علیّ نشان داد که سرمایه اجتماعی فرآیندهای کاری خود به کار ببرند
مستقیم داشته است. این مستقیم دارد و بر نوآوری اثر غیربر قابلیت یادگیری سازمانی اثر 

این  ( هماهنگی دارد.2006( و چانگ و همکاران )2009ها با نتایج یو و همکاران )یافته
های گروهی به شکل معنادار موجب گسترش  دهد که تعاملات و پویایی ایج نشان مینت

شود. علاوه بر اینها ماحصل یادگیری سازمانی به شکل  یادگیری سازمانی و نوآوری می
گذار است. در واقع این نتایج بیانگر این است که ار بر سطح نوآوری و خلاقیت تأثیرمعناد

مستقیم و از طریق یادگیری سازمانی نوآوری به صورت غیره اجتماعی با ارتباط سرمای
و یادگیری سازمانی به عنوان یک مؤلفه میانجی بین سرمایه اجتماعی و  انجام می شود

   نوآوری می باشد یعنی سرمایه اجتماعی از طریق یادگیری سازمانی منجر به نوآوری 
 شود. می

د جهت افزایش نوآوری کارکنان کانون پرورش فکری  کودکان و نوجوانان می توان
ابتدا از طریق ایجاد زمینه برای ارتباط بیشتر افراد با یکدیگر چه در قالب گروههای 
رسمی و غیررسمی از منابع دانشی یکدیگر استفاده کرده و به نوعی به یک شناخت 
 جمعی از اهداف و فعالیتهای سازمان برسند تا از این طریق بتوانند یادگیری کارکنان

مدیران کانون پرورش  سازمان را از این طریق افزایش دهند. بنابراین پیشنهاد می شود



 1392 زمستان  – 27 شماره – بهره وری مدیریت

 

178 

و تبادل افکار  فکری از طریق برگزاری کلاسهای آموزشی به صورت ارتباط متقابل
     به  اختیار تفویض و سازمان های گیری تصمیم در کارکنان نظرات از استفاده کارکنان،

ی کارکنان با مراکز همجوار و در یجاد زمینه جهت گفتگواهای پایین سازمان،  رده
، پرهیز از لجاجت و زیر آب زنی و غیبت و  بالاتر با کل مراکز استان اصفهانسطحی 

های نو و تازه جهت پیشبرد و  ارائه ایده جلوگیری از شایعات در سازمان زمینه را جهت
 رشد کیفیت فعالیتهای کانون فراهم آورند. 

 

 



 ...الگوی ساختاری روابط بین سرمایه اجتماعی و قابلیت یادگیری
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