
 

 
 

 

 
 

 های خدماتيمديريت محیط کاری سازمان
 های خدماتي شهر تبريز(های)مطالعه موردی: سازمان

  
 

 1دکتر ناصر فقهی فرهمند

 
 چکیده

ر بظارت ندهی، هدايت و ريزی، سازمانفرآيند مديريت برنامه مديريت محیط کاری بر اساس
 نه سازماهاى تعیین شداى رسیدن به هدفرد کلیه منابع قابل دسترسى برکار اعضاى سازمان و کاربُ

ی ين بررسمسئله ا ،ثرؤممديريت محیط کاری  موفقیت سازمان در تحقق اهدافاست که بدين دلیل 
يش در افزا یکلیداز عوامل  يکیاين بررسی که ضرورت  و اهمیتبدين دلیل با توجه به . بوده است

ا محوريت بکارکنان  عملکرد ای ارتقاءبر آنتعیین  است،سازمان  مديريت محیط کاریوری، بهره
ه جامع استابررسی بوده است. در اين راين  اصلی هدف و انگیزه کارکنانعاطفی  همکاری، رضايت

وجه به تبوده که با شهر تبريز های خدماتی سازمانآماری اين بررسی مديران، کارشناسان و کارکنان 
يتی های مديرآوری اطلاعات، سبکجهت جمع هازمانساهايی با انتخاب پنج نمونه از اين محدوديت

محیط  ديريتمختلف مورد بررسی قرار گرفت. در نهايت مطابق نتايج به دست آمده اِعمال اصول م
 لکردعمتقاء تواند به ارکار به ترتیب اولويت به تفکیک برای هر سازمان بر اساس نوع فعالیت که می

 ارکنانو انگیزه ک همکاری عاطفی ،رضايتن با محوريت کارکنان سازما و مديران، کارشناسان
 تأثیرگذار باشد، مشخص شد.

 
 های کلیدی: واژه
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 مقدمه
 شوود ايون نیسوت کوه دولوت،     مديريت سرمايه انسانی بر خلاف آنچه که تصوور موی  

ه چوه  بو اسوت کوه    کننود. بلکوه آن  فرد( صرفاً چقدر منابع مادی هزينه میبنگاه و يا خانوار ) 

بخشوند  قواء موی  های انسانی بوالقوه در جامعوه را بوه سورمايه فعوال تبوديل و ارت      میزان دارايی

 (.2؛1386زاده، )نقی

 حویط کوار  وری کارکنان، تعیین مديريت مبا توجه به اهمیت عملکرد در افزايش بهره

بوا   ر رابطوه دملکرد کارکنان را تأمین نمايد، ضروری اسوت. بوه عبوارتی    مناسب که بتواند ع

ثر در افووزايش ؤاز عواموول موو يکوویتوووان گفووت کووه ايوون بررسووی موویضوورورت  و اهمیووت

دهوی  سوامان هوا هور مووقعیتی    چون در سازمان استسازمان مديريت محیط کار وری، بهره

وظوايف   ، انجوام آنهای تئوری آگاهی مديران از الگوها و و طلبدخود را میمحیط کاری 

لوذا  گوردد.  شوان موی  بوه اهوداف   لهوا در نیو  تر نموده و باعث موفقیت سازمانها را آسانآن

 و ثر اسوت ؤدر هدايت صحیح کارکنان در جهت اهوداف سوازمانی مو   مديريت محیط کار 

د مان خواهو يی سواز آمنجر به افزايش اثربخشی و کارمديريت محیط کار استفاده از بهترين 

هوا  تورين منوابع سوازمان   از طرفی چون مهم. (Alhassan et al, 2000; Kazuo, 1997) شد

 حقوق اهوداف  ت بوا موفقیوت سوازمان   (  در اين راسوتا  221، 1373نیروی انسانی است )رابینز، 

ازمانی زيورا نیوروی انسوانی در هور سو      مسئله اين بررسی اسوت  ،ثرؤممديريت محیط کاری 

ط ريت محوی ثر عمل نمايد که کارکنان از لحوا  روانوی بوا مودي    تواند به طور مؤهنگامی می

 کار احساس کامیابی نمايند.

 دهد که:پیشینه تحقیقات نشان می

با بررسی و تحلیل حوادث عوامل فیزيکی محیط کوار در کارخانجوات رو ون نبواتی     

خوراکی ايران در خصوص متغیرهای مربوط به حوادث با اطلاعوات مربووط بوه پونج سوال      

پرونده گوزارش حادثوه گوزارش شوده از مراکوز توأمین اجتمواعی بوه          650از  1368-1372

تورين  گیوری از بوروز حووادث، از مهوم    سازمان مرکزی تأمین اجتمواعی، در راسوتای پویش   

هوای موورد   (. در پژوهشوی ديگور کوه ابتودا داده    1374فاکتورهای ايمنی است )کشاورزی، 
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آوری و سوازی ارگونوومی جموع   قبول از پیواده  های تحقیق ها و فرضیهلزوم را برای شاخص

سوازی ارگونوومی بوه دسوت     هوا را بعود از پیواده   های لازم بورای هموان شواخص   سپس داده

آورده، اين نتیجه حاصل شده که اجرای ارگونومی منجر به افوزايش کوالای سواخته شوده،     

هوای اسوتعلاجی، کواهش میوزان سووانح      کاهش ضايعات تولیود، کواهش میوزان مرخصوی    

لی، کاهش زمان اسوتاندارد تولیود و در نتیجوه بهبوود عملکورد تولیود منجور شوده اسوت          شغ

ای با ارزيابی محیط کار و توأثیر آن بور کارکنوان، بور اهمیوت      (. مقاله1378)کارزار جدی، 

هوا در يوک محویط کواری توأثیر      وری انسوان و ارگونومی که هور يوک در بهوره    5sاصول 

هوا را در  ر داده و با مصاحبه از کارشناسان مجرب نظور آن ای دارند را مورد تحلیل قراعمده

مورد اهمیت اين دو فاکتور جويا شده تا به عنوان يوک الگوو جهوت اسوتفاده صونايع از آن      

ای ديگور بوا بررسوی شورکت نسواجی      (.  مقاله1383تأکید کند ) خلیلی عراقی و همکاران، 

درصودی در اثربخشوی    15يش بابکان به صوورت نمووداری عوواملی را کوه منجور بوه افوزا       

نفور پرسونل ايون شورکت کوه حواکی از        50دهد و با نظرسنجی از تجهیزات شده، نشان می

باشد، نتايج زير حاصل شوده اسوت ) تووکلی مقودم،     افزايش روحیه و رضايت کارکنان می

1376:) 
 ( کاهش مصرف قطعات پس از اجرای نگهداری  و تعمیرات جامع 1

 ارچه به طور محسوس در گزارشات کنترل کیفیت( بهبود کیفیت نخ و پ2

 های شرکت با کاهش مصرف قطعات و ضايعات( کاهش هزينه3

هووا، و فوايوود اجوورای حاصوول از آن بوورای سووازمان S5ای نیووز بووا معرفووی اصووول مقالووه

اجورا   های اساسی را که در اجرای آن بايستی مدنظر قرار داد معرفوی نمووده و بوا نمونوه    گام

خانه لوازم تکمیلی و تزئینی وابسته به شورکت ايوران خوودرو، آن را بوه عنووان      شده در کار

در  S5کنود کوه نشوان از نقوش     دهوی معرفوی موی   های نهادينه کردن نظام سامانيکی از راه

زند و با پرسونل  در اين کارخانه مرتب به کلیه واحدها سر می S5بهبود مستمر دارد. نماينده 

پرسد تا گزارشی تهیه و برای بهبوود رونود کوار مشوکلات     یصحبت کرده و مشکلات را م

عنوان کنود. البتوه پوس از بررسوی مشوکلات و بورای بور         S5را در جلسه ماهانه ستاد اجرای 
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ای نیوز  شود. ضمناً ماهانوه جلسوه  گیری میها راهکارهايی پیشنهاد و تصمیمطرف نمودن آن

 (.1381حسینی، گردد )شاه شود تا مشکلات مرتفعها تشکیل میبا کلیه سرپرست

مول  از عوا يکوی ايون بررسوی کوه    ضورورت   و اهمیتبا توجه به مطالب اشاره شده و 

 رتقواء ای ابور  آنتعیوین   اسوت، سازمان  مديريت محیط کاریوری، در افزايش بهره کلیدی

 یاصول  هودف  و انگیوزه کارکنوان  عاطفی  همکاری، رضايتبا محوريت کارکنان  عملکرد

 است.بررسی بوده اين 

هوای کواری بور اسواس اصوول علموی و سیسوتمی بوه عنووان يکوی از           مديريت محیط

ها است. در تلاش برای دستیابی به اصول مودون موديريت   های بارز و مهم سازمانمشخصه

هوای  متشوکل از حوروف اولوین کلموات یاپنوی بویش از هموه روش        S71محیط کار، نظام 

م و شناخته شده در امر مديريت محویط کوار   های مهموجود مديريت به عنوان يکی از نظام

باشد.سیستمی است که به منظور برقراری و حفظ فضوای کیفیتوی   مطرح و مورد استفاده می

شوود  شود و نتايجی که با استفاده از اين روش حاصل موی در يک سازمان به کار گرفته می

رل تولیود و  گیوری از حووادث، کواهش وقفوه کواری، کنتو      توان به اختصوار بوه پویش   را می

وری در محیط کار عنوان نموود کوه بوا هودف موديريت و بهسوازی       عملیات و افزايش بهره

سوازی،  دهوی، سوالم  دهوی، سوازمان  سین شوامل سوامان  محیط کار در فارسی به عنوان هفت

کوشوی، سوماجت در انجوام کارهوای خووب      يوافتگی، سوخت  سلامتی و بهداشت، سازمان

ها به اجورا در آموده   (. اين نظام در ا لب سازمان304، 1381شود )فقهی فرهمند، اطلاق می

نظوران در امور   و اثربخشی و کارآيی ناشی از اجرای آن مورد تأيید و تآکیود اکرور صواحب   

نظوران،  باشد که طبق نظر بسیاری از صواحب هايی میمديريت قرار گرفته و از جمله سیستم

( 58، 1381وری موی باشود )هیرانوو،    بهرههای کیفیت و پايه اولیه و سنگ بنای ساير سیستم

نظوران، پايوه اولیوه و    هايی است که طبق نظر بسیاری از صاحببه بیانی ديگر از جمله سیستم

                                                           
1 - Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke, Shikaryyaru and Shukon 
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باشد که دلايل ضورورت تقودم اجورای    وری میهای کیفیت و بهرهسنگ بنای ساير سیستم

 (:78، 1381آن عبارتند از )ابوطالبی، 

ن قابل آتر و نتايج حاصل از ها تا حدودی آسانیستم( اجرای آن نسبت به ساير س1

 سازی است.مشاهده و در همه جا قابل پیاده

 زمان جستجوی اشویاء و اسوناد کواهش و سورعت دسوتیابی و عمور تجهیوزات را       ( 2

 دهد.افزايش می

ش را کواه  ( سلامتی و ايمنی برای کارکنان را در محیط کار ايجاد و تعداد خطاها3

 شود.نی مشتريان سازمان میو موجب قدردا

گاه ( موجب رشد و خلاقیت کارکنان در انجام بهتر کارهوا و موجوب بهبوود ديود    4

 شود.ديگران نسبت به سازمان می

ساعد موجب افتخار به محل کار شده و عملکرد عمومی سازمان افزايش و جو م( 5

 شود.برای بکارگیری آن ايجاد می

اعضواى   دهی، هدايت و نظارت بر کوار يزی، سازمانرفرآيند برنامه مديريتاز طرفی 

مان هواى تعیوین شوده سواز    رد کلیه منابع قابل دسترسى براى رسیدن به هودف سازمان و کاربُ

ه در نیول بو   آن بتواننود  بوا  مديرانيعنی راهی که  در اين راستا مديريت محیط کاری است و

کوه   ود ايون بوا وجو   .(214، 1384)فقهی فرهمند،  اهداف تعیین شده سازمان را يارى رسانند

هوده دارنود   و هدايت گروهی را برای رسیدن به اهدافی معوین بور ع   همه مديران امر رهبری

هوا بوه   ههای مختلفی ممکن است پیش ببرنود کوه هور يوک از ايون شویو      را با شیوه اين روند

 و 1385)الووانی،   شووند بندی موی طبقه زير خاصمديريت محیط کاری  عنوان يک سبک

ن و خووا 1373، هوورگساسوواننووژاد پوواريزی و ايوورانو  1381میچوول و 1382ی فرهمنوود، فقهوو

 (: 304، 1381و فقهی فرهمند،  1382مختاری،

دهی به معنوای جودا کوردن اقولام، اوراق و اطلاعوات لازم و      : ساماندهيسامان (1

ها از محیط کار و تشوخیص اقولام ضوروری از    ها و  یرکاربُردیدور نمودن لازم

هوای صوحیح و   روری و دور ريختن اشیاء زايد و قرار دادن اشیاء در مکوان  یرض



 1389 زمستان  – 15شماره  –ديريت فراسوی م

 

166 

ها است که بايد از سوی مديريت آ از شود حل کردن مشکلات در سر منشأ آن

زيرا افراد آن قدر درگیر کارهوای روزموره هسسوتند و بوه اوضواع فعلوی و روش       

دهوی احسواس   اند که نیوازی بورای انجوام سوامان    کنونی انجام کارها عادت کرده

سازی کاری است که بايد هر روز انجام شود و انجوام آن بوا   کنند. لذا پاکیزهنمی

تداوم همراه باشد و اين کارکنان بايد ايجاد آلودگی را در هر موورد شناسوايی و   

دهووی تعیووین گیووری نماينوود. در واقووع هوودف از اجوورای سوواماناز بووروز آن پوویش

اسوتفاده بهینوه از فضوای محویط کوار، بوه       ها، معیارهايی برای حذف  یر ضروری

هوا، اسوتفاده بهینوه از تجهیوزات،     هوا و تعیوین اولويوت   کارگیری مديريت اولويت

 (.94، 1381يابی علل معايب است )ابوطالبی، حذف علل آلودگی، ريشه

: وایه نظم و ترتیب به معنای دستیابی به اشیاء و در برگیرنده تموامی  دهيسازمان( 2

رد لازم بوورای تحقووق آن اسووت و عبووارت اسووت از اسووتقرار موونظم مراحوول و موووا

هوا. در ايون اصول پوس از آن کوه      تجهیزات و اشیاء بورای دسوتیابی سوريع بوه آن    

ها تشخیص داده شد بايد به اين امر پرداخته شود که ها از را  یرضروریضروری

ه شوود  هوا اسوتفاد  ها بوا چوه نظوم و ترتیبوی اسوتقرار داده شووند توا از آن       ضروری

(. به عبارتی در اين مرحله با توجه با اين که کلیه اقولام  33، 1383مختاری، )خان

انود  های قبلی خارج و تعیین تکلیف شده یرضروری هر بخش و قسمت از مکان

گیرنود پوس بايود بوه     و اقلام باقیمانده لوازمی هستند که موورد اسوتفاده قورار موی    

ه راحتوی و سوهولت در دسوترس قورار     ای در محیط کار قورار گیرنود کوه بو    گونه

گرفته و دارای ظاهری آراسته باشند. در واقع هدف از اجرای ايون اصول، نظوم و    

دهوی  ترتیب در محل کار، سرعت دسترسوی بوه اشویاء و اسوناد، اسوتقرار و جوای      

مناسب از لحا  کیفیت، ايمنی، بازدهی، کواهش شوکايات ناشوی از نابسوامانی و     

هوای تلوف شوده بورای     وری از طريوق حوذف زموان   هرهدر هم ريختگی، ارتقاء ب

هوا، مرتوب کوردن اقولام،     کاریجستجوی اشیاء، جلوگیری از اشتباهات و دوباره
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اوراق و اطلاعات و تعیین جای مناسب برای آنان برای سهولت دسترسی سريع و  

 ها است. استقرار منظم تجهیزات برای دستیابی سريع به آن

گیرنود،  کنند مورد بازرسی قرار میهنگامی که احساس می : کارکنانسازیسالم( 3

کیزه سوازی چیوزی فراتور از پوا    دارنود. پواکیزه  محیط کار خود را تمیزتر نگه موی 

بوال  نگاهداشتن اشیاء است و فلسفه و تعهدی است بورای پوذيرش مسوئولیت در ق   

رين هتو بای کوه ايون اشویاء هموواره در     تمامی وجوه اشیاء مورد اسوتفاده بوه گونوه   

وضوعیت و کیفیوت نگهوداری شوووند. نبايود هرگوز گرفتوار ايوون تصوور شود کووه         

 ست بلکوه سازی صرفاً تمیز کردن اشیاء و کارهای خسته کننده همراه آن اپاکیزه

سووازی را بووه عنوووان نوووعی بازرسووی و بووازبینی در نظوور گرفووت      بايوود پوواکیزه 

یوزان  متیابی بوه  (. در واقع هدف از اجرای اين اصل، دس44، 1383مختاری، )خان

هوا، شناسوايی مشوکلات جزيوی از     مطلوبی از پاکیزگی و حذف کامول آلوودگی  

 وسازی بوه عنووان نووعی بوازبینی، کواهش خسوتگی       طريق بازبینی، درک پاکیزه

یوت،  آزردگی روانی ناشی از کار، کاهش خرابی تجهیزات، تربیوت و بهبوود کیف  

یط، پواکیزه نگهداشوتن محو    گیری از کریفی،جلوگیری از بیماری کارکنان، پیش

 ها است.ها و آلودگیاموال و افراد و حذف يا کنترل آلاينده

: اين اصول در برخوی مووارد بوه نوام حفوظ و نگهوداری و در        سلامتي و بهداشت( 4

ها به عنوان سلامتی و بهداشت معنوا يافتوه اسوت.  ايون اصول بوه       برخی از سازمان

و نگهووداری نتووايجی اسووت کووه از هووايی بووه منظووور حفووظ دنبووال اجوورای برنامووه

شوود  و شامل استفاده از همه چیزهوايی موی   سازی اصول قبلی به دست آمدهپیاده

کنود. بوه عنووان نمونوه،     که آدمی را از احساس پواکیزگی و زيبوايی شواداب موی    

هوای  های مختلف محیط سازمانی بوه رنوگ  شناسی در بخشها از نظر روانرنگ

شووند و بوديهی   بنودی موی  انگیوز طبقوه  انگیز و خشمکننده، حُزنشادکننده، خسته

شوود  پذير بوه ارتقواء کوارآيی انسوان منجور موی      است که کار در محیط زيبا و دل

(. لذا مکانیزم اجورای ايون اصول، کنتورل ديوداری اسوت کوه        73، 1383)عراقی، 
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هدف آن، تشخیص مواردی است کوه بوا اسوتانداردهای اصوول قبلوی همواهنگی       

در واقوع   ای دارد.های کاری عرصوه بسویار گسوترده   آن در محیطندارد و اجرای 

هدف از اجرای اين اصل، جلوگیری از اعمال سلیقه و چند باره کاری، مديريت 

هوا و مووارد  یور عوادی، ايمون      گوونی ديداری خلاق به منظور آشکار شدن ناهم

های کاری، تکرار کارهوای درسوت   شدن محیط کار و کاهش حوادث و بیماری

ای درست انجام دادن کارها، کاهش زمان انجام کارها، کاهش وابستگی امور بر

به اشخاص و امکان ايجاد گردش شغلی در سازمان، افزايش جذابیت محیط کار 

تداوم، استانداردسازی، حفظ وضع مطلوب ناشوی از اجورای تفکیوک، ترتیوب و     

پاکیزگی اسوت  تمیزی با رعايت ايمنی در کار و کنترل و تداوم تفکیک، نظم و 

 (.31، 1383)خان مختاری، 

سازی است به معنای ايجواد  : اين اصل که همان انضباط و فرهنگيافتگيسازمان( 5

دهوی، رعايوت احتورام و رفتوار خووب و ايجواد       فرهنگ و نهادينوه کوردن سوامان   

فرهنگ کار در سازمان است و عبارت است از عادت به انجام کارهوای صوحیح   

سازی. در اين اصل، بهترين راه برای انتقال عقايود و  هنگبه کمک آموزش و فر

شووود توا بوه روش مناسوبی جهوت آمووزش قابوول      افکوار بوه ديگوران انتخواب موی     

هوای مناسوب در   لیسوت ها و چکدهی بايد از برگهدسترسی باشد و برنامه سامان

قالب يک سیستم منسجم و پويا جهوت کنتورل و انجوام بازديودها بورای حصوول       

از انجام صحیح امور استفاده شود. زيرا عدم رعايت معیارهوای انضوباطی    اطمینان

در محیط کار، به انجام به موقع کارها و به سهولت و روانی فرآيند و بوالاخره بوه   

سوازد. در واقوع هودف از اجورای ايون اصول،       وری لطموه وارد موی  کیفیت و بهره

ه برقراری ارتبواط  مشارکت کامل در عادات صحیح، پیروی از مقررات، عادت ب

ضوباطی، نهادينوه   سوازی فرهنوگ خودان  به نحو صحیح و کنترل نتوايج آن، زمینوه  

دهی به کارکنان، جلب نظر مشتريان، افوزايش  وری، شخصیتشدن فرهنگ بهره

دهوی محویط کواری بوه تموامی      تعلق سازمانی آموزش کواربُردی مفواهیم سوامان   
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اجورای مقوررات سوازمان بوا      کارکنان، جلب مشارکت عمومی و تدوين، ابلاغ و

عادت بوه انجوام کارهوای صوحیح بوه کموک آمووزش و فرهنوگ سوازی اسوت           

 (. 208، 1381)ابوطالبی، 

 کارکنوان ی لازم در کول  هوا انگیوزه  : اين اصل در راسوتای تقويوت  کوشيسخت( 6

 به انجوام يوک کوار يوا     هاآنموجب تشويق و تحريک  سازمان است که در عمل

  شود.  میمناسب سازمانی رفتار 

ای از : اين اصل در ارتباط با عملکرد مجموعهسماجت در انجام کارهای خوب( 7

 ،مسوئولیت  نووع محویط فعالیوت،    از سازمان کارکنان یکل یمندرضايت احساس

هوا  ه آنکبسترهای شغلی و سازمانی است  میزان و سازمانی روابط ی،انسان روابط

انی در راسووتای تحقووق اهووداف  دارد در انجووام کارهووای خوووب سووازم را وا مووی

 سازمانی با هم به رقابت سالم پرداخته و از هم پیشی بگیرند.

ارايوه   ووری، رقابوت در بوازار   به طور کلی از آن جا که هدف نهوايی سوازمان، بهوره   

صوول  امحصولات يا خدماتی با کیفیت است، طبیعتاً رسیدن به ايون هودف بودون رعايوت     

ای عوه حیط کار عملی نخواهد بود و محال اسوت کوه مجمو  وری و از جمله مديريت مبهره

يون،  اخوواه باشود. بنوابر    نامنظم و نابسامان، محصول يا خدمتی حاصل شود که با کیفیت دل

ر بورای هو   مديريت محیط کاری سازمان با توجه به سادگی و نتايج مفیودی کوه در بور دارد   

ح ورتی صوحی بتوانود آن را بوه صو   سازمان بسیار کارساز و لازم الاجرا است. اگور سوازمانی   

فوزايش  اپیاده کند نتايجی چون آراسته شدن محیط کوار، افوزايش ايمنوی در محویط کوار،      

بورای   کیفیت خدمات، بهبود راندمان عملیات و تجهیزات، کواهش نارضوايتی و  آموادگی   

 و 73، 1383وری را در بوور خواهوود داشووت )عراقووی،   هووای بهووره اسووتقرار سوواير فعالیووت 

 (.25-4، 1381ی، حسینشاه

سهم عملکرد به عنوان میزان احساس شخص و واکنشی احساسی بوه فعالیوت شورايط    

هوای  فیزيکی و اجتماعی سازمانی محل فعالیت اسوت کوه سونجش و مقايسوه آن در گوروه     

با مد نظر قرار دادن معیارهايی چوون قووانین فعالیوت، موديريت اجتمواعی       اجتماعیمختلف 
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اهیت شوغل، کیفیوت زنودگی کواری )شورمرهورن و ديگوران،       سازمانی، وضعیت مادی، م

احسوواس  ای سووازمانی، پوواداش فعالیووت، (، ارتباطووات حرفووه 117، 1378و علامووه،  1380

آيود. مطالعوات مختلوف نشوان     مسئولیت، ترقی در زندگی و بسترهای شغلی بوه دسوت موی   

از )علووی،   هوا عبارتنود  دهد که متغیرهای زيادی با عملکورد مورتبط اسوت کوه اهوم آن     می

 (:103، 1377و. مورهد،  1372

اعی ( عوامل اجتماعی سازمانی: شامل حقوق و دستمزد، ترفیعوات، ضووابط اجتمو   1

 سازمانی.

 ( عوامل محیط کاری: شامل سبک مديريت، گروه کاری و شرايط کاری.2

 ( ماهیت فعالیت: شامل میزان مسئولیت و تنوع فعالیت.3

شوود  صه شخصیتی باعث افزايش عملکورد موی  ( عوامل فردی: برخی صفات مشخ4

 اما افراد با نگرش منفی از هر چیز مربوط به شغل شکايت دارند. 

ای را بوه عهوده   به هر حال امروزه مديران با کسانی روبرو هستند که وظوايف پیچیوده  

های مديريت درباره اهمیت نیروهای اجتمواعی سوازمانی در محویط فعالیوت     دارند و نگرش

تووان بوه   گیری عملکرد به نظر پیتر دراکر میدهی به اندازهه است. برای جهتدگرگون شد

توان رقابت، نوآوری، وضعیت نقودينگی و سودبخشوی و بوه نظور پروفسوور سوینک آن را       

وری، کیفیت زنودگی کواری، نووآوری، قابلیوت     تابعی از اثربخشی، کارآيی، کیفیت، بهره

علوم بوه   (. 1380و زاهدی،  1380انست )طاهری،درابطه انگیزش بندی و سوددهی و بودجه

ای از سوت عوده  ای اهمیوت  ابینی عملکرد دارانگیزش در پیش مانند یاين که عوامل متعدد

. ه اسوت هوا رهنموون کورد   پژوهشگران را بوه درک ماهیوت ايون عوامول و نحووه تلفیوق آن      

ا پیشونهاد  ر [= عملکورد  fتوانوايی(   ×انگیوزش و  تولاش ×  )ادراکات نقوش ]محققان فرمول 

کم يا صفر باشد عملکرد نیز کوم خواهود    هالفهؤاز م دامدهد اگر هرککه نشان می اندکرده

يکی از وظوايف  به هر حال  . (1381سیدجوادين،  و 228-251،  1380فرهمند،  فقهی) بود

هوای  فراهم نموودن زمینوه   ها، شناسايی استعدادهای بالقوه کارکنان ومهم مديران در سازمان

تووان  کند. اموروزه نموی  می وری را فراهمو شکوفايی آنان است که زمینه ارتقای بهره رشد
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عوامل موثر بر افوزايش آن، بوه    و بدون آگاهی از سازمانوری در بدون توجه به میزان بهره

توسعه نقوش کلیودی    جا که انسان در از آن . در اين رابطه سوی توسعه پايدار گام برداشت

روحوی و   پوذيرد، برطورف کوردن نیازهوای    ه به دست انسان صورت میدارد و تحقق توسع

هرسوی  و  241-262، 1383)فقهوی فرهمنود،   ای برخوردار است روانی افراد از اهمیت ويژه

 .(1373، و ايچ

آنان به منظور همکاری عواطفی بیشوتر    رضايته کارکنان برای جلب انگیزلذا تقويت 

از ی کوه  انگیزشو سازمانی امری ضوروری اسوت.   در راستای بهبود عملکرد و تحقق اهداف 

بوه صوورت   ای انسوانی و بورای بهبوود عملکورد افوراد      موضوعات اساسی موديريت سورمايه  

سوپس   شوود موی  ای با احساس نیاز يوا احسواس کمبوود و محرومیوت شوروع     يند زنجیرهآفر

 شوود کوه محصوول   سوی هدفی میه آورد و موجب تنش و کنش بخواست را به دنبال می

)فقهوی   شوود موی ينود منجور بوه ارضوای نیواز      آتووالی ايون فر  و  رفتار نیل به هدف است آن،

بنوودی کلووی در طبقووه. (1373، ايووچ وهرسووی  و 1373 ،نووايلیو  62-114، 1382فرهمنوود، 

هوای  انگیوزه  را ها نیازهای انسان در محیط کوار ماننود تسوهیلات رفواهی محویط کوار      انگیزه

هوای  انگیوزه  رارفتوار ديگوران بوه ويوژه موديريت سوازمان        مرتبط بوا  نیازهای افراد، فیزيکی

نامنود. بودين   موی هوای روانوی   رضايت روحی افوراد را انگیوزه  مربوط به اجتماعی و نیازهای 

داننود و بوا   ثر نیوروی انسوانی موی   ؤمديريت مدر موفقیت سازمانی را  رمزپردازان نظريهدلیل 

انسوان بوه عنووان عامول حیواتی و      آوری، نقوش  ها به سوی فون وجود حرکت سريع سازمان

و افوزايش  رو جلوب   از ايون  .استراتژيک سازمان بیش از بیش مورد توجه قرار گرفته اسوت 

ها به شغل موورد تصودی و در نتیجوه بورآورده     رضايت کارکنان و علاقمند کردن بیشتر آن

. (85-149، 1381 )فقهوی فرهمنود،   شدن اهداف سازمانی از اهمیت خاصی برخوردار است

در اين راستا همکاری عاطفی شغلی حالتی هیجانی مربت است که نظور شخصوی کارکنوان    

سازد. نقوش موديريت در ايون    مورد کار خود يا جو حاکم در محیط کار منعکس می را در

عواطفی از لحوا  موادی و اجتمواعی خشونود کننوده        ريزی محیطی با همکواری رابطه طرح

، 1374، رهود )مو کنود ان و خود را همانندسازی سازمهایباشد تا بر طبق آن شخص ارزش
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. توضوویح ايوون کووه در (1377،  مشووبکی و 84-19، 1375، آرموونو  محموودزاده و 120-94

هوای سوازمان را   همکاری عاطفی فرد دوست دارد در سازمان بواقی بمانود، هودف و ارزش   

هوای لازم را  داند، برای اداره هر چه بهتر سوازمان تولاش  های خود میها و ارزشمرل هدف

سوازمان را بور    کار است و نفعکند وابسته به سازمان باشد، درستگیرد، آرزو میبه کار می

تووافقی فورد    اموا در همکواری   (Frenkel, 1995, 59) دهود  منافع شخصی خود ترجیح می

ترسود کوه مبوادا امتیازهوا و     مانود و موی  تواند انجام دهد، در سازمان موی کار ديگری را نمی

 های به دست آمده در طول زمان را از دست بدهد.برتری

يون  موديريت محویط کوار، مسوئله ا    موفقیت سازمان در تحقق اهداف خلاصه اين که 

وامول  عاز  يکوی ايون بررسوی کوه    ضرورت  و اهمیتبدين دلیل با توجه به  بررسی بوده که

کوار   یطموديريت محو  تعیوین   است،سازمان مديريت محیط کار وری، ثر در افزايش بهرهؤم

 کنوان و انگیوزه کار  همکواری ، رضوايت بوا محوريوت   کارکنان  عملکرد ای ارتقاءبرمناسب 

 بررسی بوده است.  اين  اصلی هدف
 

 روش

ان و موديران، کارشناسو   عملکورد در اين بررسی با بررسوی عوامول موؤثر بور افوزايش      

د ربوا رويکو   و انگیوزه کارکنوان   همکواری عواطفی  ، رضوايت کارکنان سازمان با محوريوت  

وان بوا  مديريت محیط کاری پس از تعیین عوامل تأثیرگوذار بور افوزايش محویط کواری، بتو      

ررسوی از  برا تا حد ممکن افزايش داد. بنوابر ايون روش تحقیوق ايون      عملکردها رعايت آن

 لحا  هدف نوع کاربردی و از لحا  روش از نوع تحقیقات توصیفی است.  

 باشود کوه البتوه عودم    یط کواری موی  قلمرو موضوعی اين بررسی، حوزه مديريت محو 

هوای  اسوخ و ارايوه پ های خدماتی سازمانهمکاری برخی از مديران، کارشناسان و کارکنان 

سوی  هوای مهوم ايون برر   انحرافی به دلیل ذهنیت شخصوی و يوا عودم اعتمواد از محودوديت     

 اند.  بوده
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ا بووای جهووت توودوين ادبیووات موضوووع و در ايوون راسووتا از روش اسوونادی وکتابخانووه

بتوه  ديود. ال های مربوط اقودام گر آوری دادهگیری از مصاحبه و پرسشنامه نسبت به جمعبهره

ن از هوا و نیازهوای ذهنوی موديران، کارشناسوان و کارکنوان سوازما       جهت آگاهی از نگرش

از  هوا آزموون فور   برای ، هاروش پیمايشی استفاده شد تا پس از به دست آوردن خروجی

ای و از ای دو مرحلووهگیووری خوشووهچنووین از نمونووهشووود. هووم اسووتفاده spss رنوورم افووزا

تفاده آماره موورد اسو   2Z خطای قابل قبول، 2dاستفاده شد که در آن =2d[/]2δ2Z[n[ رابطه

دوين تو باشد. ابزار ايون بررسوی بودين صوورت بووده پوس از       انحراف معیار نمونه می 2δ و

کنوان  ديران، کارشناسوان و کار آوری نیازهوای ذهنوی مو   الگوی تحلیلی، شناسوايی و جموع  

لیوه،  آزمايشوی او  آنان با توجه به نمونوه ارزيابی و  هاخواسته دهیوزنبندی و سازمان و طبقه

رای بو محاسوبه گرديود. بوه عبوارتی      %762 کرونبوا    هوا بوا  ضريب پايايی بورای سوئوال  

نظوور  مبوه  استاندارد استفاده شوده کوه آزموون پايوايی آن      لیستها از چکآوری دادهجمع

در ايون   يی آن اسوت. گور پايوا  تعیین امتیاز هر سازمان میزان شاخص آلفوای کرونبوا  نشوان   

ه با توجوه بوه هور يوک از موضووعات موورد بررسوی، امتیوازی بوین صوفر توا د            لیست چک

تورين  شوود بوه طووری کوه امتیواز صوفر بودترين وضوعیت و امتیواز د ه به         اختصاص داده می

 .(41-69، 1381هیرانو، دهد )وضعیت را نشان می

شوهر  هوای خودماتی   سازمانجامعه آماری اين بررسی مديران، کارشناسان و کارکنان 

جهوت   هوا نسوازما هوايی از ايون   هايی بوا انتخواب نمونوه   بوده که با توجه به محدوديتتبريز 

يوايی  آوری اطلاعات، مديريت محیط کار مختلف مورد بررسی قرار گرفت. بورای پا جمع

د کوه بوا   افوزار موذکور اسوتفاده شو    ه مربوط به مصاحبه نیز از فهرست خروجی نورم پرسشنام

صوورت   محاسوبه و بوه   195گذاری در رابطه خطای قابل قبول، حجم نمونه بوه تعوداد   جای

 آوری شد.پرسشنامه مطمئن جمع 284تصادفی سیستماتیک جمعاً 

يران، کارشناسوان  شامل مد 1در واقع جامعه آماری اين بررسی طبق اطلاعات جدول 

هوايی ماننود عودم    بوده که با توجه به محدوديتشهر تبريز های خدماتی سازمانو کارکنان 

هوا بوه مفواهیم    و عدم آشونايی برخوی از آن   های خدماتیسازمانپذيری بررسی کلیه امکان
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بوا نووع فعالیوت در ارائوه      هوای خودماتی  سوازمان مديريت، تنها به انتخاب پونج نمونوه از آن   

آوری کوه جهوت جموع    دمات درمانی، توريستی، مسکن، فرهنگی و  وذايی اقودام شود   خ

ی انتخاب شودند کوه امکوان تشوکیل جلسوات آموزشوی، پژوهشوی و        هايسازماناطلاعات 

 شود.ملاحظه می 1ای وجود داشت که به تفکیک در جدول مشاوره
 

 :  حجم نمونه1جدول 
رده 

 شغلي
 کارکنان کارشناسان مدیران
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شت
م

 

16 21 15 18 29 11 10 22 15 20 18 16 20 8 10 

ي
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هن
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ي
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ي
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ج
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هوای اصوول   روش اين بررسی نیز بدين صورت بووده کوه در جلسواتی ابتودا ويژگوی     

سوازی، سولامتی   دهی، سالمدهی، سازمانسین شامل سامانامل هفتمديريت محیط کار ش

کوشوی، سوماجت در انجوام کارهوای خووب بوه طوور        يافتگی، سوخت و بهداشت، سازمان
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ای و حضووری از  هوای مباحروه  شد تا نتايج به دست آموده پوس از چوالش   کامل تشريح می

قبولی دست پیودا کورد. سوپس     سطح اطمینان بالاتری برخوردار باشد که بتوان به نتايج قابل

کدام يک از اصول مديريت محیط کار در حوال حاضور در سوازمان     با طرح اين سئوال که

مديران، کارشناسان و کارکنوان سوازمان بوا     عملکردافزايش  محل کار جاری است و برای

کودام يوک از اصوول موديريت      و انگیوزه کارکنوان   همکواری عواطفی  ، رضايتمحوريت 

 شود؟.  داده می محیط کار ترجیح

 هايافته

کدام يوک از اصوول موديريت محویط کوار در حوال        بر اساس سئوال اين بررسی که

موديران، کارشناسوان و    عملکورد افوزايش   حاضر در سازمان محل کار جاری است و بورای 

کودام يوک از    و انگیوزه کارکنوان   همکاری عاطفی، رضايتکارکنان سازمان با محوريت 

های انتخابی بورای تشوخیص اصوول    شود با نمونهداده میار ترجیح اصول مديريت محیط ک

هوای خودماتی مختلوف، اطلاعوات حاصوله در      مديريت محیط کار پیشونهادی در سوازمان  

اصول مديريت محیط کار پیشنهادی را بورای هور سوازمان بوا توجوه بوه نووع         6تا  2جداول 

سازمانی همان سوازمان نشوان    های مختلففعالیت برای هر سازمان و به تفکیک برای بخش

موديران،   عملکورد افوزايش   دهد. در اين راستا با توجه به فرضویه ايون بررسوی کوه بورای     می

 و انگیوزه کارکنوان   همکواری عواطفی  ، رضايتکارشناسان و کارکنان سازمان با محوريت 

آوری اطلاعوات  جمع اصول مديريت محیط کار به تناسب هر سازمان متفاوت است، برای

لات مربوط به اصول مديريت محیط کار تعیین شد. سپس میانگین هر اصول بورای هور    سئوا

نوع فعالیت به تفکیک هر بخش سازمانی بر اسواس نظور موديران، کارشناسوان و کارکنوان      

اداری، مالی، مشوتريان، فنوی مهندسوی، بازرگوانی،      کاری هایواحدها و بخش سازمانی در

سوان و کارکنوان اطلاعوات لازم اخوذ و بوه تفکیوک       تولیدی جامعه آماری مديران، کارشنا

شوود کوه   ملاحظوه موی   2نوع فعالیت هر سازمان ثبت گرديود. بوه عنووان نمونوه در جودول      

، 71/0و انحووراف  44/7مووديران شووا ل در واحوود و بخووش سووازمانی اداری بووا میووانگین    

 ل در ايون  و کارکنان شوا  06/2و انحراف  21/5کارشناسان شا ل در اين واحد با میانگین 
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 عملکورد افوزايش   انود کوه بورای   اعولام نمووده   59/1و انحوراف   25/6واحد هم با میوانگین  

و انگیوزه   همکواری عواطفی  ، رضوايت مديران، کارشناسان و کارکنان سازمان با محوريوت  

دهی محیط کوار بهتور اسوت. در مجمووع موديران شوا ل در واحود و        اصل سامان کارکنان

  87/2و کارشناسان شا ل در ايون واحود بوا میوانگین      66/7نگین بخش سازمانی اداری با میا

 عملکورد افوزايش   اند کوه بورای  اعلام نموده 78/8و کارکنان شا ل در اين واحد با میانگین 

و انگیوزه   همکواری عواطفی  ، رضوايت مديران، کارشناسان و کارکنان سازمان با محوريوت  

 شود.ط کار اعمال دهی محی، بهتر است در سازمان اصل سامانکارکنان

 
 : اصول مديريت محیط کار پیشنهادی برای سازمان خدماتي با نوع فعالیت درماني2جدول 

اصل مدیریت 

 محيط کار

 رده 

 سازماني

 بخش سازماني 

 اتحراف ميانگين
 بازرگاني   فني یا مهندسي مشتریان مالي اداري

 توليدي

 و عملياتي 

 دهيسامان

 0.71 7.44 6.87 6.97 7.65 8.69 6.82 7.66 مدیر

 2.06 5.21 7.25 6.21 2.34 6.21 6.41 2.87 کارشناس

 1.59 6.25 7.41 6.35 5.22 4.56 5.21 8.78 کارمند

 دهيسازمان

 1.85 5.30 3.54 4.73 3.27 8.22 6.11 5.94 مدیر

 1.61 6.33 4.23 8.33 7.38 6.97 6.52 4.56 کارشناس

 1.00 6.21 4.73 5.69 6.89 6.01 7.64 6.35 کارمند

 سازيسالم

 1.16 6.93 7.22 7.82 4.86 7.93 7.45 6.33 مدیر

 1.06 5.83 4.90 5.21 4.92 6.01 7.64 6.35 کارشناس

 1.70 5.94 4.86 7.93 7.45 6.01 6.14 3.27 کارمند

سلامتي و 

 بهداشت

 1.77 6.44 4.81 7.19 6.58 3.86 8.37 7.88 مدیر

 1.38 6.73 8.37 7.88 7.35 6.33 4.69 5.81 کارشناس

 1.06 6.40 4.81 5.84 7.81 7.05 6.89 6.01 کارمند

 سازمان یافتگي

 1.90 5.34 3.64 7.25 6.21 2.34 6.21 6.41 مدیر

 1.53  5.08 5.42 6.22 4.12 5.41 2.55 6.80 کارشناس

 1.89 6.99 3.41 8.29 7.11 7.65 8.69 6.82 کارمند

 کوشيسخت

 0.95 5.82 6.37 6.32 7.21 4.90 5.21 4.92 یرمد

 1.34 6.41 3.80 7.24 7.54 6.30 6.78 6.81 کارشناس

 1.24 7.06 7.82 4.86 7.93 7.45 6.33 7.99 کارمند

سماجت در انجام 

 کارهاي خوب

 0.71 7.44 6.87 6.97 7.65 8.69 6.82 7.66 مدیر

.474 3.55 3.51 3.54 4.73 3.27 8.22 کارشناس  1.90 

 1.99 6.67 7.61 7.64 6.39 5.69 3.45 9.25 کارمند
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 : اصول مديريت محیط کار پیشنهادی برای سازمان خدماتي با نوع فعالیت توريستي3جدول 
 

اصل مدیریت 

 محيط کار

 رده 

 سازماني

 بخش سازماني

ن
گي

يان
م

ف 
را

تح
ا

 مشتریان مالي اداري 
 فني یا

 مهندسي
 بازرگاني 

 توليدي

 عملياتيو 

 دهيسامان

 0.63 7.16 8.33 7.38 6.97 6.52 6.94 6.82 مدیر

 0.95 5.82 6.37 6.32 7.21 4.90 5.21 4.92 کارشناس

 1.24 7.06 7.82 4.86 7.93 7.45 6.33 7.99 کارمند

 دهيسازمان

 1.34 6.41 3.80 7.24 7.54 6.30 6.78 6.81 مدیر

 1.29 6.43 6.35 5.22 4.56 7.66 7.36 7.45 کارشناس

 1.36 6.72 4.23 8.33 7.38 6.97 6.52 6.94 کارمند

 سازيسالم

 1.68 6.43 7.84 7.61 7.64 6.39 5.69 3.45 مدیر

 1.33 6.091 4.69 5.81 5.81 4.86 7.93 7.45 کارشناس

 2.21 5.84 6.97 7.65 8.69 3.51 3.54 4.73 کارمند

سلامتي و 

 بهداشت

 1.59 6.25 6.35 5.22 4.56 5.21 8.78 7.38 مدیر

 2.43 5.98 8.78 7.38 3.54 4.73 3.27 8.22 کارشناس

 1.13 6.56 7.81 7.05 7.21 4.73 5.69 6.89 کارمند

 سازمان یافتگي

 1.44 6.23 6.81 5.81 8.54 4.10 6.01 6.14 مدیر

 1.84 6.88 7.91 7.49 4,25 8.59 6.58 3.86 کارشناس

 1.07 5.75 5.42 6.22 4.10 6.01 7.36 5.42 کارمند

 کوشيسخت

 1.90 5.34 3.64 7.25 6.21 2.34 6.21 6.41 مدیر

 1.43 5.84 6.01 6.14 3.27 6.88 7.36 5.42 کارشناس

 2.06 5.21 7.25 6.21 2.34 6.21 6.41 2.87 کارمند

سماجت در انجام 

 کارهاي خوب

 1.61 5.83 2.87 6.37 6.32 6.88 7.36 5.21 مدیر

 0.90 5.87 5.24 7.25 6.21 4.90 5.21 6.41 کارشناس

 1.26 5.8 4.21 6.98 4.21 6.21 6.41 6.78 کارمند

 

 : اصول مديريت محیط کار پیشنهادی برای سازمان خدماتي با نوع فعالیت مسکن4جدول 

اصل مدیریت 

 محيط کار

 رده 

 سازماني

 بخش سازماني 

ن
گي

يان
م

ف 
را

تح
ا

 نمشتریا مالي اداري 
 فني یا

 مهندسي
 بازرگاني

 توليدي 

 و عملياتي

 دهيسامان

 1.69 6.35 7.29 4.81 7.19 6.58 3.86 8.37 مدیر

 1.99 6.67 7.61 7.64 6.39 5.69 3.45 9.25 کارشناس

 1.43 5.84 6.01 6.14 3.27 6.88 7.36 5.42 کارمند

 دهيسازمان

 1.99 6.67 7.61 7.64 6.39 5.69 3.45 9.25 مدیر

 2.06 5.21 7.25 6.21 2.34 6.21 6.41 2.87 کارشناس

 1.30 6.81 4.86 7.93 7.45 6.82 8.13 5.69 کارمند

 سازيسالم

 2.05 6.49 3.27 8.22 6.11 5.21 8.78 7.38 مدیر

 1.40 6.57 7.38 6.97 6.52 3.80 7.24 7.54 کارشناس

 1.24 6.77 5.69 6.89 7.82 4.86 7.93 7.45 کارمند

سلامتي و 

 بهداشت

 0.60 7.11 7.99 6.84 7.24 7.54 6.30 6.78 مدیر

 1.90 4.47 3.55 3.51 3.54 4.73 3.27 8.22 کارشناس

 1.60 5.82 2.87 7.52 6.79 5.63 6.33 5.81 کارمند

 سازمان یافتگي

 1.71 6.34 8.14 6.94 5.98 7.84 5.69 3.45 مدیر

 1.26 6.4 7.52 6.79 8,25 4.23 6.52 6.94 کارشناس

 1.45 6.35 6.81 5.81 8.14 3.80 6.78 6.81 کارمند

 کوشيسخت

 1.61 6.46 6.58 3.86 8.37 7.88 6.39 5.69 مدیر

 0.64 7.29 6.52 6.94 6.82 8.13 7.93 7.45 کارشناس

 1.32 6.46 7.64 6.35 7.66 7.36 5.22 4.56 کارمند

سماجت در انجام 

 کارهاي خوب

 1.29 6.56 7.41 6.35 7.61 5.22 4.86 7.93 مدیر

 1.87 6.53 3.54 8.37 7.82 7.88 6.35 5.22 کارشناس

 1.14 6.96 7.45 6.82 7.41 8.13 4.81 7.19 کارمند
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 : اصول مديريت محیط کار پیشنهادی برای سازمان خدماتي با نوع فعالیت فرهنگي5جدول 

اصل مدیریت 

 محيط کار

 رده

 سازماني 

 بخش سازماني

ن
گي

يان
م

ف 
را

تح
ا

 مشتریان مالي اداري 
 فني یا

 مهندسي 
 بازرگاني

 توليدي

 و عملياتي 

 دهيسامان

 1.59 6.25 7.41 6.35 5.22 4.56 5.21 8.78 مدیر

 1.94 4.89 3.51 3.54 4.73 3.27 8.22 6.11 کارشناس

 1.18 5.18 6.33 5.81 5.22 6.23 4.12 3.41 کارمند

 دهيسازمان

 1.08 6.36 7.21 4.73 5.69 6.89 6.01 7.64 مدیر

 0.95 5.82 6.37 6.32 7.21 4.90 5.21 4.92 کارشناس

 2.33 3.55 3.55 3.51 3.54 8.37 7.88 6.89 کارمند

 سازيسالم

 1.74 6.38 8.59 7.29 4.81 7.19 6.58 3.86 مدیر

 0.61 6.84 6.30 6.78 6.81 6.33 7.99 6.84 کارشناس

 1.88 5.73 4.81 7.19 6.58 7.25 6.21 2.34 کارمند

 سلامتي و بهداشت

 0.82 7.05 7.66 7.36 7.61 7.64 6.39 5.69 مدیر

 2.29 6.34 9.25 7.65 6.21 2.34 6.21 6.41 کارشناس

 1.33 5.72 6.49 3.67 7.35 6.33 4.69 5.81 کارمند

 سازمان یافتگي

 1.36 5.73 4.73 5.69 6.89 3.64 7.25 6.21 مدیر

 0.62 7.28 8.29 7.11 7.28 7.22 7.45 6.33 کارشناس

 1.31 5.75 7.36 5.42 6.22 6.39 5.69 3.45 کارمند

 کوشيسخت

 1.14 6.09 6.52 3.80 6.35 6.98 6.52 6.37 مدیر

 1.96 6.71 8.69 3.51 6.33 5.81 8.69 7.25 کارشناس

 1.46 4.90 4.92 6.01 6.01 6.14 2.55 3.80 کارمند

ماجت در انجام س

 کارهاي خوب

 0.93 5.70 6.41 6.35 5.22 4.56 4.87 6.81 مدیر

 1.42 5.98 6.78 4.81 7.19 6.58 6.89 3.64 کارشناس

 0.97 7.15 8.22 7.38 6.97 6.52 5.69 8.14 کارمند
 

 

 : اصول مديريت محیط کار پیشنهادی برای سازمان خدماتي با نوع فعالیت غذايي6جدول 

ریت اصل مدی

 محيط کار

 رده 

 سازماني

 بخش سازماني

ن
گي

يان
م

ف 
را

تح
ا

 مشتریان مالي اداري 
 فني یا

 مهندسي
 بازرگاني

 توليدي
 و عملياتي

 دهيسامان

 1.24 7.06 7.82 4.86 7.93 7.45 6.33 7.99 مدیر

 1.34 6.41 3.80 7.24 7.54 6.30 6.78 6.81 کارشناس

 1.90 4.47 3.55 3.51 3.54 4.73 3.27 8.22 کارمند

 دهيسازمان

 0.86 5.97 7.35 6.33 4.69 5.81 5.81 5.87 مدیر

 1.43 5.84 6.01 6.14 3.27 6.88 7.36 5.42 کارشناس

 1.16 6.19 7.50 6.12 7.41 6.35 5.22 4.56 کارمند

 سازيسالم

 1.02 5.81 6.12 7.41 6.35 5.22 4.56 5.21 مدیر

 2.44 5.97 6.21 6.41 2.87 3.45 9.25 7.65 کارشناس

 0.94 6.00 6.35 5.22 4.56 6.37 6.32 7.21 کارمند

 سلامتي و بهداشت

 1.19 6.57 6.82 8.13 7.21 4.73 5.69 6.89 مدیر

 0.92 5.74 5.94 4.87 6.32 7.21 4.90 5.21 کارشناس

 0.94 6.85 5.98 7.84 7.61 7.64 6.39 5.69 کارمند

 سازمان یافتگي

 1.06 6.64 4.92 7.91 7.49 6.24 6.35 6.98 مدیر

 1.79 5.57 6.11 5.94 3.55 3.51 8.22 6.11 کارشناس

 1.58 5.29 6.41 2.87 7.52 5.22 4.56 5.21 کارمند

 کوشيسخت

 1.70 5.99 6.33 7.61 7.64 6.39 4.73 3.27 مدیر

 1.53 6.06 4.73 7.82 4.86 7.93 6.33 4.69 کارشناس

 1.73 6.85 4.56 5.21 8.78 7.38 8.59 6.58 کارمند

سماجت در انجام 

 کارهاي خوب

 1.98 5.69 5.69 8.54 4,99 3.51 4.23 6.52 مدیر

 1.34 5.34 7.45 4.87 6.32 3.67 5.22 4.56 کارشناس

 0.53 7.01 7.38 7.65 6.21 7.05 7.19 6.58 کارمند
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دهوی محویط کوار    سوامان  های انتخابی برای تشوخیص اصول  چنین با توجه به نمونههم

ل بوه هموراه اصوو    7های خدماتی مختلف، اطلاعوات حاصوله در جودول    جاری در سازمان

ن ر سوازما مديريت محیط کار پیشنهادی برای هر سازمان با توجوه بوه نووع فعالیوت بورای هو      

 شووود کووه مووديران،تنظوویم گرديووده اسووت. بووه عنوووان نمونووه در ايوون جوودول ملاحظووه مووی 

انود کوه   نموده ن شا ل در سازمان خدماتی با نوع فعالیت درمانی اعلامکارشناسان و کارکنا

صول  دهوی، طبوق نظور کارشناسوان ا    هايی طبق نظر موديران اصول سوازمان   در چنین سازمان

يران، دهی و طبق نظر کارکنان اصل سازمان يافتگی جاری اسوت. در حوالی کوه مود    سامان

 انود کوه بورای   در مجموع اعولام نمووده   هايیکارشناسان و کارکنان شا ل در چنین سازمان

اری همکو ، رضوايت مديران، کارشناسان و کارکنان سازمان بوا محوريوت    عملکردافزايش 

اصول   بهتر اسوت بوه ترتیوب اولويوت اصول سولامتی و بهداشوت،        و انگیزه کارکنان عاطفی

سوازی، اصول سوماجت در انجوام کارهوای      دهوی، اصول سوالم   کوشی، اصل سوامان سخت

 شود.دهی و اصل سازمان يافتگی اعمال ازمانخوب، اصل س
 

 :7جدول 

 های خدماتي بر اساس نوع فعالیتدهي محیط کار جاری و پیشنهادی در سازماناصول سامان
 سازمان خدماتي با نوع فعاليت توریستي سازمان خدماتي با نوع فعاليت درماني

اصل 

 مدیریت

 محيط کار

 اصل مدیریت محيط کار 

 ان طبق نظر:جاري در سازم

 اصول مدیریت محيط

 کار پيشنهادي در سازمان

اصل مدیریت 

 محيط کار

 اصل مدیریت محيط کار

 جاري در سازمان طبق نظر:

 اصول مدیریت محيط

 کار پيشنهادي در سازمان

ن
را

دی
م

ن 
سا

شنا
ار

ک
 

ن
کنا

ار
ک

 

ن
گي

يان
م

ل
ک

 

ت
وی

ول
ا

ن 
را

دی
م

ن 
سا

شنا
ار

ک
 

ن
کنا

ار
ک

 

ن
گي

يان
م

ل
ک

 

ت
وی

ول
ا

 

 1 6.681 *   دهيسامان 3 6.304  *  دهيسامان

 2 6.524    دهيسازمان 6 5.950   * دهيسازمان

 5 6.125    سازيسالم 4 6.238    سازيسالم

 سلامتي و

 بهداشت
   6.529 1 

سلامتي و 

 بهداشت
   6.266 3 

 سازمان

 یافتگي
 4 6.257   * سازمان یافتگي 7 5.808 *  

 7 5.468  *  کوشيسخت 2 6.432    کوشيسخت

سماجت در 

 انجام

 کارهاي خوب

   6.195 5 
سماجت در انجام 

 کارهاي خوب
   5.835 6 

 سازمان خدماتي با نوع فعاليت فرهنگي سازمان خدماتي با نوع فعاليت مسكن

اصل 

 مدیریت

 محيط کار

 اصل مدیریت محيط کار 

 جاري در سازمان طبق نظر:

 اصول مدیریت محيط

 در سازمان کار پيشنهادي

اصل مدیریت 

 محيط کار

 اصل مدیریت محيط کار

 جاري در سازمان طبق نظر:

 اصول مدیریت محيط

 کار پيشنهادي در سازمان

ن
را

دی
م

ن 
سا

شنا
ار

ک
 

ن
کنا

ار
ک

 

ن
گي

يان
م

ل
ک

 

ت
وی

ول
ا

 

ن
را

دی
م

ن 
سا

شنا
ار

ک
 

ن
کنا

ار
ک

 

ن
گي

يان
م

ل
ک

 

ت
وی

ول
ا

 

 7 5.446    دهيسامان 5 6.289    دهيسامان
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 5 5.935 *   دهيسازمان 6 6.233   * هيدسازمان

 2 6.319    سازيسالم 3 6.614    سازيسالم

 سلامتي و

 بهداشت
   5.803 7 

سلامتي و 

 بهداشت
   6.375 1 

 سازمان

 یافتگي
 4 6.256  * * سازمان یافتگي 4 6.364  * 

 6 5.902    کوشيسخت 1 6.741    کوشيسخت

سماجت در 

 انجام

 بکارهاي خو

  * 6.687 2 
سماجت در انجام 

 کارهاي خوب
   6.279 3 

 …سازمان خدماتي با نوع فعاليت  سازمان خدماتي با نوع فعاليت غذایي

اصل 

 مدیریت

 محيط کار

 اصل مدیریت محيط کار 

 جاري در سازمان طبق نظر:

 اصول مدیریت محيط

 کار پيشنهادي در سازمان

اصل مدیریت 

 محيط کار

 ط کاراصل مدیریت محي

 جاري در سازمان طبق نظر:

 اصول مدیریت محيط

 کار پيشنهادي در سازمان

ن
را

دی
م

ن 
سا

شنا
ار

ک
 

ن
کنا

ار
ک

 

ن
گي

يان
م

ل
ک

 

ت
وی

ول
ا

ن 
را

دی
م

ن 
سا

شنا
ار

ک
 

ن
کنا

ار
ک

 

ن
گي

يان
م

ل
ک

 

ت
وی

ول
ا

 

      دهيسامان 5 5.981    دهيسامان

      دهيسازمان 4 6.005    دهيسازمان

      سازيسالم 6 5.930    سازيسالم

 سلامتي و

 بهداشت
* *  6.392 2 

سلامتي و 

 بهداشت
     

 سازمان

 یافتگي
      سازمان یافتگي 7 5.840 *  

      کوشيسخت 1 6.301    کوشيسخت

سماجت در 

 انجام

 کارهاي خوب

   6.037 3 
سماجت در انجام 

 کارهاي خوب
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 ايج و بحثنت

آن است که سولامت جسومی و روانوی کارکنوان بوا      از مشخصات يک سازمان سالم 

 وتولیود   مديريت محیط کار به همان اندازه مورد توجوه و علاقوه موديريت قورار گیورد کوه      

نی بوه  ی و انسوا مديريت هماهنگی منابع مادعملیات مورد تأکید واقع می شود. در اين رابطه 

ارکنوان  موديران و ک  ابو ازمان کنود توا سو   را دنبوال موی  منظور دسوتیابی بوه اهوداف سوازمانی     

يابود.   اثربخش و کارآمد بتواند به اهداف خود در جهت رشد و توسوعه هموه جانبوه دسوت    

 ،اسوت دهوی محویط کوار    سوامان موفقیت سازمان در تحقق اهداف در گرو چگونگی زيرا 

ر متفواوتی را د  دهوی محویط کواری   سوامان توانود  در نقش رهبوری سوازمان موی    ی کهمدير

هور   دردهوی محویط کوار    سوامان الگوهوای  بوه عبوارتی   انتخاب کنود.   انیهدايت نیروی انس

شود و میوزان رضوايت   وجود آمدن روحیه و انگیزش قوی در کارکنان میه سازمان باعث ب

ه طوور  دهی محیط کوار بو  چنان چه ساماندهد. ها را از شغل و حرفه خويش افزايش میآن

شوود و از  افوراد و سوازمان موی    نامناسب انتخاب شود از يک رو منجر بوه کواهش کوارآيی   

 نمايود کوه ايون   سوی ديگر به عنوان عامل به وجود آورنده تنیدگی در کارکنان عمول موی  

 (. بررسوی 21-89، 1385گوردد )الووانی،  خود موجب کاهش بهداشت روانی کارکنان موی 

 موديران،  عملکورد افوزايش   حاضر نیز با هودف تعیوین اصوول موديريت محویط کوار بورای       

 کنوان و انگیوزه کار  همکواری عواطفی  ، رضايتکارکنان سازمان با محوريت  کارشناسان و

توا بوه    دنبال شد. به طور کلی اصول مديريت محیط کار مختلف مورد بررسی قرار گرفوت 

ن و موديران، کارشناسوا   عملکورد ترتیب اولويت مشخص شووند. در واقوع در ايون بررسوی     

ن متغیور  بوه عنووا   انگیزه کارکنوان  و همکاری عاطفی، رضايتکارکنان سازمان با محوريت 

ترتیوب   وابسته بوده که مطابق نتايج به دست آمده اعموال اصوول موديريت محویط کوار بوه      

ا بو سوازمان   مديران، کارشناسان و کارکنان عملکردتواند به ارتقاء اولويت مشخص شده می

 تأثیرگذار باشد. و انگیزه کارکنان همکاری عاطفی، رضايتمحوريت 

گوردد کوه اصوول موديريت محویط      توجه به اطلاعات حاصله ملاحظه می چنین باهم

کووار جوواری و اعمووال شووده سووبب ايجوواد تناقضوواتی در رفتارهووای مووديران، کارشناسووان و  
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آنوان  و انگیوزه  ، رضوايت شود که در نهايت موجوب بوروز اخوتلال در    کارکنان سازمان می

ی باعوث افوزايش نارضوايتی،    شود. به عبارتی تأکید بر اصول مديريت محیط کوار جوار  می

میووان مووديران، کارشناسووان و کارکنووان سووازمان   انگیووزه و افُووت همکوواری عوواطفیعوودم 

تووان اظهوار کورد کوه اعموال اصوول       گردد. در حالی که طبق نظورات اعولام شوده موی    می

موديران،   عملکورد مديريت محیط کار بوه ترتیوب اولويوت مشوخص شوده موجوب ارتقواء        

 و انگیوزه کارکنوان   همکواری عواطفی  ، رضايتازمان با محوريت کارشناسان و کارکنان س

 شود.می

ه و های گذشوت های نو، بازسازی سواختار در کنار استفاده از روش توجه به منابع انسانی

اسوت و   انسوازم داف از زمره فاکتورهای توفیق اهو ، استفاده بهینه از امکانات بالقوه و بالفعل

انی مطلووب  و مبتنی بر اهداف و وجود نیروی انسو آ رمرهون استقرار سیستم کاآن موفقیت 

. (64-114، 1388و فقهوی فرهمنود،    214-394، 1382)فقهی فرهمنود،   باشدو متناسب می

لاوه بور  در ايفای وظايف و تحقق اهداف خود موفق است کوه عو   هر سازمانیبدون ترديد، 

طرفوی   . ازاشود بیوار داشوته   را در اخت افوراد بهتورين   ،و هدفمند آی کارمديريت استقرار سیستم

 هوا هسوتند کوه   های افراد برای مديريت سازمانی اهمیت زيادی دارد زيرا اين نگرششنگر

هود  رد و تعهوايی کوه بوه عملکو    دهند، به ويوژه نگورش  رفتار سازمانی  را تحت تأثیر قرار می

 ی  وشووند از سوودمندترين موضووعات رشوته رفتوار سوازمان      ای سازمانی  مربوط موی حرفه

 پاسوخ  بورای  شعملکرد سازمانی در تولا  پردازاناکرر نظريهباشند. مديريت منابع انسانی می

 يترضوا زيورا   انود پرداخته آن سازنده و عوامل عملکرد هنظري تبیین به يیهاپرسشچنین  به

هوای  حسواس اشغلی نیز بخشی از عملکرد است و سرشت پیرامون بیرون از فعالیت انسان بر 

. ( Sriyan, 1998; Carannante et al, 1996, 69-114) گوذارد ان در فعالیوت اثور موی   انس

تیوب  ر بوه تر لذا با توجه به نتايج کسب شده از اين بررسی، اعمال اصول مديريت محیط کوا 

ازمان اولويت مشخص شده بر اساس نوع فعالیت سازمان در دستور کوار موديران هموان سو    

 ازمان بوا سو موديران، کارشناسوان و کارکنوان     عملکورد تقواء  قرار گیرد. بوه عبوارتی بورای ار   

 شود که:پیشنهاد می و انگیزه همکاری عاطفی، رضايتمحوريت 
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سوولامتی و اصول  اولويوت  بوه ترتیووب  هوای بوا نوووع خودمات درموانی     ( در سوازمان 1

سوماجت   سازی، اصول سالم اصل دهی،سامانکوشی، اصل سخت اصلبهداشت، 

 شود.اعمال سازمان يافتگی اصل دهی و سازمانل اص، در انجام کارهای خوب

 دهوی، سوامان اصول   اولويوت بوه ترتیوب    های با نوع خدمات توريستیدر سازمان( 2

 اصوول سووازمان يووافتگی،اصوول  سوولامتی و بهداشووت،اصوول دهووی، سووازماناصوول 

اعموال   کوشوی سوخت  اصلو  سماجت در انجام کارهای خوب سازی، اصلسالم

 شود.

کوشوی،  سوخت  اصول  اولويوت بوه ترتیوب    ای با نوع خدمات مسکنهدر سازمان( 3

 سوازمان يوافتگی،  سازی، اصل سالم اصل ،سماجت در انجام کارهای خوب اصل

 شود.  اعمال سلامتی و بهداشت اصل دهی و سازماناصل  دهی،ساماناصل 

سولامتی و  اصول  اولويوت  بوه ترتیوب    های بوا نووع خودمات فرهنگوی    در سازمان( 4

سوازمان  اصل  ،سماجت در انجام کارهای خوب اصل سازی،سالم صلا بهداشت،

 شود.اعمال دهی سامانکوشی و اصل سخت اصلدهی، سازماناصل  يافتگی،

کوشوی،  سوخت  اصول  اولويوت بوه ترتیوب    های با نوع خدمات  ذايیدر سازمان( 5

اصوول  ،سووماجت در انجووام کارهووای خوووب  اصوول سوولامتی و بهداشووت،اصوول 

اعموال  سوازمان يوافتگی   اصول  و سازی سالم اصل دهی،سامانصل ادهی، سازمان

 شود.
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