
 

 

 
 

 های ایران بررسی عوامل موثر بر جذب واحدهای صنعتی در نمایشگاه
 )مورد مطالعه( 
 

 1حسین بیورانیدکتر

 2ابراهیم قارلقی

 

 دهـچكي

در ایننن قیقینن  بننی بررمننی هننواث ی کننی باهننی قرننوی  د ا نن ای  ر ننایت       

اینن   داح ها  ص عتی شرکت ک   ه در هر ن ایرگاه ثی شون ، پرداختی ش ه امت.

هواثل ثی قوان   ث جنر بنی ققا نا  ثجن د داحن ها  صن عتی د حنها داحن ها          

هنا   عناد در   قرین هواث ی کی با پرمن  ا  شنرکت   ح ی  در ن ایرگاه گردد. ثهم

 ن ایرگاه ب مت آثن ، هاارق ن  ا ط اراحنی ث ناف ،ر نی، خن ثای ر ناهی ه نوثی        

  در ا   ن ه حر نی  ثوحود در ن ایرگاه، قا یغای ا  مو  ن ایرگاه د حنها با دی ک 

 ن ایرگاه.

هنا  صن عتی شنرکت    ا  ا  داحن   ها  قیقی  ا  اری  پرمرن اثی بنی ن وننی    داده

ثنورد   SPSSآدر  د با امتفاده ا  ننر  ا ن ار آثنار     ک   ه در ن ایرگاه قاری  ح ع

هننا  نرنناف داد کننی    قج یننی د قی یننل قننرار گر ننت. نتننایب حاصننل ا  بررمننی داده   

ه برا  حها داح ها  ص عتی د بهاود د عیت آنهنا باین    برگ ارک   گاف ن ایرگا

ها  قا یغای، خ ثای ر ناهی، دهنوی ا  با دی ک  ن گاف     اق اثای ث امای در  ثی ی

                                                           
 ((bevrani@tabrizu.ac.ir   دانرگاه قاری ،گرده آثاره  ی. امتادیار د هضو هیئت  1

 . کارش اس ارش  ث یریت با رگانی2

 «ث یریت رامو  » 
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حر ی ا  د بهاود اراحی ث اف ،ر ی ها داشنتی باشن   قنا بتوان ن  ر نایت اینن ،ر نی        

 داراف را ح ب ک   .  

 واژه گان کليدی :
خنن ثای ر نناهی، قا یغننای د اانن،  رمننانی،       ن ایرننگاه، ،ر ننی دار، ،ر ننی،  

 با دی ک   ه حر ی ا 
 

 مقدمه 

هنم  با گسترش رقابت در با ار حهانی  ردری ارائنی ثیونو ی ثت نو  بسنیار ث    

د، در ح وه ثی ک   قا بتواف مه ی ا  با ار ثونر  ک  ن ه را بنی خنود اختوناص دا     

ان ، ی اینن ثهنم رمن   نتیجی ی ی ا  اب ارهنایی کنی بنی خنوبی ثنی قوانن  شنرکتها را بن        

  ننی  ی قوان ن ن ایرگاه ها هست  . ن ایرگاه ها نق  بسیار ثه ی را با   ثی ک    د ث

ا بنرا   ق ها باهی  ردش ثیوو ی شرکتها گردن ، ب  ی ثی قوان   با ار ح ین   ر 

 آنها بی ه راه داشتی باش  .  

 ی شنرکت ب  در ک ار این ه   ثهم، ،ر ی داراف نی  کی ا  اقساء نقاط کرور اق ا

ا ار بن در ن ایرگاه ثی ک   ، ق ایل دارن کی بی اهن ا  خنود کنی ه ناف رمنی ف بنی       

ی بن امفانی ه   ثورد نظر خود د دمت یابی بی ثرتریاف حر ی ا  امت، برم  . اثا ثت

  منو   دلیل برخی ثر ،ی ه  ه  د ه   قوحی بی ،ر نی داراف د با دی ک  ن گاف ا  

ها بنا    ایرگاهاد ار ش برا  این دد، در مالها  آقی نن ایرگاه ها د ه   ارائی د ایج

 ه   شرکت ،ر ی داراف د کاه  با دی  ا  مو  آناف ثواحی ثی شون .

در این قیقی  معی داریم بنی ارائنی قونویر  ردشنن بنر ثا نا  ادبینای نظنر  د         

پژدهرننی در  ایننن  ثی ننی بمننردا یم. ب ننابراین هنن   قیقینن  آ ثننوف قجربننی بننرا    

این مواد ها امت کی آیا اراحی ث اف ،ر ی، خ ثای ر اهی ه وثی  پامخگویی بی

ثوحود در ن ایرگاه، قا یغای ا  مو  ن ایرگاه د حنها با دی ک  ن ه حر نی ا  ا     
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مو  برگ ارگ   ه بر حها داح ها  ص عتی)،ر ی داراف( در ن ایرگاه بین ال   نی  

 قاری  قاثیر داشتی امت؟  

حنها   ی  ر   یر برا  بررمی هواثنل ثنوثر بنر   بر این اماس  ر یی ها  قیقی  ب

 داح ها  ص عتی در ن ایرگاه بین ال   ی قاری  اراحی گردی ط

 ا  مو  ن ایرگاه در حها داح ها  صن عتی بنرا    اراحی ث امب ث اف ،ر ی .1

 شرکت در ن ایرگاه، قاثیر دارد.

در حنها داحن ها  صن عتی بنرا       خ ثای ر ناهی ث امنب در ن ایرنگاه   ارائی  .2

 در ن ایرگاه، قاثیر دارد.شرکت 

یر قا یغای ا  مو  برگ ارک   ه بنر حنها داحن ها  صن عتی در ن ایرنگاه قناث       .3

 دارد. 

دهننوی ا  با دی ک  نن ه حر ننی ا  ا  مننو  برگ ارک  نن ه بننر حننها داحنن ها   .4

 ص عتی در ن ایرگاه قاثیر دارد.

یناف  س بنا ب مدر اداثی ابت ا ثردر  بر ثاانی نظر  د پیری ی قیقی  خواهیم داشت د من 

 ردش قیقی  بی آ ثوف  ر یی ها  ثورد نظر خواهیم پرداخت.

  

 تحقيق پيشينه و نظری مبانی
 

   1نمایشگاه

گنردد. ن ایرنگاه ا  ک  نی  قنین      ریری پ ی ه ن ایرگاه بی ث راء  بانی آف بر ثنی 

گر تی ش ه کی بی ثع ا  قعطی،ی د با ار ث اره امت. اینن لغنت بنی نوبنی خنود       2 یرا

                    کنننی ثع نننا   سنننتیواد ثنننههای امنننت   3ظر امنننت بنننا ک  نننی  قنننین  ینننر  ثت نننا
(Barnhart, 1998, 366.) 

                                                           
1- Fair, Exhibition, Exposition 
2- Feira 

3- Feirae 
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ای ددا ده قرف بر اه یت ن ایرگاه ها  قجار  ا  دده ش ه امت، د این با ارها 

بی ثساح  د ک یساها ن دیک ش ه ان ، بی این ثع ا کی ثفهو   ستیواد هنا  ثنههای د   

 (. ,2000Walter, 7بی یک  باف د ثفهو  داح   رمی ه ان  ) 1ا با ار هر ی ک

امنتفاده شن  کنی ا  داژه     1649داژه انگ یسی ن ایرگاه برا  ادلنین بنار در مناد    

 "نرناف دادف در ینک ن نای     "یا  "ن ای  دادف "بی ثع ا   2 رنیاکسمو  رانسو  

 (.Morrow, 2002, 11ثرت  ش ه امت )

ر ینک   وهی حالای ا  اهن ا  د کارهنا ثنی باشن   کنی د     ن ایرگاه ها نی ق ها ثج

 ،  ثاف د ث اف خاص ددر هم ح ع ثی شون ، ب  ی آنهنا شناثل  عالینت هنا  برنر     

ب خناص  ثومسای آنها،  یرب ایی برا  قعریف ثسائل د بنی ث ظنور دمنتیابی بنی نتنای     

برنر    (. این ن ایرگاه ها ش  ی ا   عالیت هنا  2004،  رید لورهست  )گول برگ 

ی   گاف بن ان  کی در آف قولی ک   گاف د ،ر ی داراف بی ه واف یک دمت د با دی ک 

ین  ثنی   ه واف دمت دیگر در دد مو  آف قرار دارن  د نتایب ثربنوط بنی اینن ثهنم ن    

 (.Luckhurst, 1951, 9قوان  در  عالیت ها  آقی انساف ها ح وه یاب  )

ها  رنیاکسمو گردد. د  ر ثیب  3اژه اص ی اکسمو یرن در داقع بی ک  ی اکسایرن

خوان ه ثنی شنود. آنهنا بومنی ی منا ثاف       رنیاکسابی  باف  رانسو ، کی در انگ یسی 

شون  کی در آف ا  قولی  ک  ن گاف دهنوی   ها  ددلتی یا خووصی ما ثاف دهی ثی

 (. Cox, 2003, 4ثی شون  قا بی ن ای  کا  د خ ثای خود بمردا ن  )

د کنی  حالب د در هین حاد درحاد رش   دحنود دار  اثا بی هر حاد چ  ین ثفهو 

 1 قواف بی ش ل نراف ده  ه قفادی ثوحود در ص عت ن ایرگاهی اثرد   امت. ثی

 (.Beier and Damböck, 2005, 2برا  رمی ف بی این ثهم اشاره کرد )

 

                                                           
1- Market Fair   
2- Exposition 
3- Exhibition 
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 (Beier and Damböck, 2005, 3)( :  انواع اوليه و متفاوت نمایشگاه ها1شكل)

 

 انواع  نمایشگاه ها
 

 ون  ط ش ب    ثی ها بر حسب ثو و  د یا ثیل برگ ار  بی قرقیب  یر ااقی ن ایرگاه
 

  1ن ایرگاه ها  ه وثی .1

 2ن ایرگاه ها  قخووی  .2

  3ن ایرگاه ها  اختواصی .3

 4ن ایرگاه ها  اکسمو .4

 5ن ایرگاه ها  هر ی ثستقیم کا   .5

 

 

                                                           
1- Universal Trade Fair,General Trade Fair 
2- Specialist - or Specialized Trade Fair 
3- Solo Exhibition 
4- Expo Exposition 
5- Order Trade Fairs 

 داژگاف ه وثی، قعاثل خری ار د  ردش  ه، ن ای  کا ها د خ ثای
 

 نو  ابت ایی با ار،

  ردش ثستقیم

 

 World Expo)نمایشگاه جهانی(

 

Exhibition 

 
Exposition 

 
Fair 

 

Mixed Show 

 

، B-to-Cن ایرگاه 

 وثیبا دی ک   گاف ه 
 

، B-to-Bن ایرگاه 

 با دی ک   گاف قجار 
 

 ن ایرگاه بین ال   ی،

 بخ  خاصی ا  ص عت
 

Consumer Show 

 
Trade Show 

 
Trade Fair 
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 ن ایرگاه ها  ه وثی .1

  )اهنم ا  ثونر ی د    هنا اینن امنت کنی ه نو  کا هنا       اینن ن ایرنگاه   دحی قسن یی 

ا ( در این گونی ن ایرگاه ها در ثعرض ن ای  گهاشتی ثی شود. الاتنی حتنی    مرثایی

ا ث اف معی ثی شود کی بی حنا  هنر ننو  کنا  ق هنا اینف ثرخونی ا  آنهنا در         

مننت  قنن  . ثنن ، در ن ایرننگاهی ث  ننن ا1کا هننا  ثننورد ن ننای  گ جاننن ه شننود

کا هننا  ثوننر ی ن ننای  داده شننون  کننی در ایننن صننوری مننا ثاف برگ ارک  نن ه  

آنها ث ترر ثی ن ای .  2ن ایرگاه  هرمتی ا  کا ها  ثجا  را با ذکر دقی  ثرخوای

چ ین ن ایرگاه هایی ث  ن امت در مطح بین ال  ل، ث طقی، کرنور د ینا بخرنی ا     

رگاه ها  ه وثی کا هنا، خن ثای د   یک کرور برگ ار شون . در هر حاد در ن ای

ق  ولوژ  ثورد قاادد قرار ثنی گیرنن . ن ایرنگاه هنا  ه نوثی ا  دین  ددلنت هنا         

 (.10، 1372ی، انیددارا  ار ش میامی د  ره گی نی  هست   )
 

 ن ایرگاه ها  قخووی  .2

در ن ایرننگاه هننا  قخووننی بننر خنن،  ن ایرننگاه هننا  ه ننوثی قعنن اد         

 ننی اقنن،  کا هننا نینن  ثینن دد امننت. ن ایرننگاه هننا   قولی ک  نن گاف  کننم قننر د داث

قخووی برا  کا ها  بخووص، ثو نو  بخونوص د ینا ق  ولنوژ  بخونوص      

برگ ار ثی شون  . ث ، ث  ن امت ن ایرگاهی صر ا حهت ن ای  خودرد منوار   

د یا ن ایرگاهی بنی ث ظنور هر نی     3برگ ار شود کی این ه ل برحسب نو  کا مت

د نیا  ثع ولین قر یل شود کی این اثر با قوحی بی نیا هنا  حاثعنی   دمایل د لوا   ثور

 (.40، 1372)دیانی،  4ثور  ک   ه خاصی برگ ار ثی گردد

                                                           
1- Trade Fair Multibranch 
2- Nomenclator 
3- For Specific Product Trade Fairs 
4- Trade Fairs For Specific Customers 
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         هننا  ه ننوثی قننرارداد ث عقنن    هننا  قخووننی بننی  ا  ن ایرننگاه  در ن ایرننگاه

   گنراف د با رگانناف قنرار     گردد د ا  این رد بیرتر ثنورد قوحنی د امنتقااد صن عت     ثی

آل ناف بنا ثو نو      1گیرن  قا حایی کی بنی ه نواف ث ناد ن ایرنگاه ق سنتایل هنیم       ثی

 (.41، 1372 ،یانی)د ن ای  ص عت نساحی برا  می ماد آی  ه بی ر رد حا ثاادری ثی
 

 ن ایرگاه ها  اختواصی  .3

این گونی ن ایرگاه ها بی اور اختواصنی ثیونو ی ینک کرنور را در کرنور      

ا  ن . ث ، ث  ن امت ددلت ایراف قرنخی  دهن  کنی بنر    دیگر بی ن ای  ثی گهار

ی ف ایرانن بهاود رابطی قجار  بین ایراف د چین     امنت کنی صن عتگراف د با رگاننا    

 ثیوو ی د  عالیت ها  خنود را بنی انور اختواصنی در ن ایرنگاهی در ی نی ا       

ین چن شهرها  چین ثعر ی ن ای   کی در این صوری ن ایرگاه اختواصی اینراف در  

    ا برگ ار خواه  ش . ن ایرگاه ها  اختواصنی گناهی ح انی  ره گنی قنو  نین  پین       

 (.5، 1372ثی ک   )ث  مور د  رحمور، 
 

 ن ایرگاه ها  اکسمو  .4

   د ینا    ی هستاین ن ایرگاه ها ح ای ن ایری دارن  د ا  بع  با رگاناف یا کاث، خ

ا ین ر    نر، ه نم د    عیف ه ل ثی ک   . در ن ایرگاه ها  اکسمو ثع و  ینک ان  

ی پیرنر ت  ق  ولوژ  ح ی  بی ن ای  گهاشتی ثی شود )این گونی ن ایرگاه ها ثع و 

ختینار  قرین نو  ن ایرگاه ها ثیسوا ثی شون  د ،ینر ثسنتقیم د در درا ثن ی در ا   

 ف(.   )ه اقرار دارن (؛ ن ایرگاه ها  اکسمو دارا  مابقی برگ ار  در ایراف نیست

 

 

 
 

                                                           
1- Textile Heim 
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 هر ی ثستقیم کا ن ایرگاه ها    .5

ر ثنرد ه د ای ی دیگر ا  انوا  ن ایرگاه ها، ن ایرگاه هر ی ثستقیم ثی باش  کی 

هنا  هنا کا   مطح دنیا ققریاا ا   ثره ن ایرگاه ها خارج ش ه امت. در اینن ن ایرنگاه  

 (.6، 1372)ث  مور د  رحمور، در خود ن ایرگاه ها بی  ردش ثی رم   
 

 اهداف نمایشگاه ها

 یه  ن   با اهن ا  د برناثنی هنا    ژهیثع و  می گرده د رگاهین ا ییبرپاددره  در

خورنن  کنی هاارق ن  ا ط ثسنئو ف د دمنت       یبی چرم ث رگاهین ا  یثتفادی در ثی

شنرکت    اقتوناد   ب گناه هنا    ن گاف ید ن ا 1رافیثن   رنگاه، ین ا ییان رکاراف برپنا 

)ثتخونن  د  اف ک  نن گی( د با دید خننارح ی)اهننم ا  داخ نن رننگاهیک  نن ه در ن ا

پا بنی   یبی اه ا  خاص یابید دمت بیقعق  گرده ها برا نیا  ا کی(. هر  ا رحر یی،

حضنور در    را بنرا  ی ثنان   نی، یگهارن  د هن،ده بنر صنر  ه     یث رگاهین ا  یثی

 رنگاه ین ا ییگرده ها نتوان   در ددره برپا نیده  . چ انچی ا یاختواص ث رگاهین ا

گر نت کنی  ثناف د     جنی یقنواف نت  یث اب  ،یخود دمت  ش ه نییقع  یبی اه ا  ا  پ

بنی هن ر ر تنی د در     رنگاه یا  ن ا  ین با د این د   برگ ار  صر  ش ه برا  ها  ییه 

 (.28، 1381)ثی   ،  کسب ن رده امت یقی قو رگاهیه ل ن ا

 ، اهن ا  با قوحی بی آن ی در قیقی  بی بررمی ن ایرگاه ها  داخ ی ثی پنردا یم 

 ک یم. ثی بیاف داخ ی ها  گرده ذی فع اشاره د برا  ن ایرگاه 3هر   برا را بی قف یک
 

 (3)بی نا ، (2( اه ا  برپایی ن ایرگاه )برگ ارک   ه ن ایرگاه1

بعضنی   برگ ارک   ه ن ایرگاه در کرور ثا در بعضی ثواقع منا ثانها  ددلتنی د  

ی را  ثی ن ثواقع ما ثانها  خووصی امت. کی ه،ده بر دنااد کردف اه ا  ددلنت،  

 حهت قیق  اه ا  ثومسای خرد اقتواد  نی   راهم ثی ما د. 

                                                           
1- Manager 
2- Catalyst - Organizer 
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ر مرام . ش امایی ص عت گراف د قولی ک   گاف در رشتی ها  ثخت ف ص عتی در1

ا  ا هککرور د اا،  ا  قواف قولی   د کیفیت هر ی کا  د قومعی صادرای 

 …تی د قولی   کرور در  ثی ی ها  ثخت ف ص عتی، کرادر  ، ص ایع دم
  مو  رای ا. اا،  ا  ثر ،ی د ثوانع در راه قولی  د ارایی پیر هادها د نظ2

 صاحااف حر ی ها  ثخت ف حهت بهاود شرای  قولی   ثیوو ی داخ ی

 (.29، 1386)ا رامیابی، 

ها د  یرگاه. قرخی  د ار یابی قواف قولی ک   گاف کرور بی ث ظور حضور در ن ا3

 ی قول ها  ح ایتی د قرویقی ا  در پی  گر تن میامت ال   ی د با ارها  بین

 ک   گاف داخ ی

  د ی قولیال    . آش ا ماختن قولی ک   گاف داخ ی با امتان اردها د ثعیارها  بین4

ا  ان اردهک ی د کیفی قولی ای با رهایت قوانین د امت مطح ارققا  د کا  ص در

 (.43، 1374ی، ه  )بین ال   ی

ی قومع ای   ی د با رگانی د گسترش ثااد ی قجار  بی ث ظور. قاادد اا،ه5

ور ث ظ ها  خارحی بی ثااد ی اقتواد  د ثقایسی ثو وهای داخ ی با  رآدرده

 رش  کیفی اقتواد  د رقابت مالم.

ها  ثخت ف اقتواد  ا  اری   . ایجاد قسهی،ی     در حهت رش  بخ 6

 ه  ار  ها  ث ی د بین ال   ی

ومعی قش  د ثی ی ثساه  برا  ن ای  کا ها  صادراقی ،یر نفتی حهت ر. ایجاد  7

 صادری این گونی کا ها

. انع اس ن ایرگاهی میامت ها  ح ب مرثایی گهار  خارحی ا  اری  8

 ثرارکت  عاد بخ  ها  اقتواد  در ن ایرگاه ها 

ف ها  ثخت  گهار  ثرترک در بخ  ها  مرثایی . ایجاد حو ث امب حهت پردژه9

 اقتواد  بین ح هور  ام،ثی ایراف د مایر ث ل
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 (  اه ا  با دی  ا  ن ایرگاه )با دی ک   ه(2

رنور،  کبا دی  ک   ه ا  ن ایرگاه ها  بین ال   ی د قخووی در داخل د خارج 

  ایرنگاه اهم ا  ای  ی با انگی ه شخوی د یا بی ن ای  گی ا  یک شخ  حقنوقی ا  ن 

ا   برناثنی   ا  گوناگوف را در نظر ثی گینرد. اد بنی ثن د   با دی  ن ای  قرکیای ا  اه

رده، کی برا  با دی  خود قهیی کرده امنت، اا،هنای ثنورد نینا  را ح نع آدر  کن      

تی بنی  پامخ موا ی ا  پی  ارح ش ه خود را ثی یاب . اگر چنی اهن ا  با دین  بسن    

را  رد  ینر وانو  ن ایرگاه، د ا   رد  بی  رد دیگر  رق ثی ک  ، ثع هها ثی قنواف ثن  

 بطور ک ی در دایره ثر ود اه ا  با دی  ا  ن ایرگاه ها حا  داد ط

 . دمتیابی بی نظر گاهی ک ی در ثورد با ار حهانی د با ار ث طقی1

 . ثقایسی قی ت ها د شرای 2

 . حستجو  کا ها  ثورد نیا 3

 . آش ایی با ثیوو ی ح ی  د کاربرد آنها4

 خاص کاربرد   ی د کیفیت ثیوود یا میست ی . ح ع آدر  اا،های در ثورد5

 . شرکت در م ی ارها، ک فرانس ها د انج ن ها  قخووی6

 . آش ایی با نظرای ح ی  د گر تن ای ه ها  نو7

 . دادف مفارش د انعقاد قرارداد8

   بت بع. ثطالعی در ثورد اث انای د کم د کیف شرکت در ن ایرگاه ها در نو9

 (.41، 1372 ،یانی)د
 

 ( اه ا  ثرارکت در ن ایرگاه ها، اه ا  ،ر ی داراف3

قاننل ا  قونن یم گیننر  نهننایی دربنناره ثرننارکت در یننک ن ایرننگاه، قی ی ننی ا  

د ننعیت رقاننا د قعریفننی شننفا  ا  دینن گاه د اهنن ا  ایننن ثرننارکت     امننت.  

ثتخوواف بارها بر اه یت برقرار  ارقااط، قی ت د شرای ، قو یع د ثیوود، قانل  
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(. بنا انجنا  اینن    3، ص2006، 1ت در ن ایرنگاه قاکین  کنرده ان )من ثیک    ا  ثرارک

کارها، اه ا  شرکت ها کی در داث ی برناثی ری   ثیناف ثن ی قعینین شن ه انن ، بنی       

ه ننواف نقطننی شننرد  برناثننی ا  بننرا  ثرننارکت در ن ایرننگاه د بننی ث  لننی بخرننی ا  

ه بای  پیگینر  شنون    ثج وهی با اریابی ق قی ثی شون . اه ا ی کی در یک ن ایرگا

 (  این ارقااط را نراف ثی ده  ط 2ا  اه ا  با اریابی ثرت  ثی شون .  ش ل )

 

 

 

 

 

 

  
  

 (6-1، 2005)نون، ( : نمایشگاه به منزله بخشی از مجموعه بازاریابی2شكل )

 

هنا   رنگاه یشنود کنی ن ا   یامنت  د ثن   نی،الانا چ ن    ا ییمرثا  اییقجه  ییدر  ث

قوان ن    یحالت ثن  نیباش   د در بهتر یاص،  اق  آف ث ایدارن   یار ش  ردش ان ک

 ک ن    رین گ جنی ینت قوانن  ی امت  د ن  نی ردش بی کار ردن . ا یاق ا  ثق ثاق  برا

 این  یین ادل  ین با د نیبن  راین شنود،    یق قن بی ه واف ق ها هن      یارقااط با  کی برقرار

ثع نو  ث جنر بنی    د  ردین گ یکنی قومن   ردشن  ه صنوری ثن       ثرتر کیق اس با 

  .دحود دارد  ریقفادی چر گ رگاهیبا ن ا  -شود ین   مفارش  ور

بنی   یابین  ارک   ، اه ا  با یث فایها ا رگاهیکی ن ا  ثتع د  قوحی بی نق  ها با

ثنورد    نردش   ن  یاگنر  را  یارقااط، حت  . در ثورد برقراراب  ی یقیق  ث یاور ک 

 ه  ثناف  را انجا  ده  د   یثف ی  ه وثبقوان  ردا یباش ، با  هم شرکت ث  یقاک

 )ه اف(. رقابت بمردا د یررمبا ار بی ب  یاه ا  قیق  با آف در رامتا

                                                           
1- Cizmek 

اه ا  قی ت د  اه ا  قو یع اه ا  ثرارکت اه ا  ثیوود

 شرای 

اه ا  برقرار  

 ارقااط

 ا اریابیثرارکت در یک ن ایرگاه بی ث  لی بخری ا  ثج وهی ب
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د  غنای یقا   بنرا  رنگاه یا  ن ا  ین ک ن  ن  یث یرا ثعر   یکی ثیوود ح  یشرکت

ق هنا   امت کنی  ی رصت میثستق جییک  . دمعت اث انای ثوحود نت یقومعی امتفاده ث

   بی ثخت ف ه،ق   گردهها  ق اس  رد  برا ، گریدام  د چیهد نی  رگاه،ین ا

  ااهن   نیثه تر نییقع(. Bednar, 2007, 1-2)ده  یشاخی ص عت ش ا، ارائی ث

 ریاثقن  یمنا ثان  یک  ید ک ترد اه ا  ثرارکت بر آثادگ لیق    یا  ار رگاهین ا

صنوری   ریانعطنا  پنه   ی گاهین بنا د   یاه ا  ثرارکت با  ب   گهارد. گرده یث

 (( 8، 2005(، )هوگ، 6-1، 2005))نوف،  ردیگ
 

 1غرفه دار

،ر ی دار را  رد  ا  داح  ص عتی ثی دان   کی در داقع بی ه نواف ن ای ن ه آف در   

ن ایرگاه شرکت کرده قا کارهایی را کی پنی  ا  اینن بنرا  د  قعرینف شن ه، بنی       

،  2ن ایرگاه هنا  دنینا   (. ثرک  اقیادیی 14، 1385خوبی انجا  ده )ب وریاف قهرانی، 

 انوا  ،ر ی داراف را چ ین بیاف د قعریف ثی ن ای ط

 هنا   ها، اه ا  د ادلوینت  ده  کی ردش دار  یر نراف ثی ها  ،ر ی قی یل گرده

        ک  نن   ثخت فننی دحننود دارننن  کننی انننوا  ،ر ننی داراف ثخت ننف را ثرننخ  ثننی       

(Beier and Damböck, 2005, 37 ط ) 
  3ر ی دارانی با ثهاری  ردش. گرده الف ط ،1
 4. گرده ا ط ث یرانی با میامت برقرار  ارقااط2

 5. گرده ج ط ن ای  گانی با میامت رقابتی3
 6. گرده د ط ،ر ی دارف قرکیای4
 7. گرده ه ط ،ر ی دار ث طقی ا  ب   پردا 5

                                                           
1-Exhibitor 
2-Union of International Fairs(UFI) 
3-Hard Sell Exhibitors 
4-Communication-Oriented Relationship-Managers 
5-Competition-Oriented Representatives 
6-Hybrid Exhibitors 
7-Ambitious Regional Exhibitors 
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 ،ر ی دارانی با ثهاری  ردش گروه الف :

 این گرده ا  ،ر ی داراف ط 

 ر رمی ف بی اه ا  ثت رک ن .. کاث، ب1

 کی در ده   . ن ایرگاه ها  با رگانی با گرده ثتجانس ،ر ی داراف را قرحیح ثی2

 آنها  ردش ثستقیم رایب د ثت ادد امت.

ووص خدر ثی دده بودحی، بی  ثان ف باقی   ن در د با دهی، بی رمی ف . اه ا 3

 (.Cox, 2003, 4)ک    ثیدر ثقایسی با ثرارکت در ردی ادها  دیگر، را اد،ا  

 ارد د. هر ق ر شرکت ب رگتر باش ، گرای  بیرتر  برا  ک ترد رقاا دحود 4
 

 ث یرانی با میامت برقرار  ارقااط   گروه ب :

 . ق،ش ها  آنها ه  قا بر احرا  ه   برقرار  ارقااط ثت رک  امت.1

دیگر  ادها ردی . آف دمتی ا  ن ایرگاه ها  با رگانی را قرحیح ثی ده   کی با 2

 برگ ار ثی شون  د ه گی ثاهیت اا،  رمانی دارن . 

 ن . . درنظر دارن  قا قوانایی خود را برا  حل ثر ،ی بی ن ای  بگهار3

 . ادلویت بر قی یل پردق ل ها  گفتگو د قرکیب ماختار  امت. 4

 . آنها بی ش ی بر ق  یک ها  ث یریت رابطی با ثرتر  ثت ی هست  . 5
 

 ن ای  گانی با میامت رقابتیج :  گروه

 . بی ن ری اه ا  خاصی را دنااد ثی ک   . 1

در  ده   د ،الاا داراف قرحیح ثی . ثوقعیتی را در گردهی ثتجانس ا  ،ر ی2

 ک   .  ها  ث ی د ث طقی ا  شرکت ثی ن ایرگاه

 خود ا ه کتیکها  رقیب ق ایل دارن  د ،الاا قا . بی رقابت د بررمی دقی   عالیت3

 را اقخاذ ثی ک    بی خووص در اراحی ،ر ی. 

 (.8، 2000، . ثو قیت بر حسب قع اد با دی ک   ه ان ا ه گیر  ثی شود )قان رد 4
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 ،ر ی داراف قرکیای گروه د :

ک ه   ی  لی . اه ا  خارق العاده قعیین ن ی ک   ، هر چ   انگی ه کارث   بی ث1

 ق قی ثی شود. 

 ن . قی دارا،هااگانی بین ال   ی ثورد نظر هست    یرا ثاهیت . ن ایرگاه ها  با ر2
 

 ،ر ی دار ث طقی ا  ب   پردا  گروه ه :

 . ه  راف قجار  کردف ثیوو ی خود)قاکی  بر ثیوود( امت. 1

 . بسیار ه،ق    بی ایجاد یک قوویر ث ات هست  .2

  ا  .اه اسیار ح. در ار یابی ثو قیت د ثقایسی کارایی اب ارها  با اریابی ب3
 

 1غرفه

ثای بنی   ضایی در یک ن ایرگاه کی ا  ار  برگ ارک   ه برا  ارائی کا  د خ 

 چگنونگی  "شود. آقا  دکتر ب وریاف قهرانی در ثقالی خنود بنا ننا      دار داده ثی ،ر ی

 ک ن   ثنی  ب    ققسیم گونی را این ها ،ر ی "ال   ی بین د داخ ی ها  ن ایرگاه در حضور

 ط (14، ص1385 ،یقهران افی)ب ور

 ا( ح یره ا  د شای ح یره ا                       الف( ناری

 ( اد ثان  ) ادیی(ه                   د( ه ی                         ج( کوچک د ب رگ

در  در دهن ،  ا  ثهم قرین اث اناقی کی بای  برگ ارک   ه در اختیار ،ر نی دار قنرا  

 اثین ثی شود هاارق   ا ط ها ق اک ر ن ایرگاه

 دمایل ک  ی برا  نوب د راه ان ا   ،ر ی .1

 دمایل ردش ایی د دمایل ارقااای ثان   ق فن د ای ترنت .2

 ثتخووین اثر در راه ان ا   ،ر ی .3

 دمایل ک  ی برا  ح ل دنقل دمایل .4

                                                           
1-Booth, Stand 
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  طارق   اثهم قرین دظایفی کی یک ،ر ی دار بای  برا  ،ر ی خود در نظر گیرد، ها

 (. Kurani, 2002, 3اراحی خود با نو  ن ایرگاه) ق امب .1

   با ثرتر  ارقااط برقرار  بی قوحی با ،ر ی برا  ث اف بهترین انتخاا .2

(Burrell, 2004, 27.)  

 ل پرم آدردف دمایل ثورد نیا  برا  نوب، راه ان ا   ،ر ی د امتفاده ا  .3

 ثجرا در این  ثی ی

 گاه ایرنی د ... ا  برگ ارک   ه پرم  در ثورد ث اف ها، نیوه خ ثای رمان .4
 

 1خدمات رفاهی

لینی  ث ظور ا  خن ثای ر ناهی در ن ایرنگاه هاارقسنت ا   نردریاقی کنی نینا  اد       

 اشنتی،  ا راد  کی دارد ن ایرگاه ثی شون  را قاثین ثی ک  . کی شناثل منردیس به  

تنل د  هبو ی د رمتوراف برا  ثه اناف، مردیس ح ل د نقل برا  ثه انناف خنارحی،   

هاود ارائی برا  ب ثان   آف. در این باره ثرک  ن ایرگاه ها  بین ال   ی دنیا دظایفی را

ه خ ثای بی برگ ارک   گاف ن ایرگاهی ال اثنی ثنی دانن  کنی بنی صنوری  یرآثن        

 ال   نی  ان )در داقع این ثنوارد امنتان اردها  خن ثای ر ناهی ا  نظنر اقیادینی بنین       

 ن ایرگاه ها در ن ایرگاه امت( ط 

 اس  ر   لاا ترد کیفیت ،ها د امتان اردبودف ،ر ی ها   ردش ،ها د امتفاده ک .1

 قوم   ردش  گاف

  2ارائی انوا  ،هاها  مریع .2

 ق رک  کیسوک ها   ردش ،ها در یک ث اف خاص .3

 شهرمتانی د خارحی گراف ص عت د با رگاناف برا  هتل ر رد حهت اث اناقی ایجاد .4

در ن دی ی ن ایرگاه، دریا ت  3د  2، 1نو  هتل درحی  3)بستن قرارداد با 

                                                           
1- Quiet Service 
2- Fast Food 
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درخوامت ا  ثتقا یاف)ا  اری  ای ترنت، ق فن یا   س( د ر رد اقاق برا  ث ی 

 درخوامت ش ه(

راف عت گایجاد اث اناقی حهت ر رد ب ی  د قهیی دی ا برا  با رگاناف د ص  .5

 ،یرقهرانی

ر س دلع  راهم کردف مردیس امااا ایاا د ذهاا ا  هتل بی ن ایرگاه د با .6

 ماهای خاص

 نظا ت ث امب ن ایرگاه .7

 با دی  هادای لیاظ با د ث امب پراک  گی با 1ه وثی ها  مردیس اح اث .8

)مردیس ها  به اشتی، مردیس ها  قغهیی ا ، آا خور ، باحی ک   گاف خارحی

 ها  اا،های، باحی اشیاء پی اش ه، ق فن ه گانی، نی  ت، مطل  بالی، مایااف د...(

  ی در مالن هاقاثین ای  .9

 (.30-23، 1385پور ثی  ، )بهسا   د عیت پارکی گ  .10
 

 2تبليغات

ای هرگونی ش ل پرداخت ارائی ،یر شخوی د قومعی این ه هنا، کا هنا ینا خن ث     

 (. قا یغنای 90، ص1381بومی ی یک قاثین ک   ه ثرخ  امنت)دنوس د دیگنراف،   

ینا   در حهنت قر،ینب  در داقع برقرار  ارقااط ،یرشخوی با امنتفاده ا  ینک رمنانی    

 (.36، 1385قاثیر بر یک ش ون ه ثی باش )دنوس د دیگراف، 

هر ن ایرگاهی برا  رمی ف بی اه ا  ارقااای د  نردش خنود نیا ث ن  قا یغنای     

ث امب در این  ثی ی امت کی ه،ده بر داشتن ثیتوا  ث امب بتوان  ن ایرگاه، ،ر ی 

د قا یغ اهن ا ی را در نظنر ثنی گیرنن      دار را بی با ار ه   خود برمان . لها برا  خو

کی در ش ل  یر بی خوبی بی آف اشاره ش ه امت، اثا ثتامفانی قوحنی انن کی بنی اینن     

                                                           
1- Public Utility 
2- Advertisement 
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هنیچ گوننی قا یغنی در  ثی نی ن ایرنگاه صنوری        "ثهم در ن ایرگاه ثی شود د گاها

 گیرد. ن ی

 

 به منظور آگاهی

 آگاهی با ار ا  ثیوود ح ی 

 را  یک ثیوود پیر هاد کاربردها  ح ی  ب

 آگاهی با ار ا  قغییر قی ت ها

 شرح خ ثای در دمترس

 قوییح اشتااهای ث   ی

 کاه  قرس خری ار

 ایجاد قوویر  ا  شرکت شرح کارکرد ثیوود ح ی 

 به منظور ترغيب
 ایجاد یک ثارک قجار  ثت ای 

 قروی  بی برقرار  ارقااط با ثارک قجار 

 بی ثیوود قغییر درک ثرتر  ا  نگرش ها نسات

 قر،یب ثرتر  بی خری  در حاد حا ر

 قر،یب ثرتر  بی دریا ت قی ت ها

 به منظور یادآوری
  یادآدر  بی ثرتر  کی ث  ن امت ثیوود در آی  ه ن دیک ثورد نیا  باش 

 یادآدر  بی ثرتر  کی ثیوود را بخرد

 حفظ ثیوود در ذهن ثرتر  در اود  ول قعطی ی ثیوود

 ثیوود در حایگاه با یی در ذهن حفظ آگاهی نسات بی 

 (Kotler and Armstrong, 2001, 544)( : اهداف ممكن برای تبليغات1جدول )
 

 1بازدیدکننده حرفه ای

ورد ا راد  کی برا  رمی ف بی اه ا  ثورد نظر خود د رمنی ف بنی اا،هنای ثن    

داقنع   ردنیا  بی صوری حر ی ا  در ن ایرگاه حضور ثی یاب ن  را در بنر ثنی گینرد.     

 ینر ققسنیم   بنی گنرده هنا     ها  رگاهین ا یال    نیب ییاقیاداین ا راد بر اا  قعریف 

 ( طBeier and Damböck, 2005, 40ب    ثی شون )
 

  2نو  الف ط با دی ک   ه ثرتاق بی ن ایرگاه

  3نو  ا ط با دی ک   ه با یک ه،قی خاص بی ن ایرگاه

                                                           
1- Professional Visitor  
2- Intensive Trade Fair User 
3- Special-Interest Trade Fair User 
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 1ن ایرگاهنو  ج ط پرمی  ف ها در 

 2ط ثو یت گراها نو  د
 

 با دی ک   ه ثرتاق بی ن ایرگاه نوع الف : 

 ط  دیژگی ها  این ا راد بی صوری  یر برش رده ثی شود

ار عی با قوم امتفاده ا  ن ایرگاه بی ه واف یک ث اع اا،هاقی خوا بویژه برا  .1

  ع ی.

 .کاربرد برا  ارقاااای قو  .2

 .فوی ی برا  آنهاقوحی بی ن ایرگاه ها  ما نی د برناثی ری   ق .3

 .ق ایل بی انجا  ثعاث ی در آف ن ایرگاه دارن  .4
 

  با دی ک   ه با یک ه،قی خاص بی ن ایرگاهنوع ب : 

 ط  دیژگی ها  این ا راد بی صوری  یر برش رده ثی شود

 .قوحی بی ارقاااای د برخوردها د قوحی خاص بی کا ها د خ ثای .1

 .ایرگاهه   ثعاث ی قجار  بی صوری ثستقیم در ن  .2
 

 پرمی  ناف ن ایرگاهی  نوع ج :

 ط  دیژگی ها  این ا راد بی صوری  یر برش رده ثی شود

 .امتفاده ا  ن ایرگاه در ابت ا بی ه واف یک اب ار ثراه ه با ار .1

 .داشتن ارقااط کم با ،ر ی داراف د ه   ق ایل بی خری  .2
 

 ثو یت گراها  نوع د :

 ط  ش رده ثی شوددیژگی ها  این ا راد بی صوری  یر بر

  .ه   داشتن هیچ گونی ه   خاصی ثان   خری  د یا ثعاث ی قجار  .1

                                                           
1- Trade Fair Stroller 
2- Pragmatist 
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ا   یرتربسیار ق ال بوده د ب  ری برا  کسب اا،های ثراحعی کرده د حتی ب .2

 .یک رد  نی  بی دی ف ن ایرگاه ن ی آی  

ی دارن  که انطور کی دی ه ثی شود با دی ک   گاف ا  اهم  وق العاده ا  برخور

اص چ ین ثورد قیقی  د بررمی قرار گر تی انن  . در  ن ن ثنی قنواف درصن  خن      ای 

 ن ،  ثربوط بی هریک ا  آنها را کی در قیقیقی ب مت آثن ه ثرناه ه کنرد )پورثی   

 ط (30-23، ص 1385

بنی   (، با دی ک  ن ه بنا ینک ه،قنی خناص     %22با دی ک   ه ثرتاق بنی ن ایرنگاه)  

 (.%32( د ثو یت گراها )%22(، پرمی  ف ها در ن ایرگاه)%24ن ایرگاه)
 

 روش تحقيق
 

ی دان  بر اماس ه   قیقی  با قوحی بی ای  ی، این قیقی  بی قومعنوع تحقيق : 

کاربرد  در یک  ثی نی خناص ثنی پنردا د د  نردری قوحنی برگ ارک  ن گاف بنی         

س نینوه  کیفیت برگ ار  را ثورد قوحی قرار ثی ده  ا  نو  کاربرد  امت. بر اما

ر ده هنا اینن قیقین  ا  ننو  قیقین  پی ایرنی امنت چنرا کنی هن،ده بن           گردآدر  دا

ن وننی   قوصیف داده ها د قعیین رابطی، داده ها درباره ینک ینا چ ن  صنفت ا  ارین      

 (.83-82، 1385گیر  ا  حاثعی انجا  ثی شود )با رگاف د دیگراف، 

برا  گردآدر  اا،های ا  دد ردش کتابخاننی ا    روش جمع آوری داده ها :

 ثین انی  ثی انی امتفاده ش ه امت. ردش کتابخانی ا  در ادبینای قیقین  د قیقین     د

شن ه   ثربوط بی ح ع آدر  اا،های برا  قایی  ینا رد  ر نیای قیقین  ب ارگر تنی    

، ا  امت. برا  ش امایی ثتغیرها د  ر یی هنا  قیقین  پنی  ا  شنرد  کنار قیقین       

   ایرنگاه امنتفاده د بنرا   ثواحای بنا ن ای ن گاف شنرکت هنا  حا نر در چ ن ین ن      

 گردآدر  اا،های ا  پرمر اثی امتفاده ش ه امت. 

ق  نرد ثو نوهی اینن قیقین  بررمنی هواثنل ثنوثر بنر حنها           قلمرو تحقيـق : 

داح ها  ص عتی در ن ایرگاه قاری  ثی باشن . در داقنع ثنا در ن ایرنگاه بن نااد آف      
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د قاکین  اینن هواثنل ا      هستیم قا پس ا  آن ی این هواثل را ش امایی کردیم، قوحنی 

مو  برگ ارک   ه را ح ب د در نهایت برگ ار  بهتر ن ایرگاه را شاه  د ر نایت  

داح ها  ص عتی حا ر در ن ایرگاه کی ه اف ا  ای  منود د  نردش ثنی باشن  را     

ب مت آدریم. ق  رد ث انی قیقی  شرکت هنا   عناد در ن ایرنگاه قارین  هسنت  .      

بنوده کنی    1387قیقی ، ثربنوط بنی بهنار د قابسنتاف مناد      ق  رد  ثانی داده ها  این 

 ان . ن ایرگاها  برگ ارش ه، ابرا  داشتی ثورد در را خود نظر بررمی، ثورد شرکتها 

اده در این قیقی  ا  دد ردش آثار قوصیفی د امت ااای امنتف  روش های آماری :

       هننای د آدر ، اا، شنن ه امننت. در آثننار قوصننیفی بننا امننتفاده ا  اب ارهننا  ح ننع  

هنا  قیقین     آدر  د ق خی  ثی گردد د حهت بررمنی  ر نیی   ها      ح ع داده

  ه امت. شیک ن ونی ا  د آ ثوف ه استگی امتفاده  tدر آثار امت ااای، ا  آ ثوف 

شنرکت حضنور    120حاثعی آثار  این قیقین  هاناری امنت ا      جامعه آماری :

جنم ن وننی ا    . بنرا  بنرآدرد ح  1387ستاف ماد یا تی در ن ایرگاه قاری  در بهار د قاب

              بننرآدرد گردینن . 92حنن دد کرحسننی د ثورگنناف امننتفاده شنن  کننی حجننم ن ونننی   

 ( 48، 1386) ققی  اده د قار ، 

 ردش ن ونی گیر  گیر  قواد ی ثورد امتفاده قرار روش نمونه گيری تحقيق :

ی شن .  نی گیر  بی صوری قوناد  گر ت، کی  پس ا  قعیین حجم ن ونی اق ا  بی ن و

اثی قو ینع  پرمر  92برا  گردآدر  اا،های ا  پرمر اثی امتفاده گردی . ا  قع اد 

 ظنور  پرمر اثی ح ع آدر  ش  کی شنرای  بررمنی را داشنت  . بنی ث     85ش ه، قع اد 

 5ا اینف  پرمر اثی ب 30م ج  پایایی مئواد ها  پرمر اثی، یک ن ونی ادلیی شاثل 

پنی  آ ثنوف گردین . منمس ثین اف  نریب اهت ناد بنا ردش آلفنا           قایی لی نری  

 ب مت آث .  85/0کردنااخ ثیامای ش  کی 
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 تحقیق آزمون فرضیه های 

ف ک یی  ر یای  وق رد شن  کنی نرنا    SPSSپس ا  بررمی د قی یل داده ها در 

انن    دهداد ثتغیرها  ثورد بررمی ا  مو  پامخ ده  گاف در ن ایرگاه  عیف بو ثی

اد. ه   کیفینت     احنرا  اینن ثنوارد را ا  انر  برگ ارک  ن ه نرناف ثنی د         کی

قیقین    بطوری ی برا  هر یک ا   ر یای داریم )    امت کی ذکر شود ثا در این

   اف بننی بررمننی ه   ننرد ثوحننود ن ایرننگاه نسننات بننی آف ثتغیرهننا ا  دینن  ،ر ننی دار  

ورد ثن یرهنا را  ثی اف قاثیر اینن ثتغ داقعی(. د بع  ا  آف  -پرداختی ایم)ه   رد ثوحود

 بررمی قرار داده ایم( ط

   ر یی ادد ط اراحی ث امب ث اف ،ر ی ا  مو  ن ایرنگاه در حنها داحن ها   

 ص عتی برا  شرکت در ن ایرگاه، قاثیر دارد.

  اهااری امت ا  ای  ی اراحی ث امب ث ناف ،ر نی    0Hبرا   ر یی ادد  رض  

  نی  هاناری امنت ا  ای   1Hص عتی قاثیر ن ارد د مو  ن ایرگاه بر حها داح ها  

ارد. داراحی ث امب ث اف ،ر ی ا  مو  ن ایرگاه بر حها داح ها  ص عتی قناثیر  

 (  نراف داده ش ه امت ط2نتایب این آ ثوف در ح دد )
 

 3مقدار آزمون =  

 ميانگين
 انحراف

 معيار

 خطای برآورد

 ميانگين
t 

 درجه

 آزادی
sig 

 حد پایين فاصله

 %95طمينان ا

 مكان

 غرفه
318/3 862/0 094/0 397/3 84 001/0 162/3 

 در مكان غرفه μ > 3در مقابل  μ ≤ 3 برای آزمون t( : نتایج آزمون 2جدول )

 

 مت ب (sig)ه انطور کی در نتایب دی ه ثی شود، ب لیل آن ی مطح ثع ی دار  

 نت  قنواف نتیجنی گر  رد ش ه د ثنی  0Hکوچ تر امت، ب ابر این  رض  05/0آث ه ا  

ها حن کی برا  ص ایع شرکت ک   ه در ن ایرگاه، هاثل اراحی ث اف ،ر ی  باهی 

 ا راد برا  حضور در ن ایرگاه ش ه د قاثیرپهیر امت. 
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در حنها داحن ها      ر یی دد  ط ارائنی خن ثای ر ناهی ث امنب در ن ایرنگاه     

 ص عتی برا  شرکت در ن ایرگاه، قاثیر دارد.

ب هااری امت ا  ای  ی ارائی خن ثای ر ناهی ث امن     0Hض برا   ر یی دد   ر

 نی  هاناری امنت ا  ای    1Hبر حها داح ها  صن عتی قناثیر نن ارد د     در ن ایرگاه

رد. بنر حنها داحن ها  صن عتی قناثیر دا      ارائی خ ثای ر اهی ث امب در ن ایرنگاه 

 ( آث ه امت ط3نتایب این آ ثوف در ح دد )
 3مقدار آزمون =  

 ميانگين
 رافانح

 معيار

 خطای برآورد

 ميانگين
t 

 درجه

 آزادی
sig 

 حد پایين فاصله

 %95اطمينان 

 خدمات

 رفاهی
271/2 095/1 119/0 140/6- 84 000/1 073/2 

 خدمات رفاهیارائه در  μ > 3در مقابل  μ ≤ 3برای آزمون  t( : نتایج آزمون 3جدول )
 

ب منت    (sig)  ه انطور کی در نتایب دین ه ثنی شنود، چنوف منطح ثع نی دار      

گینریم کنی ارائنی    قاود د نتیجنی ثنی    0Hب رگتر امت، ب ابراین  رض   05/0آث ه ا  

وده خ ثای ر اهی ث امب در ن ایرگاه؛ هاثل ثوثر  در حها داح ها  ص عتی نا

سنتی د در  را ث امب ن ان د پامخ ده  گاف، ارائی خ ثای ر اهی ث امب در ن ایرگاه

 وده امت.حها داح ها  ص عتی ثوثر نا

 ر یی منو  ط قا یغنای ا  منو  برگ ارک  ن ه بنر حنها داحن ها  صن عتی در         

 ن ایرگاه قاثیر دارد.  

 هااری امت ا  ای  ی قا یغای بنر حنها داحن ها      0Hبرا   ر یی مو   رض 

 عتی هااری امت ا  ای  ی قا یغای بر حنها داحن ها  صن    1Hص عتی قاثیر ن ارد د 

 ( نراف داده ش ه امت ط4ف در ح دد )قاثیر دارد. نتایب این آ ثو
 

 3مقدار آزمون =  

 ميانگين
 انحراف

 معيار

 برآوردخطای 

 ميانگين
t 

 درجه

 آزادی
sig 

 حد پایين فاصله

 %95اطمينان 

 293/2 000/1 84 -423/5 094/0 920/0 459/2 تبليغات

 در تبليغات μ > 3در مقابل  μ ≤ 3برای آزمون  t( : نتایج آزمون 4جدول)
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  (sig)ه انطور کنی در نتنایب دین ه ثنی شنود، بن لیل آن نی منطح ثع نی دار           

قنواف نتیجنی   قاود ش ه د ثنی   0Hب رگتر امت، ب ابراین  رض  05/0ب مت آث ه ا  

این   بگر ت کی برا  ص ایع شرکت ک   ه در ن ایرگاه، هاثنل قا یغنای آنطنور کنی     

د ثنوثر نیسنت. د    باهی حها داح ها  صن عتی بنرا  حضنور در ن ایرنگاه نرن ه     

 ان . پامخ ده  گاف، اراحی قا یغای ن ایرگاه را  عیف ار یابی کرده

حنها    ر یی چهار  ط دهوی ا  با دی ک   ه حر ی ا  ا  مو  برگ ارک   ه بنر 

 داح ها  ص عتی در ن ایرگاه قاثیر دارد.

هاناری امنت ا  ای  نی دهنوی ا  با دی ک  ن ه        0Hبرا   ر یی چهنار   نرض   

هاناری   1H  ا  مو  برگ ارک   ه بر حها داح ها  ص عتی قاثیر ن ارد د حر ی ا

ا امت ا  ای  نی دهنوی ا  با دی ک  ن ه حر نی ا  ا  منو  برگ ارک  ن ه بنر حنه        

 (  آث ه امت ط5داح ها  ص عتی قاثیر دارد. نتایب این آ ثوف در ح دد )
 3مقدار آزمون =  

 ميانگين
 انحراف

 معيار

 برآورد خطای

 نميانگي
t 

 درجه

 آزادی
sig 

 حد پایين فاصله

 %95اطمينان 
 بازدیدکننده

 ایحرفه
106/3 578/0 063/0 689/1 84 047/0 002/3 

 ای در دعوت از بازدیدکننده حرفه  μ > 3در مقابل  μ ≤ 3برای آزمون  t( : نتایج آزمون 5جدول )

 

  05/0ا  ب منت آثن ه    sigه انطور کی در نتایب دین ه ثنی شنود، بن لیل آن نی      

اه در رد ش ه د ثی قواف نتیجی گر ت کی ن ایرگ  0Hکوچ تر امت، ب ابراین  رض 

 ا  خوا ه ل کرده د پامنخ ده ن گاف، دهنوی ا    دهوی ا  با دی ک   گاف حر ی

ها را ث امنب دانسنتی د اینن هاثنل در حن      با دی ک  ن گاف حر نی ا  در ن ایرنگاه   

 داح ها  ص عتی ثوثر بوده امت.
 

 نتيجه گيری

در این ثقالی قاثیر هواثل اراحی ث اف ،ر ی، خ ثای ر اهی ه وثی ثوحنود در  

ا  ا  مننو  ن ایرننگاه، قا یغننای ا  مننو  ن ایرننگاه د حننها با دی ک  نن ه حر ننی  
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برگ ارگ   ه بر حها داح ها  ص عتی)،ر ی داراف( در ن ایرگاه بین ال   ی قارین   

بررمی ش  د نتنایب  ینر   1387د با پرم  ا  شرکت ها   عاد در ن ایرگاه قاری  ما

 ب مت آث ط

را  ا  مو  ن ایرگاه در حها داح ها  ص عتی ب اراحی ث امب ث اف ،ر ی -1

 شرکت در ن ایرگاه، قاثیر دارد.

  در حها داح ها  ص عتی برا خ ثای ر اهی ث امب در ن ایرگاهارائی  -2

 شرکت در ن ایرگاه، قاثیر ن ارد.

 یر ن ارد.قا یغای بر حها داح ها  ص عتی قاث -3

  دهوی ا  با دی ک   ه حر ی ا  ا  مو  برگ ارک   ه بر حها داح ها -4

 ص عتی در ن ایرگاه قاثیر دارد.

یفنی  این نتایب نرناف ثنی دهن  کنی برگ ارک  ن گاف ن ایرنگاه باین  بنر بهانود ک         

ا ک  ن   ه   رد خود در برگ ار  ن ایرگاه بیا  ای   قا شرکت ها  بیرتر  را حه

 یر هادها   یر ثی قوان  ثفی  باش ط د نی  قوحی بی پ
 

 در زمينه تبليغات :
 

ده امتفا رد  برگ ارک   گاف بایستی در  ثی ی قا یغای ا  اب ارها  ث امب د بی -1

 ارها قرین ابک   . در این  ثی ی بای  قیقیقای  رادانی صوری گیرد د ث امب

 برا  قا یغای در ن ایرگاه امتفاده شود.

یها  ای  گنها، وق اثی بی ه راه اا،های ن ایرگاه برا  شرکتارماد قا یغای د ده -2

  ارهاد با رگاناف داخ ی د خارحی ا  اری ، پست ال تردنی ی د مایر اب 

 ث امب در این  ثی ی.
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 در زمينه بهبود خدمات رفاهی :
 

راف عت گایجاد اث اناقی حهت ر رد ب ی  د قهیی دی ا برا  با رگاناف د ص  -1

 خارحی.

اف کردف خ ثای ثتفادی بی با دی ک   گاف ثتفادی )با دی ک   گ  راهم -2

 هاد ، دانرجویاف، ه رث  اف د ...(

 د... ارایایجاد خ ثای حانای ث امب ثان   کا ی نت، خ ثای کاثمیوقر ، انتر -3

 ماثاف دهی قردد د قرا یک خودرد در ثیوای ن ایرگاه. -4

 
 در زمينه طراحی مكان غرفه :

 

  ده ااراف در ثورد ،ر ی ها  ثورد نظر آناف د امتفانظرم جی ا  ،ر ی د -1

  ا دیبثه  مین د ثع اراف ن ایرگاهی برا  اراحی ث امب ،ر ی ها ثت امب 

 ،ر ی داراف.

 
 در زمينه دعوت از بازدیدکنندگان حرفه ای :

 

 ارائی خ ثای دیژه بی با دی ک   گاف حر ی ا . -1

ر حهت دی   ی داراف د برناثی رش امایی با دی ک   گاف حر ی ا  ثورد نظر ،ر  -2

 دهوی ا  ایراف در ن ایرگاه ها.
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