
 

 
 

 
 

 

 

سنجش توانمندی تکنولوژی صنایع استان آذربایجان شرقی و ارائه 

 *الگوی مناسب جهت بهبود و ارتقای تکنولوژی

  
 1 *دکتریعقوب علوی متین

 2دکتر عباس طلوعی اشلقی

 
 چکيده

(( اقدام به ارزیابی ESCAPمقاله حاضر در نظر دارد ابتدا با به کار گیری مدل اطلس تکنولوژی ))
ماید. نمعدنی  نایعصساخت و تولید و  -متیاز و نمره( اجزای تکنولوژی در صنایع سه گانه نفتسطح )ا

ه زوجی به ( از مقایسiβ( و ضریب توانی آن )TCCبرای تعیین و محاسبه ضریب کمک تکنولوژی )
    رسیین و برای تعیهای تأثیر گذار بر تکنولوژی استفاده شده است و نهایتاً بربا مؤلفه AHPروش 

و آنالیز واریانس  tزمون آداری در میانگین نمرات و امتیاز به دست آمده درصنایع مورد مطالعه، از معنا
(ANOVAبرای بررسی تفاوت معنا ) گانه  نایع سهر صدداری در مقادیر میانگین مشاهده شده امتیازات

   امتیاز محاسبه وین بی وتعیاستفاده شده است. در مرحله آخرالگوی پیشنهادی در دو مرحله الف( ارزیا
ال که این سؤ خ بهب( ارائه راهکارهای بهبود توسعه تکنولوژی؛ تدوین وطراحی گردیده است ، درپاس

قدام به ا نه؟ اید یدرصورت اجرا وبه کارگیری این مدل درعمل، منجربه بهبود تکنولوژی خواهد انجام
خته شده کی پردانامیا استفاده از سیستمهای دیبررسی وصحه گذاری واعتبار مدل با روش شبیه سازی وب

 است و روایی و پایایی مدل تست گردیده است .
 واژه های كليدی:

 د هبوبمدل توانایی تکنولوژی،ضریب کمک تکنولوژی،مقایسه زوجی)روش سلسله مراتبی(،

 

                                                           
اقتصاد  وه مدیریت انشکدد -علوم و تحقیقات دانشگاه آزاد اسلامی تهران* برگرفته از رساله دکتری مدیریت صنعتی واحد 

 واحدعلوم وتحقیقات تهران
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 مدیریت و اقتصاد دانشگاه آزاد اسلامی علوم و تحقیقات تهران
 و تحقیقات می علوماسلاآزاد دانشگاهدانشکده مدیریت و اقتصاد  تهران، علوم و تحقیقاتواحد دانشگاه آزاد اسلامی ستادا -2

 تهران.

 «بهره وری مدیریت»

 1394 زمستان _35شماره  _سال نهم 
 151 - 171 ص ص

 15/10/93تاریخ دریافت مقاله: 
 24/10/94تاریخ پذیرش نهایی مقاله: 

 



 1394 زمستان  –35 شماره – بهره وری مدیریت

 

152 

 مقدمه

 ه تنهانزار تکنولوژی ابزاری ضروری برای کلیه واحدهای اقتصادی است. این اب
رشد  وی بقا ربناسازد بلکه در اقتصاد جهانی و یکپارچه، زیملیات تبدیل را میسر میع

ین استلزم اه مآورد. در هر صورت توسعه واقعی بنگهای کسب و کار را فراهم میبنگاه
 .یرنداست که مدیران ارشد دیدگاهی استراتژیک نسبت به تکنولوژی به کار گ

مشی خط ژی وعه، ناگزیر از انتخاب استراتایران در زمره کشورهای در حال توس
ای شناخت و مینهمناسب در زمینه انتقال و ارتقای تکنولوژی است. اولین گام در هر ز

 داف دره اهبریزی جهت دستیابی باشد. طرحهای موجود در آن حوزه میارزیابی مؤلفه
صه رت خلاصو به ها، نقاط ضعف و قوت وها نیازمند شناخت منابع، محدودیتتمام زینه

وان به عن لوژینیازمند ارزیابی وضعیت موجود در مقایسه با وضعیت مطلوب است. تکنو
موجود  واناییو ت یکی از زیر ساختارهای توسعه از این قاعده مستثنی نیست. اینکه سطح

ت و قاط قوت. نساخت و تولید( چقدر اس-تکنولوژی صنایع استان آذربایجان شرقی )نفت
لوژی تکنو تکنولوژی صنایع چیست؟ الگوی مناسب برای بهبود و ارتقایضعف عناصر 

را  ستانتوان سطح و توانایی تکنولوژی بخش صنعت اچگونه می باشد؟ وچگونه می
 استارشود. در این های این پژوهش محسوب میترین چالشبهبود بخشید؟ از مهم

به  ا توجهبوژی وانایی تکنولگیری سطح و تهای قابل اندازهمحقق به دنبال تهیه شاخص
 .ده استرح شاجزای متناسب با صنایع تحت مطالعه است. بدین منظور سوالات زیر مط

جان شرقی استان آذربای در تولید( ساخت و وضعیت سطح تکنولوژی صنایع)نفت،-1

 توان آن را بهبود و ارتقا داد؟چگونه است وچگونه می
دهای ز واحابا بهترین وضعیت در هر یک  وضعیت چهار جزء تکنولوژی در مقایسه-2

 مختلف صنعتی چگونه است؟
 ت؟توانایی تکنولوژی موجود در واحدهای صنعتی مورد مطالعه چقدر اس-3
 تواند باشد؟الگوی مطلوب جهت بهبودوارتقای سطح تکنولوژی چگونه می-4

 

( در اصل ترکیبی از Technologyاصطلاح تکنولوژی ) تکنولوژی: تعریف
به معنی شناخت علم تشکیل  "لوژی"به معنی هنر و صنعت و  "تکنو"های یونانی واژه

دانند. می Logicaو  Technicueگردیده است که در زبان انگلیسی آن را مشتق از 
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« آوریفن»نامند که اخیراً واژه می "شناسیفن"بر این اساس معنی لغوی تکنولوژی را 
 (.1381د )آقائی،شومعادل فارسی تکنولوژی قلمداد می

منظم و  طالعاتمها و منظور از تکنولوژی کاربرد علوم در صنایع با استفاده از رویه»
 (.  1989 -یونیدو (« دار استجهت

ات که خدم های لازم برای تولید کالا وتکنولوژی عبارتست از دانش و مهارت»
 نسکو :)یو «استحاصل قدرت تفکر و شناخت انسان و ترکیب قوانین موجود در طبیعت 

1995.) 
های اهگیری سطح تکنولوژی در بنگارزیابی سطح تکنولوژی:در خصوص اندازه

 های متعددی مطرح گردیده است که هر یکاقتصادی و یا در سطح ملی روش
ها نقاط قوت وشین راند. هر یک از اتکنولوژی را از زوایای مختلف مورد بررسی قرار داه

 د.و ضعف خاص خود را دارن
ه شرح بآن  لذا روشهای ارزیابی سطح تکنولوژی شناخته شده که فهرست برخی از

 زیر می باشد:
 1روش ارزیابی اقتصادی موقعیت تکنولوژی 

 2گیری غیرادغام شده )مجزا(روش اندازه 
 3روش تجزیه و تحلیل استراتژیک 

 4روش چند شاخصی 

 5های تکنولوژیروش شاخص 

  6روش تناسب تکنولوژی 

 7رروش پورت 

  8روش اطلس تکنولوژی 

 

                                                           
1 - Economic Assesment Of  Status Of Technology 
2 - Disaggregated Measurment Of  Status Of Technology 
3 - Strategic Analysis Approach 
4 - Multiple Indicator Approach 
5 - Technology Indicators 
6 - Technology Fitness Audit 
7 - Porters Approach 
8 - Technology Atlas 
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مدل تحقیق :این روش حاصل چهار سال بررسی و تحقیق مرکز انتقال تکنولوژی 
های وابسته به کمسیون اقتصادی و اجتماعی سازمان ملل )از سازمان 1آسیا و اقیانوسیه 

 1988نویس آن در سپتامبر سال  ( است که پیشESCAP -برای آسیا و اقیانوس کبیر
 ته است.انتشار یاف

طح   سه و بر اساس روش اطلس تکنولوژی، چهار جزء در تعیین تکنولوژی افزود
افزار و عات، اطلاافزارافزار، انسان: فندارند. این چهار جزء عبارتند از تکنولوژی دخالت

ش سطح سنج دهد.لذا برایافزار؛ سطح تکنولوژی یک واحد صنعتی را نشان میسازمان
 نعتی مراحل زیر طی شده است:های صتکنولوژی واحد

 شناسایی جامعه آماری )و انتخاب نمونه آماری( مناسب؛  -
 ؛های صنعتی مورد بررسیتعیین مراحل عمده تولید در هر کدام از رشته -

 ولید؛تاحل افزار در هر مرحله از مرهایی به منظور ارزیابی سطح فنتعیین شاخص -

 رحله از مراحل تولید؛تعیین حد بالا و حد پایین پیچیدگی در هر م -

 افزار و تعیین حدافزار، سازمانافزار، اطلاعاتهایی برای بررسی انسانتعیین شاخص -
 بالا و پایین پیچیدگی هر یک از طبقات آنها؛

 مراجعه به واحدهای نمونه آماری و تعیین امتیاز هر شاخص؛ -

یزان ا مبب تعیین میزان اهمیت هر کدام از مراحل تولید و اختصاص وزنی متناس -
 اهمیت هر مرحله از مراحل تولیدی در هر واحد نمونه؛

افزار در هر ازمانسافزار و افزار، اطلاعاتافزار، انسانمحاسبه امتیاز نهایی مربوط به فن -
 های مربوط؛واحد تولیدی بر اساس فرمول

ژی نولوی ضریب کمک تکتعیین شدت اهمیت هر یک از چهار جزء از طریق محاسبه -
 هر یک  از واحد های تحت مطالعه در 

   
 

 فرمول محاسبه سهم فن افزار تکنولوژی
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      فرمول شماره1        

iiTWT    فرمول شماره 2                    
 

                                                           
1 - ACPTT ( asian and pacific center of transfer technology) 
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 فرمول محاسبه سهم انسان افزار تکنولوژی
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      فرمول شماره 3        

iiWHH     فرمول شماره4                                                        
 

 فرمول محاسبه سهم اطلاعات افزار تکنولوژی
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 فرمول محاسبه سهم سازمان افزار تکنولوژی
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    فرمول شماره6         

 

 فرمول محاسبه ضریب کمک تکنولوژی
 

   

THOI THOITCC


...    فرمول شماره7
 

 

 

ترین محدودیت سنجش سطح تکنولوژی با استفاده از روش با توجه به اینکه عمده
اطلس تکنولوژی، اندازه و اهمیت واحدهای صنعتی است و معمولاً نتایج آن در صنایع با 

ان کمتر، از قابلیت اعتبار و پایایی قابل قبوی برخوردار نیست، لذا جامعه آماری کارکن
نفر کارکن و بیشتر استان آذربایجان شرقی در  100پژوهش کلیه واحدهای صنعت با 

نظر گرفته شده است. با توجه به اطلاعات دریافتی از سازمان صنایع و معادن استان 
-فلزی -های کانی غیرفلزید صنعتی فعال در بخشواح 735آذربایجان شرقی از تعداد 

باشد. با توجه به این سازی و ساخت تجهیزات میگری و نهایتاً ماشینفلزی و ریخته
موضوع تعداد واحدهای قابل بررسی در این تحقیق را بر اساس اولویت و الزامات 
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و تأثیرگذار بر  واحد صنعتی بسیار بزرگ 17افزار در اطلس تکنولوژی تعدادسنجش انسان
% صنایع استان آذربایجان شرقی را تشکیل  90باشد که نزدیک به صنایع استان می

دهد. از آنجا که اطلاعات مورد نیاز از طریق تکمیل پرسشنامه و توسط مدیران می
شود و با توجه به آینکه واحدهای صنعتی با آوری میواحدهای صنعتی یاد شده جمع

 ل از جامعه یاد شده، حذف شده و جامعه مورد مطالعه در این مقالهنفر پرسن 50کمتر از 
،ساخت و تولید صنایع معدنی استان آذربایجان شرقی که بیش از به واحدهای صنایع نفت

 پرسنل داشته باشند، محدود گردیده است .  100
ه آماری انتخاب به عنوان نمون16با جایگزینی مقادیر فوق در رابطه کوکران تعداد

یین رای تعت. بد. در حقیقت کل جامعه آماری مورد مطالعه و بررسی قرار خواهد گرفش
%  89قدار رابر ماخ بپایایی از روش آلفای کرانباخ  استفاده شده است. ضریب آلفای کرانب

 محاسبه شده است .
 

احدها ه از وری شدها و اطلاعات جمع آوها ابتدا دادهبه منظور، تجزیه تحلیل داده
و نرم  Ms. Excel ،SPSSوههای صنعتی مورد مطالعه توسط نرم افزارهای آماری و گر

طلس و و براساس متدولوژی )روش شناسی( مختص ا Export Choiceافزار ریاضی 
یل قرار مورد تجزیه و تحل (AHPتکنولوژی و روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی )

ی کنولوژتجزاء تأثیر هر یک از اگیرد، و ابعاد چهارگانه تکنولوژی و شدت سهم و می
 ادی ازیشنهگردد. برای تست و صحه گذاری پایایی الگوی پصنایع استان محاسبه می

 استفاده شده است  vensim32 نرم افزار شبیه ساز 
 

تایج کلی از ن1جدول شماره  شرقی:صنایع استان آذربایجان امتیاز تکنولوژی در
همچنین  ( وTCCتوانی تابع کمک تکنولوژی) ارزیابی چهار جزء تکنولوژی و ضرایب

    فشان های سه گانه انمرات و امتیاز نهایی ضریب کمک تکنولوژی به تفکیک گروه
نولوژی زاء تکر و اجبراساس میانگین اعداد و امتیازات عناص نتایج به دست آمده می دهد.

 باشد.های مختلف صنعتی میگروه
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 ای چهارگانه تکنولوژی و ضریب كمک تکنولوژی در كل صنایع: ميانگين امتيازات اجز 1جدول 

 
 لوژیبرای هر یک از ميانگين اجزاء تکنولوژی و ضریب كمک تکنو t:نتایج آزمون آماری 2جدول

 نامتغیر
 میانگین

 محاسبه شده
درجه 
 آزادی

t محاسبه شده 
 سطح

 معنی داری

 700% 16 34/23 000% (Tفن افزار)

 683% 16 62/28 000% (Hانسان افزار)

 694% 16 89/27 000% (I)اطلاعات افزار

 655% 16 93/19 000% (Oسازمان افزار)

 603% 16 66/17 000% (TCCضریب كمک تکنولوژی)

 

ه های محاسبه شدهمانطوری که در جدول فوق مشخص است تمامی میانگین

 باشد.معنی دار می 5/0%برای متغیرها در سطح 

ف گروه
ردی

 

 واحدهای صنعتی

 اجزاء تکنولوژی
 سهم

 فن افزار

 سهم

 انسان افزار

 سهم

 اطلاعات

 افزار

 سهم 

 سازمان

 افزار

 ضریب كمک

 تکنولوژی
(TCC) 

ع 
نای

ص
 

ت
نف

 

1صنعت شماره  1  78%  4/73%  6/83%  2/58%  53%  

2صنعت شماره  2  6/85%  69%  72%  2/64%  51%  

 

%8/81 میانگین کل گروه   2/71%  8/77%  2/61%  52%  

يد
ول

و ت
ت 

اخ
س

ع 
نای

ص
 

3صنعت شماره  3  98%  3/81%  4/94%  97%  5/89%  

4 صنعت شماره 4  2/65%  3/41%  8/53%  56%  5/38%  

5صنعت شماره  5  60%  5/72%  5/62%  69%  3/51%  

6صنعت شماره  6  70%  6/79%  66%  82%  65%  

7صنعت شماره  7  62%  4/71%  7/79%  63%  47%  

8صنعت شماره  8  4/74%  67%  1/65%  42%  30%  

9صنعت شماره  9  62%  61%  9/63%  1/55%  61%  

10صنعت شماره  10  82%  68%  7/57%  8/69%  74%  

11صنعت شماره  11  71%  62%  60%  58%  5/63%  

12صنعت شماره  12  76%  64%  3/59%  3/83%  8/67%  

13نعت شماره ص 13  4/59%  6/81%  4/75%  82%  69%  

14صنعت شماره  14  6/63%  78%  63%  59%  5/68%  

15صنعت شماره  15  57%  68%  6/61%  4/57%  4/61%  

%6/72 میانگین کل گروه   69%  5/67%  2/67%  5/60%  
ع 

نای
ص

 

ی
دن

مع
 

16صنعت شماره  16  78%  5/61%  5/75%  4/60%  1/69%  

%7/96 میانگین کل صنایع    7/68%  5/69%  9/62%  60%  
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( تفاوت در ميانگين اجزاء ANORA Fاليز واریانس ):نتایج حاصل از آزمون آن3جدول

 تکنولوژی

  نام متغير
 جمع

 مجزورات

 درجه

 آزادی

 ميانگين

 مجزورات
F 

 محاسبه شده
 سطح

 معنی دار

 فن افزار
(T) 

 هابین گروه
 هادرون گروه

 کل

049/0 
198/0 
245/0 

2 
14 
16 

023/0 
014/0 

643/1 229/0 

 انسان افزار
(H) 

 هابین گروه
 هاگروه درون

 کل

011/0 
144/0 
155/0 

2 
14 
16 

005/0 
01/0 

521/0 605/0 

 اطلاعات افزار
(I) 

 هابین گروه
 هادرون گروه

 کل

021/0 
148/0 
17/0 

2 
14 
16 

011/0 
011/0 

007/1 39/0 

 سازمان افزار
(O) 

 هابین گروه
 هادرون گروه

 کل

015/0 
279/0 
294/0 

2 
14 
16 

008/0 
02/0 

386/0 687/0 

 کمک ضریب
 تکنولوژی

(TCC) 

 هابین گروه
 هادرون گروه

 کل

026/0 
291/0 
317/0 

2 
14 
16 

013/0 
021/0 

62/0 552/0 

 

 

 ارتقاء تکنولوژی  و مدل )الگو(پيشنهادی برای بهبود
 دلمتبیین وائه ، اقدام به ارجه به فرآیند و مدل تحلیلی تحقیقدراین فاز با تو

دل . مستوتوانمندی تکنولوژی نموده ا طحجهت ارزیابی و بهبود س ( مناسب)مدل
اهکار ای ر، دارچهارچوب ادراکی برای تحلیل وسنجشپیشنهادی در قالب یک الگو و 

،  ( ارزیابیالف مرحله، 2 تکنولوژی می باشد. لذا الگوی پیشنهادی در ارتقای و بهبود
ود و ارتقای ای بهبد برپیشنها ب( ارایه راه کار و ،تعیین و محاسبه امتیاز اجزای تکنولوژی

 تکنولوژی ؛ ارائه شده است .
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 مدل پيشنهادی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پیشنهاد حالت دوم و راهکار

 بهبود و ارتقاء )بهینه سازی (
 تکنولوژی و توانمندی های آن  

 25/0  <امتیاز کسب شده  –الف 
 فقدان تکنولوژی مورد نیاز  -
 کهنه –قدیمی  –وجود تکنولوژی سنتی  -
 تولیدمحصولات باسطح کیفی بسیارنازل و  بد -

 

 25/0 >امتیاز کسب شده  >5/0ب 
 وجودتکنولوژی به صورت  ناقص  -
 تکنولوژی  عدم هماهنگی وتوازن بین اجزاء -
 عدم جامعیت وگستردگی تکنولوژی  -
عدم تناسب تکنولوژی بانیازهای جامعه و  -

 صنایع موجود

 ایجادتکنولوژی وتوانمندیهای 
 درجامعه موجود موردنیاز ومتناسب باصنایع

 پیشنهاد حالت اول و راهکار

F1 

وجود پایه دانش فنی وتکنولوژی مناسب  -

  جامعه در نیاز مورد و

 تولید جودتکنولوژی وصنایع مناسب درو -

 محصولات موردنیاز جامعه

 75/0   >امتیاز کسب شده  نمره و 5/0  <امتیازکسب شده  نمره و

 امتیاز نمره و > 75/0
 5/0 > کسب شده

 محاسبه سطح و

امتياز تکنولوژی 

 بدست آمده

f1 

 تعیین ومحاسبه سطوح واجزاهای تکنولوژی 
 

 Technoware ژیسخت افزارتکنولو -1

  Infowareاطلاع افزارتکنولوژی  -2

 Orgawarسازمان افزارتکنولوژی  -3

 Haman wareانسان افزارتکنولوژی  -4

 

 ارزیابی وسنجش توانایی تکنولوژی
 توانایی تامین تکنولوژی -1

 توانایی تبدیل تکنولوژی  -2
 توانایی فروش تکنولوژی  -3
 توانایی اصلاح تکنولوژی  -4
 وانایی طراحی تکنولوژیت -5
 تجاری سازی ونوآوری تکنولوژی -6

 

 سنجش وارزیابی سطح وتوانایی تکنولوژی

 توانمندی بالای تکنولوژی موجود
پذیری باتکنولوژی های مشابه  توانمندی رقابت

 جهانی 
امکان رقابت درفضای رقابتی پیشرفت  -

 تکنولوژیکی
 تسلط برصنایع تکنولوژی محور  و  های تک -
دانش  بازارهای تکنولوژی محور و تسلط بر -

 بنیان

  توسعه ونوآوری درسطح و
 تکنولوژی اجزاء وتوانمندی

 پیشنهاد حالت سوم و راهکار
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 ایجادبستر مناسب جهت ایجادتکنولوژی وتوانمندی آن

 5/0 <حالت اول امتياز كسب شده پيشنهادی  راهکار

 ناسب با جامعه وصنایع موجودایجادتکنولوژی وتوانمندی تکنولوژیکی مت

1- 
ی

وژ
ول

کن
ل ت

دی
 تب

ی
نای

وا
وت

ی 
ند

نم
وا

د ت
جا

ای
 

  

2- 
ی

وژ
ول

کن
ح ت

لا
ص

ی ا
نای

وا
وت

ی 
ند

نم
وا

د ت
جا

ای
 

 3- 
ی

وژ
ول

کن
ی ت

اح
طر

ی 
نای

وا
وت

ی 
ند

نم
وا

د ت
جا

ای
 

 4- 
ی

وژ
ول

کن
ی ت

از
س

ی 
ار

ج
ی ت

نای
وا

وت
ی 

ند
نم

وا
د ت

جا
ای

 

 

بستر مناسب جهت ایجادتوازن بين سطح 

 وژیواجزاء تکنول

 

1- 
ی

وژ
ول

کن
رت

زا
 اف

لاع
اط

ه 
وز

ح
 

2- 
ی

وژ
ول

کن
رت

زا
 اف

ن
ما

از
س

ه 
وز

ح
 

3- 
ی

وژ
ول

کن
رت

زا
 اف

ن
سا

 ان
زه

حو
 

ت
طعا

ی ق
ساز

ی 
کپ

ی 
نای

توا
ت 
آلا

ن 
شی

 ما
ی

ساز
ی 

کپ
ی 

وان
ت

ت 
آلا

ن 
شی

 ما
ی

ساز
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ی ب

نای
توا

 
ی

وژ
نول

تک
 و 

ید
تول

ی 
ها

وش
ح ر
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ی ا
نای

توا
 

در
ی 

یج
در

و ت
ی 

ریت
دی

د م
بو

 به
ی

نای
توا

م
ی 

سان
ع ان

ناب
– 

ی
عات

لا
اط

 -= 
ی

فن
 

ت
جه

 
ی

یاب
ست

د
 به 

ید
تول

 
ت

یفی
باک

 
رتر

ب
 

   

ی 
وژ

نول
تک

ل و
صو

مح
ه 

سع
 تو

ی
نای

توا
ی  

وژ
نول

تک
 و 

ول
ص
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ی  

راح
 ط

یی
وانا

ت
 

د 
دی

 ج
رد
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ی 

وژ
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 و 
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ص
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راح
 ط
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 خ
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د 
ولی
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ی 

راح
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ه 
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 تو
ی
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– 
ه 
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 تو

ق و
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ی 
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ت 

الی
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ها 

ند
رآی

  ف
ی و

وژ
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تک
 ، 

ول
ص
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ی 
ور

نوآ
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نای
توا

 
ی 
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ت 

الی
 فع

یاز
امت

ق 
 ح

ی
ذار

واگ
ق 

طر
از 

ت 
رو

و ث
د 

رآم
ب د

کس
ی 

نای
توا

R
&

D
 

ی 
دس

هن
و م

ه 
سع

 تو
ق

حقی
ی ت

ها
ت 

الی
 فع

یج
نتا

ی 
ساز

ی 
جار

ی ت
نای

توا
 

ی 
یات

عمل
ی 

نای
توا

ی
وژ

نول
تک

ن 
رد

ک
 

ید
تول

د 
این

فر
 و 

ی
عات

لا
اط

ی 
سان

ع ان
ناب

ن م
امی

ی ت
نای

توا
 

ی 
وژ

نول
تک

ت 
یزا

جه
ل ت

تر
کن

ی 
نای

توا
 

ی 
وژ

نول
تک

ی 
ساز

 به
ی و

دار
گه

  ن
یر

می
 تع

ی
نای

توا
 

د 
ولی

ی ت
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اه
هم

 و 
ید

تول
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ریز
ه 

نام
 بر

ی
ها

ک 
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ی ت
یر

ر گ
 کا

 به
ی

نای
توا
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1- 
ی

وژ
ول

کن
رت

زا
 اف

لاع
اط

ه 
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ح
 

2- 
فز

ن ا
ما

از
س

ه 
وز

ح
ی

وژ
ول

کن
رت

ا
 

3- 
ی

وژ
ول

کن
رت

زا
 اف

ن
سا

 ان
زه

حو
 

 بستر مناسب جهت ايجادتوازن بين سطح واجزاء تكنولوژي
ی 

سان
ع ان

ناب
وم

ت 
یری

مد
ک 

ر ی
ی د

عات
لا

اط
ی 

ها
م 

ست
سی

اد 
یج

ا
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ی 
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– 
ید

تول
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ریز

ه 
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اط
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ت
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اط
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ها
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ه 
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اط
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داز
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 (صحه گذاری واعتبار مدل2-3

ساله ین راجهت بررسی صحت وتأییداعتبارمدل ارزیابی وبهبودتکنولوژی که در 
 د:ارائه شده است ، دو فرضیه مطرح ش

 

 ت . مدل توانایی ارزیابی سطوح وتوانمندی های مدیریت تکنولوژی راداراس -1
نی را در ی ایراانهامدل ارائه شده توانایی ازریابی بهبود مدیریت تکنولوژی در سازم -2

 عمل دارا می باشد 

 

 

ر ن  ونظبرگابرای تأیید ویا عدم تأیید فروض فوق ، فرصیه اول از طریق پنل خ
ی یه سازش شبنان مورد بررسی قرار گرفت و برای بررسی فرضیه دوم ازروخواهی از آ

 استفاده شده است . 
 

  الف : بررسی فرضيه اول :
رگان ز خبکلیه اجزا مدل از طریق یک پرسش نامه محقق ساخت به نظر خواهی ا

 گذاشته شد.
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 یتکنولوژ ( شاخص های آماری پاسخ پنل خبرگان جهت روایی مدل بهبود4جدول 

 

ع آوری پرسشنامه نظرخواهی ازپنل خبرگان پیرامون موضوع جم 28مجموع  در
رض ینکه فابه  شده است که پس از ورود اطلاعات واستخراج پارامترهای آماری باتوجه

 آماری درمورد اجزاء مدل بصورت : 
 

7µ > فرض تأیيد فرضيه اول توسط خبرگان : 
 

 مقدار ز اینوعوامل مدل بالاترا، مشخص شده است که کلیه اجزا تعریف شده است
ا کرد ین ادعن چنشده وبدین ترتیب مورد تأییدپنل خبرگان قرار گرفته است. لذامی توا

 ست.رفته اگرار که صحه گذاری واعتبار مدل با استفاده از پنل خبرگان مورد تایید ق
 بررسی توانایی مدل در ارزیابی وبهبود در عمل نیز سؤال بعدی پس از بررسی در

روایی واعتبار مدل ؛ آن است که آیا به کار گیری این مدل در عمل منجر به ارزیابی ودر 
نهایت بهبود مدیریت تکنولوژی خواهد شد یاخیر؟ یکی ازبهترین راههای پاسخ گویی به 

  تعداد حداقل حداكثر ميانگين انحراف معيار

.10491 

.11339 

.12084 

.15031 

.12237 

.11706 

.18326 

.11339 

.12599 

.12237 

.10789 

.16179 

.11524 

.11339 

.10364 

14457 

.12578 

.16216 

.16884 

.12910 

.08738 

.06752 

.10991 

.12311 

.10991 

.10491 

.7714 

.7214 

.7857 

.7500 

.8357 

.8500 

.8893 

.9214 

.7571 

.7357 

.7857 

.7107 

.7071 

.7214 

.7500 

.7357 

.7214 

.7500 

.7964 

.7500 

.7926 

.7926 

.8148 

.7852 

.8148 

.7714 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

.80 

.80 

.80 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

.60 

.60 

.60 

.60 

.60 

.60 

.10 

.60 

.40 

.40 

.60 

.10 

.40 

.40 

.60 

.40 

.40 

.10 

.10 

.40 

.60 

.60 

.60 

.60 

.60 

.40 

28 

28 

28 

28 

28 

28 

28 

28 

28 

28 

28 

28 

28 

28 

28 

28 

28 

28 

28 

28 

27 

27 

27 

27 

27 

28 

Arz.sath 

Arz.tamin 

Tavan.tabdil 

Tavan.forosh 

Tavan.eslah 

Tavan.tarahi 

Tavan.tejarisaz 

Noavari 

Fnd.sw 

Baresi.moshkelat 

Naghsh.ajza 

Arz.mohtava.tech 

Arz.faza.tech 

Arz.mogheiat 

Arz.tavaniaha.tech 

Barresi.niazha.tech 

Barresi.tanasob 

Tavan.arz.infoware 

Tavan.arz.technware 

Tavan.arz.orgaware 

Tavan.arz.humanware 

Tavan.beh.infoware 

Tavan.beh.humanware 

Tavan.beh.orgaware 

Tavan.beh.technoware 

Valid N (listwise) 
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، شبیه سازی آینده و اجرای مدل در یک محیط شبیه سازی شده است.برهمین الاین سؤ
)که از مناسب ترین روشهای شبیه سازی  ویایی سیستماساس بابه کارگیری روش پ

 اجزای مدل به وسیله نرم افزار (رسیستم های اقتصادی واجتماعی استآینده د
vensim شبیه سازی شده ودریک محیط شبیه سازی شده؛اجرای مدل مورد تحلیل

 قرارگرفت . 
ی مشاهده م1( درشکل شمارهFlow Diagramمدل شبیه سازی شده جریان )

ند دوره چمشخص شده است  که اجرای مدل در  1ود.همچنین که در نمودار شماره ش
 ود،ن بهبجهت تبیین ای. زمانی آینده منجربه بهبود مدیریت تکنولوژی شده است

 .  دوسناریوی زیر مورد برسی واجرا واقع شد

 
 (  عدم اجرای مدل ارزیابی وبهبود تکنولوژی)وضع موجود(  1
 ارزیابی وبهبود تکنولوژی  ( استفاده از مدل 2

 
 

 

دل ممورد مقایسه قرارگرفت وبرهمین اساس مشخص شده است که بکارگیری 
یه دوم فرض ب،بدین ترتی شد. وضعیت مدیریت تکنولوژی خواهد منجربه بهبود نهایی در
 مورد تایید قرارمی گیرد.

 منجر واندبه عبارت دیگر به کارگیری واجرای مدل پیشنهادی توسط محقق می ت
 بهبود هم در ی وسطوح تکنولوژ هم در اجزا و بعد )هم در به بهبود وارتقای تکنولوژی

ه به ازی شدشبیه س نمودار زیر نتایج مدل گردد. توانمندی تکنولوژی( ارتقای توانایی و
ینده آ نی دری زمادر بازه ها به کارگیری الگوی پیشنهاد، وضوح نشان می دهد که اجرا و

 هد شد.اجزای تکنولوژی خوا عملکرد مدیریت تکنولوژی سطوح و به بهبود منجر
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 : مفروضات مدل شبيه سازی شده در بهبود و ارتقاء تکنولوژی1شکل  

 

 : نمودار شبيه سازی شده ناشی ازاجرای مدل پيشنهادی در عمل2شکل 

 

 ورمندی به نیروی انسانیمعضل ضعف با
 معضل ضعف به مطالعات و توانمندی تجاری سازی تکنولوژی      

 معضل ضعف باورمندی مدیران ارشد در بکارگیری مدل ها       
 معضل ضعف تفکر استرراتژیک مدیران

 تلاش های پراکنده بهبود مدیریت تکنولوژی
 معضل ضعف تحقیق و توسعه

 عات افزار به صورت یکپارچه ارزیابی بهبود بعد اطلا
 ارزیابی بهبود بعد انسان افزار به صورت یکپارچه          

 ارزیابی بهبود بعد سازمان افزار به صورت یکپارچه           
 ارزیابی بهبود بعد سخت افزار به صورت یکپارچه              

 چهبهبود و توانمندی تکنولوژی به صورت یکپار ارزیابی          
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 گيری وارائه پيشنهادها نتيجه
 

 ی تکنولوژی دركل صنایع استان یافته پژوهش دربخش ارزیابی توانای 

( 8/5برابر )تان های پژوهش نشان دادند میانگین کل توانایی تکنولوژی در اسیافته
ایی های فرعی تواندر سطح متوسطی قرار گرفته است. لذا بررسی دقیق تر شاخص

اخص( ن )شدهد که ضعف عمده و اساسی صنایع مورد مطالعه استاتکنولوژی نشان می
صلاح نایی اتوا ، توانایی طراحی و پس از آنوآوری و تجاری سازی تکنولوژییی نتوانا

 باشد.تکنولوژی می
 

 های فرعی توانایی تجاری سازی و نوآوری تکنولوژینتایج شاخص 
ازی جاری ستایی نتایج حاصل از پژوهش در ارزیابی توانایی تکنولوژی در بعد توان

 حورهایشرقی در مایع استان آذربایجانو نوآوری تکنولوژی، حاکی از نقاط ضعف صن
 باشد: اساسی زیر می

ت شده های دریافتوانایی پایین صنایع در ایجاد بهبودهای اساسی در تکنولوژی
 وضعف اساسی در بومی سازی آن

و  ل جدیدحصوتوانایی پایین و ضعف صنایع استان در ساخت پروتیپ)نمونه اولیه( م
 تجاری کردن آن

های تخصصی ژهونایع استان در انجام و به کارگیری فعالیتها و پرتوانایی پایین ص
  آیندهاو فر توسعه آن فعالیتها به منظور نوآوری در محصولات ،تحقیق و توسعه

 
 های فرعی توانایی طراحی تکنولوژی نتایج شاخص 

رح شترین مشکلات در بخش شاخص فرعی توانایی طراحی تکنولوژی به عمده
 باشد.زیر می

 انایی پایین)متوسط( صنایع در طراحی محصولات یا محصول تولیدیتو
سب با تناضعف و توانایی پایین صنایع مورد مطالعه در طراحی مجدد محصولات م

 نیازهای محسوس مشتری

 ه فقدان و کم بودن توانایی طراحی محصولات جدید برای بازارهای آیند

 لات حصومنوآوری در طراحی  ضعف و پایین بودن توانایی به کارگیری خلاقیت و
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احی طر ضعف مهم و اساسی پایین بودن توانایی صنایع در ایجاد ارتباط میان
 های مختلف فرآیندهای ساخت و تولید. محصول و جنبه

 

 نتایج شاخص فرعی توانایی اصلاح تکنولوژی 

ی نولوژلاح تکی اصبا توجه به خلاصه نتایج و امتیازات به دست آمده درحوزه توانای
 باشد.ترین مشکلات صنایع استان به شرح محورهای زیر میاساسی

ا هدف وجود بی مها و فرآیندهاضعف و توانایی پایین در ایجاد و بهبود در تکنولوژی
 دسترسی به کیفیت مطلوب 

 یسانهای توسعه منابع انتوانایی پایین صنایع در طراحی و اجرای برنامه

 ها ها و فرآینددر کپی سازی تجهیزات روش ضعف و توانایی کم وپایین صنایع

ر حوه اثه نبضعف عمده صنایع استان در به کارگیری و کاربرد تکنیکهای مدیریتی 
 بخش و کارآمد

 

 راستای نتایج تحقيق  پيشنهادهایی در
شرقی در یجانبا توجه به وجود مزیت های نسبی و استراتژیک صنایع استان آذربا

ات سازی )قطعفت ، تولید و...( بخصوص در صنایع قطعههای مختلف )صنایع نبخش
ین انگر خودرو( قطب اصلی و اول در سطح کشور مطرح می باشد. پژوهش حاضر بیا

جزای طح و ابی سواقعیت است که با توجه به امتیازات و نتایج به دست آمده در ارزیا
 وژی بای تکنولهاتکنولوژی شکاف قابل توجهی بین وضعیت موجود اجزاء و توانمندی

اجه و ر مودوضعیت مطلوب موجود دارد در چنین حالتی مجموعه صنایع مورد مطالعه 
 اهند بود.ار نخوباز ، رقابتی و جهانی قادر به پاسخ گویی الزاماتتعامل بازارهای داخلی

عد بدر  بخصوص تکنولوژی صنایع مورد مطالعه، های،بعد توانایی در همچنین
 زا صلاحتوانایی ا نوآوری و توانایی تجاری سازی و -راحیتوانایی ط های،شاخص

یش وافزا ولوژیجدی برخوردار هستند. بنابراین براساس تبدیل سطح تکن مشکلات بسیار
های توسعه های تکنولوژی جهت رسیدن به وضعیت قابل قبول و بهبود شاخصوتوانایی

زمون آمده و ست آنتایج به دتکنولوژی پیشنهادات زیر را با توجه به متولوژی تحقیق و 
ی کنولوژتهای توسعه قابلیت تعمیم پذیری در راستای بهبود و افزایش توانایی شاخص

 صنایع استان ارائه شده است .
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وسعه تت و تقویت بعد سازمان افزار تکنولوژی در صنایع استان از طریق تقوی -1
 ظرفیتهای مدیریتی و توانمندیهای سازمانی

 ستقرارای و فزار تکنولوژی در صنایع استان از طریق طراحتقویت جزء انسان ا  -2
 های جامع توسعه منابع انسانینظام

 تقویت بعد اطلاعات افزار تکنولوژی صنایع استان شامل : -3

 هبود وو ب الف( لزوم توجه و تاکیدواحدهای صنعتی استان نسبت به طراحی، ایجاد
 ژوهشپتایج بدست آمده های اطلاعاتی مدیریتی با توجه به نتوسعه سیستم

 برنامه های اطلاعاتیبایستی بیشترین توجه و تاکید بر طراحی و بهبود سیستم
های ستمهای اطلاعاتی مهندسی و توسعه تکنولوژی سیریزی استراتژیک سیستم

ریت های اطلاعاتی حسابرسی مدیاطلاعاتی تحقیق توسعه و نهایتا سیستم
 باشد.می

 نی تحتفعات جامعیت بخشیدن و تکمیل اسناد و مدارک،اطلاب(توجه و تاکید بر لزوم 
ورد مانی های تولیدی و انسعنوان توسعه دانش فنی که در فرآیندها و سیستم

عه و توس قویتتگیرد لذا محورهای زیر بایستی به شدت استفاده و کاربرد قرار می
 های فرعی جامعیت اطلاعات()در برخی موارد ایجاد( یابد )شاخص

 

 زسازی و نوسازی تجهیزات و ماشین آلات )بومی سازی تکنولوژی(با 

  ایجاد،تقویت فعالیتهای تحقیق و توسعه 

 تباط ر ارایجاد توسعه و تقویت فعالیتهای تخصصی مهندسی و خدمات مهندسی د
 با تکنولوژی جدید

 تباط ر ارایجاد توسعه و تقویت فعالیتهای تخصصی مهندسی و خدمات مهندسی د
 تولید جدید. با روشهای

 

 ندسی ونی مهف(ارتقای بهبود دانش فنی و تکنیکی مدیران و کارشناسان واحدهای 3-3
 و هاروش دها،های نوین و جدید مرتبط با فرآینتحقیق توسعه در  زمینه تکنولوژی

 های موجود.سیستم

 ی ورهاود محوبهب (ارتقای بهبود توانمندیهای تکنولوژی صنایع استان،ازطریق توسعه و4
رتیب های تحقیق به تهای فرعی توانایی تکنولوژی بر اساس نتایج و یافتهشاخص
لاح یی اصتوانا توانایی تجاری سازی و نوآوری تکنولوژی توانایی طراحی، شامل،

 تکنولوژی خواهد بود 
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