
 

 
 

 

 
 

در بین  بررسی عوامل مرتبط با رضایت شغلی و رابطه آن با جو سازمانی

 1کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد دماوند
 

 2*پویا صفاری
 3صمد ایازی

 4دکتر محمد علی دعایی

 

 چکیده
ن کارکنا ر بینداین مقاله به بررسی عوامل مرتبط با رضایت شغلی و رابطه آن با جو سازمانی 

صلی افرضیه  ای هرآزاد اسلامی واحد دماوند می پردازد. در این راستا دو فرضیه اصلی و بر دانشگاه
ارکنان لیه کپنج  فرضیه فرعی مطرح و مورد پژوهش واقع شده است. جامعه آماری این پژوهش را ک

کل  محدود بودن، نفر( تشکیل داده اند که به علت 132شاغل در دانشگاه آزاد اسلامی واحد دماوند )
 گیری اندازه و شسنج و ها داده تحلیل تجزیه و برای شد. گرفته نظر در آماری نمونه عنوانب آماری جامعه

ت حاسبامگرفته شد.  همبستگی از آزمون همبستگی اسپیرمن و آزمون رگرسیون چند متغیره بهره
لیل نتایج حاصل، تح انجام شده است. پس از تجزیه و SPSSآماری این پژوهش با استفاده از نرم افزار 

قا ط ارتمشخص شد که بین ماهیت کار، ویژگی مدیران، حقوق و مزایا، ویژگی همکاران و شرای
 ز ماهیتایت اکارکنان و رضایت شغلی همبستگی وجود دارد. همچنین نتایج نشان می دهد که بین رض

و لی با جای شغاز ارتقکار، رضایت از مدیر، رضایت از حقوق و مزایا، رضایت از همکاران و رضایت 
 پیشنهادهایی ژوهش،سازمانی نیز رابطه معنی دار وجود دارد. پس از نتیجه گیری بر اساس یافته های پ

 برای ارتقای رضایت شغلی کارکنان دانشگاه ارایه شده است. 

                                                           
 پژوهش با استفاده از اعتبارات پژوهشی دانشگاه آزاد اسلامی به انجام رسیده است.این  -1

 ،دماوند،ایراندانشگاه آزاد اسلامی، واحد دماوند ،ت علمی أمربی و عضو هی -2
 ،علی آباد کتول،ایراندانشگاه آزاد اسلامی، واحد علی آباد کتول ،ت علمیأمربی و عضو هی -3

(samadaiazy@yahoo.com) 
 ،ایرانتهران ،اد اسلامی دانشگاه آز ،واحد تهران شمال،ت علمیأاستادیار و عضو هی -4
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 فرصتهای ارتقا  ،فرهنگ سازمانی ،جو سازمانی ،رضایت شغلی های کلیدی: واژه

 مقدمه
نها و محیط های کااری بساتگی کامال باه اساتفاده کارآماد از نیاروی        موفقیت سازما

که یکی از مهمتارین عناصارجهت ارا اه اادمات مناسا        انسانی بر پایه علوم رفتاری دارد

آموزشی است. منابع انسانی و نیروی کارآمد، بنیادی ترین عامل تولید، ساازندگی، رشاد و   

جامع تر مفاهیم و ساازه هاای مرباوه باه      تکامل و سازندگی است. بنابراین شناات هر چه

نیروی انسانی، ابزارهای ااص و در نهایت مهارت اساتفاده از ایان ابزارهاا اماری ضاروری      

است. یکی از مهمترین عاملی که باعث شده است دانشاگاه آزاد اسالامی بار چاالش هاای      

بایسات در   محیطی برتری یافته و باعث حفظ مزیت رقابتی شود، منابع انسانی است که مای 

جهت حفظ و ارتفای کیفیت آن تلاش نماید. از جمله تلاشهایی کاه ریاسات دانشاگاه در    

جهت حفظ منابع انسانی متحمل می شود، ایجاد رضایت شاغلی در کارکناان و جلاوگیری    

پژوهشای توساط غلامحساین     1378(. در ساال  87، 1381از عدم رضایت آنهاست)هومن، 

عوامال مارتبط باا رضاایت شاغلی کارکناان اداره کال        بررسی "ایمان پرست تحت عنوان 

باین  انجام گرفات کاه نتاایج آن بیاانگر ایان اسات کاه         "آموزش و پرورش استان مرکزی

، درآماد ماهیاناه و شارایط    میزان رضایت شاغلی کارکناان و مشاارکت در تمامیم گیاری     

سای  برر"تحقیقای تحات عناوان     رابطه معنی داری وجاود دارد. فیزیکی محیط کاری آنان 

محماد وفاایی    توساط   "تحلیلی عوامل مؤثر در رضایت شغلی دبیران در شهرساتان ااوی  

باین رضاایت شاغلی و متغیرهاای      (1انجام شده است که بر اسااس یافتاه هاای تحقیا )    مهر 

درون مدرسه ای )سبک مدیریت، تعداد داناش آماوزان امکاناات  زم را بارای الاقیات،      

مکانات کمک درسای، رواباط انساانی در مدرساه( و     استقلال در انجام شغل، تسهیلات و ا

برون مدرسه ای ) میزان حقوق، پایگاه اجتماعی مدرک تحمیلی، بومی و غیر بومی باودن  

پایگااه اجتمااعی دبیاران بایش از هار       ( 2)و سابقه ادمت( رابطه معنای داری وجاود دارد.  

بررسای و رضاایت   باین متغیرهاای ماورد     (3)عامل با رضایت شغلی رابطاه مساتقیمی دارد.  

توساط جعفار جهاانی     شغلی همبستگی اطای نسابتاک کااملی در جهات موبات وجاود دارد.      
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بررسی تحلیلی عوامل مؤثر در رضایت شغلی دبیران مرد مادارس متوساطه   "تحقی  با عنوان

بیاانگر ایان ماورد     نتایج تحقی انجام گرفته است و  "و پرورش شیراز آموزشگانه 4نواحی 

آموزش و پرورش نیازهای مربوه به عوامال واساطه ای کمتار ارضاا      در سازمان است که 

در مجموع کلیه نیازهای دبیاران کمتار از حاد متوساط ارضاا  شاده       و اینکه  گردیده است.

تحقیقای اسات کاه     "بررسی رضایت شغلی معلمین در مقاطع مختلا  شاهر سانند    ". اند

نفار   120از دهاد کاه   انجاام گرفتاه اسات. نتاایج تحقیا  نشاان مای         یوس  کریمیتوسط 

میازان علاقاه منادی باه شاغل      اناد،   معلمان که به صورت تمادفی مورد بررسی قرار گرفته

 %2.5متوساط،   %12زیااد و   %40ایلی زیاد و  %43.3معلمی به ترتی  بیشترین درصد یعنی 

عوامال ماؤثر در علاقاه منادی باه شاغل معلمای باه          ایلی کم اظهار نموده اند. %1.6کم و 

 %8.3تعااونی ممار ،    %13.3تعاون مسکن،  %20درصد فرصتهای مطالعاتی، 46.6ترتی  

 %2.5باشاااگاه معلماااان و  %5.8و پااارورش،  آماااوزشدرمانگااااه اموصااای کارکناااان 

چاه چیازی   "در مقاله ای تحت عناوان  . براورداری از کلاسهای اساسی را اظهار داشته اند

یکای از   1960از ساال   دکتار جاونز بیاان مای دارد کاه      "یک شغل ااو  را مای ساازد    

موضوعات داغ دانشگاهی رضایت شغلی بوده و تئوری های مدیریت در صادد بودناد کاه    

برای این سئوال به دنبال پاسخ باشند و به دنبال این بودند کاه راه هاایی بارای افازایش تاوان      

 نیااروی کااار بیافریننااد. یکاای از کاام اثاار تاارین ایاان عواماال پاداشااهای مااادی اساات        

(Broun,1996,235) .   پخاش   ،در این مقاله گزارش می دهد که بیشاتر کارکناان عملیااتی

بیشتر کارکنان مای اواهناد کاه یاک کمیتاه ای باا         یک موزیک هنگام کار می اواهند.

 %90بیشااتر از   هیااأت ماادیره ای از کارکنااان جهاات حمایاات از آنهااا وجااود داشااته باشااد.

یشتر کارکنان ایجاد یک اتحادیاه باا   ب کارکنان نوعی استقلال در محیط کاری می اواهند.

بیشاتر کاارگران مای اواهناد در       اعضا  مختل  می اواهند که اتحادیه را حمایت کنناد. 

کاارگران مای اواهناد پردااتای برابار، بارای        بیشاتر   تممیم گیری مشارکت داشته باشند.

محایط  بیشتر کارگران می اواهناد همکااری ناه رقابات را در     و  کاری یکسان داشته باشند

کاارگران باه دنباال چاه       "تحقیقای تحات عناوان    کاری بین کارکنان وجود داشاته باشاد.  
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مادیر مناابع انساانی در ایاا ت     400کارمناد و  600در باین   2005ساال  در   "چیزی هساتند 

انجام گرفت و عوامل مؤثر بر رضایت شاغلی از دیادگاه ایان دو گاروه رتباه بنادی        متحده

در ایاا ت   2006در ساال   تحقیقای  1NBRIمؤسساه   .(,1978,115Fine&Kobbick) شد

باه   تحقیا  ایان   جهت ایجااد رضاایت شاغلی انجاام داد.    نفر  15000متحده آمریکا در بین 

دنبال معرفی عناصری باود کاه مادیران باا اساتفاده از ایان عناصار اساتراتژیک مای توانناد           

ناوان فاکتورهاای   عامال را بع  پانج  NBRI رضایت شغلی را افزایش، رشد و یا حفظ نمایند.

کرد که فرصت رشد و ارتقاا، ویژگای سرپرساتان، حقاوق و     مؤثر بر رضایت شغلی معرفی 

رضایت شغلی مفهومی پیچیده و چناد بعادی   مزایا، تفویض ااتیار و ماهیت کار می باشند. 

است و با عوامل روانی، جسمانی، اجتماعی ارتباه دارد. تنها یاک عامال موجا  رضاایت     

کیبی از مجموعه عواملی گوناگون سب  می گاردد کاه فارد شااغل در     شغلی نمی شود تر

لحظه معینی از زمان، از شغلش احساس رضایت نماید و از آن لذت ببارد. فارد باا تأکیادی     

که بر عوامل مختل  از میزان درآمد، شارایط محایط کاار، مشاارکت در تمامیم گیاری،       

ن احسااس رضاایت از شاغلش    ارزش اجتماعی در زمانهای متفاوت دارد به طارق گونااگو  

جاو ساازمانی مجموعاه ای از صافات و ویژگیهاای ساازمانی       . (34، 1371می نماید)فرنچ، 

اسات کااه کارکنااان آن را احساااس و درک ماای کننااد و ظهااور آن نیااز از طریاا  اعمااال،  

مهمتارین  (. 2، 1381فرآیندها و ارتباه های اعضا  با محیط توصای  مای شود)سااعتچی،    

ی این است که بر ادراک و احساس عضاویت کارکناان در ساازمان تاأثیر     پیامد جو سازمان

می گذارد و مشخص می کند که آیا آنان سازمان را از نظار روانشانااتی پااداش دهناده و     

مطلو  تجربه می کنند یا نه و این مطلا  باه نوباه ااود اثار بسازایی در ساطوح االاقای،         

 ساااازمان مااای گاااذارد   انگیزشااای، اشااانودی و تمایااال کارکناااان باااه مانااادن در     

(Mathiue&Farr,1991,127.)   نظر به این که از نظر سازمانی، سطح با ی رضایت شاغلی

منعکس کننده جو سازمانی مطلو  است که منجر به جذ  و بقا کارکنان مای شاود، ایان    

                                                           
1- National Business Research Institute 
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چه عاواملی بار رضاایت شاغلی      "تحقی  در بخش اول به دنبال پاسخ به این سوال است که 

. با توجه باه ایان کاه جاو     "اه آزاد اسلامی واحد دماوند اثرگذار می باشند کارکنان دانشگ

سازمانی از تلاش و روابط متقابل گروههای داال سازمان، مادیران و کارکناان ناشای مای     

شود، رفتار کارکنان را تحت تاثیر قرار داده و در میزان رضایتمندی کارکناان ماوثر اسات،    

مورد رابطه جو سازمانی و رضایت شغلی و اساتفاده از ایان   بنابراین شناات هر چه بیشتر در 

یافته ها، می تواند باعث افزایش سطح رضاایت شاغلی و عملکارد کارکناان شاود. بار ایان        

اساس بخش دوم این تحقی  به دنبال بررسی وجود و میازان ارتبااه باین رضاایت شاغلی و      

وند می باشد. در این پاژوهش  جو سازمانی در بین کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد دما

به بررسای پانج عامال اصالی شاامل ماهیات کاار، ویژگای سرپرساتان، ارتبااه و ویژگای            

همکاران، شرایط ارتقا کااری و پردااتای هاا، پردااتاه شاده اسات. جهات سانجش جاو          

سازمانی نیز ابزار اهدا  سازمانی، نقش، پاداش، رویه هاا و ارتباطاات ماورد اساتفاده باوده      

 در مورد رضاایت شاغلی وجاود دارد. نظریاه رضاایت شاغلی       یه های گوناگوننظریاست. 

مای گاردد.   تقسایم  رویکرد نیازها، رویکرد انتظاار و رویکارد ارزشای    دسته  سهبه  کمپاز

رضامندی را به عنوان تابعی از میزان کامروایی و ارضا  نیازهای فارد، شاامل   رویکرد نیازها 

کند و نیازها بعناوان احتیاجاات عینای انساان کاه       نیازهای جسمی و روانشنااتی تعری  می

بر پایه ایان رویکارد میازان    . (148، 1372در همه افراد مشابه است تلقی می شود) ازکمپ، 

عامل بستگی دارد: نخست اینکاه چاه تعاداد از نیازهاای فارد تاا        2رضایت شغلی هر فرد به 

تعاداد از ایان نیازهاا و تاا چاه       چه میزان از طری  احراز شغل تأمین می شود و دوم اینکه چه

میزان از طری  اشتغال به کار مورد نظر تاأمین نشاده بااقی مای ماناد. نتیجاه حاصال ایان دو         

معتقاد اسات کاه رضاامندی باا      اما رویکرد انظار  عامل رضایت شغلی فرد را معین می کند.

الیکااه نحااوه انطباااق کاماال امیاادها و انتظااارات  بااا پیشاارفتهای فاارد تعیااین ماای شااود در ح 

 رویکارد ارزشای  . (149، همان منباع نارضامندی معلول ناکامی در رسیدن باه انتظاار اسات)   

مدعی است که رضامندی شغلی به وسیله این پدیده تعیین می گردد که آیاا شاغل باه فارد     
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 امکااااان حفااااظ ارزشاااااهای اموصاااای و شخمااااای را ماااای دهاااااد یااااا ناااااه     

(Nemecek&Grandjean,1973,111). 

ی کنناد.  ما طبقه ریز مدل ها و درشت مدل هاا تقسایم    2را به  وسون و شن نظریه ها 

بیشاتر   اسات. و  نظریه های ریز مدل ها شامل نظریه های مربوه به نیاز و نظریه های شنااتی

در  . (91، 1381در ارتباه با چیزهایی است که فرد با اود به محیط کار مای آورد)هاومن،   

شاتر  ی فارد بی ارضا  نیازهای روانای و شاناات  اینگونه نظریه ها فرض بر این است که هر چه 

ا باه  ها تعادادی از نظریاه   . (Speactor,1997,132)باشد وی راضی تر و مولدتر اواهد باود 

 مان نیاز جای آنکه برای تبیین رضایت شاغلی تنهاا باه فارد متمرکاز باشاد بارای بافات سااز         

 رار مای هاا قا   اهمیت زیادی قا ل است. این گروه از نظریه ها که طبقه بنادی درشات مادل   

ر اساتمرا  گیرد به ااطر آنکه شامل فرآیندهای نسابتاک سااده ای بارای آغااز، جهات دهای و      

. عوامال  (89، 1381رضایت شاغلی مای شاود از اهمیات زیاادی برااوردار اسات)هومن،        

ورد لی کاه ما  متعددی بر رضایت شغلی نیروی انسانی اثرگذار هستند که در این مقاله عاوام 

قاوق و  شامل ارتقا، رهبری و سرپرساتی، رواباط باا همکااران، ح     پژوهش محق  بوده است

 مزایا و ماهیت کار است.

ترقای   معمو ک در میان عواملی که در رضایت شغلی مهم اسات باه امکاان پیشارفت و    

ن از ت کارکناا . رضایت از ترفیع ها باه انادازه گیاری رضاای    داده می شودرتبه بسیار با یی 

ضاایت  دازد. را و نحوه اجرای این سیاستها در سازمان می پار سیاست حاکم بر دادن ترفیع ه

ظار  ننهاا در  را می توان کنشی از فراوانی ترفیاع هاا، اهمیات ترفیاع هاا و اواساتنی باودن آ       

ی آیاد  به گونه کلی هماین کاه فاردی باه اساتخدام ساازمان در ما       . (49 همان منبع،گرفت)

جباران   دد و راهبسیار نیرومند می گار معمو ک پیشرفت و ارتقا  تبدیل به مشوقهای انگیزشی 

فازایش  ایاری را  اقتادار در تمامیم گ   ،بیشتر نیازها و قدرت با تر ساازمانی را فاراهم آورده  

 (.Cherry,1978,259)هدد می

بیانگر رضایتی است کاه فارد از رابطاه باا سرپرسات مساتقیم        رهبری و سرپرستی بعد

کاه سرپرساتی باه عناوان یاک بعاد        اود به دست می آورد. مرور تحقیقات نشان می دهد
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مهم شغلی مطرح شده است هر چند از دید کارکنان اهمیت آن کمتار از براای متغیرهاای    

از نظار مکتا  مادیریت    . (153، 1372دیگر مانناد ارتبااه باا همکااران اسات. )ازکماپ،       

یشاتر  روابط انسانی بهترین نوع مدیریت است. اما به گونه کلی ارتباه بین این دو متغیار در ب 

پژوهشهای تأیید شده است و نشان می دهد کاه هار چاه سرپرساتی باا ملاحظاه و کارمناد        

مدار باشد رضایت شاغلی بیشاتر اواهاد شاد و سرپرساتانی کاه در هار دو بعاد سرپرساتی          

هماان  )  )کارمند مدار و کارمدار( شااص هستند بیشترین رضایت شغلی حاصل مای شاود  

 .(153 منبع،

یت یاا  وابط باا همکااران را مهمتارین عامال در تعیاین رضاا      بسیاری از پژوهشگران ر

ز احسااس تعلا ،   به اعتقاد ماازلو اغلا  افاراد ا   . (157 همان منبع،نارضایتی شغلی می دانند)

از  دلبستگی و دوست داشتن لذت می برند و این نیاز درونای هار کسای اسات کاه بخشای      

ز کناد و ا  باا دیگاران برقارار   یک گروه باشد زیرا به وی فرصت می دهد روابط باا معناایی   

 .(Zimring,1981,145)دیگران حمایت دریافت کرده و یا از آنها حمایت کند

پردااتی تقریباک برای همه گروه های شغلی یکی از مهم ترین شرایط کااری باه شامار    

می آید. هر چند شواهد مربوه به آن تا حدی ناکافی است نتایج برای مطالعات نشان مای  

رای از گروه های کاگران دستمزد عامال اصالی رضاایت شاغلی باه حساا        دهد که در ب

در این میان پول برای گروههای مختلا  معاانی متفااوت    . (149، 1373نمی آید)ازکمپ، 

دارد. به احتمال زیاد این عامل برای کسانیکه نمای توانناد باه طریا  دیگاری از کاار ااود        

بناا باه    .((Zimring,1981,148اسات  رضایت به دست آورند از اهمیت بیشتری برااوردار 

نظر هرزبرگ دستمزد یاک عامال بهداشاتی اسات کاه اگار کام باشاد مای تواناد ایجااد            

گذشاته از ایان حقاوق    شاود.  نارضایتی کند اما وقتی زیاد باشد منجر به رضایت شغلی نمی 

کارکناان   و دستمزد می تواند الگویی برای پیشارفت و منباع شاناات و درک باشاد زیارا      

 کنناد  اود را به عنوان توانایی انجام کار جهت مشارکت اود در سازمان تلقی مای  حقوق

Arnold & Feleman, 1986, 126).) 
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باا   ور باوده  ماهیت کار بدین معنی است که کار در جامعه از اهمیت و اعتبار براوردا

ه اشاد کا  بویژگیهای شخمیتی فرد متناس  باشد، بطوریکه این کار برای فرد چناان جالا    

ل ا بار شاغ  حاضر باشد نه تنها از بخشی از مزایای مادی چشم پوشای کناد بلکاه ایان کاار ر     

ریا   طد و از بر احساس کارکنان تأکیاد دار  دیگر با درآمد با تر ترجیح دهد. فرهنگ کار

 شاااود مااای انجاااام وظاااایفی کاااه از نظااار روانااای چاااالش بااار انگیاااز اسااات ارضاااا    
(Kaufman&Christensen,1984,19.) 

 

اه آزاد اسلامی یک موسسه غیار انتفااعی باا تابعیات ایاران و مرکزیات تهاران         دانشگ

است که درآمدهای آن منحمرا صر  هزینه ها و پیشرفت و توسعه فعالیات هاای آن مای    

شود. این دانشگاه تابع کلیه مقررات و آیین نامه های مرباوه باه موسساات آماوزش عاالی      

انقالا  فرهنگای و حسا  ماورد وزارت     غیر دولتی غیار انتفااعی مماو  شاورای عاالی      

فرهنگ و آموزش عالی و وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی اسات. باا توجاه باه     

سال از تاسیس دانشگاه آزاد اسلامی، اینک بدون هیچ چشام داشاتی از    25گذشت حدود 

بخش دولتی، اود را نه تنها متکل  جبران کاساتی هاای جباران ناپاذیر بخاش دولتای در       

عالی، بلکه پیشرو در توسعه و با  بردن کمیات و کیفیات ایان بخاش مای داناد و       آموزش 

سود اویش را در ادمت به جامعه، از راه کاهش هزینه های اجتمااعی باه وسایله افازایش     

میزان سطح دانش و اطلاعات آحاد جامعه، می داند. دانشگاه آزاد اسلامی با توساعه واحاد   

رهای مختل  و با جدیت در امر محرومیات زدایای   های دانشگاهی اود در بخش ها و شه

از مناط  گوناگون بستر مناسابی بارای دساتیابی و گساترش عادالت اجتمااعی کاه از اهام         

دغدغه های کشور است، فراهم آورده و نقش تعیین کننده ای در توسعه و عماران شاهرها،   

حاروم، رفات و   افزایش سطح معلومات شهروندان، گسیل داشتن امکانات مادی به مناط  م

آمد استادان و دانشجویان به این مناط ، بهره مندی مناط  محروم از آماوزش عاالی، داشاته    

و گام های بلندی در توسعه فراگیر و توازن به منظور دستیابی به عادالت اجتمااعی برداشاته    

است. اهدا  اصلی این پژوهش شامل، بررسی عوامل مرتبط با رضاایت شاغلی و بررسای    
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ایت شغلی با جو سازمانی در بین کارکنان دانشاگاه آزاد اسالامی واحاد دماوناد     ارتباه رض

می باشد. بر همین اسااس تعیاین همبساتگی باین رضاایت شاغلی و  ماهیات کاار، ویژگای          

تعیاین رابطاه باین جاو      مدیران، حقوق و مزایا، ویژگی همکاران و شرایط ارتقاا و همچناین  

ز مدیر، رضایت از حقوق و مزایاا، رضاایت از   سازمانی و رضایت از ماهیت کار، رضایت ا

همکار و رضایت از ارتقاا در دانشاگاه آزاد اسالامی واحاد دماوناد از اهادا  فرعای ایان         

 پژوهش می باشد.

 روش تحقیق

هاای   روش این پژوهش از نوع پیمایشی و همبستگی اسات زیارا باا اساتفاده از روش    

غلی و عوامل مرتبط با رضاایت شا   گردآوری اطلاعات و تنظیم پرسشنامه در صدد شناات

سات.  چقادر ا  ارتباه آن با جو سازمانی است و اگر این رابطه وجود دارد انادازه و حاد آن  

 پژوهش حاضر از نظر هد  کاربردی و از نظر روش ، توصیفی و همبستگی است.

 جامعه آماری 

جامعه آمااری پاژوهش حاضار را کلیاه کارکناان شااغل در قسامت هاای مختلا           

ار ارین آما آه آزاد اسلامی واحد دماوند تشکیل داده اند که مجموع کارکنان طب  دانشگا

نفار از   26داد نفار از کارکناان، مارد و تعا     106نفر می باشند که از مجموع آنها تعداد  132

 کارکنان، زن می باشند.

 نمونه آماری 

 آمااری  هبه علت محدود بودن کارکنان دانشگاه ، کل جامعه آماری باه عناوان نمونا    

ده شاده  در نظر گرفته شد. در این پژوهش به جای نمونه گیاری از روش سرشاماری اساتفا   

 است.

 ابزار پژوهش

روش گردآوری اطلاعات میدانی و کتابخاناه ای و ابازار بکاار رفتاه در ایان تحقیا        

پرسشانامه اساات کاه از دو پرسشاانامه جااو ساازمانی و پرسشاانامه سانجش رضااایت شااغلی     



 1389 زمستان  – 15شماره  –فراسوی مدیریت 

 

154 

(JDI)1 از کتا  سازمان و مدیریت رویکردی پژوهشی تألی  دکتار سایدمحمد    ، برگرفته

مقیمی، با کمی تغییرات با توجه به نیازهای فرهنگی استفاده شده است. این پرسشنامه هاا بار   

اساس طیا  لیکارت مقیااس چهاار گزیناه ای )کااملاک مخاالفم، مخاالفم، ماوافقم، کااملاک           

 ،العاات کتابخاناه ای شاامل مطالعالا مجالات     موافقم( تهیه و تنظیم گردیده است. بخش مط

 ها و بخشی هم استفاده از اطلاعات اینترنتی می باشد. کت  فارسی و  تین، پایان نامه
 

 های پژوهش یافته

جهت بررسی مسایل مطرح شاده پاژوهش، فرضایات در دو بخاش اصالی و در هار       

 می باشد:بخش پنج فرضیه طرح گردید. فرضیه های بخش اول پژوهش به شرح زیر 

 (  بین ماهیت کار و رضایت شغلی کارکنان همبستگی وجود دارد،1-1

 (  بین ویژگی مدیران و رضایت شغلی کارکنان همبستگی وجود دارد،1-2

 رد،(  بین میزان حقوق و مزایا و رضایت شغلی کارکنان همبستگی وجود دا1-3

 د دارد،( بین ویژگی همکاران و رضایت شغلی کارکنان همبستگی وجو1-4

 ( بین شرایط ارتقا و رضایت شغلی کارکنان همبستگی وجود دارد.1-5

 

 فرضیه های بخش دوم نیز بشرح زیر است:

 د،(  بین جو سازمانی و رضایت از ماهیت کار رابطه معنی دار وجود دار2-1

 (  بین جو سازمانی و رضایت از مدیر رابطه معنی دار وجود دارد،2-2

 ارد،و رضایت از حقوق و مزایا رابطه معنی دار وجود د ( بین جو سازمانی2-3

 ( بین جو سازمانی و رضایت از همکاران  رابطه معنی دار وجود دارد،2-4

 (ین جو سازمانی و رضایت از ارتقا شغلی رابطه معنی دار وجود دارد.2-5

                                                           
1- Job Descriptive Index 
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 جاام نتنباطی اباا اساتفاده از آماار توصایفی و اسا      داده هاتجزیه و تحلیل  در این تحقی 

ه از یج حاصال . بدین صورت که ابتدا با استفاده از آمار توصیفی به توصای  نتاا  ه استگرفت

 وماودار،  نجامعه آماری پردااته شد. در آمار توصیفی از جدول توزیاع فراوانای، درصاد،    

انجاام   . تحلیال و آزماون فرضایات نیاز باا کماک آماار اساتنباطی        گردیاد  میانگین استفاده

 وبارای تجزیاه و تحلیال داده هاا      ،ه در جهات آزماون فرضایات   بدین صورت کا  گردید.

ناد  چسنجش و اندازه گیری همبستگی از آزمون همبستگی اساپیرمن و آزماون رگرسایون    

یات باا  تمام مراحل توصای  و ترکیا  و آزماون فرضا     ضمنا .متغیره بهره گرفته شده است

   .شدانجام  SPSSاستفاده از بسته نرم افزاری 

 ریبحث و نتیجه گی

جازا در  نتایج حاصل از تحقی  درباره متغیرهای ترکیبی و فرضیات تحقی  بماورت م 

 جداول زیر الاصه شده است:
 

 نتایج در ارتباط با متغیرهای ترکیبی تحقیق -1

 شرح ردیف
 درصد
 موافق

 درصد
 مخالف

 میانگین
 حاصل

 میانگین
 نرمال 

 تایید یا
 رد ادعا

 وجود رابطه متغیر ماهیت 1
 ایت شغلی کارکنانکار با رض

 تایید 5/2 69/2 49 51

 وجود رابطه متغیر سرپرست 2
 رضایت شغلی کارکنان با

 تایید 5/2 98/2 26 74

 وجود رابطه متغیر حقوق و 3
 با رضایت شغلی کارکنان مزایا

 تایید 5/2 66/2 27 73

 وجود رابطه متغیر همکار با 4
 رضایت شغلی کارکنان

 تایید 5/2 74/2 51 49

 وجود رابطه متغیر ارتقا با 5
 رضایت شغلی کارکنان

 تایید 5/2 54/2 41 59

 وجود رابطه متغیر اهداف با 6
 رضایت شغلی کارکنان

 تایید 5/2 72/2 62 38

 وجود رابطه متغیر نقش با 7
 رضایت شغلی کارکنان

 تایید 5/2 3 32 68

 وجود رابطه متغیر پاداش با 8
 رضایت شغلی کارکنان

 تایید 5/2 7/2 20 80

 وجود رابطه متغیر رویه ها با 9
 رضایت شغلی کارکنان

 تایید 5/2 52/2 54 46

 وجود رابطه متغیر ارتباطات 10
 رضایت شغلی کارکنان با

 تایید 5/2 96/2 43 57
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 نتایج در ارتباط با فرضیات تحقیق-2

 شرح ردیف
 همبستگی

 حاصل
sig 

 تایید یا
 رد فرضیه

 تایید 000/0 663/0 ایت شغلی کارکنان همبستگی وجود داردبین ماهیت کار و رض 1

 تایید 000/0 /862 بین ویژگی مدیران و رضایت شغلی کارکنان همبستگی وجود دارد 2

 تایید 000/0 637/0 بین میزان حقوق و مزایا و رضایت شغلی کارکنان همبستگی وجود دارد 3

 تایید 000/0 838/0 بستگی وجود داردبین ویژگی همکاران و رضایت شغلی کارکنان هم 4

 تایید 000/0 830/0 بین شرایط ارتقا و رضایت شغلی کارکنان همبستگی وجود دارد 5

 تایید 008/0 279/0 بین جو سازمانی و رضایت از ماهیت کار رابطه معنی دار وجود دارد 6

 تایید 000/0 630/0 بین جو سازمانی و رضایت از مدیر رابطه معنی دار وجود دارد 7

 تایید 047/0 210/0 بین جو سازمانی و رضایت از حقوق و مزایا رابطه معنی دار وجود دارد 8

 تایید 020/0 246/0 بین جو سازمانی و رضایت از همکاران  رابطه معنی دار وجود دارد 9

 تایید 000/0 701/0 بین جو سازمانی و رضایت از ارتقا شغلی رابطه معنی دار وجود دارد 10

ر انی و دبا توجه به نتایج بدست آمده، پیشانهادهای زیار باه منظاور بهباود جاو ساازم       

 رایاه مای  نتیجه افزایش رضایت شغلی کارکناان در دانشاگاه آزاد اسالامی واحاد دماوناد ا     

 گردد:

ناوع و  ماهیت کار افراد بایساتی از نظار شخمای جالا  و معناا دار باشاد و از ت       -1

ااتن سا د. برای ایجاد تنوع بایاد باه گساترش و پرمایاه     گوناگونی براوردار باش

ل ماهیت کار پرداات. علاوه بر پرمایه سااتن شغل به گسترش یاا چاراش شاغ   

ل باید پرداات برای افزایش رضایت و در عین حاال عملکارد کارکناان، مشااغ    

صال از  تاایج حا باید از لحاظ درونی گسترش یافته و یا پرمایه شوند. این یافته با ن

ان باین میاز  قی  غلامحسین ایمان پرسات کاه بیاانگر وجاود رابطاه معنای دار        تح

ط ، درآماد ماهیاناه و شارای   رضایت شغلی کارکنان و مشارکت در تممیم گیری

اسات   کارکنان اداره کل آموزش و پرورش استان مرکزیفیزیکی محیط کاری 

ورد ما ن و  نتایج تحقی  دکتر جونز که بار اسااس یافتاه هاای آن  بیشاتر کارکناا      

یط بررسی اواهان ایجاد کمیته ای مشاترک باا هیاات مادیره و اساتقلال در محا      

کساان  کاری و مشارکت در تممیم گیری ها و حقوق و مزایای برابر برای کار ی

 بوده اند دارد، همخوانی دارد.

هر چه ملاحظه کاری و کارمند مداری سرپرست بیشاتر باشاد، رضاایت شاغلی      -2

علمکرد ااو  را ار  نهاد، باه کارکناان ااود توجاه        بیشتر است اگر سرپرست

شخمی نشان دهد، امکان دریافت بازاورد را فراهم سازد و به عقایاد کارکناان   
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اود گوش دهد، سطح رضایت از سرپرست افزایش می یابد. علاوه بار ایان هار    

چه سرپرست صلاحیت بیشتری در کار نشان دهاد ساطح رضاایت از سرپرسات     

این راستا  زم است دوره های آموزش مناسا  بارای مادیران    یابد. در  بهبود می

ها  های درست مدیریت و سرپرستی آشنا شوند و آن شیوه برگزار شود تا با شیو ه

 را در ارتباه با کارکنان بکار ببرند.

از  اقداماتی در جهت افزایش و بهبود مزایاای جاانبی کارکناان صاورت گیارد.      -3

ان و ن تورهای مسافرتی و تفریحای بارای کارکنا   جمله این اقدامات فراهم آورد

ناان و  محیا نمودن امکانات رفاهی و گردشگری برای کارکنان و اانواده هاای آ 

باار و  یار اوار اقداماتی از این قبیل است . استفاده از مزایای نقدی و غیر نقدی نظ

رکنان پوشاک و مسکن نیز مد نظر قرار گیرد تا موجبات رضایت شغلی بیشتر کا

 یات بایاد  راهم آید. پردااتهای کارکنان نظیر اضافه کاری و فاوق العااده مامور  ف

 د.ورت گیرصعاد نه باشد و متناس  با شغل افراد و انجام کارشان این پردااتها 

 سعی شود جوی بوجود آید که نیاز درونی هار کاس ایان باشاد کاه بخشای از        -4

ار کناد  یی با دیگران برقریک گروه باشد زیرا به وی فرصت می دهد روابط معنا

 و از دیگران حمایت دریافت کرده و یا از آنها حمایت کند.

 متناسا   وارتقای شغلی مورد ارزیابی مجدد قرار گیرد تا با توجه به تحمیلات  -5

ید کاه  با شایستگی افراد صورت پذیرد و عاد نه باشد. سعی شود جوی بوجود آ

یتهاا و  یا  فعال سطوح باا  باشاند و از ایان طر    افراد به دنبال ارتقا و دست یافتن به

بارای   حوز ه های کاری آنها گسترده تر شود. برای از اقاداماتی کاه مای تواناد    

 :رتند ازافزایش رضایت افراد و تاثیر عامل ارتقا در بهبود آن اجرا گردد عبا

 تدوین ملاکهای واضح و واقعی برای عملکرد شغلی و شیوه های ارتقا. -5-1

 دیران را برای ارزشیابی و ارتقا کارکنان آموزش دهند.م -5-2

 تنها اطلاعات مربوه به کار را برای ارتقا شغلی در نظر بگیرند. -5-3

 گردد. مقیاس های انداز پذیری برای فرایند ارتقا و ارزشیابی کارکنان تهیه -5-4
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 برای تمام بخشهای دانشگاه کمیته ارتقا و ترفیع تشکیل شود. 5-5

باا   دا  می بایست برای مجموعه کاملا روشن و شفا  شود و کارکناان نیاز  اه -6

د بتواننا  هدفها کاملا آشنا شوند تا بدانند به چه سمت و سویی حرکت می کنند و

بارای   سازمان برای نیل به اهدا  با انگیزه بیشتری کار کنند. برنامه های عملیاتی

ن از تادوین اهادا  مای تاوا     دستیابی به هدفها کاملا روشن و شفا  گردد و در

ه جاو  نظرات کارکنان استفاده کرد و آنها را مشاکت داد تا در جهات رسایدن با   

 مطلو  گامی موثر برداشته شود.

یارد و  اطلاعات  زم برای تممیم گیریها گردآوری و در دسترس افراد قارار گ  -7

ده شتعیین  آن اطلاعات برای تممیم گیریها مورد استفاده قرار گیرد. برنامه های

ره زایش بها برای تحق  هدفها، جامع و نظام دار باشد. نظام برنامه ریازی بارای افا   

 گیارد و  وری، دقی  و رسمی باشد. شبکه های ارتباطی نیز مورد تجدید نظر قرار

از  معای  آن مرتفع گردد. وجود کانالهای ارتباطی صاحیح و آگااهی کارکناان   

ن دریافات باازاورد کاافی از دیگارا    موضوعات و مسایل مرتبط با شغل ااود و  

 درباره عملکرد اود منجر به بهبود جو سازمانی اواهد شد.
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