
 

 

 
 

 هامحدوديتاز تئوري  و استفاده زنجيره عرضه توسعه الگوي مديريت

 

  1*مجید باقرزاده خواجهدکتر 

 2دکتر رسول حجی

 

 :دهـچكي

 ريتئو جديدسازي آنها، جوهره سازي فرايندهاي سازمانی و يكپارچهبهینه  

به اتخاذ  وادار که سازمان را (EE)باشد.  ظهور مفهوم بنگاه توسعه يافته می سازمان

بسط  دری هاي يكپارچه می نمايد، در اين راستا است. رويكردهاي گوناگونحلراه

ه زنجیر يريتهاي اخیر رويكرد مداند که در اين میان در سالاين مفهوم مفید بوده

 ها را برداشته است. اين رويكرد با توجه بهمؤثرترين گام (SCM)عرضه 

عه توس اصلاح و توسعه دارد. يكی از طرق ها و نقاط ضعف آن نیاز بهمحدوديت

 هاي ايننديباشد. با توجه به نیازماين رويكرد، تلفیق آن با ساير رويكردها می

ها تتواند تئوري محدوديرويكرد، يكی از مؤثرترين رويكرد قابل تلفیق می

(TOC)  مطرح استباشد. لذا سؤالات اساسی زير:  
 

   ترروان بررا تئرروري  برره چرره صررورت مرری رويكرررد مررديريت زنجیررره عرضرره را

 ها تلفیق داد و موارد تلفیق کدامند؟محدوديت
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   آيررا رويكرررد تلفیقرریSCM  وTOC هرراي بنگرراه توسررعه يافترره را نیازمنرردي

 تواند تامین نمايد و به معماري جديد آن کمك کند؟  می

يريت ، مدتحقیق حاضر به دنبال توسعه مفهومی رويكردهاي بنگاه توسعه يافته

ن، آنا ها بوده و تلاش دارد با تلفیق مفهومیجیره عرضه و تئوري محدوديتزن

ا افته رعه يرويكردي تلفیقی ارائه داده و براساس آن معماري جديد از بنگاه توس

 تحقیق به صورت زير شكل گرفتند:  ه هايمطرح نمايد. پس فرضی

  ها ايهق پها را از طريرويكردهاي مديريت زنجیره عرضه و تئوري محدوديت

 توان تلفیق نمود. نظريه می دوهاي کلیدي هر و کاستی

   رويكرد تلفیقیSCM  وTOC فته منجر به معماري جديد بنگاه توسعه يا

 سازد. هاي آنرا برآورد میگرديده و نیازمندي

ائه رويكرد به منظور ار دوتحقیق حاضر تلاشی در جهت چگونگی سازگاري 

هاي ها و کاستیبراساس پايه یين کار با ايده معماري تلفیقباشد. اتلفیقی می حلراه

بردي هاي صرفاً کارنظريه و با تمرکز بر مفاهیم هريك به جاي جنبه دوهر 

 خواهد به معماري جديد بنگاه توسعه يافته دست پیدا کند. می

مديريت زنجیره  ،هاي بنگاه توسعه يافتهدر جهت توسعه مفهومی رويكرد 

هاي آزاد با و مصاحبه ايمطالعه گسترده کتابخانه ها،ي محدوديتعرضه و تئور

گیري نتايج اولیه کمك نمود. براساس به شكل نظران صورت پذيرفت کهصاحب

نتايج اولیه و براساس روش دلفی  گروهی متخصص در اين زمینه که شامل اساتید، 

ار با آنان انجام دهائی هدفمديران وکارشناسان  صنايع بودند تشكیل و مصاحبه

اساسی و  ه هايها، فرضیاز مطالعات و مصاحبه حاصله پذيرفت. براساس اطلاعات

نتايج احتمالی تبیین گرديد. نتايج حاصله به صورت پرسشنامه باز مجدداً براي گروه 

بندي شده، متخصص جهت نظرخواهی مطرح گرديد. براساس  نظرات جمع

 ،الیعاساتید، مديران  بین در و شده تدوين اسخپرسشنامه تحقیقاتی به صورت بسته پ

آوري و جمع آنان توزيع و نظرات ارشدکارشناسی دانشجويان و کارشناسان صنايع
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تلخیص و با روش آماري کاي اسكوئر مورد  ،هاي حاصلهبندي شد. دادهجمع

 گیري گرديد. نتايج تحقیق موارد تلفیقتجزيه و تحلیل آماري قرار گرفته و نتیجه

هاي نیازمندي ،که رويكرد تلفیقی نمايدمیرويكرد را روشن نموده و مشخص  دو

براساس اين رويكرد تلفیقی در جهت معماري  کند.میبنگاه توسعه يافته را تامین 

 گیري،فرايند تصمیم مفهومی الگوي سازمانی، ساختار هايويژگی يافته، توسعه بنگاه

 اثربخش و فرهنگ سازمانی پیشنهاد گرديد.  هاي رهبريگیري، ويژگیابزار تصمیم
 

 هاي کليدي:واژه
مديريت  لید،يافته، سیستم مديريت توسیستم تولید، مزيت رقابتی، بنگاه توسعه

 هاها، تئوري پايه و کاستیزنجیره عرضه، تئوري محدوديت

 

 مقدمه
 

را  مديريت زنجیره عرضه نیازمند به فرايند تفكري است که بتواند مسائل خود

تواند فرايند تفكر لازم هاي موثر حل مسأله که میبا آن رفع نمايد. يكی از نگرش

 TOC(1(ها براي مديريت زنجیره عرضه را فراهم نمايد نظريه تئوري محدوديت

ها کاربرد داشته و نتايج موثري را دارد. ها در تمامی زمینهاست. تئوري محدوديت

که تلفیق اين رويكرد با رويكردهائی چون  دهدتجربه تحقیقات گذشته نشان می

،  JIT(3 ،)TQM(4(، تولید به موقع 2)MRP(ريزي احتیاجات مواد برنامه

هاي اين رويكردها را ارتقاء بخشیده است ولی تاکنون تلاشی گسترده در توانمندي

ها در مديريت زنجیره عرضه صورت زمینه بكارگیري رويكرد تئوري محدوديت

ها به عنوان فرايند تفكر حل مسأله در به کارگیري تئوري محدوديتنگرفته است. 

                                                           
1- Theory of Constraints 
2- Materials Requirements Planninq  
3 - Just  in Time 
4 -Total Quality Management 
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 1تواند نتايج قابل توحهی را ايجاد نمايد. معماري تلفیقیعرضه می مديريت زنجیره

اين دو رويكرد تلاشی براي تلفیق اجباري اين دو رويكرد نیست. بلكه به وسیله 

حلی تلفیقی که شناسائی نقاط ضعف و قوت اساسی هر يك و ارائه راه

شود. اين امر را در نظر گیرد، انجام می EE(2(هاي مدل بنگاه توسعه يافته نیازمندي

هاي کلیدي دو تئوري مزبور با تمرکز بر مفهوم هر يك ها و کاستیبا توجه به پايه

گیرد. بنابراين از رويكردها به جاي جنبه صرفاً کاربردي مورد بررسی قرار می

کرده است با تلفیق دو نظريه مربوطه، در نوع خود به موضوعی تحقیق حاضر سعی 

ابداعی و جديد که تلاش کمتري در مورد آن شده است پرداخته و سعی در ارائه 

ديدگاهی جديد دارد. اين تحقیق به دنبال پاسخگوئی به سئوالات اساسی زير بوده 

 : است

وري ن از طريق تئتوارويكرد مديريت زنجیره عرضه را به چه صورت می الف(

 ها توسعه داد؟محدوديت

ئوري و ت تواند مورد تلفیق دو رويكرد مديريت زنجیره عرضهکدام موارد می ب(

 ها باشد؟محدوديت

ي توان بر اساس رويكرد تلفیقی مديريت زنجیره عرضه و تئورآيا می ج(

 ها، معماري جديدي از بنگاه توسعه يافته را داشت؟محدوديت

 مايد؟آورد نا برهاي بنگاه توسعه يافته رتواند نیازمنديكرد تلفیقی میآيا روي  د(
 

 تحقيق حاضر اهداف کلي زير را دنبال نموده است :

 ورضه عتوسعه مفهومی رويكردهاي بنگاه توسعه يافته، مديريت زنجیره  الف(

 هاتئوري محدوديت

ري با تئوتوسعه مفهوم مديريت زنجیره عرضه از طريق رويكرد تلفیقی ب( 

 هامحدوديت
                                                           

1 - Hybrid Architecture 
2- Extended enterprise 
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ره زنجی معماري جديد بنگاه توسعه يافته بر اساس رويكرد تلفیقی مديريتج( 

 هاعرضه و تئوري محدوديت

ئوري ارزيابی میزان اثربخشی رويكرد تلفیقی مديريت زنجیره عرضه و تد( 

 ها در تحقق مفهوم بنگاه توسعه يافتهمحدوديت

 

 اهميت و ضرورت تحقيق 
 

ت ديريما ساير رويكردهاي نوين مديريت تولید، هر دو نظريه در مقايسه ب

انده ور مها به علت شیوه ارائه آن، آنچنان مهجزنجیره عرضه و تئوري محدوديت

یانگر تايج بنا و اند. در حالی که آمارهها آشنائی کمتري را با آنها داشتهکه سازمان

ها تشرک ه صورت مجزا درنتايج حائز اهمیت ناشی از استقرار اين دو رويكرد ب

 قیقاتیز تحباشد. مطالعات و تحقیقاتی که در اين زمینه در دانشگاهها و مراکمی

 ستقلمصورت گرفته به طور کلی سعی در توسعه مفاهیم نظري اين دو به صورت 

دهاي ويكرهائی قابل فهم و اجرائی جهت استقرار همچون ساير راند و نسخهداشته

 ین علته همت تولید براي اين دو نظريه ارائه نشده است.  بمطرح در حوزه مديري

ز ا ست.اسازي هر دو نظريه مطرح بوده هائی بر سر راه پیادهموانع و محدوديت

با  طرف ديگر تحقیقات نشانگر ارتقاء اثربخشی رويكردهاي نوين در تلفیق

ن  هر شد رحباشد. بنابراين به خاطر مطها میهمديگر به ويژه با تئوري محدوديت

گاه نا يك ب توان اجرائی بالائی داشته باشد، بايد دو نظريه به عنوان مدلی که 

كرد هاي تئوري محدوديت ها، کارآمدي رويتلفیقی با استفاده از توانمندي

اد. دجات مديريت زنجیره عرضه را توسعه داده و هر دو نظريه را از مهجوريت ن

مدلی  ق بهتوان از اين طريته شده است و میتاکنون کمتر به اين موضوع،  پرداخ

يافته وسعهتر براي طراحی سیستم مديريت تولید به منظور تحقق مدل بنگاه تجامع

 دست يافت.
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 ها و متغيرهاي مورد بررسي فرضيه
 

ها در مورد با انجام مطالعات گسترده بر روي ادبیات و نتايج پژوهش

 الاتها و با توجه به سئوري محدويترويكردهاي مديريت زنجیره عرضه و تئو

 ست:ابه شرح زير بیان شده  فرضیات اساسیاصلی تحقیق و اهداف مورد نظر، 

 ها را از طريقرويكردهاي مديريت زنجیره عرضه و تئوري محدوديت (:1فرضيه )

 توان تلفیق نمود.هاي کلیدي هر دو نظريه، میها و کاستیپايه

ه ها، منجر بديريت زنجیره عرضه و تئوري محدوديترويكرد تلفیقی م (:2فرضيه )

ده ها آن را برآورمعماري جديد بنگاه توسعه يافته گرديده و نیازمندي

 سازد.می

ها، تشخیص و براي پاسخ دادن به سئوالات تحقیق و آزمون نمودن فرضیه

ست. رح اتعیین متغیرها امري ضروري است. در تحقیق حاضر دو فرضیه تحقیقی مط

رويكرد تئوري  - که امكان تلفیق دو رويكرد مطرح است - (1فرضیه ) در

ت ديريمها به عنوان متغیر مستقل تاثیرگذار و توسعه دهنده رويكرد محدوديت

ابسته یر وزنجیره عرضه مطرح بوده و رويكرد مديريت زنجیره عرضه به عنوان متغ

 میمضه در جهت ترشود. البته در برخی موارد از رويكرد زنجیره عرمطرح می

ي ها استفاده شده است ولی در حالت کلی از مفاهیم تئورتئوري محدوديت

 رضیهفمحدوديتها در جهت توسعه مديريت زنجیره عرضه استفاده شده است. در 

تغیر مها به عنوان ( مدل مديريت زنجیره عرضه تحت فلسفه تئوري محدوديت2)

ه افته بعه يسعه يافتگی مدل بنگاه توسمستقل و عملكرد سیستم مديريت تولید و تو

 اند.عنوان متغیرهاي وابسته مورد آزمون و ارزيابی قرار گرفته

بخش بعدي را به بیان مختصر مفاهیم کلیدي بنگاه توسعه يافته، مديريت 

زنجیره توسعه، تئوري محدوديت ها و رويكرد تلفیقی آنها اختصاص داده ايم. در 
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حاضر را بیان می کنیم. همچنین نتايج وپیشنهادات  مراحل اجرائی تحقیق 3بخش 

 اين مقاله آورده ايم. 4و  3حاصل از انجام تحقیقات را در بخش هاي جداگانه 
 

 تعـاريف و مفـاهيم  
 

 بنگاه توسعه يافته 

 گرشینشود تا آنها هاي تولیدي موجب میفشارهاي وارده به مديريت سیستم

ب به عق ك سوور دستیابی به مزاياي رقابتی، از يتر نسبت به گذشته و به منظجامع

ه جلو گر بهاي سیستم مرتبط گردند و از سوي ديبرگشته با تأمین کنندگان ورودي

هاي لیتسازي فعارفته با مشتريان پیوند يابند. امروزه مزيت رقابتی در يكپارچه

 باشد.مختلف تولیدي چه در داخل سازمان و چه در خارج از آن می

اي که در باشد به گونهسازي همچنان در حال توسعه میم يكپارچهمفهو

شش هاي سیستم را تحت پوکنندگان اصلی وروديهاي مشتريان و تامینفعالیت

ز بر وم تمرکنامیم. اين مفهقرار داده است که مفهوم اخیر را بنگاه توسعه يافته می

ي آن برا عنوان ابزاري سازي بهتولید را يك نوع رقابت برشمرده و بر يكپارچه

 نمايد.تاکید می

ه به ها که کار يكپارچبه تعريفی ديگر بنگاه توسعه يافته گروهی از شرکت  

دهند را صورت گروهی براي کسب رضايت مجموعه نیازهاي مشتريان انجام می

 سازي ساخت، تحويل و حمايت از مشتري را دنبالشود و يكپارچهشامل می

 (.1380،رياضی و کاظمیغضنفري ، ) کندمی

موج  وهرهسازي به عنوان جسازي فرايندهاي سازمانی و يكپارچهامروزه بهینه

مانی ساز باشد. بنگاه توسعه يافته به عنوان يك مدلهاي سازمان میجديد تئوري

نگاه . ب(1379)مدرس،بهینه مطرح شده است که منبع قدرت بخشی سازمانی است 

 باشد.ن میازماس، تامین کنندگان، شرکاء و ساير ذينفعان توسعه يافته شامل مشتريان
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پارچه ، يكسازي در حال توسعه بوده و مدل بنگاه توسعه يافتهمفهوم يكپارچه

 کند.سازي را ابزاري براي کسب مزيت رقابتی ارائه می
 

 مديريت زنجيره عرضه 
 

ها بايد باشند. سازمانهاي تجاري همچون انسان داراي سیكل عمر میسازمان

توانند سود کسب کنند و به رشد خود ادامه دهند و گرنه ياد بگیرند که چگونه می

. افزايش رقابت جهانی باعث شده (1378)عسگري،احتمال زياد فنا خواهند شد  با

ها خود را در يك محیط متحول ببینند که براي بقاء و توسعه بايد از که سازمان

. (1378محمدي، )گل درآيند زنجیره يك شكل به بودن تنها و سمت سازمان مستقل

هاي تولیدي توسط محققان مطرح شده اخیراً ايده جديدي در جهت توسعه فعالیت

اي راجع به اين مطلب که به چرخه هاي گستردهاي است که بحثاست. چند دهه

ها تولید يك محصول به صورت کل نگريسته شود مطرح شده که نتیجه اين بحث

هاي ساخت و منجر گرديده است. در زنجیره عرضه فعالیت 1زنجیره عرضهبه نظريه 

توزيع يك محصول از هنگامی که اجزاي مختلف آن به صورت مواد خام هستند تا 

رسد به صورت يك زنجیره در نظر هنگامی که به دست مصرف کننده نهايی می

سازي طعی به بهینهسازي مقشود که به جاي پرداختن به بهینهگرفته شده و  سعی می

 (.1379)ماکوئی، اي که سود کل مجموعه بهینه شودجامع پرداخته شود به گونه

ه ها است که کلیاي از امكانات و فعالیتطبق تعريف، شبكه زنجیره عرضه

وزيع ت، تعملیات تولید نظیر خريد مواد و قطعات، جابجايی آنها، ساخت محصولا

جیره هاي اين زنشود به عبارت ديگر حلقهمی آنها و خدمات پس از فروش را شامل

عت طبی هاي متوالی هستند که از استحصال مواد اولیه ازعرضه مجموعه فعالیت

 .يابدشود و تا رسیدن محصول نهايی به مشتري ادامه میشروع می

                                                           
1 - Supply chain 
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 م بهاي است که براي تحويل کالا و خدمات از مواد خازنجیره عرضه شبكه

ی ان مالجري يق مهندسی جريان اطلاعات و جريان مواد،کالا ومشتريان نهائی از طر

 .(1378)عسگري،نمايداستفاده می

مرحله اساسی در زنجیره عرضه وجود دارد که عبارتند از  3به طور کلی 

 در زنجیره عرضه حصارهاي سنتی رقابت بین اعضاي 3و توزيع 2، تولید1تدارک

رتباط سودمند دو طرفه بین اعضا ايجاد زنجیره تا حد زيادي از بین میرود تا يك ا

شود. اين امر موجب بهبود جريان اطلاعات، کاهش عدم اطمینان و ايجاد يك 

شود و در نتیجه به جاي سود کوتاه مدت، رابطه و سود دراز زنجیره سودمند می

بنابراين موضوعاتی چون مديريت  .(1378)عسگري،گیرد مدت مد نظر قرار می

يابی و تدارکات، زمانبندي تولید، پردازش سفارشات، اتی، منبعهاي اطلاعسیستم

 گیرد. مديريت موجودي، انبارداري،خدمت به مشتري و ... در برمی

بايست پس از آنكه زنجیره عرضه با عناصر اولیه آن شكل گرفت می

ت مديريهاي آن در جهت تامین اهداف به بهترين شكل مديريت شود. فعالیت

شنده، ت فرومديريت مواد و جريان اطلاعات توأماً در درون تسهیلا، زنجیره عرضه

يريت زنجیره لازمه مد (.1379)ماکوئی،باشدتولید کننده، مونتاژ و مراکز توزيع می

ين هاي ساخت، تولید، بازاريابی و فروش است که اسازي تلاشعرضه هماهنگ

 [.8د ]م گردنها بايد فراهبینیها بر مبناي پیشريزيوظايف بايد مرتب با انجام برنامه

اي هايی موثر برآوري اطلاعات گامهاي اخیر در ارتباطات و فنبا پیشرفت

گیري سازي در زنجیره عرضه صورت گرفته است و فرايندهاي تصمیمهماهنگ

 يريتاند. با اين حرکت مدمجزا به سمت طراحی تلفیقی و هماهنگ حرکت کرده

 (.(William,1999است زنجیره عرضه به وجود آمده 

                                                           
1 - Procurement 
2 - Production 
3 - Distribution 
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مديريت زنجیره عرضه به بیان ديگر عبارت است از موسسه سازنده، 

هاي فرعی مده مواد، اجزاء، سیستکننکنندگان که فراهم پیمانكاران فرعی و عرضه

يل و مونتاژ، خدمات متخصصین و ساير امكانات که موسسه را قادر به تحو

 جیرهسازد. مديريت زناز آن می محصولات و ارائه خدمات به مشتري و حمايت

 نمايدیمرار اي از اصول و جريانات، اهداف زير را در سازمان برقعرضه با مجموعه

 :(1378،سلیمانی)

 پذيرالف( ساختاري رقابت

 ب( مديريت لجستیك گسترده

 ج( همزمانی عرضه و تقاضا

 د( ارزيابی و بهبود عملكرد
 

 )TOC( 1تئوري محدوديت ها

ها به قابتی موجود به منظور موفقیت در بازار جهانی شرکتدر وضعیت ر 

و  ه کمالدن بسیستم مديريت تولیدي خلاقی نیازمندند که بتواند آنها را براي رسی

یاز برتري در انجام عملیات خود راهبري کند. در جهت پاسخگويی به اين ن

د. يدار شپد نگامريزي احتیاجات مواد و تولید به ههاي بهبود مستمر، برنامهفلسفه

ان ه بیها يكی از نظريات جديد در مديريت است که به علت شیوتئوري محدوديت

ینش بنظريات خود مهجور مانده است. اين تئوري يك روش نیست. يك مفهوم و 

ه بحظه است. بینشی مبتنی بر فهم درست از شرايط عصر حاضر در يك هماهنگی ل

 ت و تغییرات محیط است.لحظه اجزاء و منابع سازمان با تحولا

ها يك فلسفه مديريتی در راستاي بهبود مستمر بر اساس تئوري محدوديت

شناسايی محدوديتهاي حاکم بر سیستم موجود و گام برداشتن در جهت حذف و يا 

ها و مديريت محدوديت تلاش دارد تا [. تئوري محدوديت10باشد ]ارتقاء آنها می

                                                           
1 - Theory of Constraints 
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ها براي تغییر را افزايش مهم را در نتیجه تلاش شانس ايجاد يك تغییر اثربخش و

ها يك نگرش سیستمی است که به دنبال دستیابی به [. تئوري محدوديت11دهد ]

اي از هدف يا اهداف سیستم است. در اين ديدگاه، هر سیستم به صورت زنجیره

ر اي در ارتباط با سايهاي به هم پیوسته است. هر يك از اجزاء سیستم حلقهحلقه

باشد. مفاهیم ترين حلقه اتصال زنجیره میها است و محدوديت سیستم ضعیفحلقه

 (:Tom Andel,2002)ها به طور خلاصه عبارتند ازاساسی در تئوري محدوديت

ست باشد. محدوديت هر عاملی اهر سیستم لااقل داراي يك محدوديت می الف(

هايش اني در قبال آرمگردد تا سیستم نتواند به کارايی بالاترکه باعث می

 ا درردست يابد. به عبارت ديگر محدوديت هر چیزي است که کارايی سیستم 

 ارتباط با هدف از پیش تعیین شده محدود کند.

ه يدگاها نشان دهنده پتانسیل براي رشد و بهبود است. از دوجود محدوديت ب(

TOC باشد نه منفی.ها يك پديده مثبت میمحدوديت 
 

 TOCو  SCMيقي رويكرد تلف
 

و  هاي جديد کسبهاي محیطامروزه کسب مزيت رقابتی با توجه به ويژگی

ارج هاي مختلف چه در داخل سازمان و چه در خسازي فعالیتکار در يكپارچه

ت ديريباشد. ارزش مديريت بنگاه توسعه يافته که در بر دارنده مسازمان می

است  هائیدن محصول به دست مشتري ناي از تامین کنندگان، تولید و رسانگسترده

ر تشره دب منتوان با مرور مطالبه وضوح آشكار گرديده و اين امر را به آسانی می

نگر هپارچها و رويكردهاي يكمقالات و منابع علمی دريافت. در اين میان سیستم

ته در ياف باشند و رسیدن به بنگاه توسعهعناصر مهمی در هدايت موثر عملكرد می

هائی حلاهها را وادار به اتخاذ رکسب مزيت رقابتی، عاملی است که سازمان جهت

 تر نموده است.يكپارچه
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ده لازمه يك بنگاه توسعه يافته يك معماري جديد است که در بر دارن

و اسخگهاي تولیدي آينده را پهاي سیستمهاي اجمالی باشد که نیازمنديويژگی

دهاي ويكراين است که با تمرکز بر مفاهیم ر باشد در اين معماري جديد فرض بر

ا اين . لذتوان به يك الگوي جديد دست يافتها از اجراي آنها مینوين و آموخته

ت که ن استوان نامید. هدف اساسی اين معماري ايايده را يك معماري تلفیقی می

انند توهاي تولیدي میهاي مرتبط با الگوهاي گوناگون مديريت سیستمچگونه ايده

باري فیق اجي تلبا يكديگر سازگار و تلفیق گردند. البته اين نه به واسطه تلاش برا

ئه ارا اين رويكردها، که به وسیله شناسايی نقاط قوت و ضعف اساسی هر يك و

ت که شود. شكی نیسها را در نظر دارد انجام میهاي تلفیقی که نیازمنديحلراه

ر طول ددريج تمراحل اولیه خود قرار دارد و به معماري يك بنگاه توسعه يافته در 

 زمان تكامل خواهد يافت.

اس ها. بر اسپردازند نه شرکتهاي عرضه با هم به رقابت میامروزه زنجیره

د، ها جديد تولیها و موانع بیان شده و نیز بر اساس ويژگیها، ضعفمحدوديت

 به آن . لذاسازي کلی استهبقاء و توسعه، مديريت زنجیره عرضه نیازمند بهین جهت

يد ها و ويژگیهاي جدبايد به عنوان يك مساله منطقی نگاه کرد. محدوديت

ار تم هشدنگر با سیساي جامعدارد که اين رويكرد نیازمند به فلسفهمحیطی، بیان می

سب ه متناکارد پیشرفته است. رهبري اثربخش اين زنجیره نیازمند به فرايند تفكري د

مینه زدر  ها باشد. در بررسی رويكردهاي نوين ديگرها و نیازمنديگیبا اين ويژ

ز اه يكی کتوان دريافت مديريت تولید و با توجه به الزامات بیان شده در نهايت می

تواند تئوري ترين نگرش براي حل اين گونه مسائل میموثرترين و متناسب

 باشد. (TOC)ها محدوديت

هائی است که به دلیل شیوه بیان، بر اساس ها از رويكردتئوري محدوديت

دهد که اين ايرادات وارده به طور مستقل مهجور مانده است. ولی تجارب نشان می

رويكرد در تلفیق با ساير رويكردها مفید واقع شده است. هر دو رويكرد نگرشی 
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ها در تلفیق با ساير جامع به مسائل سازمان دارند. رويكرد تئوري محدوديت

ردها توانسته سطح عملكرد آنان را ارتقا بخشد. ولی در زمینه تلفیق با مديريت رويك

اي صورت نگرفته است. از اجراي مستقل هر زنجیره عرضه تا کنون تلاش گسترده

 دو رويكرد نتايج موفقیت آفرينی حاصل شده است.

ت ها، تلاشی است در جهلفیق مديريت زنجیره عرضه و تئوري محدوديتت

واند بت حلی تلفیقی کهرويكرد به منظور ارائه راه دوسازگاري اين چگونگی 

لفیقی تعماري ميده هاي مفهوم بنگاه توسعه يافته را تامین کند. اين کار با انیازمندي

اي جبه  هاي هر دو تئوري با تمرکز بر مفاهیم هر يكها و کاستیبر اساس پايه

خواهد به هاي هر يك، میضعف هاي صرفاً کاربردي و بررسی نقاط قوت وجنبه

تفاده ن اسرويكردي جديد دست يافته و در معماري جديد بنگاه توسعه يافته از آ

 و SCMهاي تر حوزهنمايد. لازمه اين کار ايجاد چارچوبی براي شناخت دقیق

TOC باشد.می 

تواند به تحقق هر چه بیشتر ها در مديريت زنجیره عرضه میتئوري محدوديت

آن کمك نمايد. معماري تلفیقی راهی جديد براي فكر برتر است، راهی اهداف 

تواند مسائل و به سادگی می TOCبراي تحقق بنگاه توسعه يافته است. فلسفه 

الزامات مديريت زنجیره عرضه را حل و برآورد نمايد و آن را توسعه دهد. در 

SCM ست. و گر است و راهبر اصلی زنجیره عرضه امشتري نهائی هدايتTOC 

تبديل نمايد. انطباق بر  2به حالت کششی 1تواند سیستم را از حالت فشاريمی

از جمله عوامل مهم و  هاي موجود در شرايط واقعی و فائق آمدن بر آنهامحدوديت

 حیاتی است.
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 مراحل اجرائي   

 مراحل زير به عنوان روش اجراي تحقیق طی شده است:

 مرحله اول :
فهومی سه رويكرد بنگاه توسعه يافته، مديريت زنجیره عرضه در زمینه بسط م

ائی ذهنی بر موضوع و ها و جهت ايجاد تسلط فكري و توانو تئوري محدوديت

آوري اي و بررسی مدارک و مستندات جهت جمعاز روش کتابخانه ارائه فرضیه ها

ها نامهيانمباحث تئوريكی استفاده شد. در اين مرحله به کتب، مجلات، مقالات، پا

پژوهش هاي داخلی و خارجی رجوع شده است. در اين زمینه سايت کتابخانه 

 مفید واقع شده است. 1ديجیتالی دانشگاه آزاد اسلامی

یق ه تحقشود که در زمینمی یشامل کلیه متخصصینمورد مطالعه  جامعه آماري

و  فايدل باشند. جامعه آماري از طريق معرفی هیأت منصفهنظر میمربوطه صاحب

ير زجامعه مورد بررسی به شرح طبقات  نیز شناسائی محقق شكل گرفته است.

 انتخاب گرديد: 

 الف( اساتید دانشگاه در رشته مديريت صنعتی 

 هاي صنعتی در قطب تبريزب( مديران عالی و معاونین شرکت

 هاي صنعتی قطب تبريزنظر از شرکتج( کارشناسان صاحب

  نعتیصارشد دانشگاه آزاد اسلامی رشته مديريت  د( دانشجويان کارشناسی

 بريزهر( دانشجويان دوره عالی مديريت اجرائی سازمان مديريت صنعتی ت

 

 مرحله دوم :

آوري داده ها و اطلاعات به گروه متخصص بر اساس روش دلفی، جهت جمع

 نفره که متشكل از اساتید، مديران و کارشناسان صنايع بوده و صاحب نظر در 10
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باشند مراجعه کرده و از طريق انجام مصاحبه با آنان به توصیف اين زمینه می

 رويكردها و روابط احتمالی بین آنها پرداخته شد.

 مرحله سوم :

ده آوري شاي و اطلاعات جمعبر اساس اطلاعات حاصله از مطالعات کتابخانه

ول یه اس فرضاساسی تحقیق تبیین شد. بر اساه هاي از گروه اول متخصصین فرضی

و یق دنمايد، موارد مورد تلفتحقیق که امكان تلفیق دو رويكرد را مطرح می

د ويكررويكرد شناسايی شد. بر اساس فرضیه دوم که به دنبال اثربخشی اين ر

يافته  توسعه نگاهبتلفیقی بر تحقق مفهوم بنگاه توسعه يافته بود، ابتدا معماري جديد 

ارائه  گیري،كه عرضه، تبیین فرايند مفهومی تصمیماز طريق تعیین ارکان لازم شب

هاي رهبري شبكه عرضه و تبیین گیري، تعیین ويژگیمدل کمی تصمیم

هاي فرهنگ سازمانی شبكه عرضه، ارائه شد. سپس بر همین اساس ويژگی

، رفتهگتشخیص داده شد با رويكرد تلفیقی که بر اساس آن معماري جديد صورت 

 ه توسعه يافته را تحقق بخشید.توان مفهوم بنگامی

 مرحله چهارم :
نظران در نفره اول، افرادي ديگر را که صاحب 10بر اساس روش دلفی، گروه 

روه اول نیز گنفر  10نفره که شامل  20اين زمینه هستند را معرفی نمودند. گروهی 

م، ه سوبود، تشكیل گرديد. فرضیات تبیین شده و موارد شناسائی شده در مرحل

ه باست  که به صورت باز پاسخ تدوين شده يكجدداً از طريق پرسشنامه شماره م

ت بندي نهائی از نظراآوري اطلاعات، جمعنظرات آنان مرجوع شد. با جمع

 صورت گرفت.
 

 مرحله پنجم :
و موارد  ه هابندي شده، نظرات حاکی از تائید فرضیبر اساس نظرات جمع

مرحله به خاطر اينكه به نظرات بیشتري رجوع شناسائی شده بود. مجدداً در اين 

شود، بر اساس کلیه اطلاعات نهايی شده پرسشنامه اي به صورت بسته پاسخ در 
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نفره و شناسائی خود  20اي تدوين شد. سپس با معرفی گروه درجه 5يك طیف 

سطح نفر)حجم نمونه محاسبه شده با  150نظر به تعداد محقق، گروهی صاحب

نفر اول را نیز شامل  20( که  8d%قت احتمالی مطلوب دو %95اطمینان 

هاي نفره شامل اساتید دانشگاه در رشته 150شود، انتخاب گرديد. اين گروه می

هاي کارشناسی ارشد مديريت صنعتی و مهندسی صنايع، دانشجويان برجسته دوره

اجرائی، مديران عالی با هاي مديريت صنعتی، مهندسی صنايع و مديريت رشته

تجربه و کارشناسان و مشاوران ورزيده صنايع که با اين مفاهیم آشنا و در مورد آنها 

هاي لازم شود. اين پرسشنامه بین اين گروه توزيع  و دادهنظر هستند، میصاحب

 آوري شد.جمع

 پرسشنامه با قضاوت و ارزيابی اساتید متخصص 1وائیرلازم به ذکر است که از 

) مقدار بدست آمده  3نباخالفاي کرآ با استفاده از شاخص پرسشنامه  2پايائیو از 

 ( اطمینان حاصل نموديم. 86%

 مرحله ششم:
 وصیفی،ار تآوري شده مرحله قبل، با استفاده از آمهاي جمعدر اين مرحله داده

( به تجزيه و 2تلخیص شده سپس با استفاده از روش آماري کاي ر اسكوئر )

هايی نگیري مورد آزمون قرار گرفته و نتیجه ه هاها پرداخته و فرضیتحلیل داده

 صورت پذيرفت.
 

  ه گيـرينتيج
 

در راستاي اهداف تحقیق، در مرحله اولیه، از طريق مطالعه گسترده 

، مديريت (EE)اي با اصول و مفاهیم رويكردهاي بنگاه توسعه يافته کتابخانه

ها، نقاط قوت و و نیازمندي (TOC)ها و تئوري محدوديت (SCM) ره عرضهزنجی

                                                           
1- Validity 
2- Reliability 
3- Cronbach’s Alpha 
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بندي صورت شد. براساس اين نتايج، فرضیهبررسی ضعف هريك از رويكردها 

ها از گروههاي متخصص هاي تحقیقاتی و انجام مصاحبهگرفته و براساس پرسشنامه

يه و تحلیل شد. هاي لازم جهت آزمون نتايج گردآوري و تجزنظر دادهو صاحب

 دهد.روند کلی تحقیق و نتايج حاصله را نشان می  (1نمودار )
 

آوري شده از هاي جمعگیري شده از تجزيه و تحلیل دادهموارد نتیجه

 :استنظران به شرح زير صاحب

هرا و  ها را از طريق پايره رويكردهاي مديريت زنجیره عرضه و تئوري محدوديت (1

 توان تلفیق نمود.رويكرد می دوها هر یکاست

هرا از  میزان اثربخش رويكرد تلفیقی مديريت زنجیره عرضه و تئوري محدوديت (2

 يك از رويكردها در حالت مستقل بیشتر است.رهی اثربخش

 .هاي بنگاه توسعه يافته را تامین نمايدتواند شاخصمی TOC و SCMرويكرد  (3

توسررعه يافترره ترروان در معمرراري بنگرراه مرری TOCو  SCMاز رويكرررد تلفیقرری  (4

ائره  هراي سراختار سرازمانی، ار   استفاده نمود. ايرن معمراري شرامل تعیرین ويژگری     

گیهراي  گیري، تبیرین ويژ گیري، تعیین ابزار تصمیمالگوي مفهومی فرايند تصمیم

 شود.سازمانی میرهبري و تعیین ويژگیهاي فرهنگ

توانرد  می TOCو  SCMهاي ساختار سازمانی مبتنی بر رويكرد تلفیقی ويژگی (5

 را تامین نمايد. SCMهاي نیازمندي

 TOCو  SCMگیررري براسرراس رويكرررد تلفیقرری   الگرروي مفهررومی تصررمیم  (6

 .را تامین نمايد SCMهاي دينتواند نیازممی
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 TOCو  SCM( : معماري جديد بنگاه توسعه يافته با رويكرد تلفيقي 1نمودار )
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هراي  توانرد شراخص  یري مبتنی بر رويكررد تلفیقری مری   گالگوي مفهومی تصمیم (7

 بنگاه توسعه يافته را تامین نمايد.

ه هاي لازم براي رهبري شربك تواند توانمنديمی TOCهاي اساسی فلسفه ارزش (8

 عرضه را فراهم کند.

بايرد از نروع فرهنرگ سرازمانی      یفرهنگ سازمانی شبكه عرضه، جهرت اثربخشر   (9

 مشارکتی باشد.

توان فرهنگ سازمانی مطلروبی را  می TOCاي اساسی فلسفه هبراساس ارزش (10

 براي شبكه عرضه فراهم نمود.

انرد،  هاي فرهنرگ سرازمانی کره براسراس رويكررد تلفیقری ارائره شرده        ويژگی (11

 نمايند.هاي بنگاه توسعه يافته را تامین میشاخص
 

ائید تد ورماساسی تحقیق به شرح زير  ه هايهاي فوق، فرضیگیريبا توجه به نتیجه

 :شوندواقع می

ها ايهپرا از طريق  هاالف( رويكردهاي مديريت زنجیره عرضه و تئوري محدوديت

 توان تلفیق نمود.نظريه می دوکلیدي هر هاي و کاستی

ماري ها، منجر به معب( رويكرد تلفیقی مديريت زنجیره عرضه و تئوري محدوديت

 سازد.هاي آنرا برآورد میجديد بنگاه توسعه يافته گرديده و نیازمندي
 

 پيشنهادات 

که  باشد،پیشنهادات تحقیق  برگرفته از تحلیل اطلاعات و نتايج تحقیق می

مانی، تدوين الگوي مفهومی فرايند هاي ساختار سازشامل ارائه ويژگی

كه هاي رهبري شبگیري، تبیین ويژگیگیري، معرفی مدل کمی ابزار تصمیمتصمیم

 باشد. ي فرهنگ سازمانی براي زنجیره عرضه میهاعرضه، و ويژگی
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 ساختار سازماني زنجيره عرضه هايتعيين ويژگي (1
 

 و SCMبر اساس نتايج تحقیق ساختار سازمانی بر اساس رويكرد تلفیقی 

TOC هاي زير را داشته باشد:بايد ويژگی 

ده به جاي اصطلاح مديريت سازمان از اصطلاح رهبري شبكه عرضه استفا (1

 ود.شمی

اجزاء و عناصر تشكیل دهنده شبكه عرضه، حتی تامین کنندگان و  (2

 گیرد.فروشندگان، تحت رهبري سازمان تولیدکننده قرار می

همه واحدهاي لازم ايجاد و با شبكه درگیر و واحدهاي اضافی حذف  (3

اف اهد شوند. بنابراين با استفاده از رويكرد مهندسی ارزش و بر اساسمی

 شود که درظايف لازم ايجاد و واحدهاي اضافی حذف میکلان، واحدها و و

سازي ساختار سازمانی و تسهیل جريان اطلاعات کمك نهايت به ساده

 کند.می

شود یپذير تدوين مبراي هر يك از واحدهاي سازمانی شرح وظايفی انعطاف (4

 گیرد.و ساختار ويژگی ارگانیكی به خود می

شود که رهبري سازمان تشكیل می اي تحت عنوان کمیته رهبري درکمیته (5

 مامیتباشد و اعضا اين کمیته نمايندگانی از شبكه عرضه نیز عضو آن می

 باشد.اجزاء تشكیل دهنده شبكه عرضه می

ها را هر واحد شبكه عرضه در زير مجموعه خود کمیته شناسائی محدوديت (6

 د.باشدارد. اين کمیته شامل تمامی افراد تشكیل دهنده آن واحد می

یل در سازمان به طور فعال برقرار است و همه واحدهاي تشك MISواحد  (7

ر رقرابدهنده شبكه عرضه را شامل شده و جريان اطلاعات را در بین آنها 

 ستفادهات انمايد. در استقرار سیستم اطلاعاتی مديريت از تكنولوژي اطلاعمی

عات و سازي در شبكه عرضه، تكنولوژي اطلاشود. در جهت هماهنگمی

 تواند موثر باشد.ريزي پیشرفته دارد، میکمكی  که به برنامه
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ر ريرزي جرامع در سرازمان وجرود دارد کره بره طرو       واحد مستقل تحت عنوان برنامره 

     رريزي اجرزاء شربكه عرضره را تحرت پوشرش قررا      ماتريسی، تمامی واحدهاي برنامه

 می دهد.

 شود.ري ايجاد میواحد خدمات بعد از فروش تحت عنوان خدمت به مشت (8

 ساختار، حالتی تخت داشته و اطلاعات به همه واحدها جريان دارد. (9

ی حد مال. واواحد تدارکات با تامین کنندگان مواد اولیه تعامل بیشتري دارد (10

مین با تا وشته توانائی جذب منابع مالی و جريان مالی را در سازمان بر عهده دا

نابع ذب ماشد. واحد اداري توانائی جبکنندگان در اين زمینه در ارتباط می

عالیت ها، فانسانی را ارتقاء بخشیده و در جهت توانمندسازي از طريق آموزش

ات و وظیفه اساسی ايجاد توانائی جذب اطلاع MISاي دارد. واحد گسترده

 دانش و جريان در شبكه عرضه را بر عهده دارد.

رد عرضه شامل موا ساختار شبكهيك واحدهاي اساسی تشكیل دهنده سطح  (11

 شود:زير می

د تحقیق و ر واح5ر امور اداري 4ر امور مالی 3ر تدارکات 2ر تامین کنندگان 1

ر فروش 10 تر مديريت کیفی9ر تعمیرات و نگهداري 8ر تولید 7ر انبارها 6توسعه 

اطلاعاتی  ر سیستم14  ريزي جامعر برنامه13ر بازاريابی 12ر خدمت به مشتري 11

 هاکنندهنمايندگان فروش و توزيع ر15مديريتی 

ظر نواحدهاي طراحی محصول، طراحی فرايند و طراحی خدمت به مشتري زير  (12

 گیرد. واحدهاي ساخت و مونتاژ تشكیل دهنده واحدقرار می R&Dواحد 

 باشد.تولید می

 گيري الگوي مفهومي فرايند تصميم (2

ند فراي TOCو  SCMبر اساس نتايج تحقیق و در چارچوب رويكرد تلفیقی 

شود اد می( پیشنه2گیري استراتژيك در سطح عالی سازمان به شرح نمودار )تصمیم

 باشد.که قابل اجرا در سطوح عملیاتی  سازمانی و واحدهاي جزء نیز می
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 گيريالگوي مفهومي فرايند تصميم -(2نمودار )

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نه خير بله

 برخورد با هدف

 گيريکميته رهبري و تصميم

 )اعضاء: رهبري شبكه عرضه و نمايندگان اجزاء شبكه(

 هدف بيان گردد

تحقق محدوديتی در 

 وجود ؟ هدف

 اجراء و عملكرد

ها آيا محدوديت

ف شده برطر

 است؟

 بلي

 نخير

 ارزيابی عملكرد

عدم برخورد با 

 محدوديت

 هاشناسائي محدوديت
 

 أمين کننده هايمحدوديت-
 داخلي هايمحدوديت-
 هاي بازارمحدوديت-
 گذاريياستس هايمحدوديت-

 شودجريان کار بالانس شده اجرا می
 اردتعیین اينكه چه چیزهائی نیاز به تغییر د

 ابدكه به چه چیزهائی بايد تغییر يتعیین اين

تعیین نحوه و چگونگی انجام تغییرها، 
 بندي و تعیین وظیفه هر يك از واحدهااولويت

 هااجراء براي رفع محدوديت

آيا محدوديت 

 قابل حل است؟
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 گيريابزار کمي تصميم (3
 

هاي بهبود بندي فعالیتگیري تعیین اولويتمهم فرايند تصمیم  يكی از عوامل 

که  اي استباشد. برنامه استراتژيك اثربخش،برنامهو برخورد با محدوديتها می

رف شود، منابع صبندي باعث میبندي نمايد. الويتهاي بهبود را اولويتفعالیت

ت امع اسجهی ه عرضه، نگافعالیتی شود که منجر به بهبود خواهد شد. نگاه به زنجیر

 مائیم.نرکت باشیم بايد به سمت تفكر سیستمی حسازي کلی میو اگر به دنبال بهینه

ها شناسائی شوند، دارد که بايد محدوديتبیان می TOCو  SCMرويكرد تلفیقی 

 ترين محدوديتترين حلقه و پائینبندي گرديده و کار بهبود از ضعیفاولويت

رد لیت بهبود روي وظايفی که محدوديت نیست صورت پذيشروع شود. اگر فعا

 ن اساسهمی رود بدون آنكه بر نتیجه کل تاثیري داشته باشد. برمنابع از دست می

اتبی ه مرها، تجزيه و تحلیل سلسلالگوي کمی معرفی شده بر اساس اين نیازمندي

(AHP) باشد.می 

فته گاه توسعه ياهدف، رسیدن به بن TOCو SCMبر اساس رويكرد تلفیقی 

رخت دساس ها را بايد روشن نمود. بر اين ااست که جهت اين کار اولويت فعالیت

 شود.( پیشنهاد می3سلسله مراتب به شرح نمودار )

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



 1387پائيز   – 6شماره  –علوم مديريت 

 

168 

 گيريمراتب تصميم درخت سلسله -(3نمودار)
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 هاي رهبري شبكه عرضه:ويژگي (4
 

ي ارهاك از اجزا شبكه عرضه داراي نقش، ارزش و رفتبه دلیل اينكه هر ي

ايد. ا نمباشند، مديريتی براي شبكه نیاز است که نقش رهبري را ايفمتفاوت می

 ه کهوظیفه ايجاد يكپارچگی و هماهنگی در شبكه، بر عهده رهبري است. آنچ

 ايننابرشود، عامل رهبري است. بموجب منتهی به نتیجه شدن منابع و عوامل می

ی و انتخاب رهبري براي شبكه عرضه بايد تابع ماهیت زنجیره، شرايط محیط

اسی آن ها و ارزشهاي اسهاي لازمه باشد. براساس فلسفه تئوري محدوديتويژگی

بكه شهاي  زير براي رهبري در جهت توانمند سازي رهبري شبكه عرضه، ويژگی

 شود : پیشنهاد می

( نسبت به تامین 2اتژيك داشته باشد. گرا و نگرشی استر( ديدگاهی نظام1

( براي 3کنندگان داخلی سازمان و توزيع کنندگان  مشتريان شناخت داشته باشد. 

هاي شخصیتی و قدرت اطلاعات و تخصص استفاده نفوذ بر ديگران از ويژگی

( مهارت برقراري ارتباطات موثر با ديگران را داشته باشد. گوش دادن موثر 4نمايد. 

هاي کمی چند ها به ويژه مدلگیري داشته و با مدل( مهارت تصمیم5باشد. را بلد 

( مهارت تشكیل جلسات و اداره آن را 6گیري آشنائی داشته باشد. معیاره تصمیم

( در شناخت نیاز ديگران و 8( مهارت مذاکره کردن را داشته باشد. 7داشته باشد. 

ها را حل تعارضات و رفع ناسازگاري( مهارت 9ايجاد انگیزه توانائی داشته باشد. 

سازي ( براي توانمندسازي کارکنان تلاش نمايد و هنر همراه10داشته باشد. 

( تفويض اختیارات گسترده با توجه به توانايی کارکنان 11کارکنان را داشته باشد. 

( فراهم آوردن زمینه 13المللی ( داشتن مهارت تجارت بین12را داشته باشد. 

پذيري در رفتار و شیوه ( انعطاف14ها و عقايد. به جريان انداختن ايده مشارکت و

( به 16( سطح اعتماد متقابل در اجزا شبكه را افزايش دهد. 15رهبري داشته باشد. 

رضايت شغلی و نگرش کارکنان حساسیت داشته باشد و سطح علاقه و 
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روه را داشته باشد. ( مهارت تشكیل گ17دهند. خواهی آنان را افزايش میمسئولیت

داشته باشد از پشت درهاي بسته  ها راگیري و نظارت مستمر بر انجام فعالیت( پی18

( آشنا به 20( توانائی ايجاد اعتماد به نفس در کارکنان 19اوضاع را کنترل نكند. 

 قوانین و مقررات تجارت.
 

 : هاي فرهنگ سازماني شبكه عرضه( ويژگي5

یستمی از معانی و مفاهیم مشترک در میان اعضاء وجود س 1فرهنگ سازمانی

پذيرد. فرهنگ سازمان است که به کمك آنها امور روزمره سازمان انجام می

را  هاي بنیاديسازمانی، زمانی قوي خواهد بود که تعداد زيادي از اعضاء، ارزش

ند. در يك به آنها پايبند هست قوياً وبندي آنها را قبول نموده پذيرفته و نحوه اولويت

فرهنگ سازمانی  قوي، کارکنان متعهد و رضايت شغلی بالائی داشته و عملكرد 

 نمايد.سازمان افزايش پیدا می

ايد ا بدتباشد. بنابراين ابشبكه عرضه نیازمند به فرهنگ سازمانی قوي می

 اقدامات لازم در جهت سپس ،هاي اين فرهنگ سازمانی تعیین گرددويژگی

 TOCو  SCMيد شروع شود. رويكرد تلفیقی حرکت به فرهنگ جد

ت، ها برگرفته اسهاي اساسی فلسفه تئوري محدوديتهائی را که از ارزشويژگی

 نمايد:براي فرهنگ سازمانی به شرح زير پیشنهاد می

         ( استقلال فردي بیشتر3 برنده –( فضاي برنده 2( کار تیمی و گروهی1

پذيري بیشتر ( مخاطره6 آوري، خلاقیت فردي بیشتر( نو5 ( روحیه مشارکتی بالاتر4

( ارتباطات گسترده رهبري با 8 ( آگاهی همه به رسالت شبكه عرضه7 در کارکنان

( حس 10 ( رعايت نطم، انضباط، اصول و مقررات شبكه9 همه اجزاء شبكه عرضه

( وجود 12 ( ارتباطات گسترده اجزاء شبكه عرضه با همديگر11 ت بالاتریمالك

( برقراري جريان 14( برقراري جريان ارزش کیفیت 13 از تعارض یح معقولسط
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( سیستم عادلانه ارزيابی عملكرد و برقراري سیستم 15 ارزشی دانش و اطلاعات

   ( امروز بهتر از ديروز17 خواهی بیشتر( مسئولیت16 پاداش عادلانه براين اساس

         و سطح انگیزش آن  به سطح روحیه توجهو ( ارزشمندي نیروي انسانی 18

( اصلاح سیستم و 20 ( سطح يادگیري بالا در کلیه اجزاء شبكه عرضه19

 . نه جريمه و توبیخ کارکنان ،هامحدوديت

توان سازمانی شبكه عرضه، میهاي تعريف شده براي فرهنگبراساس ويژگی

هنگ نتیجه گرفت که فرهنگ سازمانی حاکم بر يك شبكه عرضه بايد از نوع فر

باشد که به مسأله مشارکت و درگیري اجزاء شبكه و توجه به تغییرات  1مشارکتی

شود. اين نوع فرهنگ باعث می توجهحاصله در محیط خارجی و نیازهاي مشتريان 

شود که نوعی احساس مسئولیت و مالكیت در اجزاء بوجود آمده و در نتیجه می

 د.بیشتري به سازمان پیدا خواهند کر تعهديآنان 

 هاي بیان شدهرهبري شبكه عرضه در جهت افزايش عملكرد بايد به ويژگی

اين  هاي رهبري متناسب،توجه داشته و سعی نمايد با اقدامات لازم و شیوه

 نمايد.شبكه عرضه برقرار می یانمسازها را در فرهنگويژگی
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Developing the supply chain management (SCM) model and 

using the theory of constraints (TOC) 
 

Majid Bagherzadeh (Ph.D.) 

Rasoul Hajji (Ph.D.) 
 

Abstract: 
 

The optimization of organizational processes and their 

homogeneity are the new essence of the theory of organization.The 

emergence of the concept of Extended Enterprise (EE) which urges 

the organization to find homogeneous solutions is in the same 

direction.Different methods have contributed to the development 

of this concept and during the recent years the method of supply 

chain management (SCM) has taken the most impressive 

steps.This method needs to be developed and modified due to its 

limitations and weaknesses. One way to improve this method is its 

integration with other methods.Concerning the short comings,one 

of the most effective method of integration is the theory of 

constraints (TOC).so the main research questions are as follow: 
 

1: How can we integrate the method of supply chain management 

with the theory of constraints and what are the integration cases? 

2: Does the integrative method of SCM and TOC meet the needs of 

Extended Enterprise method and help its new construction? 
 

The present study attempts to extend the concept of Extended 

Enterprise, supply Chain management, and theory of constraints, 

and tries to present a new method by integrating these methods and 

proposes a new construction model for Extended Enterprise. 

The research hypotheses are as follows: 

A: Method of supply chain management and Theory of Constraints 

can be integrated by means of their basic elements and key 

shortcomings. 

B: Integrative method of SCM and TOC leads to a new 

construction of Extended Enterprise and can meet the essential 

needs of this method. 
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The study is an attempt to find how these two methods can be 

compromised to present an integrative solution .This is done by 

means of proposing an integrative construction on the basis of 

foundations and diminutions of both theories.It also tries to have 

an access to a new construction of Extended Enterprise by 

concentrating on the concepts of each theory instead of focusing on 

merely practical aspects of them.  

In order to improve the concept of methods of Extended 

Enterprise, Supply chain management and Theory of 

Constraints,extensive library studies and interviews with experts 

have been done and it has helped the formation of the primary 

results.On the basis of the primary results and Delphi method,a 

group of experts including teachers,managers,and industrial 

experts were interviewed. 

Research hypotheses and probable results were explained on the 

basis of the information extracted from the studies and 

interviews.The results were explained on the basis of the form of 

questionnaires among experts for more comments. 

On the basis of total views and comments, a closed-answer 

researcher made questionnaire was prepared and distributed among 

teachers, high-rank managers, industrial experts, and MA 

students.The collected data were summarized and analyzed baye 

means of statistical analysis (Chi square).  

The results represent aspects of integration of the two methods 

and make it clear that the integrated method meets the needs of 

Extended  

Enterprise.On the basis of this integrated method, and for the 

construction of Extended Enterprise, some characteristics of 

organization construct, conceptual pattern of decision processing, 

decision making tool, characteristics of impressive leadership and 

organizational culture have been proposed. 
 

  Key Words: 
 

Production System, Compitition Advantage, Extended 

Enterprise, Production Management System, Supply Chain 
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Management, Theory of Constraints, Basic Theory and 

Shortcomings. 

 

 


