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 مقدمه

 ها ومسؤوليت اجتماعي سازمان، عامل اساسي بقاي هر سازمان است. شركت
هت ي را جختلفموسسات در جامعه اي كار مي كنند كه آن جامعه براي آنها فرصتهاي م

اي ازمانهسعه، كسب سود و تحقق اهدافشان ايجاد كرده است، در مقابل اين رفتار جام
توجه  ه موردكونه مذكور نيز بايد متعهد باشند كه نيازها و خواسته هاي جامعه را آنگ

ف ت تعرير جهدذينفعان است، برآورده كنند. در واقع مسؤوليت اجتماعي مفهومي است 
سؤوليت مباشد.  طالب فوق كه به نوعي بر عهده سازمانها ميتعهد ذكر شده در م

ني جها اجتماعي شركتها يك مفهوم جديد است كه هنوز تعريف واحدي كه در سطح
 در يك ماعيمورد قبول باشد براي آن ارائه نشده است. مي توان گفت مسؤوليت اجت

اعي و جتم، اتعريف عام طريقي است كه بنگاهها به وسيله آن رويكردهاي اقتصادي
ي يوه هاشي و زيست محيطي را با ارزش ها، فرهنگ، استراتژي ها، ساختار تصميم گير
دها و فرآين تيجهعملياتي خود به شكلي شفاف و قابل حسابرسي يكپارچه مي كنند و در ن

روت ثتيب رويه هاي بهتري را در درون سازمان خود جاري مي سازند و به اين تر
 وسيعي ر سطحامعه را بهبود مي بخشند. امروزه اين مفهوم دآفرينند و وضعيت ج مي

در  داقتمورد پذيرش قرار گرفته و معناي آن حوزه هايي چون ايمني، محصول، ص
ي را ي جهانت هاتبليغات، حقوق كاركنان، پايداري محيط زيست، رفتار اخلاقي ومسؤولي

، ، رقبايست، محيط زدر برمي گيرد و ذينفعان وسيعي از كاركنان، مشتريان، جوامع
عرصه  . درشركاي تجاري، سرمايه گذاران، سهامداران و دولت ها را شامل مي شود

ا، يت آنهرضا رقابت شركتها براي كسب مزيت رقابتي، خلق ارزش براي مشتريان و جلب
وده بخير بحث مسؤوليت پذيري اجتماعي موضوع مهم و تعيين كننده در سال هاي ا

ا به رركتها شاعي اي مهم مرتبط با كيفيت در دنيا، مسئوليت اجتماست. بطوري كه نهاده
طرفي  ند. ازده اعنوان يكي از ارزشهاي تعالي و ارزيابي خود براي سازمانها قرار دا

فظ سان، حت انتاكيدات آموزه هاي ديني حاكم بر جامعه نسبت به مباحثي مانند سلام
 بحث ز جمله مباحث مهم درمحيط زيست و رعايت مسائل انساني و ارزشي كه ا

ا به رديني  هاي مسؤوليت اجتماعي شركتها مي باشند، توجه هر انسان پايبند به آموزه
 (. 1389خود جلب مي كند )بهنام حيدريان، 

لازمه موفقيت سازمان، عملكرد مناسب آن است. شاخص هايي از سوي ديگر 
ابليت هاي رقابتي را مي توان به مانند: سودآوري، بقا، رشد ميزان دستيابي به اهداف و ق
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عملكرد هر شركت حاصل فعاليتهاي هدفدار عنوان نتيجه عملكرد مناسب تلقي كرد. 
است كه در جهت كسب سود اقتصادي به انجام مي رسد. معمولا شركتهاي با عملكرد 

      در آن كانالها سرمايه گذاري  مالي بالا كانالهاي كسب سود را به خوبي شناخته و
هرچند هدف اصلي سازمانها، افزايش كارآيي و كسب سود است، ولي در عصر ي كنند. م

سازي براي دستيابي به موفقيت، بايد به انتظارات اجتماعي و احكام اطلاعات و جهاني
گونه انتظارات را با اهداف اخلاقي، واكنش مناسب نشان دهند و به بهترين شكل اين

  پذير سازند.دستيابي به اهداف بالاتر و والاتري را امكان اقتصادي سازمان تلفيق كنند، تا
ز اموضوع همراستا بودن عملكرد مالي و مسؤوليت پذيري اجتماعي يكي 

غم لي رعموضوعاتي است كه همواره بين نظريه پردازان محل اختلاف بوده است. 
رباره دني مقبوليت بالاي اصول مسؤوليت پذيري اجتماعي شركتها، يك منازعه طولا

 صميماتتدر  اينكه آيا مديران بايد سياستهاي مسؤوليت پذيري اجتماعي شركتها را
ري يت پذيسؤولمتاكتيكي و استراتژيكي خود دخالت دهند يا نه؟ منتقدان معتقدند كه 

اعي ت اجتمؤولياجتماعي شركتها يك ساختار مبهم دارد و مديران جهت تعيين اينكه مس
اي زينه هايش هاز طرفي مسؤوليت پذيري اجتماعي باعث افزآنها چيست ناتوان هستند. 

منتقدان  برد. پس نگراني اصلي عملياتي مي شود و ثروت سهامدار را از بين مي
رد ي عملكودهامسؤوليت پذيري اجتماعي شركتها اين است كه هزينه هاي مربوط به بهب

 . (1388اجتماعي شركت ممكن است از منافع آن بيشتر شود )ايوب يزداني، 
( وفوم 1995) 2(, پورتر و وان در لينده1978) 1محققاني همچون اسپيسر مقابلدر 

وليت پذيري اجتماعي شركتها ؤ( ليست بلند بالايي از مزاياي مس2000) 3برون و ديگران
وليت پذيري اجتماعي مي تواند به ؤرا مطرح مي كنند و ادعا مي كنند كه ابتكارات مس

هبودهايي در اعتماد سرمايه گذاران، استفاده كارا از منابع و مزاياي  نيك نامي و ب
فرصتهاي جديد بازار منجر شود كه همه اينها مي توانند توسط بازارهاي سرمايه درک 

و ابتكار را  يوليت پذيري اجتماعي شركتها ممكن است نو آورؤشوند. همچنين مس
   يع و ارائه خدمات را الزامي منعكس كند كه تغيير ساختاري در توليد و فرآيندهاي توز

 . )همان منبع( مي كند

                                                           
Spicer .1 

Porter &Van der linde. 2 

al Fom brun et. 3 
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از بجتماع ا به پيچيدگي عوامل و متغيرهاي تأثيرگذار بر پديده هايي كه به نوعي
نيز  جتماعييت اولؤاست. مس مي گردند، ارائه تعريف واحدي از آنها را غيرممكن ساخته

  .از اين امر مستثني نيست
  تعريف  گونه وليت اجتماعي را اينؤاب خود، مسدر كت( 1992) 1گريفين و بارني

وليت اجتماعي، مجموعه وظايف و تعهداتي است كه سازمان بايد در ؤمس»كرده اند: 
 «. جهت حفظ، مراقبت و كمك به جامعه اي كه در آن فعاليت مي كند، انجام دهد

 ايليت هفعا وليت اجتماعي سازمان ها در جامعه مفهومي وسيع تر ازؤامروزه مس
د ريف كرير تعزتوان به اشكال  وليت اجتماعي در مفهوم نوين را ميؤگذشته دارد. مس

 (:1384خليلي عراقي و يقين لو، )

 وياست ساقتصاد،  وليت اجتماعي، برنامه و ابزاري است براي گفتمان بخشؤمس* 
هاي  نگاهسرمايه گذاران و ب اعتماد عمومي به يجامعه با هدف ايجاد و ارتقا

 دي آنان.اقتصا

ه و بنگا توانمند كردن وليت اجتماعي، روشي است در مديريت اقتصادي برايؤمس* 
 .محيط زيست و اجتماع ايجاد رشد و توسعه پايدار در سه بعد اقتصاد،

ا رطالبي مانند بتو وليت اجتماعي، ايجاد فرصت براي بنگاه هاي اقتصادي است تاؤمس* 
 نند.جامعه مطرح ك رخوردار است، دردرجه اهميت زيادي ب كه براي آنها از

ول ؤمس عضوي وليت اجتماعي باعث ايجاد باور در بنگاه ها مي شود كه خود راؤمس* 
 در جامعه بدانند.

. رده اندبپي  وليت اجتماعي خودؤامروزه سازمان ها بيش از گذشته، به اهميت مس
 يارتقا جهت ن درهمچنا لذا سازمان هاي جهاني، نهادهاي مدني و نظارت مردمي بايد

ندگي و دهاي زنداراستا يتوسعه، رشد و ارتقا مردم سالاري با رعايت حقوق انساني، براي
 رفاه عمومي كوشا باشند.

ارزيابي عملكرد يعني اندازه گيري و بررسي چگونگي استفاده از منابع و دارايي 
پايه بسياري در جهت اهداف شركت. اندازه گيري عملكرد مالي و عملياتي،  موسسههاي 

از تصميمات از قبيل پاداش مديران، قيمت سهام، ريسك سهام، تصميم گيري مربوط به 
ي ها بايد بر اساس نتايج سرمايه گذاريها و بسياري از موارد ديگر است. اين تصميم گير

ها انجام )با معيارها و شاخص هاي عملكرد( و متناسب با فرآيند كاري سازمان  ارزيابي

                                                           
ayGriffin & Barn. 1  
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راين عملكرد واحدهاي تجاري بر اساس دستيابي به اهداف تعيين شده كوتاه باشد. بناب
مدت و بلندمدت ارزيابي مي شود. از اين رو عملكرد عملياتي معيار مناسبي جهت 
دسترسي به اهداف تعيين شده قلمداد مي گردد. در حال حاضر، ارزيابي عملكرد بسياري 

  (.1382خالقي مقدم، گيرد ) لي صورت ميهاي ما اس شاخصاز شركتها و سازمانها بر اس
گرچه حاكميت اخلاق كار بر سازمان، منافع زيادي براي سازمان از بعد داخلي از 

وليت ؤهاي بهبود روابط، افزايش جو تفاهم و كاهش تعارضات، افزايش تعهد و مسجنبه
رد ولي هاي ناشي از كنترل داپذيري بيشتر كاركنان، افزايش چندگانگي و كاهش هزينه

وليت اجتماعي نيز از راه افزايش مشروعيت سازمان و اقدامات آن، التزام ؤاز ديدگاه مس
نفعان، افزايش درآمد، سودآوري و بهبود مزيت رقابتي، و...، ياخلاقي درتوجه به اهميت ذ

توجه به تمام افراد و گروه هايي كه ذينفع  دهدتوفيق سازماني را تحت تاثير قرار مي
زان سود شركتها را در بلندمدت افزايش خواهد داد، زيرا موجب انگيزش نيروي هستند، مي

انساني، افزايش حسن نيت اجتماعي و اعتماد مردم به يكديگر و نيز كاهش جريمه ها 
وليت اجتماعي با كاهش هزينه هاي ؤ(. مس1388مي شود )رحمان سرشت و ديگران، 

    فروش و وفاداري مشتريان، افزايش  عملياتي، تقويت اعتبار و برند شركت، افزايش
بهره وري و كيفيت، افزايش توانايي براي جذب و نگهداري كاركنان، كاهش مقررات 

وليت ؤدست و پاگير و دستيابي به سرمايه منجر به بهبود عملكرد مالي مي شود. مس
اجتماعي مي تواند هزينه هاي عملياتي را كاهش دهد. براي مثال، بهبود عملكرد 

حيطي از قبيل كاهش نشر گاز كه موجب تغيير آب و هوا مي شود و يا كاهش ورود م
آلاينده هاي شيميايي به خاک. در سطح منابع انساني، برنامه هاي تثبيت و ساير برنامه 

منجر كاهش دركناره گيري و افزايش حفظ و نگهداري نيروي كار به هاي زندگي كاري 
ختصاصي سازمان ها به اين منظور ازطريق افزايش و در نتيجه اغلب اعتبار امي شود 

بهره وري و كاهش هزينه هاي آموزش و استخدام ذخيره مي شود. سازمان هايي كه به 
وليت پذيري اجتماعي توجه مي كنند، مي توانند از نظر تقويت شهرت و اعتبار سود ؤمس

يي شركت براي كسب كنند. اين اعتبار و شهرت در جامعه تجاري، موجب افزايش توانا
جذب سرمايه و مشاركت شركا مي شود. از آنجايي كه تجارت، ابتدا بايد شاخص هاي 
كليدي خريد مصرف كنندگان را از قبيل قيمت، كيفيت، ايمني، در دسترس بودن و 
راحتي را برآورده كند، مطالعات نشان مي دهند كه تمايل براي خريد )يا نخريدن( بر پايه 

ر از قبيل پوشش آزادي كار كودكان، كاهش اثرات زيست شاخص هاي ارزش محو
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محيطي و آزادي در خريد افزايش مي يابد. تلاش سازمان ها بر بهبود شرايط كاري 
است، كاهش اثرات محيطي يا افزايش به كارگيري نيروي انساني در تصميم گيري، 

شرايط كاري را  اغلب به افزايش بهره وري منجر مي شود. براي مثال ، سازمان هايي كه
بهبود مي دهند و كاركنان در تصميم گيري مشاركت مي كنند، در ميان ساير 
توليدكنندگان، اغلب تجربه كاهش در توليد كالاي ناقص، معيوب و فروخته نشده ندارند. 

وليت اجتماعي بالا، اغلب درحفظ و نگهداري كاركنان، ؤسازمان هاي متعهد به مس
استخدام و هزينه هاي آموزش به نتايج مؤثري رسيده اند.  كاهش جابه جايي و تعهدات

وليت اجتماعي بالا به سرمايه هايي دست مي يابند كه دستيابي ؤشركت هاي داراي مس
 هبالقو رطو بههمچنين  .(1389)چاوش باشي،  يگران به آن سرمايه ها ممكن نيستد
 بر ارپايد ريتجا توسعه و ارپايد جتماعيا توسعه بين ردبرخو ناهماهنگيو  تلاقي نمكاا

 هكوتادر  نداميتو رتتجاحالي كه دارد. در  دجوو دسو كسبو  ريماندگا قابليت حسب
 زسا دسوو ..  يستز محيط ن،مشتريا ان،گرركا با صوليا غير تمااقدا سطهوا به تمد

 .وردبيادوام  تمددر دراز  ندانميتو تمدهكوتادر  زيسا دسو كه معتقدند بعضي ماا باشد
 نهاآ كه ستا جتماعيا اريپايد با فقط كه نداپذيرفته ،باشند اريپايد نهااخو كه ريتجّا

 نفعاامداز  ريبسيا. كنند ذتخاا رتتجادر  تمد بلند دييكررو تا دبو هنداخو درقا
 دسو ت،مددر دراز رتتجا ريماندگا رمنظو به كه معقدند شركتها جتماعيا وليتؤمس
لازم است كه تجارت تدابيري را اتخاذ كند  اران،سهامد يدبع ينسلها ايبر اوممد زيسا

كه جوانب اجتماعي را هم دربرگيرند )اميدوار،1385(. با توجه به مطالب فوق و تحقيق در 
نتايج پژوهش هاي انجام شده در اين راستا مي توان نتيجه گرفت كه رعايت مسؤوليت 
پذيري اجتماعي شركتها باعث بهبود عملكرد مالي مي گردد بنابراين رابطه مثبتي بين 

 مسؤوليت پذيري اجتماعي و عملكرد مالي وجود دارد. 
-ت گرفتهصور 2001تا  1972هاي مطالعه تجربي كه در بين سال 95 بررسيدر 

ه عملكرد ك( به اين نتيجه رسيدند كه: در مواردي 2001، مارگوليس و والش )ستا
%(، 53طالعه )م 42گرفته شده است، در  اجتماعي شركت به عنوان متغير مستقل درنظر

مطالعه  4ه خنثي و در % (، رابط24مطالعه ) 19اين متغير با عملكرد مالي رابطه مثبت، در 

  (.1388 ،دارد )ثقفيان % (، رابطه منفي5)
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مسؤوليت پذيري اجتماعي ››با عنوان  (2004) 1سوراكه توسط تسوت در پژوهشي
داري ا صورت گرفته است، وجود رابطه مثبت )با معنيدر آمريك ‹‹شركت و عملكرد مالي

 ( و عملكرد مالي تأييد گرديده است. CSR)2وليت اجتماعي شركتها ؤبالا( بين مس
مسؤوليت پذيري ››با عنوان ( 2007) 3در پژوهشي كه توسط براين و ديگران
يت ولؤصورت گرفته است، بين مس ‹‹ اجتماعي شركتها و عملكرد مالي در استراليا

 داري يافت نشده است. اجتماعي شركت و عملكرد مالي آن، رابطه آماري معني
تجزيه و تحليل ارتباط بين ارزش »( در تحقيق با عنوان 2008) 4ل و همكاراناميت

به اين نتيجه رسيدند كه اگر چه در هند « وليت اجتماعي شركتهاؤافزوده اقتصادي و مس
با ارزش افزوده اقتصادي دارد ولي ارتباط بين  وليت اجتماعي شركتها رابطه منفيؤمس
وليت اجتماعي شركتها و ارزش افزوده بازار مثبت و قابل توجه است و اين به معني ؤمس

است كه بهبود در خط پايين است ولي درک سرمايه گذاران و ذينفعان در مورد شركت 
 قطعاً مثبت است.

وليت پذيري ؤمس»وان ( در تحقيقي با عن2011) 5و همكاران چنگبيتينگ 
 با هاي دريافتند كه شركتدر امريكا « اجتماعي شركتها و دسترسي به منابع مالي

هستند. درواقع  روبرو سرمايه كمتر هاي محدوديت با بالاتر اجتماعي پذيري وليتؤمس
  وليت پذيري اجتماعي و محدوديت مالي رابطه معكوس دارند.ؤمس

( در مقاله خود با عنوان 2012) 6اولاميده فاگبمياولينكا مارته اواديله و تميتوپ 
با بررسي « وليت پذيري اجتماعي و عملكرد مالي در توسعه اقتصادي در نيجريهؤمس»

و  ROAوليت پذيري اجتماعي شركتها و ؤشركت نيجريه اي دريافتند كه بين مس 40
ROE .به عنوان شاخص هاي عملكرد ارتباط مثبت وجود دارد 

وليت پذيري ؤمس»( در مقاله اي با عنوان 2012) 7يولي و ديگراننيكولا كامينك
 ارتباط بين در ايتاليا «اجتماعي و عملكرد شركتها: يك تجزيه و تحليل استراتژيكي

                                                           
Tsoutsoura .1 

2 . Corporate Social Responsibility 

Brine et al .3 
et al Mittal R.K .4 

Beiting Cheng .5 
Olayinka Marte Uadiale & Temitope Olamide Fagbemi .6 
Nicola Comincioli et al .7 
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CSR 1و ارزش افزوده اقتصادي(MVA را به عنوان شاخص عملكرد مورد تجزيه و )
د. آنان به اين نتيجه رسيدند كه تحليل قرار داده و به ارتباط مثبت و معني دار دست يافتن

MVA وليت پذيري اجتماعي مشاركت مي كنندؤدر شركتهايي كه در فعاليتهاي مس، 
 را رعايت نمي كنند.CSRبيشتر از آن شركتهايي است كه  

( در مقاله اي با عنوان 2013) 2صفانا عفيف و ساموئل پي دي آنانتادجايا
به اين نتيجه « د: شواهدي از اندونزيوليت پذيري اجتماعي شركتها و عملكرؤمس»

رسيدند كه مسئوليت پذيري اجتماعي شركتها در حوزه كاركنان و اجتماع، اندازه شركت، 
سودآوري و اهرم مالي ثاثير مثبت معني داري بر قيمت سهام دارند. بنابراين مي توان 

   بر سطح عملكرد شركتها تاثير مي گذارد.  CSRگفت شواهدي وجود دارد كه 
وليت ؤبررسي ارتباط بين مس»( در مقاله اي با عنوان 2013) 3كوتيما وانچرون

« پذيري اجتماعي شركتها و عملكرد آنها در صنعت هتلداري جزيره خوساموئي در تايلند
به عنوان شاخص هاي  ROEو  ROAوليت پذيري اجتماعي و ؤبه ارتباط مثبت بين مس

 عملكرد دست يافت.
 طالعاتي در اين زمينه به شرح زير انجام شده است:در داخل كشور نيز م

يت ولؤوجه به مستبررسي رابطه بين »اي با عنوان نامه( در پايان1387مهديزاده )
ه بتوجه  ت كه، به اين نتيجه دست يافته اس«ها اجتماعي و عملكرد بازاريابي شركت

بازار،  يش سهمافزا بعد باعث ارتقاي عملكرد بازاريابي از سهدر ايران وليت اجتماعي ؤمس
 گردد.اعتلاي مارک تجاري و كسب مزيت رقابتي مي

اعي يري اجتموليت پذؤبررسي رابطه بين مس»( در تحقيقي با عنوان 1388ثقفيان )
بطه رسي راه برب« و عملكرد مالي شركت هاي توليدي سازمان بورس اوراق بهادار تهران

اخته پرد يينعت مواد و محصولات داروو عملكرد مالي شركتهاي فعال در ص CSRبين 
وليدي و عملكرد مالي در شركتهاي ت CSR. بر اساس نتايج اين پژوهش بين است

 بورس رابطه مثبت به اثبات نرسيده است.
 در آن نقش و اجتماعي وليتؤمس»( در مقاله اي با عنوان 1389چاوش باشي )

يك ارتباط واقعي و د كه بيان مي كن« ها شركت رقابتي مزيت و وري بهره ارتقاي

                                                           
1 . Market Value Added 

nantadjayaSaffana Afiff & Samuel PD A .2 
Chutima Wuncharoen .3  
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در و عملكرد مالي شركت ها تجارت  وليت پذيري اجتماعي درؤمثبت بين كاربرد مس
 .وجود داردايران 

وليت ؤرمسببررسي تاثير ساختار صنعت »( در تحقيقي با عنوان 1389حيدريان )
 هبپاسخ  رصددد« هاي پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهرانپذيري اجتماعي شركت

ثير ركت تاعي شوليت پذيري اجتماؤاين سوال برآمد كه آيا عملكرد مالي بر ميزان مس
( 1388فيان )امد ثقار حكدارد يا نه؟ و نهايتاً به جواب منفي رسيد. اين يافته با آنچه در 

 .بدست آمده بود همراستا و يكسان است
بررسي »ا عنوان ب( در مقاله اي 1390ديوخار تيمورلويي و عابدين پور تيمورلويي )

يابي رت ارزز كاتاثير مسئوليت پذيري اجتماعي شركتها بر عملكرد آنها با استفاده ا
ن غرب ايرا مالشركت از شركتهاي توليدي واقع در استانهاي ش 248با بررسي « متوازن

 در هر ررسيببه اين نتيجه دست يافتند كه مسئوليت پذيري اجتماعي شركتهاي مورد 
منظر  گيري وياد يابي متوازن عملكرد )مشتري، فرآيندهاي داخلي، رشد وچهار منظر ارز

نظرهاي ي بر متماعمالي( تاثير مثبت دارند ولي تعدادي از جنبه هاي مسئوليت پذيري اج
 ارزيابي عملكرد تاثير مستقيم ندارند. 

تباط كارآمدي بررسي ار»( در مقاله اي با عنوان 1391بادآور نهندي و ديگران )
هادار وراق برس اهاي شركتهاي پذيرفته شده در بوييت محيطي با ارزش و بازده دارازيس

در  هادار تهراناز شركتهاي پذيرفته شده در بورس اوراق ب شركت 53با بررسي « تهران
ملكرد عرهاي به اين نتيجه رسيدند كه بين كارآمدي زيست محيطي و معيا ،سال 5طي 

 رتباطي وجود ندارد.ها( ا)ارزش شركت و بازده دارايي
وجود  گيزيعلي رغم افزايش كمي و كيفي مطالعات در اين زمينه نتايج بحث ان

اي تكا براابل قدارند كه دليل اصلي آن مي تواند مشكل تعريف معيارهاي كمي دقيق و 
 اوت درتف شناختي و وليت پذيري اجتماعي باشد. از طرفي تفاوتهاي روشؤمفهوم مس

 ه شده نيز مي تواند علت اين تناقض باشد.متغيرهاي بكار گرفت
وليت پذيري اجتماعي بوسيله پرسشنامه اندازه گيري مي ؤدر اين تحقيق متغير مس

شود. در تحقيقات قبلي براي ارزيابي عملكرد شركت تنها از نسبت بازده داراييها و نسبت 
Q متغيرهاي ارزش توبين استفاده شده است اما در اين تحقيق علاوه بر اين دو نسبت از

براي مشخص نمودن ميزان  1KZافزوده اقتصادي، ارزش افزوده بازار، شاخص 

                                                           
Kaplan and Zingales. 1 
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محدوديت مالي و نسبت بازده حقوق صاحبان سهام نيز استفاده گرديده است. همچنين 
متغيرهاي اندازه شركت، ريسك سيستماتيك و اهرم مالي شركت نيز به عنوان 

تواند تكميل  رو تحقيق حاضر مي. از اين رلي درنظر گرفته شده استمتغيرهاي كنت
با  قيتحق نياپذيري اجتماعي شركتها باشد.  مطالعات قبلي در حوزه ي مسئوليت كننده

و عملكرد  ياجتماع يريپذ تيولؤمس نيارتباطي ب چهسوال كه  نيپاسخ دادن به ا
 نيو همچن شتريبه عملكرد بهتر و كسب سود ب دنيسازمانها را در رس ،شركتها وجود دارد

 يتواند كار درک چگونگ يآن م جهيرساند و نت يم ياريبهتر  ياجتماع گاهيداشتن جا
شركتها و به تبع آن  ياجتماع يريپذ تيولؤاز مس يگذار هيسرما ماتيتصم يريرپذيتاث

ملاحظات  تيعدم رعا اي تيارزش و بازده را آسان كند. اگر شركتها به خاطر رعا
 يگذاران شاخص ها هيو سرما رانيمد ، شوند هيتنب اي قيوتش ياجتماع يريپذ تيولؤمس
      ماتيدر تصم يابيارز يارهاياز مع يكيرا به عنوان  ياجتماع يريپذ تيولؤمس

 كنند.  يلحاظ م يگذار هيسرما
 وجهت زانيموضوع اشاره كرد كه م نيتوان به ا يم قيدر مورد ضرورت تحق

كتها شر نفعيذ يموضوع نزد گروهها نيا گاهيبه جا ياجتماع يريپذ تيولؤشركتها به مس
د ورو نهيزم موضوع پرده بردارد و نياز ا يبه نوع ديشا قيتحق نيدارد و ا يبستگ

اهم فر را نفعيذ يگروهها ماتيشركت در تصم ياجتماع يريپذ تيمسئول يرهايمتغ
ين ن اهداف ا. لذا مي تواداشته باشد يرا در پ CSRبه مسائل  شترينموده و توجه ب

 مطالعه را به شرح زير عنوان نمود:
رد ملكعو  ياجتماع يريپذ تيمسئول نيارتباط ب نييتع قيتحق نيا يهدف اصل

يق به ين تحقگر ابه عبارت دي شده در بورس اوراق بهادار تهران است رفتهيپذ يشركتها
ش ارزمل رد شاشاخص هاي ارزيابي عملكو  ياجتماع يريپذ تيمسئول نيتعيين ارتباط ب

حقوق  بازده نرخ ،مالي تيمحدود ،ارزش شركت ،ارزش افزوده بازار ،يافزوده اقتصاد

 پردازد. مي ها ييو نرخ بازده داراهام صاحبان س

 ابزار و روش
وقوع  پس از علي اين پژوهش از نوع كاربردي بوده و طرح آن با استفاده از رويكرد

 ست روشالعه يرها مورد مطااست. با توجه به اينكه در اين تحقيق، رابطه بين متغ
د و مي گيرنجام تحقيق، همبستگي و با توجه به اينكه شرايطي براي دستكاري متغير ان

 . في استوصيتگيرد،  نتايج بدست آمده عيناً مورد بررسي و تجزيه و تحليل قرار مي
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مامي شركتهاي و جامعه آماري، ت 1389تا پايان  1385دوره مورد مطالعه از سال 
رگزيده زير ب واردمه شده در بورس اوراق بهادار تهران است. نمونه، با توجه به پذيرفت

 شده است:
ران پذيرفته در بورس اوراق بهادار ته 1385شركتهاي نمونه بايد قبل از سال  (1

 ند.از تابلوي بورس خارج نشده باش 1389شده باشند و تا پايان سال 

ه ه ها بداد جلوگيري از آوردن شركت موردنظر به دليل تفاوت ماهيت فعاليت و (2
 صورت مضاعف، از نوع سرمايه گذاري و مالي نباشد.

طريق  ه ازكاطلاعات موردنياز براي محاسبه امتياز مسؤوليت پذيري اجتماعي  (3

ر بهادا وراقگيرد، توسط شركتهاي پذيرفته شده در بورس ا پرسشنامه انجام مي

 تهران تكميل شده باشد.

ه شد كه شركت پاسخ داد 95ري اجتماعي شركتها توسط وليت پذيؤپرسشنامه مس
ن تحقيق شركت به عنوان نمونه آماري اي 79پس از اعمال محدوديتهاي ياد شده 

 انتخاب شدند. پرسشنامه مذكور شامل گويه هاي زير مي باشد:
 وشغلي  ارتهايمحيط كار: عبارت است از بهبود مستمر شرايط كار، ارزيابي مهوضع * 

بين  اعيزينش كاركنان، بهبود روابط صنعتي و برقراري ديالوگ اجتمفرآيند گ

 شد:با يمديريت ارشد و كاركنان. اين گويه داراي مولفه هاي عملياتي زير م

 .  شرايط كاري -
 . سلامت و امنيت كاركنان -
 . كاركنان و مديريت يكيفيت سيستم ارتقا -

يست زحيط ملياتش بر آلودگي م* محيط زيست: به ميزان توجه شركت به تاثيرات ع
 هاي عملياتي زير مي باشد:  دلالت دارد. اين گويه داراي مولفه

 . توجه به حفاظت محيط زيست در فرآيندهاي توليدي -
 . توجه به حفاظت محيط زيست در فرآيندهاي توزيع -
 . استفاده بهينه از منابع كمياب -
 . بازيافت كالاها -

نندگان امين كتن و عناي توجه به نيازها و خواسته هاي مشتريا* رفتار كسب و كار: به م
 ايهلفه ؤو نگرش منعطف و شفاف نسبت به آنها مي باشد. اين گويه شامل م

 عملياتي زير مي باشد:
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 . كيفيت روابط با مشتريان -
 . كيفيت روابط با تامين كنندگان -
 . كيفيت روابط با مقاطعه كاران فرعي -
 . اد و انحرافپيشگيري از فس -

معه افع جاا من* جامعه و اجتماع محلي: عبارت است از نحوه همسوسازي منافع شركت ب
      املشو قلمرويي كه شركت عمليات خود را در آن انجام مي دهد. اين گويه 

 لفه هاي عملياتي زير مي باشد:ؤم
  . سطح اقتصادي و اجتماعي جامعه ارتقاي -
 .ا و خدمات توليدي شركتهاپيامدهاي اجتماعي كالاه -
 .مشاركت در منافع عمومي  -

 ر قبالدركت * راهبري شركت: دلالت دارد بر ميزان شفافيت و كارايي مديريت يك ش
 باشد: مي لفه هاي عملياتي زيرؤسهامداران و ديگر ذينفعان. اين گويه شامل م

 . هيئت مديره  -
 . مكانيزم هاي كنترل داخلي و حسابرسي ها -
 . قوق سهامدارانح -
 . (1388سيستم پاداش دهي به مديريت )ثقفيان،  -
 

 در اين پژوهش براي جمع آوري داده ها و اطلاعات، از روش پيمايشي و اسنادي
. گردآوري داده ها و اطلاعات مالي موردنياز از طريق صورتهاي مالي استفاده شده است

( و همچنين نرم افزارهاي www.rdis.irموجود در سايت سازمان بورس اوراق بهادار )
موجود انجام شده است. افزون بر اين، براي جمع آوري اطلاعات جهت امتيازدهي 

وليت پذيري اجتماعي، از پرسشنامه استفاده شده كه از ؤشركتهاي نمونه از لحاظ مس
جمع آوري شده است.  ...حضوري، فكس، ايميل، طراحي سايت وطريق مراجعه 

پرسشنامه مذكور از دو بخش تشكيل شده است: بخش اول مربوط به چگونگي 
مسئوليت پذيري اجتماعي شركتها است كه در آن از  طيف ليكرت استفاده شده است و 
بخش دوم مربوط به نظر سنجي از افرادي است كه پرسشنامه را تكميل كرده اند. براي 

ي اجتماعي شركتها، از نظر مديران مالي و كاركنان امور سنجش متغير مسئوليت پذير
مالي شركتهاي پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران از طريق اين پرسشنامه 

http://www.rdis.ir/
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استفاده شده است. تكميل كنندگان هر پرسشنامه، وضعيت شركت خود را در خصوص 
رسشنامه در واقع پذيري اجتماعي ارزيابي نموده اند و اين پ شاخصهاي ميزان مسئوليت

كارت امتيازي است كه پرسش شونده در مورد مسئوليت پذيري اجتماعي شركت محل 
فعاليت خود به آن پاسخ مي دهد.  همچنين به منظور بررسي روايي پرسشنامه طراحي 

درآن اعمال شده است. از آزمون  ستادانشده از روش دلفي استفاده و نظر چند تن از ا
ظور سنجش پايايي پرسشنامه استفاده شده است. در صورتي كه آلفاي كرونباخ به من

باشد پايايي پرسشنامه در حد مطلوب است.  0,7مقدار ضريب آلفاي كرونباخ بيشتر از 
است كه  0,783شركت عضو نمونه آماري اين تحقيق،  79ضريب آلفاي كرونباخ براي 

 نشان دهنده پايايي خوب پرسشنامه مي باشد. 
متغيرهاي  وليت پذيري اجتماعي و عملكرد شركتها،ؤبطه بين مسبراي بررسي را

اده از ا استفار بمستقل و وابسته در مدل هاي مفروض در دو مرحله بررسي شده اند. يكب
 ده هاييانگين دافرضيه ها آزمون شده اند و يكبار با استفاده از م 89داده هاي سال 

اده ها براي دشايان ذكر است اند. اين آزمون ها انجام شده  1389تا  1385سالهاي 
 قيق باي تحمتغيرهامحاسبه متغيرهاي پژوهش به صورت سالانه محاسبه گرديده اند. 

تجزيه و  Eviews 7محاسبه و سپس داده ها با استفاده از نرم افزار  Excelافزار  نرم
يب ي ضرااز آزمون هاي انجام شده مي توان به آزمون معنادار تحليل شده اند.

زمون ا، آرسيون، آزمون معناداري مدل رگرسيون، آزمون نرمال بودن جملات خطرگ
 ين مدلتخم همچنيناشاره كرد.  و ... بستگي و آزمون كشف ناهمساني واريانسمخوده

 است.  استفاده شده OLSبوده و از رگرسيون چند متغيره به روش  Panelاز نوع 

 

 يافته ها
 شده اند: فرضيه هاي پژوهش به شرح زير تدوين

رتباط ادي اوليت پذيري اجتماعي شركتها و ارزش افزوده اقتصؤبين مسفرضيه اول: 
 وجود دارد.مثبت 

بت مثباط ر ارتوليت پذيري اجتماعي شركتها و ارزش افزوده بازاؤبين مسفرضيه دوم: 
 وجود دارد.

ود وج مثبت وليت پذيري اجتماعي شركتها و ارزش شركت ارتباطؤبين مسفرضيه سوم: 
 دارد.



 1393 بهار  – 28 شماره – بهره وري مديريت

 

152 

منفي  رتباطوليت پذيري اجتماعي شركتها و محدوديت مالي اؤبين مسفرضيه چهارم: 
 وجود دارد.
سهام  احبانصوليت پذيري اجتماعي شركتها و نرخ بازده حقوق ؤبين مسفرضيه پنجم: 

 وجود دارد.مثبت ارتباط 
ثبت م تباطرها اوليت پذيري اجتماعي شركتها و نرخ بازده دارائيؤبين مسفرضيه ششم: 

 وجود دارد.
 مدل هاي زير براي آزمون فرضيه هاي پژوهش تخمين زده شده اند:

 
 . مدل هاي تحقيق1جدول شماره 

 فرضيه اول 
it

SIZE
it

LEV
it

BETA
it

CSR
it

EVA
43210

 

 فرضيه دوم 
it

SIZE
it

LEV
it

BETA
it

CSR
it

MVA
43210

 

فرضيه 
 سوم

 
it

SIZE
it

LEV
it

BETA
it

CSR
it

Q
43210

 

فرضيه 
 چهارم

 
it

SIZE
it

LEV
it

BETA
it

CSR
it

KZ
43210

 

 فرضيه
 پنجم

 
it

SIZE
it

LEV
it

BETA
it

CSR
it

ROE
43210

 

فرضيه 
 ششم

 
it

SIZE
it

LEV
it

BETA
it

CSR
it

ROA
43210

 

CSRمسؤوليت پذيري اجتماعي شركتها : 
EVAارزش افزوده اقتصادي : 

MVAارزش افزوده بازار : 
Q-Tobinشاخص ارزش شركت : 

KZشاخص محدوديت مالي : 
 كاپلان و زينگالس

ROEنرخ بازده حقوق صاحبان سهام : 
ROAه داراييها: نرخ بازد 
SIZEاندازه شركت : 
LEVاهرم مالي : 

BETAريسك سيستماتيك : 
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وني گرسيتمامي آزمون ها با اين فرض انجام مي شود كه فروض كلاسيك مدل ر
عباس ) دازيمي پرمي موجود در اين زمينه برقرار باشند. از اين رو به بررسي آزمون ها

 :(1389افلاطوني و ليلي نيكبخت، 
 ميانگين خطاها  صفر بودن مقدار

گر يك ااقع اولين فرض لازم اين است كه مقدار ميانگين خطاها صفر است. در و
مون جام آزا انبجمله ثابت در رگرسيون داشته باشيم، اين فرض هرگز نقض نخواهد شد. 

و هم در  89تمامي فرضيات هم در سال  مقدار -t  ،pمربوطه با استفاده از آماره 
قابل  )سطح خطاي %5است كه چون بيشتر از  1,00عدد  89-85ميانگين سالهاي 

  ي شود.مبول قبول( است فرضيه صفر مبني بر صفر بودن مقدار ميانگين جملات خطا ق
 همساني واريانس

اني مي شود كه واريانس خطاها مقدار ثابتي است. اين فرض به همس فرض
نها آود شگفته مي  . اگر خطاها واريانس ثابت نداشته باشندواريانس معروف است

طا در ملات خجدر  ناهمسان هستند. در اين پژوهش با استفاده از آزمون وايت، ناهمساني
 صورت وجود كشف و نسبت به رفع آنها اقدام شده است. 

 عدم خودهمبستگي خطاها
در  خلالفرض سوم در مدل رگرسيون خطي اين است كه كوواريانس بين اجزاي ا

گي مبستهبارت ديگر فرض مي شود كه خطاها با يكديگر طول زمان صفر است. به ع
ده شتفاده ي اسندارند. در اين پژوهش از آزمون دوربين واتسون براي كشف خودهمبستگ
افته عميم يتعات است و درصورت وجود نسبت به رفع آنها با استفاده از روش حداقل مرب

(GLSاقدام شده است. نتايج آزمون دوربين واتسون در آزمو ) ه ات آمدرضيفن هريك از
 است.

به منظور اجراي آزمون فرضيه جداگانه يا مشترک در : نرمال بودن توزيع خطاها
ها ضروري است. يكي از  مورد پارامترهاي رگرسيون، فرض نرمال بودن باقيمانده

مهمترين آزمونهايي كه براي بررسي نرمال بودن اجزاي اخلال رگرسيون به كار مي رود، 

 %5( است. در صورتي كه سطح معنا داري اين آماره بيشتر از JBبرا ) -كوآزمون جار
سطح خطاي قابل قبول باشد جملات خطا نرمال هستند. در مواردي كه جملات خطا 
نرمال نيستند با حذف داده هاي پرت نسبت به نرمال نمودن آنها اقدام شده است. نهايتاً 

 يات به شرح زير است:نتايج آزمون نرمال بودن جملات خطا در فرض
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 برا -. نتايج آزمون جاركو2جدول شماره 

 شرح
p–  مقدار آمارهJB 

 89-85ميانگين  89

 8274/0 1366/0 (EVAفرضيه اول )

 0722/0 2306/0 (MVAفرضيه دوم )

 0794/0 1194/0 (QTobinفرضيه سوم )

 0584/0 0626/0 (KZفرضيه چهارم )

 9601/0 1311/0 (ROEفرضيه پنجم )

 4572/0 7204/0 (ROAفرضيه ششم )

 
يكي از فرضياتي كه در زمان استفاده از روش حداقل مربعات در : عدم هم خطي

نظر گرفته مي شود، اين است كه متغيرهاي توضيحي به هم وابسته نيستند. زماني كه 
شود آنها نسبت به هم  بين متغيرهاي توضيحي ارتباطي وجود نداشته باشد گفته مي

مد هستند. اگر متغيرهاي توضيحي نسبت به هم متعامد باشند، افزودن يك متغير متعا
توضيحي به مدل يا حذف يك متغير توضيحي از مدل، تغييري در ضرايب ساير متغيرها 

( است در VIF ‹2ايجاد نمي كند. پس از انجام آزمون هم خطي، ملاک مطلوبيت كه )

ك نزديكتر باشد بيشتر مي توان نتيجه به ي VIFنظر گرفته مي شود. هرچقدر مقدار
گرفت كه هم خطي وجود ندارد و هرچه به عدد دو نزديكتر باشد هم خطي در حد پايين 

خطي  وجود دارد كه در حالت كلي مشكلي براي مدل ايجاد نمي كند. نتيجه آزمون هم
د مدل هاي پژوهش به شرح زير مي باشد كه همانطور كه مشاهده مي كنيد نشانگر نبو

 هم خطي است:
 

 (89. نتايج حاصل از آزمون هم خطي )سال 3جدول شماره 
VIF 

 متغير
 فرضيه
 اول

EVA 

 فرضيه
 دوم

MVA 

 فرضيه
 سوم

Q Tobin 

فرضيه 
 چهارم
KZ 

 فرضيه
 پنجم 

ROE 

 فرضيه
 ششم

ROA 
CSR 12/1 17/1 17/1 36/1 22/1 14/1 

BETA 11/1 05/1 06/1 05/1 85/1 06/1 

LEV 16/1 14/1 11/1 025/1 49/1 13/1 

SIZE 33/1 31/1 27/1 63/1 71/1 29/1 
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 (85-89. نتايج حاصل از آزمون هم خطي )ميانگين 4جدول شماره 
VIF 

 متغير
 فرضيه اول
EVA 

 فرضيه دوم
MVA 

 فرضيه سوم
Q Tobin 

 فرضيه چهارم
KZ 

 فرضيه پنجم
ROE 

 فرضيه ششم
ROA 

CSR 17/1 18/1 19/1 15/1 15/1 79/1 

BETA 06/1 05/1 05/1 06/1 08/1 24/1 

LEV 03/1 04/1 04/1 03/1 01/1 65/1 

SIZE 16/1 18/1 19/1 15/1 13/1 68/1 

 
 ستندههمانگونه كه مشاهده مي شود تمامي پيش فرض هاي رگرسيون برقرار 

اره دول شمج ود.شبنابراين در ادامه آزمون فرضيات با استفاده از رگرسيون انجام مي 
 فرضيه پژوهش را نشان مي دهد.  6آزمون  نتايج( 3)و(2)

 
 (89. نتايج آزمون فرضيه ها )سال 5جدول شماره 

 فرضيه اول متغير
EVA 

 فرضيه دوم
MVA 

 فرضيه سوم
Q Tobin 

 فرضيه چهارم
KZ 

 فرضيه پنجم
ROE 

 فرضيه ششم
ROA 

CSR 

2078/0 
7798/2 

(0071/0) 

3108/0 
1537/1 

(2526/0) 

2303/0 
8552/0 

(3957/0) 

1837/3- 
1298/1- 

(2622/0) 

2671/0 
9041/0 

(3736/0) 

1508/0 
3168/2 

(0234/0) 

LEV 

1160/0- 
9987/2- 

(0038/0) 

1302/0 
0001/1 

(3208/0) 

2871/0 
1799/2 

(0330/0) 

16604/0 
5223/5 

(0000/0) 

1091/0- 
5565/0- 

(5823/0) 

3302/0- 
12869/0- 

(0000/0) 

BETA 

0288/0 
4562/3 

(0010/0) 

0161/0- 
5181/0- 

(6060/0) 

0508/0- 
6779/1- 

(0983/0) 

0237/0- 
0551/0- 

(9562/0) 

0305/0- 
3859/0- 

(7024/0) 

0006/0- 
0908/0- 

(9279/0) 

SIZE 

0055/0 
9066/0 

(3679/0) 

0557/0 
7386/2 

(0079/0) 

0720/0 
6166/3 

(0006/0) 

3273/0 
1680/1- 

(2465/0) 

0535/0 
4628/2 

(0202/0) 

0181/0 
7817/3 

(0003/0) 
2R 4465/0 1533/0 2335/0 5244/0 4413/0 7205/0 

 Fآماره 
16505/0 

(0000/0) 
0795/3 

(0216/0) 
7997/4 

(0019/0) 
23998/0 

(0000/0) 
4580/2 

(0331/0) 
1128/45 

(0000/0) 

D-W 9584/1 8083/1 6165/1 9856/1 9989/1 5874/1 

زش احتمال( را )ار مقدار -pطر دوم و س t* سطر اول مقدار ضرايب، سطر دوم مقدار آماره 
 نشان مي دهند.

حتمال( را نشان ا)ارزش  مقدار -pو سطر دوم  F، سطر اول مقدار آماره F** در مورد آماره 
 مي دهد.
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ول و ششم ااست، فرضيه  89با توجه به جدول فوق كه مربوط به داده هاي سال 

نشان مي دهد كه  بول واقع شده واست مورد ق %5در آنها كمتر از  tآماره  مقدار -pكه 
ها يي اده دارباز بين مسئوليت پذيري اجتماعي و دو متغير ارزش افزوده اقتصادي و نرخ

 -pل كه دلي رابطه مثبت و معني داري وجود دارد. فرضيه هاي دوم تا پنجم به اين
شد رد با مي %5ز امسئوليت پذيري اجتماعي در رابطه با متغيرهاي وابسته بيشتر  مقدار

عي و جتماشده و بيانگر اين موضوع است كه هيچ رابطه اي بين مسئوليت پذيري ا
بان وق صاحه حقمتغيرهاي ارزش افزوده بازار، ارزش شركت، محدوديت مالي و نرخ بازد

 سهام وجود ندارد.

جه مي باشد نتي %5كه در تمامي آزمون ها كمتر از  Fآماره  مقدار -pبا توجه به 

         ر دااعنهاي آزمون شده در حالت كلي از نظر آماري م تمامي مدلمي گيريم كه 
ل هاي ر مدمي باشند. آماره دوربين واتسون نيز نشانگر عدم خود همبستگي جدي د

 تحقيق مي باشد. 
 

 (89تا  85. نتايج آزمون فرضيه ها )ميانگين سالهاي 6جدول شماره 
 فرضيه اول متغير

EVA 
 فرضيه دوم
MVA 

 سومفرضيه 
Q Tobin 

 فرضيه چهارم
KZ 

 فرضيه پنجم
ROE 

 فرضيه ششم
ROA 

CSR 

1763/0 
6343/2 

(0103/0) 

7162/0 
9576/2 

(0042/0) 

7455/0 
9842/2 

(0039/0) 

9057/5- 
4342/2- 

(0174/0) 

6502/0 
4574/2 

(0165/0) 

1045/0 
9432/1 

(0559/0) 

LEV 

0950/0- 
2515/2-

(0273/0) 

1177/0 
7121/0  

(4788/0) 

1522/0 
8995/0   

(3715/0) 

480/11 
6211/7 

(0000/0) 

4587/0- 
7818/2- 

(0069/0) 

2760/0- 
4090/8- 

(0000/0) 

BETA 

0371/0 
7028/4 

(0000/0) 

0516/0- 
8178/1- 

(0734/0) 

0462/0- 
5907/1- 

(1163/0) 

0072/0- 
0257/0- 

(9795/0) 

0399/0- 
9437/1- 

(0559/0) 

0028/0- 
4839/0- 

(6299/0) 

SIZE 

0105/0 
0526/2 

(0436/0) 

0693/0 
7246/3 

(0004/0) 

0658/0 
4136/3 

(0011/0) 

5908/0- 
2083/3- 

(0020/0) 

0661/0 
2276/4 

(0001/0) 

0151/0 
7470/3 

(0004/0) 
2R 4150/0 3327/0 3214/0 5391/0 4257/0 5910/0 

 Fآماره 
1274/13 

(0000/0) 
6020/8 

(0000/0) 
0527/8 

(0000/0) 
0564/21 

(0000/0) 
13786/0 

(0000/0) 
28124/0 

(0000/0) 

D-W 7103/1 6563/1 5664/1 6533/1 9613/1 8708/1 

 شان مي دهند.نرا  مقدار -pو سطر دوم  t* سطر اول مقدار ضرايب، سطر دوم مقدار آماره 
 ن مي دهد.را نشا مقدار -pو سطر دوم  F، سطر اول مقدار آماره F** در مورد آماره 
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مي  89ا ت 85جدول فوق كه مربوط به ميانگين داده هاي سالهاي با توجه به 
طح اطمينان سو فرضيه ششم نيز در  %95باشد، فرضيه اول تا پنجم در سطح اطمينان 

ملكرد ععي و تاييد شده است بنابراين مي توان گفت بين مسئوليت پذيري اجتما 90%
، EVAورد مط در ته اين ارتباوجود دارد. البرابطه مثبت و معنا داري شركتهاي نمونه 

MVA ،Q-Tobin ،ROE  وROA نفي مثبت و معني دار و در مورد محدوديت مالي، م
ارجي خهاي  در حالت كلي نتيجه اين پژوهش با نتيجه پژوهشدار مي باشد.  او معن

(، ميتال و ديگران  2005(، وان ده والده و ديگران  )2004(، تسوتسورا  )1978اسپيسر  )
يولي و ديگران  (، كامينك2012(، اواديله و فاگبمي  )2011، چنگ و ديگران  )(2008)
اخلي مهديزاده دهاي  ( و پژوهش2013( و وانچرون )2013(، عفيف و آنانتادجايا  )2012)
يمورلوئي ت( و ديوخار و عابدين پور 1389(، چاوش باشي )1387(، منصوري )1387)
براين  و( 1985)هاي خارجي اوپرله و ديگران  هش( سازگار است ولي با نتيجه پژو1390)

بادآور  ،(1389(، حيدريان )1388هاي داخلي ثقفيان ) ( و با پژوهش2007و ديگران  )
 ( ناسازگار است.1391نهندي و ديگران )

د، عملكر ت بادر خصوص متغيرهاي كنترلي، درباره ارتباط بين متغير اندازه شرك

ست و در فرضيه ادار ااين ارتباط منفي و معن( KZهارم )بايد يادآور شد كه در فرضيه چ
ه گرفت ن نتيجتوا دار  است. از اين رو، مي ااول، دوم، سوم، پنجم و ششم، مثبت و معن

 داري وجود دارد.  ابين اندازه شركت و عملكرد ارتباط مثبت و معن

اول،  رضيهف ه دردرباره ارتباط بين متغيركنترلي اهرم مالي و عملكرد بايد گفت ك
ني بي مع ثبت واست ولي در فرضيه دوم و سوم م دار اچهارم، پنجم و ششم منفي و معن

وجه تلي با وافت ياست، بنابراين در مورد اين دو متغير نمي توان به نتيجه قطعي دست 
في و كرد ارتباط منفرضيه مي توان گفت كه بين اهرم مالي و عمل 6فرضيه از  4به تاييد 

 ود دارد. داري وجامعن

تايج نجه به ا تودرباره ارتباط بين متغيركنترلي ريسك سيستماتيك و عملكرد نيز ب
 ومثبت  تباطآزمون فرضيه ها كه ريسك سيستماتيك فقط با ارزش افزوده اقتصادي ار
 د.د نداروجو معني داري دارد مي توان گفت ارتباطي بين ريسك سيستماتيك و عملكرد

مي باشد  %5كه در تمامي آزمون ها كمتر از  Fي آماره دارابا توجه به سطح معن

دار اهاي آزمون شده در حالت كلي از نظر آماري معن نتيجه مي گيريم كه تمامي مدل
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مي باشند. آماره دوربين واتسون نيز نشانگر عدم خود همبستگي جدي در مدل هاي 
 تحقيق مي باشد. 

يه فرض شده است. در اين در اين پژوهش يك آزمون اضافي فرضيه نيز انجام
مي، با كه هاي داد وليت پذيري اجتماعي شركتها و عملكرد آنها علاوه برؤارتباط بين مس

ده زمون شير آاستفاده از پرسشنامه نظرسنجي از مديران ارشد شركتها نيز به شرح ز
 است:

استفاده  SPSS در نرم افزار آماري يكطرفه tبراي آزمون اضافي فرضيه از آزمون 
 %80افي فرضيه ارائه شده است. مبناي آزمون اض ( 6)شده است كه نتايج آن در جدول 

 مي باشد. 88كل امتياز نظرسنجي است كه برابر با عدد 
 

 . نتايج آزمون فرضيه فرعي هفتم7جدول شماره 

 سطح معني داري مقدار آماره  نوع آزمون

t 8650/0 581/170 يكطرفه 

 

فت طبق گاست مي توان  %5كه بيشتر از  tآماره  داريابا توجه به سطح معن
ه رابطه بين از شركتها معتقد ب %80نظرسنجي انجام شده از مديران ارشد شركتها، 

 مسئوليت پذيري اجتماعي شركتها و عملكرد آنها هستند.
 اشد:بنهايتاً خلاصه نتايج به دست آمده از آزمون فرضيات به شرح زير مي 

تيجه حاصل شد اين ن 89سال  ياول با استفاده از داده ها يفرع هيبا آزمون فرض
ه افزود رزششركتها و ا ياجتماع يريپذ تيولؤمس نيب يدار اكه ارتباط مثبت و معن

به  89 -85 يالهاس يداده ها نيانگيوجود دارد. همين نتيجه نيز با استفاده از م ياقتصاد
ش ، ارز ركتهاشپذيري اجتماعي با افزايش مسئوليت  هدست آمد. اين بدان معني است ك

  مي كند. ش پيدافزايافزوده اقتصادي كه يكي از معيارهاي ارزيابي عملكرد مي باشد نيز ا

اين نتيجه حاصل شد  89سال  يدوم با استفاده از داده ها يفرع هيبا آزمون فرض
ر آنها شركتها و ارزش افزوده بازا ياجتماع يريپذ تيولؤمس نيب يداراارتباط معن چيكه ه

 يسالها يداده ها نيانگيبا استفاده از م هيفرض نيكه با آزمون هم يوجود ندارد در حال
 تيولؤمس نيدار ب يدست آمد كه وجود ارتباط مثبت و معن بهنتايج متفاوتي   89 -85
 يدييتا جهينت نيكند كه ا يم دييشركتها و ارزش افزوده بازار آنها را تا ياجتماع يريپذ

 باشد. بنابراين  يشركتها در بلندمدت م ياجتماع يريپذ تيولؤدن آثار مسش داريبر پد
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بيشتر شود ارزش افزوده بازار  هاوليت پذيري اجتماعي شركتؤمي توان گفت هرچه مس
 نيز افزايش مي يابد.
تيجه حاصل شد اين ن 89سال  يسوم با استفاده از داده ها يفرع هيبا آزمون فرض

آنها  شركت شركتها و ارزش ياجتماع يريپذ تيولؤمس نيب يداراارتباط معن چيكه ه
نتايج  89-85 ياالهس يداده ها نيانگيبا استفاده از م هيفرض نيوجود ندارد. با آزمون هم

 ياعاجتم يريذپ تيولؤمس نيدار ب يمثبت و معن رتباطمتفاوتي به دست آمد كه وجود ا
ود چرا ظار نبانت ندان هم دور ازچ جهينت نيكند و ا يم دييشركتها و ارزش شركت را تا

د مدت بلن است كه آثار آن در يريشركتها متغ ياجتماع يريپذ تيولؤمس ريكه متغ
اي عاليتهفتها شرك كهشود. با توجه به مطالب فوق مي توان گفت در صورتي  يم انينما
جام ان بيشتر وهتر وليت پذيري اجتماعي را بيشتر مدنظر قرارداده و آنها را هرچه بؤمس

 دهند شاهد افزايش ارزش شركت خود خواهند بود.
تيجه حاصل ناين  89سال  يچهارم با استفاده از داده ها يفرع هيبا آزمون فرض

لي ما تيدحدوشركتها و م ياجتماع يريپذ تيولؤمس نيب يدار اارتباط معن چيشد كه ه
 يه هاداد نيانگيبا استفاده از م هيفرض نيكه با آزمون هم يآنها وجود ندارد در حال

 نيبدار  يعنآمد كه وجود ارتباط منفي و م ستنتايج متفاوتي به د 89 -85 يسالها
اين با بنابر د وكن يم دييمالي آنها را تا تيشركتها و محدود ياجتماع يريپذ تيولؤمس

يت مسئول كتهاهرچقدر شر در بلند مدت مسئوليت پذيري اجتماعي شركتهاآثار  توجه به
 شوند. اجه ميي موي را بيشتر رعايت كنند در آينده كمتر با محدوديت مالپذيري اجتماع

 ميديرس جهينت نيبه ا 89سال  يپنجم با استفاده از داده ها يفرع هيبا آزمون فرض
 ه حقوقبازد شركتها و نرخ ياجتماع يريپذ تيمسئول نيب يدار يكه هيچ ارتباط معن

 نيانگياز م فادهبا است هيفرض نيآزمون همصاحبان سهام آنها وجود ندارد، همچنين  با 
ي ه مثبت و معنمتفاوتي به دست آمد كه نشانگر رابط هنتيج 89 -85 يسالها يداده ها

رچه هواقع  . دردار بين مسئوليت پذيري اجتماعي و نرخ بازده حقوق صاحبان سهام بود
نرخ  ركت بهش ودشركتها بيشتر مسئوليت پذيري اجتماعي را رعايت نمايند با افزايش س

 بازده حقوق صاحبان سهام بالاتري دست خواهند يافت.
اين نتيجه حاصل شد  89سال  يششم با استفاده از داده ها يفرع هيبا آزمون فرض

 هايشركتها و نرخ بازده دارائ ياجتماع يريپذ تيمسئول نيب يدار اكه ارتباط مثبت و معن
نيز همين نتيجه  89-85اده هاي سال هاي وجود دارد. با آزمون اين فرضيه با ميانگين د
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شد كه نشان مي دهد كه هر چه مسئوليت پذيري  لحاص %90در سطح معني داري 
تا  ها نيز يياجتماعي در شركتها بيشتر رعايت شود با افزايش سود شركت، نرخ بازده دارا

 افزايش مي يابد. حدي
 

 بحث و نتيجه گيري
 نيارتباطي ب چهسوال است كه  نيپاسخ دادن به ا قيتحق نيا يهدف اصل

با  ياتيمنظور فرض نيبه هم ؟شركتها و عملكرد آنها وجود دارد ياجتماع يريپذ تيمسئول
سال  يها در دو بازه زمان هيو آزمون شده است. فرض نيعملكرد تدو يارهايتوجه به مع

نه همچنين داده ها به صورت سالاشده است.  آزمون 89تا  85 يسالها نيانگيو م 89
محاسبه و سپس داده ها با  Excelافزار  متغيرهاي تحقيق با نرممحاسبه گرديده اند. 
 Panelتخمين مدل نيز از نوع  تجزيه و تحليل شده اند. Eviews 7استفاده از نرم افزار 

آزمون ها با  جهينتاستفاده شده است.  OLSبوده و از رگرسيون چند متغيره به روش 
شركتها با ارزش  ياجتماع يريپذ تيولؤمس نياست كه ب نياز ا يحاك 89سال يداده ها

ارتباط  يعملكرد از نظر آمار يارهاييها به عنوان معيو نرخ بازده دارا يافزوده اقتصاد
 رياشركتها و س ياجتماع يريپذ تيمسئول نيب يوجود دارد ول يدارامثبت و معن

كت، محدوديت مالي و نرخ بازده عملكرد از جمله ارزش افزوده بازار، ارزش شر يارهايمع
 يسالها يداده ها نيانگيآزمون ها با م نيهممشاهده نشد.  يدار يارتباط معن هايدارائ

 ياجتماع يريپذ تيبود كه مسئول نياز ا يرا نشان داد كه حاك يبهتر جينتا 85-89
ارزش ارزش افزوده بازار،  ،يعملكرد از جمله ارزش افزوده اقتصاد يارهايشركتها با مع

مالي  محدوديتدار و با  يشركت و نرخ بازده حقوق صاحبان سهام ارتباط مثبت و معن
شركتها و  ياجتماع يريپذ تيمسئول نيدارد. ب ياز نظر آمار يدار يو معن يارتباط منف

دار بود.  يمعن %90در سطح  يارتباط مثبت مشاهده شد كه از نظر آمار هايينرخ بازده دارا
 يداده ها نيانگيها با م هيآزمون فرض جينتا ديكن يه ملاحظه مطور ك نيالبته هم

 يريپذ تيموضوع كه آثار مسئول نياست و با ا تيبه واقع كينزد شتريب 89-85 يسالها
 شش دييبا تا تيكند. در نها يشود مطابقت م يم انيشركتها در بلندمدت نما ياجتماع

 تيمسئول نيب يدار يو معن كه ارتباط مثبت ميريگ يم جهيپژوهش، نت نيا هيفرض
. اين جمله بيانگر اين موضوع اردنمونه وجود د يو عملكرد شركتها ياجتماع يريپذ

است كه با افزايش مسئوليت پذيري اجتماعي، عملكرد شركتها نيز بهبود مي يابد يعني 
هرچقدر شركتها اصول و شاخصهاي مسئوليت پذيري اجتماعي را بيشتر رعايت نمايند در 
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 كنان،مدت شاهد عملكرد بهتري خواهند بود. با بهبود شرايط محيط كار و حقوق كاربلند
رفتار كسب و كار، حفاظت از محيط زيست، همسوسازي منافع شركت با منافع جامعه، 

... با اينكه ممكن است شركت هزينه هايي را به خواستها و نيازهاي مشتريان و اهميت
ندمدت منافع رعايت اين شاخص ها بيشتر از مخارج در اين راستا متحمل شود اما در بل

آن شده و همين امر باعث بهبود عملكرد، ارتقاي بهره وري و كسب مزيت رقابتي مي 
شود. با رعايت حقوق كاركنان و بهبود شرايط محيط كار، كاركنان با انگيزه بيشتري به 

ري آنان مي شود كه كارايي و بهره و ي كار خود مي پردازند و همين امر باعث ارتقا
كار، شاخص هاي زيست  ونتيجه آن متوجه شركت خواهد بود. با رعايت رفتار كسب 

محيطي و اهميت به خواستها و نيازهاي مشتريان، تعداد مشتريان افزايش يافته و همين 
امر موجب افزايش فروش شركت خواهد شد كه در آخر بهبود عملكرد را در پي خواهد 

 داشت.
 :ي باشدير مي كه با نتايج به دست آمده مي توان ارائه كرد به شرح زپيشنهادهاي

 شود: يم شنهاديبه سازمان بورس و اوراق بهادار تهران پ (1

 يافشا ،كتهابا توجه به رابطه مثبت بين مسؤوليت پذيري اجتماعي و عملكرد شر -

 ياا بررمربوط به آن  ازيشركتها و امت ياجتماع يريپذ تيولؤشاخص هاي مس
 تيولؤسكند و اطلاعات مربوط به م يشده در بورس الزام رفتهيپذ يشركتها

 كارآمد سازمان دهد. ه صورت شركتها را ب ياجتماع يريپذ
 ران،يمد ان،يشركتها اعم از دانشگاه ياجتماع يريپذ تيولؤمسمتصديان  هيبه كل( 2

 شود: يم شنهاديگذاران پ هيو سرما لگرانيتحل ،يياجرا ينهاد ها
ثبت مابطه رتوجه به اينكه بين مسئوليت پذيري اجتماعي و عملكرد شركتها با  -

هبود را در جهت ب يو فرهنگ ياجتماع ،ياقتصاد يهمه بخشها ،وجود دارد

 د.هماهنگ سازن داريو حركت به سمت توسعه پا ياجتماع يريپذ تيمسئول
ري يت پذيلسئوسرمايه گذاران در تصميمات سرمايه گذاري در شركتها به امتياز م -

 يند.نما ثر و مرتبط با عملكرد شركت توجهؤاجتماعي آنها به عنوان عامل م
 شود: يم شنهاديشركتها پ رانيبه مد( 3
را ود اجدر مجموعه خ يتيريروش مد كيعنوان ه را ب ياجتماع يريپذ تيمسئول -

 يقتصادفع اجهت و به تبع آن كسب منا نيرا در ا ياتيعمل يندهايكنند تا فرآ
  بهبود دهند. يدر نوآور عيمدت و تسربلند
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