
 

 
 

 

 

 مديريت هزينه در سیستم های كاربرد بر عوامل موثر
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 چکیده
، حیات بسیاری از صنایع به توانایی آنان در افزایش دقت سیستم مدیریت دردنیای امروز 

عام تر اقلام بهای تمام شده به عنوان مولفه ای  هزینه وابسته است که بر کاهش هزینه ها یا به تعبیر

مهم از عناصر مثلث بقا، در تمام طول فرایند تولید و زنجیره ارزش متمرکز است. در بین صنایع 

رکت به سمت حصنعت پتروشیمی ایران به عنوان یكی از مهمترین محورهای  اصلی کشور، 

پیمایشی روش پژوهشی است که به  مقاله حاضر نتیجه یک کار است. مطرح کشور توسعه در

است که با آن این هدف اصلی  تهیه گردیده است، و قیاسی استقرائیاکتشافی و با چارچوب کلی 

دیدی تحلیلی به بررسی عوامل موثر بر استقرار و پیاده سازی مدیریت هزینه در صنعت پتروشیمی 

ای پرسش نامه ، تهیه  مصاحبه  اهده،از روشهای مش با استفاده  جمع آوری اطلاعات .ایران بپردازد

جامعه آماری، مدیران رده عالی و  انجام پذیرفته است.مقیاس لیكرت پژوهشگر ساخته و با 

با  صنعت پتروشیمی ایران در نظر گرفته شد که به نحوی از انحاء در شرکت موجود 43میانی

افزار  نرم با استفاده از و t ناز طریق آزمو پژوهشاند. فرضیات  هتارتباط داش پژوهشموضوع مورد 

Excel در سطح اطمینان   است که های پژوهش حاکی از این مورد آزمون قرارگرفت و یافته

                                                           
دانشجوی دوره ی دکترای  / ،ایرانبناب ،دانشگاه آزاد اسلامی گروه حسابداری،واحد بناب،،ت علمیأعضو هی. 1

(pakmaram@gmail.com:)مسؤولواحد علوم و تحقیقات تهران، نویسنده  حسابداری

 مدرس رشته حسابداری و کارشناس ارشد مالیاتی. 2
 ،ایرانبناب ،دانشگاه آزاد اسلامی ،گروه مدیریت،واحد بناب،علمیت أعضو هی. 3
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مدیریت هزینه مؤثر  سیستم های ویژگی صنعت پتروشیمی بر کاربردمی توان ادعا نمود که   95%

 است.

 ک، مدیریت استراتژیایران پتروشیمی ،صنعت، مدیریت هزینهسیستم،   های كلیدی: واژه

 

 مقدمه 

تغییرات محیط کسب و کار نظیر جهانی شدن)شكل گیری انواع اتحادیه ها و 

، فن 3، اتحادیه اروپا2، سازمان تجارت جهانی1پیمان های اقتصادی از جمله نفتا

آوری اطلاعات، اینترنت و تجارت الكترونیک(،  آوری تولید، استفاده از فن

مشتریان و شرایط اجتماعی ، سیاسی و فرهنگی موجب  افزایش رقابت، تمرکز بر

 قبل ایستای محیط در مدیریت های شیوه با جدید متغیر محیط در مدیریت که گردید

های  از ویژگی استراتژیک مدیریت عنوان تحت جدید اندیشه ظهور گردد. متفاوت

و... این دوره است که لازمه آن طراحی و بكارگیری مدیریت تولید، بازاریابی 

کاملاً متفاوت از گذشته است و این عوامل تمرکز استراتژیک بر مدیریت هزینه را 

 (.61-63، 1387افزایش می دهد ) رهنمای رودپشتی، 

به عنوان راهكاری برای شناخت تغییرات در شیوه های تولید  4مدیریت هزینه

ها با هزینه هزینه ها و فراهم کردن اطلاعات مرتبط آن بر ساختارو فروش و آثار 

می باشد. اعمال مدیریت هزینه به همراه بهبود مستمر امروزه یكی از عوامل حیاتی 

 می رود. سازمان ها به شمار موفقیت

و  5کیفیتت  در حال حاضر حیات بسیاری از شرکت ها در گرو افزایش دقتت، 

مدیریت هزینه و کاهش هزینه های غیتر ضتروری    هقدرت رقابت است. این مسأله ب

                                                           
1. The North American Free Trade Agreement(NAFTA) 

2. The World Trade Organization(WTO)  
3. The European Union(UE)  
4. Cost Management 
5 . Quality 
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 همچنتین،  تولیتد بستتگی زیتاد دارد.    1افزایش ارزش کالا در طتول زنجیترا ارزش  و 

محتدودیت دسترستی بته منتابع در بستیاری از       ،هزینه های تولید  افزایش روز افزون

هزینه هتا بتا گترایش عمتومی بته ستمت اتوماستیون و          تغییر بافت و ترکیب، صنایع

و هزینه هتای دستتمزد   اهش شدید ک که منجر به ،کاربرد کامپیوتر در فرآیند  تولید

، اهمیتت  شتده استت   های ناشی از تكنولوژی و ماشتین آلات هزینه جایگزینی آن با

. از طرفی مطرح شدن مبتاحثی نتو در زمینته حستابداری     موضوع را  می رساندبیشتر 

 و ،هزینه ها، افزایش تقاضا برای کیفیت، رقابتت   کنترل و مدیریت  ،بهای تمام شده

سیستم هزینه یابی سنتی که توان پاستگگویی بته    محدودیت های شتنمد نظر دا …

نیازهای مدیران بته نحتو مطلتوب را نتدارد، اهمیتت سیستتم هتای جدیتد و سیستتم          

 .به مراتب مشگص می گرددمدیریت هزینه 

تحولات تكنولوژیک و تغییر در شیوه تولید منجر به طرح مباحثی نظیتر هزینته   

تولیتد قابتل   ، 4، تولید بتا استتفاده از کتامپیوتر   3لید به هنگام تو، 2یابی بر مبنای فعالیت

کوتاهی چرخه عمر  پیچیدگی محصولات، گردیده است.تولیدات متنوع،  5انعطاف

با افزایش تقاضا جهت ارتقاء کیفی محصولات، مدیران را ناچتار   همراه محصولات

از  ،در چنین محیطیهای رقابتی ساخته است. فرآیند  تصمیم گیری روش کاربردبه 

بسیار کوتاه و گتاهی   هتصمیم گیری برای یک دور تصمیم گیری برای یک عمر به

استت. از طرفتی شترایط متحتول جهتان و ضترورت حضتور         شدهیک لحظه تبدیل 

گسترده تر ایران در بازارهای رقابتی داخل و خارج و مطرح بتودن عضتویت ایتران    

ایران که در حتال گتذر از یتک اقتصتاد     در سازمان تجارت جهانی و شرایط اقتصاد 

بسته، انحصاری و تولید کننده محور به اقتصادی باز ، رقابتی و در حتال حرکتت بته    

                                                           
 1. Value chain 
2 . Activity Based Costing(ABC) 
3 . Just In Time(JIT) 
4 . Computer Aided Manufacturing(CAM) 
5. Flexible Manufacturing System(FMS) 



 1389پائیز   – 14شماره  –فراسوی مديريت 

 

134 

سمت خصوصی سازی است از دیگر دلایل اهمیت شتناخت و بكتارگیری اینگونته    

یتک تصتمیم   »به وضع  «یک تصمیم برای یک عمر»مدیریت از وضع  هاست.روش

تتوان گفتت متدیران    تغییتر موضتع داده استت. بته جتر ت متی       بعضاً« برای یک روز

پنجاه سال پیش از این به مراتتب بتا تصتمیمات ستاده      سازمان های بزرگ اقتصادی،

عرب متتازار )کننتتد، مواجتته بتتوده انتتد  تتتری نستتبت بتته آنچتته امتتروز اتگتتا  متتی    

 . (1373،23،یزدی

بدیل تشتریان  ها، به کابوس سازندگان و رویای مکم کردن از هزینهامروزه 

جتمتاعی  ها به معنای ستطح بتالاتر استتاندارد زنتدگی ا    شده است. البته کاهش هزینه

م تولیتد کت  » است. بنابراین، شرکت های کنونی بازگشتتی بته ستوی فلستفا اساستی     

 دارند.« کالای با کیفیت ههزین

 توستعا  ای استت کته از مرحلتا   مقولته «کتالای بتا کیفیتت    تولید کتم هزینتا  »

را  های کیفیتتی مطلتوب مشتتریان   ریزان  باید ویژگیشود. برنامهوع میمحصول شر

اشتته  دقیمت محصول نیز توانایی رقابتت در بتازار را    حال، مشگص کرده و در عین

 .(1379)یاساهیرو موندن، باشد

بته متدیران اجتازه     1اطلاعات تهیه شتده بته وستیلا سیستتم متدیریت  هزینته       

هتای  ارزیتابی جنبته   وضتعیت رقتابتی ستازمان،    مچون:دهد  تا نسبت به مسایلی همی

هتای عملیتاتی و بته    گذاری هتا و طترح  مثبت و منفی عوامل مالی و غیر مالی سرمایه

به تجزیه و تحلیلی استتراتژیک   کارگیری توان کارکنان در تحقق اهداف مدیریت،

                .(1998، 2)بارفیلد جسیبپردازند

هتایی استت کته جهتت     امل مجموعه ای از روشش سیستم مديريت هزينه

هزینه زای یک سازمان برای رسیدن بته اهتداف      برنامه ریزی و کنترل فعالیت های

                                                           
1. Cost Management System(CMS) 
2. Barfield Jesse  
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و کنتترل استت    یآن سازمان تدوین شده است. این سیستم نوعی سیستم برنامه ریتز 

 (.14، 1381می پردازد) شباهنگ،  که به بررسی بهینه سازی عملیات

ا توجه به ارتبتاط و تتأثیر ایتن سیستتم بتا ستایر سیستتم هتای         ( ب1988بریمسام)

ارائه  نسبتا دقیق بهای تمتام   :است قائلحداقل شش هدف برای آن  ،موجود سازمان

، ارزیابی عملكرد چرخته عمتر محصتولات و ختدمات    ، شده محصولات و خدمات

پتی  ، كترد ستنجش عمل ، کنترل هزینته ، فعالیت ها بهبود و ارتقاء  در فهم فرآیندها و

بدیهی است  در این سیستم نیازی بته ارائته اطلاعتات     .گیری استراتژی های سازمان

کاملا صحیح و دقیق نیست بلكه تا آن اندازه که محدودیت فزونی منافع بر مگتارج   

سیستمی است که با ارائه اطلاعات نسبتا دقیق  را بپوشاند کافی است. بهترین سیستم،

 . (1999، 1) کاپر و کاپلنیط رقابتی یاری رساندشرکت را جهت فعالیت در مح

 زه گیتری اطلاعات حاصله از سیستم مدیریت هزینه  به مدیر در ارزیابی و اندا

  کند. مقیاس های مالی و غیر متالی موجتود در سیستتم متدیریت    عملكرد کمک می

ستت و  هزینه  در سطوح  مگتلف یک سازمان و برای مقاصد مگتلف قابل استفاده ا

جتازه  اسیستتم متدیریت  هزینته  بته متدیران       خره اطلاعات تهیته شتده بته وستیلا    بالا

ای هت وضتعیت رقتابتی ستازمان، ارزیتابی جنبته       دهد تا نسبت به مسایلی همچون:می

ی و بته  طترح هتای عملیتات    مثبت و منفی عوامل مالی وغیر مالی سرمایه گذاری ها و

اتژیک به تجزیه و تحلیلی استتر  کارگیری توان کارکنان در تحقق اهداف مدیریت،

 .(1998) بارفیلد جسی، بپردازند

مجموعه ای از تكنیک ها و شیوه ها بترای  » (، مدیریت هزینه را 1998برینكه)

متی دانتد. از جملته    « کنترل و توسعه فعالیت ها و فرآیندها، تولیدات و ختدمات آن 

، هزینه یابی 2ای فعالیتمهم ترین ابزارهای مدیریت هزینه عبارتند از: مدیریت بر مبن

                                                           
1. Cooper R & Kaplan. R.S. 
2 . Activity Based Management(ABM) 
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، هزینته یتابی   3، هزینته یتابی هتدف   2، بودجه بندی بر مبنای فعالیتت 1بر مبنای فعالیت

( در پژوهشتتی، استتتراتژی 2005. متتاورا و نایابوکتتا)5، هزینتته یتتابی کیفیتتت4کتتایزن

» مدیریت هزینه را برای ایجاد مزیت رقابتی مورد مطالعه قترار دادنتد. آنهتا معتقدنتد    

ه به صورت دقیق مجموعته ای از راهكارهتا و روشتها بترای متدیریت      مدیریت هزین

کارآمد و اتگا  تصمیمات اثربگش، در معنتای گستترده بته صتورت یتک حلقته و       

نگتترش و مجموعتته ای از ستتاز و کارهتتا جهتتت ایجتتاد ارزش بیشتتتر و هزینتته کمتتتر 

 (. 57-60، 1387رهنمای رودپشتی، «) است

ود را به امر مدیریت راهبردی بنگتاه یعنتی   نگاه خ ،(2005) 6بلاچر و همكاران

مدیریت استراتژیک معطتوف نمودنتد و ضتمن تبیتین متدیریت استتراتژیک چهتار        

 وظیفه را برشمردند. آنها معتقدند که:

توسعه وضعیت رقابتی قابتل دستتیابی بنگتاه    » ، عبارت از7مدیریت استراتژیک

 «.  اقتصادی است

(، 1980)8ام پتتورتر  توستتط بتتر استتاس مفهتتوم مزیتتت رقتتابتی ارائتته شتتده     

(، مدل مدیریت هزینه استراتژیک شانک را ارائته نمتود. ایتن    1992)9پرفسورشانک

مدل شامل یک سری روش های تحلیلی است که می تواند از مدیریت استتراتژیک  

بینشتتی شتتكل دهتتد. ایتتن  روش هتتای تحلیتتل عبارتنتتد از: تحلیتتل زنجیتتره ارزش     

یک و تحلیل محرک هزینه استراتژیک. این سه استراتژیک، تحلیل موقعیت استراتژ

روش ارتباط منطقی نزدیكی با همدیگر دارند. ابتدا، شرکت بایستتی منبتع هزینته را    

                                                           
1. Activity Based Costing(ABC)  
2. Activity Based Budgeting(ABB)  
3. Target Costing(TC)  
4. Kayzen Costing(KC)  
5. Quality Costing(QC)  
6. Blocher and et al. 
7 . Strategic Management 
8. M. porter. 
9. Shank 
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تحلیل کرده و ساختار بهای تمام شده محصول را با نگاه استتراتژیک دریابتد. دوم،   

شرکت مطابق با محصولات، صنعت و بازار خود و تحلیتل موقعیتت استتراتژیک را    

انجام داده و مشگص نماید که آیا شترکت بایتد استتراتژی هزینته پتایین را انتگتاب       

کند یا باید استراتژی متنوع سازی تولید را پیش گیرد. بنابراین شرکت باید رویكرد 

مدیریتی مناسبی را جهت همسویی با استراتژی رقابتی انتگاب نمایتد. ستوم، پتز از    

محترک هزینته را انجتام دهتد تتا بفهمتد کتدام        تعیین استراتژی رقابتی، باید تحلیتل  

می شوند، و به دنبال رویكرد استراتژیكی کتاهش هزینته    عوامل منجر به تغییر هزینه

 1 باشد تا همسو با استراتژی مشگص رقابتی شرکت خاص باشد.

( تأکید می کند که حسابداری مدیریت استتراتژیک، صترفاً نبایتد    1992)2ورد

دیریت استراتژی رقابتی فراهم آورد، بلكه باید به ستمت  اطلاعات تصمیم را برای م

حسابداری استراتژی دوره تسری یابد) دوره محصول: مرحله ظهتور، مرحلته رشتد،    

 مرحله بلوغ، مرحله تنزل یا انحطاط(.

یكی از اولین های هزینه یابی بر مبنای فعالیت است. مدل  3پرفسور رابین کوپر

در مجموعته مقتالات حستابداری     ( ،1998)4قمولدرهزینه استراتژیک را کوپر و اسل

مدیریت، ارائه کردند. هدف این مدل بكارگیری  هزینه یتابی بتر مبنتای فعالیتت در     

مدیریت استراتژیک بود. کوپر معتقد است که باید هزینه یابی بر مبنتای فعالیتت در   

کته   مدیریت استتراتژیک قابتل اجترا باشتد، بعتلاوه   کتوپر و استلقمولدر معتقدنتد        

                                                           
مچنین، تی.  هیدون رهنمای رودپش. مراجعه شود به کتاب حسابداری مدیریت راهبردی، تألیف دکتر فر 1

 ه شود:یر مراجعبع زجهت مطالعه مفصل در مورد مدیریت هزینه و تكنیک های آن ، به این منبع همراه با منا

، ، تهران«عالیتفهزینه یابی بر مبنای فعالیت مدیریت بر مبنای (» 1386رهنمای رودپشتی، فریدون) -

 انتشارات ترمه.

 رات ترمه.، تهران، انتشا«هزینه یابی هدف(» 1386جلیلی، محمد)رهنمای رودپشتی، فریدون و  -

2. Ward 

3. Robin Cooper 

4. Cooper & Slagmulder 
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کتاربرد تكنیتک هتای متدیریت هزینته      » مدیریت هزینه استراتژیک عبارت است از

پژوهش آنهتا  «. جهت بهبود همزمان موقعیت استراتژیک شرکت و کاهش هزینه ها

سعی بر این داشت که ارتباط بین استراتژی شرکت، ساختار هزینه و ارتباط علتت و  

ن، محرک هتای هزینته( را بدستت    معلولی بین سطوح فعالیت و منابع مورد نیاز) چو

(، ایتنتتر و 1998)2(، میهتتر و متتریز1995)1آورد. تحقیتتق مشتتابهی توستتط اندرستتون

 (، صورت گرفت.1993)4(، بنكر و جانستن1997)3دیگران

( مدیریت هزینه را از چهار بعد بته متدیریت عملكترد    1996)5کاپلن و نورتون

ش و رشتد(. یتک مشگصته    نسبت دادند) مالی، مشتری، فرآیندهای داخلتی، آمتوز  

مهم مدل آنها معرفی اندازه عملكرد بود کته توستط  ی نفعتان متعتدد تعریتف متی       

شود) چون، کارکنان، تأمین کنندگان، شرکا، مشتریان، سهامداران، دولتت و بطتور   

( از طریتق مترتبط نمتودن چهتار بعتد،      2004کلی جامعه(. بعلاوه کتاپلن و نورتتون)  

دادند. جائیكه نقشه استراتژی به سمتی کشیده شده  معماری علت و معلولی را شكل

است که سازمان را مجبور کنتد تتا منطتق نحتوه خلتق ارزش و نفترات منتظتر خلتق         

 ارزش را روشن سازد.

بر اساس این مطالب، می توان گفتت کته بستیاری از تكنیتک هتای متدیریت       

ت شترک  هزینه مدرن اصتولًا بتر استاس استتراتژی ستازمانی و ستاختار هزینته درون       

سد، ایتن  ر( به نظر می 2004انتگاب می گردد. مطابق یافته های کوپر و اسلقمولدر)

 انتگاب ها که اغلب توسط مدیران عالی به جتای حستابداران صتنعتی صتورت متی     

 .گیرد، نوعاً توسط حسابداری مدیریت سنتی مورد مطالعه قرار نگرفته است

                                                           
1. Anderson 

2. Maher & Maris 

3. Ittner et al. 

4. Banker & Johnston  
5. Kaplan& Norton 



 ...مديريت سیستم های كاربرد بر عوامل موثر

  

 

139 

ری در پتروژه هتای فتن آو    ( به بررسی مدیریت هزینه1382سهرابی و عابدین)

وری آاطلاعات پرداختند. این پژوهشگران بته ایتن نتیجته رستیدند کته متدیران فتن        

وه بتر  اطلاعات با تهیه طرح مالی مناسب برای پروژه های فن آوری اطلاعتات، عتلا  

ردار مدیریت هزینه های پروژه، از حمایت و اعتبار بیشتری در شترکت ختود برختو   

 خواهند شد.

( پژوهشی تحت عنوان طراحی الگوریتم متدیریت  1385واستی)خاشعی ورناخ

 اد. ایتن هزینه بنگاه اقتصادی) مورد مطالعته: گتروه صتنعتی ایتران ختودرو( انجتام د      

.  پژوهش به دنبال تلفیق دو روش مهندستی ارزش و هزینته یتابی هتدف بتوده استت      

 یافته های پژوهش مزبتور نشتان داد کته متدیریت ستود، کستب رضتایت مشتتریان،        

م و طراحی محصولات، نحوه ارتبتاط بتا تتأمین کننتدگان متواد و قطعتات بترای دوا       

عه بقای شرکت حیاتی است. همچنین مدیریت هزینه، جایگزین مناستبی بترای توست   

استت   منابع شرکت های خودرو ساز است. در نهایت پژوهشگر به این نتیجه رستیده 

 ب جهتت اجترای تكنیتک   که مدیریت شرکت قادر به ایجاد ساختار سازمانی مناست 

 هزینه یابی بر مبنای هدف نمی باشد. 

كتی از  صنعت پتروشیمی ایران بته عنتوان ی  در نهایت می توان ا عان نمود که، 

ده مهمترین محورهای حرکت به سمت توسعه و صنعت در کشور که با مسائل پیچی

یستت.  ن های جدید روبروست، از این واقعیتها بته دور  ورود و بكارگیری تكنولوژی

 ت هزینته، استقرار و پیاده سازی سیستم های متدیری  ،لذا هر گونه تلاش در شناسایی

ور تواند گتامی بته ستمت پیشترفت و توستعه کشت       درشرایط کنونی اقتصاد ایران می

 باشد.

آن است که با دیدی تحلیلی به بررستی عوامتل    پژوهشهدف اصلی این لذا، 

بپتردازد تتا    نه در صنعت پتروشیمی ایتران موثر بر استقرار و پیاده سازی مدیریت هزی

اطلاعات قابل استفاده برای تصمیم گیری های استراتژیک مدیریت،  در نهایت تهیه
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بترای رستیدن بته ایتن هتدف       .ایران ممكن گرددشرکت های صنعت پتروشیمی  در

 فرضیه های زیر ارائه گردیده است:
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 ت هزینه مؤثر است.فرضیه اصلی: ویژگی صنعت پتروشیمی بر کاربرد  مدیری

 فرضیات فرعی:

 یا کننده محدود عوامل فرآیند تولیدات در صنعت پتروشیمی تنوع و پیچیدگی .1

 می کند. را در کاربرد مدیریت هزینه ایجاد
ر را دای ساختار حسابداری موجود در صنعت پتروشیمی عوامل محدود کننده  .2

 می کند.   کاربرد مدیریت هزینه ایجاد

 ،بتین شترکت هتای صتنعت پتروشتیمی      در ها و ختدمات  حجم بالای سرویز .3

 می دهد. کاربرد مدیریت هزینه را توسعه

 خصوصی سازی صنعت پتروشیمی کاربرد مدیریت هزینه را توسعه می دهد. .4

 .می دهد سرمایه بر بودن صنعت پتروشیمی کاربرد مدیریت هزینه را توسعه .5

اربرد متدیریت  کت  ،صتنعت پتروشتیمی  محصولات  وضعیت رقابتی بازار فروش .6

 هزینه را توسعه می دهد.

 

 پژوهشروش 

قیاستتی پیمایشتی اکتشتافی بتوده و بتا چتارچوب کلتی        پتژوهش حاضتر   روش

یاستی  قصورت گرفته است. فرضیه های پژوهش با استتفاده از استتدلالات    استقرائی

 تدوین شده و از طریق تحقیقات استقرایی مورد آزمون قرار گرفته اند.
 

 ماری جامعه و نمونه آ

بته   کته  استت جامعه آماری، مدیران رده عالی و میانی صنعت پتروشیمی ایران 

دگی ارتباط دارنتد. همچنتین بعلتت گستتر     پژوهشنحوی از انحاء  با موضوع مورد 

 ررستی ببا توجه به محدودیت های تحقیق حاضر صرفا به  و  دامنه صنعت پتروشیمی

ع از شرکت ملتی صتنای   شگرانپژوهتوسط  آنها فهرستپرداخته شد که  تیشرک 43

  ( به دست آمده است. NPCپتروشیمی ایران ) 
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. لتذا  ندپرسشتنامه انتگتاب شتد    ارسال مذکور جهت بررسی و شرکت 43همه 

ن تعتداد  بترای توزیتع  پرسشتنامه میتان مگتاطبی      .با کل جامعه استحجم نمونه برابر 

 د:بدست می آیحجم نمونه از میان پرسنل شرکتهای مذکور از طریق فرمول زیر 
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 ابزار اندازه گیری

كترت )  از مقیاس پتن  گزینته ای لی   پژوهشبرای اندازه گیری متغیرها در این 

 خیلتی کتم، کتم، متوستتط، زیتاد و خیلتی زیتاد( استتتفاده شتده استت. بترای تبتتدیل         

زینته هتا   گهر کتدام از   ایبر 5تا  1به ترتیب از  ،کیفی به پاسخ های کمیی هاپاسخ

ضتتریب مقتتداری اهمیتتت متتذکور در ضتترایب مقتتدار  .اختصتتاص داده شتتدعتتددی 

قترار   آمتاری  متورد استتفاده    اقداماتفراوانی ضرب گردید  و نتای  حاصله جهت  

 گرفت.

  داده هاروش جمع آوری 

در این پژوهش برای جمع آوری داده ها از روش کتابگانته ای استتفاده شتده    

تمتامی روش هتای شتناخته شتده تحقیتق پیمایشتی شتامل         ،برخی از مطالعاتاست. 

را در بگتش هتا و مراحتل      …و  پژوهشتگر ستاخته   مصتاحبه، پرستش نامته    مشاهده،

 که پتژوهش حاضتر نیتز از آنهتا مستتثنی نیستت.       می گیرند  به کار پژوهشمگتلف 

برای آزمون  اعتبار پرسش نامه روش های مگتلفی وجود دارد. یكی از روش هتای  

استت. ایتن روش بترای     قابلیتت اعتمتاد، استتفاده از روش آلفتای کرونبتا      محاسبه 

اندازه گیری به کار می رود. در این روش پاستخ هتر    رمحاسبه هماهنگی درونی ابزا

 پتژوهش سوال می تواند  مقادیر عددی مگتلف را اختیار کند. پایتایی پرستش نامته    
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رفت و با استفاده حاضر جهت سوالات اصلی در بگش دوم پرسش نامه صورت پذی

. جهتت انجتام آزمتون آلفتای     1گرفتت  قترار آزمتون  مورد آلفای کرونبا  روش از 

نامه های جمع آوری شده، پرسش نامه هایی که در آن کرونبا  صرفا از بین پرسش

میتزان آلفتای بته دستت آمتده       به کلیه سوالات پاسخ داده شده بود انتگاب گردید.

در صد محاسبه گردیده کته نشتان دهنتده     38/97اسخ های جمع آوری شده برای پ

 پایایی بالای پرسش نامه می باشد.

از روش روایتی  محتتوایی    پتژوهش، در ایتن  جهت بررسی روایتی پرسشتنامه   

ه یتک  استفاده شده است. این نوع روایی معمولا برای بررسی اجزای تشتكیل دهنتد  

 افتراد  حتتوایی توستط  شتود. از آنجتا کته روایتی م    ابزار اندازه گیری به کار برده می

 قضاوت گروهی از متگصصان است ،متگصص تعیین می گردد، لذا ملاک ارزیابی

 که در مورد دقت و صحت ابزار اندازه گیری داوری می کنند.

 روش آماری مورد استفاده

بترای جمتع آوری اطلاعتات بته      پژوهشتگران در این پژوهش علی رغم اینكه 

ظ ، لكتن بته لحتا   انداری مراجعه نموده بصورت سرشم فهرست شده تمام شرکتهای

و  اینكه با احتمتال قریتب بته یقتین ایتن لیستت شتامل تمتامی شترکتهای پتروشتیمی          

ها بته  نمتی شتود و در بتین ایتن شترکتها و ستازمان       سازمانهای مربوطه در این صنعت

، طالعته متمامی افراد درگیر با موضوع مورد تحقیتق مراجعته نشتد، لتذا افتراد متورد       

ذیر بتوده  بررسی آن امكان پ پژوهشکه با توجه به محدودیتهای را مونه بزرگترین ن

تنباطی آمتار است   پتژوهش بنابراین آمار به کار رفتته در ایتن    .دهند می تشكیل ،است

 .است

 و بترای استتفاده شتده     tآزمون اثبات یا رد فرضیه هتا از روش آزمتون   جهت 

. بهره گرفتته شتده استت     Excelاز نرم افزار  آزمون فرضیه ها، تهیه و تلگیص نتای 

                                                           
 .ا  قرار گرفته شدورد آزمون آلفای کرونبپرسش نامه به طور کامل تكمیل  و م 54پرسش نامه،  139از کل تعداد  .1
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نستبت بته     tتوسط جداول آماری در جدول توزیع  tکمیت محاسبه شده در آزمون 

 سنجیده شده است.  5% یمعنی دار سطح

 

 يافته ها

  Student- tفرضیه ها به روش  آزمون
 آزمون فرضیه اول

 

متل  تنوع و پیچیدگی  فرآیند تولیتدات در صتنعت پتروشتیمی عوا   فرضیه اول: 

ا رضیه هت فبیان آماری  را در کاربرد مدیریت هزینه ایجاد می کند. ای محدود کننده

 بصورت زیر است:

0H: نتده تنوع و پیچیدگی فرآیند تولیدات در صنعت پتروشیمی، عوامل محدود کن 

 کاربرد مدیریت هزینه ایجاد نمی کند. را در ای
3:0H  

1Hننتده ولیدات در صنعت پتروشیمی، عوامل محدود ک: تنوع و پیچیدگی فرآیند ت 

 کند.کاربرد مدیریت هزینه ایجاد می  را در ای
3:1H  

 

 :ه هاط پذيرش فرضی شر

  0t: H  محاسبه شده توسط فرمولt >  t  بدست آمده از جدول توزیعt 

  1t: H  محاسبه شده توسط فرمولt <  t بدست آمده از جدول توزیع t 

  
 tبا استفاده از آزمون  1: تحلیل فرضیه 1جدول 

t محاسبه شده t نتیجه آزمون سطح خطا درجه آزادی جدول 

  0H رد 5% 970 1.645 13.23
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ستطح  ا بت  به دلیل اینكه ملاک آزمون کننده در ناحیه بحرانتی قترار گرفتت،     نتیجه:

 عبتارت دیگتر    بته  پذیرفته متی شتود.   1H یهو فرض رد 0H یهفرض %95اطمینان 

 .فرضیه اول پژوهش مورد تایید قرار می گیرد

 

 آزمون فرضیه دوم

ساختار حسابداری موجود در صنعت پتروشتیمی عوامتل محتدود    فرضیه دوم: 

ه هتا  بیتان آمتاری فرضتی    متی کنتد.    را در کتاربرد متدیریت هزینته ایجتاد    ای کننده 

 بصورت زیر است:

0H: را ای شیمی عوامتل محتدود کننتده   ساختار حسابداری موجود در صنعت پترو 

 کند.در کاربرد مدیریت هزینه ایجاد نمی 
3:0H  

1H   را ای : ساختار حسابداری موجود در صنعت پتروشیمی عوامتل محتدود کننتده 

 درکاربرد مدیریت هزینه ایجاد می کند.
3:1H  

 
 tآزمون  با استفاده از 2: تحلیل فرضیه 2جدول 

t محاسبه شده t نتیجه آزمون سطح خطا درجه آزادی جدول 

  0H رد 5% 1210 1.645 19.18

 

ستطح  ا بت  به دلیل اینكه ملاک آزمون کننده در ناحیه بحرانتی قترار گرفتت،     نتیجه:

ر عبتارت دیگت   بته   پذیرفته می شتود.  1H یهو فرض رد 0H یهفرض %95اطمینان 

 .قرار می گیردفرضیه دوم پژوهش مورد تایید 

 آزمون فرضیه سوم

بتین شترکت هتای صتنعت      در حجم بالای سرویز ها و خدماتفرضیه سوم: 

 کاربرد مدیریت هزینه را توسعه می دهد. ،پتروشیمی
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 بیان آماری فرضیه ها بصورت زیر است:

0H:  بتتتین شتتترکت هتتتای صتتتنعت   در حجتتتم بتتتالای ستتترویز هتتتا و ختتتدمات

  توسعه نمی دهد. هزینه راپتروشیمی،کاربرد مدیریت 

3:0H  
1H :  بتتتین شتتترکت هتتتای صتتتنعت   درحجتتتم بتتتالای ستتترویز هتتتا و ختتتدمات

 توسعه می دهد. هزینه راپتروشیمی،کاربرد مدیریت 
3:1H  

 

 

 tبا استفاده از آزمون  3تحلیل فرضیه  :3 جدول 
t محاسبه شده t آزموننتیجه  سطح خطا درجه آزادی جدول 

  0H رد 5% 692 1.645 13.30

 

ستطح  ا بت  به دلیل اینكه ملاک آزمون کننده در ناحیه بحرانتی قترار گرفتت،     نتیجه:

ر عبتارت دیگت   بته   پذیرفته می شتود.  1H یهو فرض رد 0H یهفرض %95اطمینان 

 .فرضیه سوم پژوهش مورد تایید قرار می گیرد

 آزمون فرضیه چهارم

صنعت پتروشیمی کتاربرد متدیریت هزینته را     خصوصی سازیفرضیه چهارم: 

 بیان آماری فرضیه ها بصورت زیر است: توسعه می دهد. 

0H: می دهد.نسازی صنعت پتروشیمی کاربرد مدیریت هزینه را توسعه  خصوصی  

3:0H  
1H :سازی صنعت پتروشیمی کاربرد مدیریت هزینه را توسعه می دهد. خصوصی 

3:1H  

 
 tبا استفاده از آزمون  4: تحلیل فرضیه 4جدول 

t محاسبه شده t نتیجه آزمون سطح خطا درجه آزادی جدول 

  0H رد 5% 410 1.645 12.39
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ستطح  ا بت  به دلیل اینكه ملاک آزمون کننده در ناحیه بحرانتی قترار گرفتت،     نتیجه:

ر عبتارت دیگت   بته   می شتود. پذیرفته  1H یهو فرض رد 0H یهفرض %95اطمینان 

 .فرضیه چهارم پژوهش مورد تایید قرار می گیرد

 

 آزمون فرضیه پنجم

ا سرمایه بتر بتودن صتنعت پتروشتیمی کتاربرد متدیریت هزینته ر       فرضیه پنجم: 

 بیان آماری فرضیه ها بصورت زیر است: می دهد.  توسعه

0H: هد.دمی ن سعهسرمایه بر بودن صنعت پتروشیمی کاربرد مدیریت هزینه را تو 

3:0H  
1Hهد.می د : سرمایه بر بودن صنعت پتروشیمی کاربرد مدیریت هزینه را توسعه 

3:1H  

 
 tبا استفاده از آزمون  5: تحلیل فرضیه 5جدول 

t محاسبه شده t نتیجه آزمون سطح خطا درجه آزادی جدول 

  0H رد 5% 808 1.645 21.22

 

ستطح  ا بت  به دلیل اینكه ملاک آزمون کننده در ناحیه بحرانتی قترار گرفتت،     نتیجه:

ر عبتارت دیگت   بته   پذیرفته می شتود.  1H یهو فرض رد 0H یهفرض %95اطمینان 

 .فرضیه پنجم پژوهش مورد تایید قرار می گیرد

 

 آزمون فرضیه ششم

 ،صتنعت پتروشتیمی  محصتولات   وضتعیت رقتابتی بتازار فتروش    فرضیه ششم: 

 کاربرد مدیریت هزینه را توسعه می دهد.

 بیان آماری فرضیه ها بصورت زیر است:

0H: کتاربرد متدیریت    ،صنعت پتروشتیمی محصولات  وضعیت رقابتی بازار فروش

 می دهد.نهزینه را توسعه 
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3:0H  
1Hکتاربرد متدیریت    ،صنعت پتروشتیمی محصولات  : وضعیت رقابتی بازار فروش

 نه را توسعه می دهد.هزی
 t3:1H  

 

 با استفاده از آزمون 6: تحلیل فرضیه 6جدول 

t محاسبه شده t نتیجه آزمون سطح خطا درجه آزادی جدول 

  0H رد 5% 932 1.645 12.42

 

ستطح  ا بت  به دلیل اینكه ملاک آزمون کننده در ناحیه بحرانتی قترار گرفتت،     نتیجه:

ر عبتارت دیگت   بته   پذیرفته می شتود.  1H یهو فرض رد 0H یهرضف %95اطمینان 

 .فرضیه ششم پژوهش مورد تایید قرار می گیرد
 

 بحث و نتیجه گیری

شش فرضیه مطرح گردید و به کمک پاسخ سوالات پرسش  این پژوهشدر 

  ودنتاستی tآماری  نامه و آزمون پن  گزینه ای لیكرت و به کارگیری آزمون

می  ،آمده های  به دستبا توجه به یافته .ول آنها نتیجه گیری شدنسبت به رد یا قب

 ود.بطورخلاصه ملاحظه نم 7شماره  جدولتوان  نتای  را به صورت زیر در 
 

 یه ها: خلاصه نتايج فرض 7جدول 

 نتیجه فرضیه رديف

 ای تنوع و پیچیدگی  فرآیند تولیدات در صنعت پتروشیمی عوامل محدود کننده 1

 برد مدیریت هزینه ایجاد می کند.را در کار

 قبول

 ردرا در کارب ای ساختار حسابداری موجود در صنعت پتروشیمی عوامل محدود کننده 2

 مدیریت هزینه ایجاد می کند.

 قبول

 حجم بالای سرویز ها و خدمات، بین شرکت های صنعت پتروشیمی کاربرد مدیریت 3

 می دهد.  هزینه را توسعه

 قبول

 قبول زی صنعت پتروشیمی کاربرد مدیریت هزینه را توسعه می دهد.خصوصی سا 4

 قبول .سرمایه بر بودن صنعت پتروشیمی کاربرد مدیریت هزینه را توسعه می دهد 5

 قبول وضعیت رقابتی بازار فروش کاربرد مدیریت هزینه را توسعه می دهد. 6
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 شرح علل محتمل نتايج حاصل از فرضیات فرعي   
 فرضیه اول

عوامل  ،فرآیند تولید پیچیدگی محصولات و ر صنعت پتروشیمی تنوعد

ت های فعالی محدود کننده ای را در شناسایی و اندازه گیری فعالیت های اساسی،

 رآیندفایجاد می کند. پیچیدگی  واجد ارزش و فعالیت های فاقد ارزش افزوده

فت با ههم پیچیدتولید، ناشی از ماهیت این صنعت است که به دلیل ساختار به 

سیار یمنی بط  انوع و نحوه  تأمین مواد اولیه و شرای کارخانه ومجتمع های تولیدی،

به  ز آنگریز ا جابجایی مواد ومحصولات و دیگر عوامل، پیچیده حاکم برتولید،

 سادگی امكان پذیر نمی باشد.

ن ها ازماسمل باعث می شود که نتوان الگوی یكنواختی جهت ارایه به وااین ع

 جراییشرکت های مشغول در این صنعت ارایه نمود و پیاده سازی روش های ا و

 مدیریت هزینه را در این سازمان ها پرهزینه می سازد.

 فرضیه دوم 

اری بیانگر این مطلب است که سیستم های حسابد پژوهشاز  نتای  حاصله

مورد  ع درموق جمع آوری، تدوین و ارایه اطلاعات مربوط و به بهموجود نه تنها 

ثر ایی و نمی پردازد بلكه اطلاعات مناسبی جهت سنجش کارآ فعالیت های سازمان

 بگشی قسمت های مگتلف سازمان را نیز فراهم نمی آورد.

 ز برکاربرد سیستمهای سنتی حسابداری با تمرکز بر مراکز هزینه، تمرک

بداری حسا خصوصا)ه تواناییها و بگشهای حسابداری حسابداری مالی تا جاییكه بقی

ران، می شوند، عدم درخواست و تقاضا از جانب مدی مدیریت ( نادیده گرفته

نتیجه  می توانند از عوامل موثر در بدست آمدن این …ماهیت پیچیده صنعت و 

 باشد.
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 فرضیه سوم 

 این تحلیل و نتای   حاصل نشان می دهد که حجم مبادلات بین شرکتی در

أمین تهیت ع بالا است. این مطلب می تواند ناشی از ماصنعت نسبت به سایر صنای

 ت بهمواد اولیه از شرکت های پایین دستی و در برخی اوقات  فروش محصولا

یری كارگعنوان مواد اولیه  به شرکت های بالا دستی در این صنعت می باشد. ب

ه و ن زدامدلات سیستم متمرکز خدماتی در این صنعت نیز به استفاده از اینگونه مباد

ت می ادلااهمیت بكارگیری روشهایی که منجر به شفافیت استفاده از اینگونه مب

 شوند را بیشتر می سازد.
 

 فرضیه چهارم

 این خصوصی سازی به عنوان یكی از اهداف مدنظر دولت تأثیر بسزایی بر

عت ن صنصنعت در چند ساله اخیر داشته است. واگذاری برخی از شرکت ها در ای

 وپتروشیمی خارک صوصی نظیر پتروشیمی  اصفهان، پتروشیمی اراک ،به بگش خ

نوان حت عو ایجاد تمامی شرکت های جدید ت  شرکت هایی از این قبیل، آبادان و

ید سهامی عام که با هدف واگذاری به بگش خصوصی  صورت پذیرفته است، مؤ

  این مطلب می باشد.

 فرضیه پنجم

لیه مایه اوسر، بتدا تا کنون با آن همراه بودهیكی از مسایلی که این صنعت از ا

ولات محص مورد نیاز بالا جهت استقرار تكنولوژی های پیچیده و پیشرفته تولید

میانی  ی،لادست. این امر نه تنها تصمیم گیری برای ایجاد واحدهای بااستپتروشیمی 

غییر جاد، تای ردو یا پایین دستی را مشكل تر و با اهمیت تر ساخته است، بلكه گاهی 

 را دشواری رو یا حذف یک یا چند  فعالیت از فرآیند  تولید نیز مساله تصمیم گی

ها  عالیتاز طرفی این مطلب صرفه جویی ناشی از حذف یا سهیم سازی ف می سازد.

 دهد. را افزایش می
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م ر سیستی نظیاطلاعات مفید و به هنگام که می تواند از سیستم های تحلیل ها و

 یماتریت هزینه حاصل آید می تواند سهم بسزایی را در راستای تصمهای مدی

 ز پرسشااصل فوق ایفا نموده و با توجه به سرمایه بر بودن این صنعت،که نتای  ح

 اشد. شته بجویی های بسیار عمده را در پی دامی تواند صرفه نامه مؤید آن است،

 د فوق بوده وبه طور کلی نتای  حاصل از پرسش نامه نیز مؤید موار

واند تمی  بكارگیری مدیریت هزینه را که با توجه به سرمایه بر بودن این صنعت

 .نموده استتأثیر بیشتری داشته باشد تأیید 

 فرضیه ششم

ی از ن یكرقابت در صنعت پتروشیمی که عمدتا بازار  صادراتی دارد به عنوا

 عطوفرا به خود ممهم ترین اصطلاحات تجاری است که فكر مسئولان این صنعت 

شد ردر  مزبور ویژه ای که صنعت ساخته است. این مسأله  با توجه به نقش 

ی خصوص روند رو به رشد با در نظر گرفتناقتصادی کشور به خود گرفته است و 

ای هستم سازی از اهمیت بیشتری برخوردار است. در چنین محیطی به کارگیری سی

 ارزش به فرآیند  تولید در طول چرخهمدیریت هزینه و تكنیک هایی که تنها 

واد مرید خ محصول توجه نكرده، بلكه فرآیند ایجاد ارزش را بسیار قبل از لحظه 

ای  نت بد.ری یاتمی تواند نقش برجسته ، اولیه و بعد از نقطه فروش در نظر می گیرند

 است.مطالب این انجام شده  نیز مؤید  مطالعاتحاصل از 

 

 نتیجه حاصل بیان  فرضیه اصلي و

 مطرح گردید: ریزفرضیه اصلی به شرح 

 «ويژگي صنعت پتروشیمي بر كاربرد  مديريت هزينه مؤثر است.  »

مورد بررسی فرضیات  در ارتباط با عوامل پژوهشبا توجه به نتای  حاصل از 

توان  می، دارد مطالعه که عمدتا ریشه در ماهیت این صنعت در جامعه مورد ،فرعی
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مورد تایید  پژوهشه تحت شرایط حاکم ادعای مطرح شده بر این نتیجه گرفت ک

 است.

 پیشنهادات
 پژوهشپیشنهادات حاصل از 

 و ساازمانهای اياص صانعت  و    ايجاد يك سیستم اطلاعاتي يکپارچه درشركتها .1

 های مديريت هزينه   بطور كلي تمامي سازمانها(جهت بکارگیری سیستم

 وراحی طبایستی نه تنها با سیستم  تهیه اطلاعات درسیستم مدیریت هزینه 

جی از ظر سنن، بلكه با سیستم های تولید، بازاریابی و داشته باشدتوسعه ارتباط 

اعث یستم بسزاء ارتباط متقابل داشته باشد. این یكپارچگی  و تعامل اج نیز مشتریان

کاهش حجم  خیره سازی اطلاعات، بهبود در سرعت پردزاش و افزایش در 

 ابلیت اتكاء  اطلاعات خواهد شد. کارایی و ق
در  «مديريت و هزينه يابي بار مبناای فعاتیات   »استقرار و پیاده سازی سیستم  .2

 صنعت پتروشیمي

سبات دقت در محا چون مدیریت فعالیت ها ) و نه هزینه ها( هم باعث ارتقاء

لیت ( فعا بهای تمام شده محصولات گردیده )از طریق کاربرد حسابداری بر مبنای

 نترلک،کلید مایدو هم زمینه را برای بهبود مستمر فعالیت ها و فرآیندها فراهم می ن

ن . ایموفقیت آمیز عملیات شرکت ها در محیط پرتكاپوی امروزی تلقی می شود

 .ستبوده اله با توجه به سرمایه بر بودن صنعت پتروشیمی مورد تاکید أمس
 عت پتروشیميانتخاب معیارهای مناسب جهت سنجش عملکرد در صن .3

ن ا، ممكلگوهبا اندازه گیری مستمر عملكرد  فعالیت ها و مقایسه عملكرد با ا

. به شود توجه مدیریت به فعالیتهای غیر کارا و غیر ضروری جلب است مستقیماً

هایی بزارعلاوه از این معیارهای سنجش عملكرد فعالیت ها می توان به عنوان ا

یقی تشو فاده نموده و با اجرای سیاست هایجهت سنجش عملكرد  واحدها نیز است

 .مؤثر واقع گردید بهبود عملكرد، دریا تنبیهی 
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بسط و گسترش مديريت هزينه ها به زنجیاره تايمیص كننادگان ماواد اوتیاه       .4

 شركت

یل تشك بگش مهمی از هزینه های شرکت را هزینه خرید و تأمین مواد اولیه

ه ای گرورکتهشلای اینگونه مبادلات بین می دهد. که این مساله با توجه به حجم با

نهضت کاهش  به همین دلیل ضروری است، برجسته تر می نماید. و ماهیت صنعت

تواند  می ارکنندگان گسترش یابد. این ک ها به زنجیره تأمین هزینه و محاسبه صحیح

رت لیه صود اوحتی با ارایه کمک های مالی یا تكنیكی و فنی به تأمین کنندگان موا

 گیرد.
مديريت لازم در مورد سرمايه گذاری و پروژه های در دست اقدام در اياص   .5

 صنعت 

ذاری گکنترل بیشتر روی سرمایه  ،از رویكردهای مدیریت هزینه یكی دیگر

پروژه های در دست اقدام شرکت است. عدم وجود امكان سنجی های  ها و

ل، ی پوه ارزش زمانعدم توجه به نر  های بازگشت سرمایه، عدم توجه ب مناسب،

مام های تبنهایتا مگدوش کردن  عدم دقت در نگهداری و انباشت اطلاعات هزینه و

 شده محصولات، همه و همه ناشی از عدم مدیریت صحیح هزینه روی پروژه

نعت صکه با توجه به حجم روز افزون پروژه های در دست اجرا در این ؛هاست

لوب حو مطنتواند به  دیریت این صنعت میدر این راستا م. اهمیت بیشتری می یابد

 رد.ره گیهایی نظیر الگو برداری از بهترینها و هزینه یابی هدف به از تكنیک
 به يك باور عمومي كاركنان «ضرورت كنترل هزينه ها» تبديل موضوع  .6

 لازمودرک ضرورت و باور به کاهش هزینه ها در مدیران ارشد شرط اولیه 

 اید این درک ضرورت در سطح کل کارکنان بسط واست، اما کافی نیست. ب

 ان اینمدیر از این رو به گسترش یافته و به یک خواست و باور عمومی تبدیل شود.

 هایی نظیر کایزن بهره گیرند. سیستم صنعت پیشنهاد می شود از
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پیشنهاد مي شود مديران ايص صنعت در تصمیم گیريها از اطلاعات موجود در  .7

 ه نمايندحد امکان استفاد

عه مطال نشان می دهد، باور جامعه مورد پژوهشهمانطور که نتای  حاصل از 

 جهت ست که مدیران  این صنعت اغلب از اطلاعات حاصل از سیستم موجودا آن

ای هجربه تمدیران به  یاتكا این مساله بیانگر اخذ تصمیمات استفاده نمی کنند.

ترش ز گساست. این مساله نه تنها شگصی ویا اعمال صلایق در امر تصمیم گیری ا

ا نی رفرهنگ خلاقیت و بهبود جلوگیری می نماید، حتی ممكن است لطمات سنگی

 ا اخذب انکه مدیر از این رو به مدیران پیشنهاد می شود به سازمان وارد آورد.

در  ارکتهمكاری و مش و روحیه فرهنگ ،اطلاعات مورد نیاز از واحد های مربوط

 را برقرار و تقویت نمایند.زمان اخذ تصمیمات سا

 

 ساير پیشنهادات  

 تمرکز آموزش عالی کشور بر گسترش و آموزش مفاهیم مدیریت هزینه .1

ه های گوناگون انواع هزینکسب آگاهی کامل از مفاهیم و طبقه بندی .2

 توسط مدیران و حسابداران و توجه به حسابداری مدیریت 

 اه لیتحلقه ارتباطی بین فعا توجه بیشتر به امر تحلیل محرک ها و درک .3

 توجه بیشتر به امر تحلیل فعالیت ها در کلیه سازمانها .4

استفاده کافی از ظرفیت های موجود در کلیه واحد ها خصوصا بگش  .5

 دولتی 

 نندگانده کدقت در استفاده از الگوبرداری از بهترین ها برای تمامی استفا .6

 از این روش
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