
 

 
 

 

بررسی و شناسایی برخی عوامل موثر بر توسعه بازاریابی ورزش بانوان استان 

 آذربایجان غربی

 
 1*دکتر محمد رحیم نجف زاده

 2فرخ لقا نجف زاده

 3مهدی رستمی

 4ژیلا مرسلی

 

 چکیده

ان استان زش بانوی ورهدف از این پژوهش شناسایی و ارزیابی برخی عوامل موثر بر توسعه بازاریاب
تربیت بدنی  ادارات اسانایجان غربی از دیدگاه مدیران باشگاه های ورزشی بانوان و مدیران و کارشنآذرب

رزشی بانوان ه های واشگاباستان آذربایجان غربی بود. جامعه آماری این تحقیق را کلیه مدیران و مربیان 
نفر(، تشکیل دادند  50بی)و کارشناسان ادارات تربیت بدنی استان آذربایجان غر نفر( 60در سطح استان)

(N=110.) آن قبلا تایید  پرسش بسته بود که پایایی و روایی 45ای شامل  ابزار تحقیق پرسشنامه
ایت مالی، مدیریت )حم عامل 11(. نتایج حاصل از تحلیل عاملی داده ها نشان داد که α=0.95) گردید

 ای حاکمهدرت قیریت قیمت گذاری، مکان و کانال های توزیع، مدیریت محصول، مدیریت فرآیند، مد
اگران و ات تماشتظاربر بازار و رسانه ها، شواهد فیزیکی، مدیریت روابط عمومی، عوامل انگیزشی، ان
آذربایجان  ن استانانوابطرفداران، ارزش گذاری تیم ها( مهمترین عوامل موثر بر توسعه بازاریابی ورزش 

رزشی ه های واشگاباری اداره کل تربیت بدنی و مدیران غربی بودند که لازم است توجه و سرمایه گذ
 بانوان و بازاریابان ورزشی در سطح استان در این زمینه ها متمرکز گردد. 
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 مقدمه

های محلیی   و بازی ورزش بانوان در گذشته های دور به شکل ورزش های سنتی
هیای مناسیبی بیرای     های المپییک نیوین فرصیت    گیری بازی وجود داشته است. با شکل

های  توسعه و گسترش سازمان .ه استبانوان ایجاد شد برای مدرن های ورزش به پرداختن
، بیه ورزش را  ورزشی بین المللی ضرورت ایجاد جاذبه و فرصیت بیرای پیرداختن بیانوان    

( نییز معتقدنید کیه    2009) 1(. امکیا و همکیاران  4ه اسیت) ساخت امری ملموس و ضروری
درطول دهه اخیر ورزش زنان بطور فزاینده ای محبوبیت یافتیه و تعیداد زنیان ورزشیکار     

    (. 14شرکت کننده و رقابت کننده در رویداد های ورزشیی همیواره در حیال رشید اسیت)     
چیالش هیای   مالی می باشد. بی شک برای توسعه و گسترش ورزش بانوان نیاز به منابع 

تامین منابع مالی جهت فعالییت هیای ورزشیی بیانوان هماننید       بازاریابی ورزش بانوان و
بیه عیلاوه در ایین     .مشکلات و چالش های سایر بخش ها و سازمان های ورزشی است

     رسید مشیکل    زمینه مشکلات پخش تلویزیونی بیشیتری وجیود دارد امیا بیه نظیر میی      
ارائیه دلییل ارزشیمندی    ، اقدام به موقع، نبود تقویم مشخص ،ف گذاریهد، برنامه ریزی

تیدوین برنامیه    ،تعیین میدیر و عوامیل اجراییی واجید شیرایط      ،برای جذب حامیان مالی
(. بیه هیر حیال    4)از مسائل اصیلی باشید   بطور کلی بازاریابی تقدیر از حامیان و ،تبلیغات

کمیک میالی، قیادر بیه ادامیه حییات       بسیاری از باشگاه ها وسازمان های ورزشی بیدون  
نیستند. برای تضمییین آینییده ای روشن و موفق برای باشگاه و یا سازمان ورزشی خود، 

را دانست، بیشترباشگاه ها نیاز به یافتن منابع مالی اضافه دارند و  "زبان درآمدزایی"باید 
 (.4،9با شرایط دشواری روبرو هستند)

رهاوردهای نوین توسعه هر سیازمان بیدون توجیه بیه     ایجاد واحد بازاریابی یکی از 
هایی را در عرصه ورزش ها برنامهبازاریاب(. 8ماهیت شغلی آن سازمان به شمار می رود )

کنند که بتوانند در مخاطبانشان اثر بگذارند و تعامل دو جانبه را برقرار کنند. از طراحی می
هیا و از طرییق تولیید،    سیله افراد و گیروه دیدگاه اجتماعی، بازاریابی ابزاری است که به و

توان به آن چیه کیه میورد نظیر اسیت      عرضه و مبادله محصولات و خدمات ارزشمند می
 اقداماتی کیه واکینش   ،دست پیدا کرد. باید برای ارایه تصویری دقیق و مطلوب در اذهان

 عنیوان  بیه  (. بازاریابی ورزشیی 9) مطلوبی را از طرف مخاطبان دارد، مورد هدف قرار داد
 هیر  دارد. را خیود  هیای خیا    ویژگیی  و ها پیچیدگی بازاریابی، علم از ای مجموعه زیر

                                                           
1-Emeka & etal  
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 تخصصیی  خیود رویکیرد   هیای  بضاعت و ها ویژگی به توجه با نیز ورزشی حوزة و رشته
 هیای  از ویژگیی  تیوان  میی  امکیان  حد تا وجود این، با (.8طلبد) می حوزه این در را تری

 از را کشیور  در ورزشیی  بازارییابی  رونید  و گرفیت  کمک اریابیباز علم کاربرد در مشترک
 دلاری میلییارد  152 صینعت  (. امیروزه 8،9داد ) سیو   روش علمی سمت به سنتی شکل

 طیور  بیه  نفر 24000 اشتغال و یک دهه طول در درصدی 50 رشدی با آمریکا ورزش در
 در برتیر  صینعت  10 از یکیی  عنوان به  غیرمستقیم، طور شغل به میلیون 5/4مستقیم و 
 با ایران در آنچه حال حاضر در است. رشد حال در سرعت ( به11 ) آمریکا متحده ایالات
 فیروش  و تولیید  بلیت مسابقات، ناچیز فروش به محدود است، مطرح ورزشی بازاریابی نام

است  ورزشی های برخی تیم از مالی حامیان ناکافی و مقطعی حمایت و ورزشی کالاهای
 تیم های ورزشی بانوان این مشیکلات بسییارملموس و قابیل توجیه اسیت.     که در مورد 
 نیازمنید  کیه  سیاخته  را فیراهم  شیرایطی  دولت به ورزش بانوان شدید وابستگی همچنین
 بیا  تیا  زمینیه اسیت   ایین  در ای تجربة حرفه با مدیران و متخصصان و محققان همکاری
 میدیریتی  بیا  شیور، ایین بخیش   ورزش بانوان ک بازار بر حاکم پیچیدگی تحلیل و مطالعه
 اصیلی  معتقدند تکنییک هیای   ( 2009) 1اسمولیانو و همکارانشود.  اداره صحیح و علمی

 میی توانید بیرای    و منجر می شیود  که به افزایش فروش شرکت و اقدامات اجرایی لازم
(. در 30اسیت)  تبلیغ کالاها از طریق برنامیه تلویزییونی ورزشیی   ، مفید باشد ههیات رئیس
 ( از کشور استرالیا جامع بودن، زمان پخش، نوع کالای تبلیغیی و 2008)2استا ترنرهمین ر

(. 32اند) همچنین تناوب و تکرار آگهی های تبلیغاتی را در مطالعات خود مد نظر قرار داده
 ( معتقدنیید کیه میدیران بازاریییابی کمیتیه ملیی المپیییک و    2008) 3سیگوین و همکیاران  

 سیدن به اهداف خود عوامل زیر را مد نظر  قیرار دهنید   فدراسیون های ورزشی باید در ر
 ( آموزش مصیرف کننیده  4(حمایت از حقو  اسپانسر 3( حمایت از بازار 2( مدیریت بازار1
(آموزش کمیته های ملی ساماندهی بازارییابی و  6( برنامه ارتباطات یکپارچه و منسجم 5

 هیای  فعالیت تاثیر مورد در خود بررسی در ( 7200)4راشر و (. مک دونالد28مدیریت بازار)
 بیا  بیازی  هیر  در مسیاوی،  شرایط در داشتند که اظهار تقاضا مقدار بر ترویجی و تشویقی

                                                           
1 - Smolianov & Jose 

2 -Terner 

3 -Seguin & etal      
4 - Mc Donald & Rascher 

http://www.inderscience.com/search/index.php?action=basic&wf=author&year1=1998&year2=2007&o=2&q=Benoit%20Seguin
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 (200 6) 1راس (.20شیود)  می افزوده تماشاگران تعداد به درصد14 ترویجی، های فعالیت
 یختهآم عناصر از یکی عنوان به به محصول کالا، و خدمات بازاریابی آمیختة خصو  در

 عامیل آمیختیه بازارییابی صینعت     8( نییز  1386(. معماری)25کرده است) اشاره بازاریابی
 ورزش ایران را شناسایی کرد که براساس آن چهار عامل حمایت مالی، میدیریت تیرویج،  
مدیریت قیمت گذاری و قدرت های حاکم بر بازار، به عنوان متغیرهیای مسیتقل و ابیزار    

رار دارند. همچنین چهار عامل دیگیر، شیامل میدیریت روابیط     کنترل در اختیار مدیران ق
 عمومی، مدیریت فرآیند، مدیریت مکان و مدیریت نشان، بیه عنیوان متغیرهیای وابسیته    

 ورزشیکاران،  از کارکنان غیر ( عوامل2006) 2وارگاس و جیمز (. راس،11شناسایی شدند)
 مسیوولیت  و تعهد تجاری، نشان بازی تیم، ویژگی استادیوم، جو تیم، پیشینة تیم، موفقیت

 تعیاملات  بیرداری،  حیق بهیره   واگیذاری  های بیا  جایگاه سازمانی، های ویژگی پذیری، 
 و (. گیلادن 26کردنید)  شناسیایی  نشیان  بیا  میرتبط  عوامل عنوان به را رقابت و اجتماعی
 حیق  رعاییت  بیا  ملی پوشش تلویزیونی و رادیویی شبکة بر ایجاد نیز ( 2005) 3همکاران
 ها، و سازمان افراد هدایای و تیم، کمک ها آرم و نشان نام، فروش اجناس با نها،پخش آ
 (.  16کردند) تاکید بلیت فروش میزان و مسابقه بر حاکم ها، جو شرکت مالی حمایت

  اسیت کیه   باتوجه به اهمیت موضوع، محقق به دنبال یافتن پاسخ به این سووالات
 ؟ نقیش ایین  استان آذربایجان غربیی کیدام اسیت   موثر بر بازاریابی ورزش بانوان  عوامل

 ر بیا هیدف  پژوهش حاض ایجاد بازاریابی موفق ورزش بانوان چیست؟ بنابراین عوامل در

ن غربیی از  بیانوان اسیتان آذربایجیا    ورزش بر توسعه بازارییابی  مؤثر بررسی نقش عوامل
 م شد.امدیران باشگاه های ورزشی بانوان و کارشناسان ورزشی استان انج دیدگاه

 
 

 

 

 

 

 

                                                           
1 -Ross 

2 Ross, James & Vargas -  

3 -Gladden &etal 
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 روش شناسی تحقیق 
وری به طوری که پس از جمع آ .است تحلیلی -توصیفی نوع از حاضر پژوهش

عاملی داده ها  به تجزیه و تحلیل 17نسخه  SPSS داده ها و از طریق نرم افزار آماری
ن بانوا رزشیپرداخته شده است. جامعه آماری تحقیق حاضر را مدیران باشگاه های و

. از کل ده اندل دابایجان غربی، کارشناسان اداره کل تربیت بدنی استان تشکیاستان آذر
 98د و شمورد به دلیل ناقص بودن کنار گذاشته  12پرسشنامه توزیع شده،  110

ورد، م 98ن ع ایپرسشنامه تکمیل شده مورد تجزیه و تحلیل آماری قرار گرفت. از مجمو
کارشناسان اداره  نفر و 55ن آذربایجان غربیاز مدیران باشگاه های ورزشی بانوان استا

مند رتصادفی هدفهای این تحقیق و به صورت غی نفر، بعنوان نمونه 43بدنی استان  تربیت
 ت گذاری،. متغیرهای تحقیق شامل  مدیریت مکان، مدیریت قیم(N=98)انتخاب شدند

 روهی وی گاهمدیریت نشان، مدیریت ترویج، حامیان مالی، مشارکت کنندگان، رسانه 
یجان آذربا ستاناتبلیغات به عنوان متغیرهای مستقل و توسعه بازاریابی ورزش بانوان 

 غربی به عنوان متغیر وابسته در نظر گرفته شدند. 
ی تحلیل برا 17نسخه  SPSSجهت تجزیه و تحلیل داده ها از نرم افزار آماری 

برای  رونباخی کاملی و آلفاعاملی به منظور استخراج عامل ها و بدست آوردن بارهای ع
 .(α=947/0تعیین پایایی پرسشنامه، استفاده شده است)

ی ها شگاهبا وبدنی  آوری پرسشنامه در محدوده مکانی اداره کل تربیت توزیع و جمع
 1389هشت ماه فروردین تا اواخر اردیب 15ورزشی بانوان استان و در محدوده زمانی 
ز پس ا حضوری در این اماکن حضور یافته وصورت گرفته است که محقق به صورت 

  زیع و به تو قدامتوضیحات لازم و اطمینان از اینکه اطلاعات محرمانه خواهند ماند، ا
 جمع آوری پرسشنامه ها نموده است.      

 

 نتایج و یافته های تحقیق
در این بخش و با استفاده از جداول و نمودارها به یافته های حاصل از تحقیق 

خته شده است. در بخش آمار توصیفی ویژگی های فردی آزمودنی ها )سن، جنس، پردا
نفر شرکت کننده  98سابقه فعالیت و میزان تحصیلات( نتایج زیر به دست آمد. از کل 

میانگین و انحراف معیار سن شرکت  نفر مرد بودند. 38نفر زن و  60تعداد 
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 14( بود. همچنین تعداد 39/10±73/6( و سابقه فعالیت شان )27/38±42/7کنندگان)
 52درصد( فو  دیپلم، 41/20نفر) 20درصد( دارای مدرک تحصیلی دیپلم،  29/14نفر) 
درصد( فو  لیسانس بودند. در بخش آمار  24/12نفر) 12درصد( لیسانس و  06/53نفر) 

استفاده  KMOها برای تحلیل عاملی، از آزمون استنباطی به منظور مناسب بودن داده
موجود در  به دست آمد و نشان داد که همبستگی 773/0ید که مقدار آن برابر با  گرد

باشند. هم چنین، نتیجه آزمون بارتلت در ها برای تحلیل عاملی مناسب میبین داده
دار گردید که بر مناسب بودن داده ها تاکید داشت. این نتایج در سطح یک درصد معنی

  ست.( نشان داده شده ا1جدول شماره)
 

 برای كافی بودن نمونه ها و بارتلت KMOنتایج آزمون  - 1جدول شماره 

 01/0داری در سطح ** معنی

KMO 773/0 ( )معیار كایرز، میجر، الکین 

 414/2776 ** كای اسکویر آزمون بارتلت

 990 درجه آزادی

 000/0 داریسطح معنی

    

ل عام 11تعداد  ز یک،اقدار ویژه بالاتر ها با مدر مرحله اول، با در نظر گرفتن عامل
له کنند. در مرحیدرصد واریانس کل متغیرها را تبیین م 01/73استخراج گردید که حدود 

یماکس وار ها از چرخشبعد، به منظور متعادل کردن تعداد متغیرها در درون عامل
بل و بعد ها قلزعاماستفاده گردید. مقدار بار عاملی و درصد تبیین واریانس کل هر یک ا

 ( نشان داده شده است.2) شمارهها در جدول از چرخش عامل

 
 تحلیل عاملی عوامل موثر بر بازاریابی ورزشی بانوان -  2جدول شماره 

 )مدیریت وضعیت موجود( قبل و بعد از چرخش با روش واریماكس

مل
عا

 ها

 های عاملیچرخش مجموع مربعات بار های عاملیمجموع مربعات بار
 مقدار
 ویژه

 درصد
 واریانس

 درصد
 تجمعی

 مقدار
 ویژه

 درصد
 واریانس

 درصد
 تجمعی

1 310/14 801/31 801/31 326/5 836/11 836/11 

2 293/3 318/7 119/39 267/3 359/8 195/20 

3 817/2 259/6 378/45 744/3 319/8 514/28 

4 093/2 651/4 029/50 311/3 359/7 873/35 
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5 892/1 204/4 233/54 214/3 143/7 016/43 

6 754/1 897/3 130/58 066/3 812/6 828/49 

7 648/1 663/3 793/61 600/2 778/5 606/55 

8 505/1 346/3 139/65 156/2 790/4 396/60 

9 332/1 959/2 098/68 035/2 522/4 919/64 

10 169/1 598/2 696/70 952/1 339/4 258/69 

11 041/1 313/2 010/73 689/1 752/3 010/73 

   

دیریت من در عاملی عوامل موثر بر بازاریابی ورزشی بانوان استا تحلیلنتایج 
رها را تبیین درصد واریانس کل متغی 73.01عامل حدود 11وضعیت موجود نشان داد که 

کان یریت م  مد کنند. این عوامل عبارتند از   عامل اول  حمایت مالی، عامل دوممی
مل ان، عانندگکریت نشان، عامل چهارم  مشارکت )کانال های توزیع(، عامل سوم   مدی

ل عام ا،هانه پنجم  مدیریت قیمت گذاری، عامل ششم  قدرت های حاکم بر بازار و رس
شی انگیز واملعهفتم  شواهد فیزیکی، عامل هشتم  مدیریت روابط عمومی، عامل نهم   

   عاملازدهمعامل انتظارات تماشاگران و طرفداران، عامل ی و خدماتی، عامل دهم 
ن ی تبیییرهاارزش گذاری تیم ها. این عوامل به همراه بیشترین بارهای عاملی متغ

 ( آورده شده است.3کننده شان در جدول شماره )

 
 6/0: متغیرهای تبیین كننده هر عامل به همراه بار عاملی بالاتر از 3جدول شماره 

 بار عاملی های تشکیل دهنده آننام عامل و متغیر

 ل اول  حامیان مالی و اسپانسرهاعام

 انتخاب حامیانی که محصولات و خدمات آنان سنخیت و
 هماهنگی بیشتر با تیم یا رشته ورزشی مورد نظر در مسابقات لیگ

827/0 

 بهره گیری از حمایت حامیان مالی، اسپانسر( برای برگذاری
 مسابقات سراسری )لیگ( و کسب درآمد سازمان لیگ

785/0 

 721/0 سازی زمینه برای حمایت حامیان از مسابقات ورزشی بانوانفراهم 

 عامل دوم   مدیریت مکان و کانال های توزیع

 حمایت از تاسیس و بهره گیری آژانس های واسطه در
 عرضه بلیط مسابقات سراسری )لیگ( )با وظایف ترکیبی
 بازاریابی برای مسابقات، تبلیغات، حمایت های فنی و

 جانبی به مشتریان( ارائه خدمات

852/0 

 عامل سوم   مدیریت نشان

 849/0 انتخاب نام مناسب برای تیم های شرکت کننده در مسابقات
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 سراسری )لیگ( به منظور ایجاد انگیزه و احساسات مثبت

 انتخاب آرم مناسب برای تیم های شرکت کننده  در مسابقات
 مندانسراسری )لیگ( به منظور باقی ماندن در ذهن علاق

838/0 

 عامل چهارم  مشارکت کنندگان

 ارتقای ارزش تیم های شرکت کننده در مسابقات سراسری
 برای جلب تماشاگران و حامیان )از طریق حضور مربیان برجسته

 در تیم های شرکت کننده در مسابقات سراسری )لیگ(
825/. 

 ارتقای ارزش تیم های شرکت کننده در مسابقات سراسری
 تماشاگران و حامیان )از طریق حضور بازیکنان شاخص برای جلب

 در تیم های شرکت کننده در مسابقات سراسری ) لیگ(

815/. 

 عامل پنجم   مدیریت قیمت گذاری

 نرخ گذاری بهای بلیط مسابقات سراسری)لیگ( بر مبنای تکنولوژی
 ،راشاگاستفاده شده در ارائه مسابقه )وجود مانیتور بر روی صندلی هر تم

 وجود نمایشگرهای اضافی برای پخش مسابقات در مکان های مختلف
 ...(ورزشگاه و سایر امکانات تکنولوژیکی ارائه شده برای تماشاگران و

856/0 

 نرخ گذاری بهای بلیط مسابقات سراسری)لیگ( بر اساس ارزش
 مسابقه در ذهن تماشاگران

843/0 

 اعامل ششم  قدرتهای حاکم بر بازار و رسانه ه

 تصویب و حمایت از اجرای قانون رعایت کپی رایت )حق پخش(
 های شرکت کننده در مسابقات سراسری باشگاه

679/0 

 649/0 گسترس پوشش خبری و رسانه ای مسابقات سراسری)لیگ(

 عامل هفتم  شواهد فیزیکی

 مدیریت صحیح سالن ها و و استادیوم های محل برگزاری
 مسابقات سراسری )لیگ(

792/0 

 به روزآوری مکان ها و استادیوم های محل برگزاری مسابقات
 سراسری )لیگ(

644/0 

 عامل هشتم  مدیریت روابط عمومی

 معرفی و تأکید بر اثرات نا محسوس کسب شده از تماشای مسابقات
 سراسری )لیگ( برای تماشاگران)نشاط/ همراهی با هواداران،

  شناخته شدن به عنوان هوادار یک تیم خا

708/0 

 عامل نهم  انگیزشی و خدماتی

 طبقه بندی ارائه خدمات به تماشاگران مسابقات سراسری )لیگ(
 )بر اساس نیازها، انتظارات و درآمد تماشاگران(

805/0 

 عامل دهم  انتظارات تماشاگران و طرفداران

 شناسایی نیازها، معیارها، وانتظارات تماشاگران مسابقات سراسری
 لعات نیاز سنجی()لیگ( )مطا

795/0 

 عامل یازدهم   ارزش گذاری تیم ها

 655/0 ارزش گذاری تیم های شرکت کننده در مسابقات سراسری )لیگ(
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 گذاریو  وا، حقبه منظور قیمت گذاری واقعی آن )در قراردادهای تبلیغاتی، حامیان

 بحث و نتیجه گیری: 
حت بررسی این تحقیق عامل نتایج تحقیق نشان داد که از دیدگاه نمونه های ت

حمایت مالی به عنوان مهمترین عامل بود. این نتایج با نتایج تحقیقات انجام شده توسط 
(، 2005) 3(، اورلی و هاریسون2008) 2(، یانگ و همکاران2003) 1روی و همکاران

(، 1387(، محرم زاده و همکاران)1386(،فائد)1384(، اتقیاء)2006) 4کلاوسن و لامبریچ
و  (. همه این محققان حامیان مالی27،35،23،13،1،3،6(، همخوانی دارد)1383زدی)ای

ها  شرکت توانایی بازاریابی رساندن گذاری در جهت به حداکثر اسپانسرشیپ را یک سرمایه
می دانند. در وضعیت کنونی برای توسعه ورزش بانوان عامل حامیان مالی و اسپانسرها 

ته شده است. اما در کشور ما به دلیل نبود پوشش به عنوان مهمترین عامل شناخ
تلویزیونی مسابقات بانوان اسپانسر ها از ورزش بانوان حمایت نمی کنند به نظر می رسد 
دلیل عدم حمایت اسپانسرها از ورزش بانوان و تیم های حاضر در لیگ ایران به این 

فروش کالا و خدمات، افزایش دلیل باشد که شرکت های اسپانسری به اهداف خود یعنی 
ایجاد تصویر مناسب از شرکت در اذهان عمومی، رقابت با سایر شرکت ها و گسترش 

نمی رسند. با توجه به اهمیت و نقش حمایت حامیان مالی سازمان های  میزان فروش
ورزشی باید به فکر ایجاد و توسعه راهکارهایی برای جلب  حمایت حامیان مالی برای 

 نوان باشند. تیم های ورزشی با
سجادی و  های توزیع بود. دومین عامل شناخته شده مدیریت مکان و کانال

ها میل به استفاده از تصاویر  اند که بیشتر شرکت اظهار کرده( 1386همکاران )
(. اتقیاء 5ها در معرفی محصولات و خدمات خود دارند) ورزشکاران برتر این رشته

ی های بازاریابان موفق به تاثیر عامل تبلیغات و ( ضمن معرفی بازاریابی و ویژگ1384)
(. 1حامیان مالی به عنوان یکی از مهمترین عوامل بازاریابی در ورزش اشاره کرده است)

( از کشور استرالیا جامع بودن، زمان پخش، نوع کالای تبلیغی و همچنین 2008ترنر )
(. این 35ر قرار داده است)تناوب و تکرار آگهی های تبلیغاتی را در مطالعات خود مد نظ

                                                           
1 - Roy & etal 

2 - yang & etal 

3 - Oʼ Reilly & Harrison  
4 - Claussen & Lambretch 
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نتایج بیانگر آن است که استفاده از تصاویر ورزشی، رسانه ها و حمایت حامیان یک عامل 
     تبلیغاتی مهم در ورزش محسوب می شود. این نتایج با نتایج تحقیق حاضر همسو 
که می باشد. درکانال های توزیع برای ارائه تصویری دقیق و مطلوب در اذهان اقداماتی 

واکنش مطلوبی را از طرف مخاطبان دارد، باید مورد هدف قرار داد. تبلیغات از طریق 
خبرنامه، لوح فشرده و نوع  روزنامه، مجله، تلویزیون، اینترنت، پست، تابلوی اعلانات،

لباس ورزشکار که در بسیاری از رسانه ها به عنوان کانال های بازاریابی مطرح می شوند. 
 (. 7کانال ها تاثیر بسیار مثبت در بازاریابی ورزش دارد )استفاده از این 

راس و جیمز و  این نتایج با نتایج تحقیقات سومین عامل مدیریت نشان بود.
( همسو 2003) 3(، لاچووست و همکاران2004) 2(، برنتال و همکاران2006) 1وارگاس
ان کرد که توجه به (. با توجه به نتایج تحقیقات مذکور می توان بی26،12،18می باشد)

رضایتمندی مشتری در ایجاد وفاداری نسبت به نشان و آرم محصول عامل مهمی به 
( نیز در همین مورد اظهار می دارد که شناخت محصول و 1383) شمار می رود. قاسمی

خدمات قابل عرضه فدراسیون ها برای متقاضیان یا مشتریان مهمترین گام در استفاده 
مسابقات،  برگزاری علمی است. برخی از این محصولات شامل علمی از بازاریابی

(. چهارمین عامل شناخته شده 7آموزش، امور پژوهش و اردوهای تیم ملی و غیره است )
( و گلادن و 2006) 4در این تحقیق عامل مشارکت کنندگان در ورزش بود. فانک و جیمز

یم ها و باشگاه ها را در ( حضور بازیکنان شاخص، مدیریت و سر مربی ت2003) 5فانک
ایجاد وفاداری و ارتقای ارزش نام و نشان تیم ها موثر دانسته و این متغیر ها را از دسته 

(. مشارکت کنندگان به نوعی تمام 15،16عوامل مرتبط با نشان تیم ها معرفی نموده اند)
حبان صنایع مصرف کنندگان از جمله تماشاگران، هواداران و طرفدران وفادار، حامیان، صا

و خدماتی که به نوعی از ورزش برای تبلیغ کالاها و خدمات خود در ورزش استفاده می 
کنند، سیاست مداران محلی و بسیاری از حوزه های اجتماعی و فرهنگی دیگر را شامل 

 (. این نتایج نیز با نتایج تحقیق حاضر همخوانی دارد.11می گردد)

                                                           
1Ross, James &Vargas -  

2 -Brenthal & etal      
3 - Lachowest & etal      
4 - Funk & James 
5 - Gladden & Funk 
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ابقات از دیگر عامل های شناسایی شده در مدیریت قیمت و قیمت گذاری بلیط مس
( 2004) 1(، لو و کیم2003این تحقیق بود. این نتایج با نتایج تحقیقات کیل و همکاران)

(. قیمت عبارت است از مبالغی که در ازای 17،19،11) ( مطابقت دارد1386و معماری )
بر پایه یک محصول پرداخت می گردد. تصمیم گیری مخاطبان در مورد خرید ورزش 

ارزش مشاهده شده، مقایسه با دیگر پدیده های ورزشی، طرز تفکر دوستان و گروه های 
تاثیرگذار و ... می باشد. مانند هر نوع تجارت دیگر ورزش نیز هزینه هایی را در بردارد و 
دست اندرکاران قیمت گذاری ورزشی می بایست با علم به این مطلب به قیمتی که 

(. قدرتهای حاکم بر بازار و رسانه های 9است توجه داشته باشند) ورزش در آن سودآور
اسمولیانو ورزشی ششمین عامل شناخته شده موثر در بازاریابی ورزش بانوان استان  بود. 

( و اورلی و 30ورزشی ) تبلیغ کالاها از طریق  برنامه تلویزیونی به (2009و همکاران)
 2( کلاوسن و لامبریچ23لیغات تاکید کردند)( به نقش حامیان مالی و تب2005هاریسون)

به عنوان مناسب ترین  "ترکیب حمایت مالی، صحه گذاری و تبلیغات "( نیز با2006)
( 2001(. شاو و آمیس )13عوامل تشویق تماشاگران به تماشای مسابقات موافق هستند)

و این به اظهار داشتند نگاه رسانه ها به رویدادهای ورزشی مردان روبه گسترش است 
منابع  ( اولین1385محرم زاده) (.29خاطرارزش ذاتی بالای مردان نسبت به زنان است)

منبع حق پخش تلویزیونی بازیها و  راها از طریق عوامل تبلیغاتی  درآمدزایی المپیک
(. مدیران بنگاه های اقتصادی به اهمیت ورزش و 10مالی عنوان کرد) سپس، حامیان 

ریابی آگاه گشته اند و با استفاده از مشاوران و کارشناسان نخبگان ورزشی در بازا
های  اند نگرش ای و متدهای پیشرفته توانسته بازاریابی، تبلیغ و بکارگیری ابزارهای رسانه

اغلب مردم را نسبت به کالا و خدمات تولیدی خود تحت تاثیر قرار دهند و فرایند کلی 
و مزایای خودشان ساماندهی کنند. بنابراین از  اعمال و رفتار مشتری را متناسب با اهداف

نظر شرکت کنندگان، این عامل به عنوان یکی از عوامل موثر بر بازاریابی ورزش بانوان 
 عنوان شده اما توجه رسانه ها  به این مسوله در مورد ورزش بانوان بسیار ناچیز است.

( اختصا  2009ن)شواهد فیزیکی هفتمین عامل شناخته شده بود. امکا و همکارا
صندلی برای اعضای طرفدار تیم ها را از عوامل موثر بر جذب تماشاچیان و طرفداران 

( تاکید بر راحتی استفاده کنندگان از امکانات 2000) 3(. تکز و کسن14ذکر کرده اند)

                                                           
1-Loug & kim 

2Claussen & Lambretch -  
3- Taks & kesenne 
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( بر روی 2001) 1( واکلفید و همکاران31استادیوم ها به جای ملاحظات صرفا مادی)
 2( و واکلفید و اسلون33رضایت تماشاگران در محیط استادیوم ورزشی) عوامل موثر بر

( بر مدیریت ایمنی جمعیت تضمین سلامتی و آرامش سایر تماشاگران و پارکینگ 2000)
( معتقد است 1387(. المیری)34استادیوم و نظافت و تمیزی محیط استادیوم تاکید دارند)

اگران و وجود امکانات و تسهیلات بر که سه عامل جذابیت بازی، اولویت های تماش
(. به نظر می رسد مدیریت صحیح 2حضور تماشاگران در ورزشگاه ها تأثیر مثبت دارد)

مکان برگزاری مسابقات به معنای عام و مدیریت هر یک از بخش های آن  به ویژه 
مدیریت ایمنی جمعیت به طور خا  تضمین سلامتی و آرامش سایر تماشاگران و 

استادیوم و نظافت و تمیزی محیط استادیوم و نیز به روز آوری مکان ها و  پارکینگ
استادیوم های محل برگزاری مسابقات و تاسیس اماکن ورزشی با علم روز و استفاده از 
تکنولوژی در توسعه امکانات و زیرساختها نقش مهمی در بازاریابی و حضور تماشاگران 

اشته باشد. مدیریت روابط عمومی هشتمین عامل در محل برگزاری مسابقات و بازی ها د
( بر ارتقای قدرت نام و نشان 2005شناخته شده در این تحقیق بود. گلادن و همکاران)

 (. برنتال و سایر16ها و ایجاد روابط صحیح بین گروه های ذینعان تاکید دارند) تیم
(. 12نمایند) ریزی می هدارند مسوولین برای ارتقای ارزش نشان برنام ( نیز بیان می2004)

( در تحقیقات خود به لزوم بررسی نیازهای تماشاگران و 2005) 3رابینسون و تریل
( نیز تشویق عضویت در گروه 2006(. فانک و جیمز)24ترجیحات آنان اشاره نموده اند)

هواداران را به عنوان وسیله ای برای ایجاد وفاداری و تعاملات عاطفی قوی تر، اطلاعات 
( معتقدند در معرفی آگاهی 2005(.گلادن و همکاران)15از تیم را توصیه کردند) عملی

عمومی از نشان باید در برقراری روابط عمومی قوی با مصرف کنندگان، به ویژگی 
(. طراحی برنامه هایی برای ایجاد شناخت و توسعه آگاهی 16ناملموس ورزش توجه شود)

رزش برابری نشان و به تبع آن ارزش گذاری و وفاداری به نشان مقدمه ای بر ساخت ا
آن و بهره برداری از این ارزش در قراردادهای مرتبط می باشد. همچنین تیم ها باید با 
ساخت و تقویت نشان خود و با برقراری ارتباط قوی با هواداران از طریق مدیریت روابط 

زند. به همین دلیل عمومی صحیح نیز به تقویت نشان تیم در ذهن مصرف کنندگان بپردا

                                                           
1- Wakefield & etal      
2-Wakefield & Sloan 

3 - Robinson & Trail 
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نمایند.  را نیز شناسایی آنان های خواسته و بشناسند را خود هواداران نیازمندند ها تیم مدیران
های لازم،  ها و پاداش با این شرایط و به کمک عقد قراردادهای انحصاری و ارائه تضمین

حامیان  است که مدیران تیم ها قادرند به ادامه همکاری با منابع مالی خود از جمله
 امیدوار باشند.

ل از حاص عوامل انگیزشی نهمین عامل شناخته شده در این تحقیق بود. نتایج
( با نتایج 2008)و همکاران  (، نیکولاس2009(، امکا و همکاران)1387تحقیقات المیری )

هد که توجه به (. نتایج تحقیقات فو  نشان می د2،14،22تحقیق حاضر همخوانی دارند)
گران تماشا حضور ها جهت افزایش و عوامل انگیزشی تماشاگران و هواداران تیمها  انگیزه

ن این حققامشود. به نظر  های مورد علاقه شان می ها و محل رقابت تیم در استادیوم
لاقه، رد عانگیزه ها می تواند شامل شور و هیجان حاصل از تماشای بازی تیم مو

اشد. بائمی دو رهایی از محیط یکنواخت مشارکت با خانواده و دوستان همسن و سال 
یابی بازار ه درعامل انتظارات تماشاگران و طرفداران یکی دیگر از عوامل شناخته شد

(، 1387المیری ) (، 2009ورزشی بانوان استان آذربایجان غربی بود. امکا و همکاران )
ماشاگران و ت ت(، هرکدام به نحوی عامل انتظارا2005( رابینسون و تریل )2006راس )

داران و طرف گرانارائه امکانات و تسهیلات در استادیوم ها را در افزایش حضور تماشا
 اپایدار محصولاتن(. از آنجایی که ماهیت غیرثابت و 24،25،2،14) ورزشی موثر دانستند

 ه نشانری بورزشی موجب تشدید چالش جلب توجه مشتریان می گردد، در ایجاد وفادا
. ید استر خرمندی مشتری می باشد که اصلی ترین وسیله برای تکراتاکید روی رضایت

 نتایج تحقیق حاضر با این نتایج نیز همسو می باشد.      
آخرین عاملی که در بازاریابی ورزش بانوان استان آذربایجان غربی آشکار شد. 

سری های شرکت کننده در مسابقات سرا گذاری تیم ها بود. ارزش گذاری تیم عامل ارزش
)لیگ( به منظور قیمت گذاری واقعی آن )در قراردادهای تبلیغاتی، حامیان، حقو  
 1واگذاری( با بیشترین بار عاملی این متغیر را تبیین کرده است. مک کارویل و کوپلند

(و شاو و آمیس 21( روی تحقق پاداش های ثبت شده در قراردادها به حامیان)2000)
طولانی مدت در برقراری ارتباط حمایتی با ورزش ( به کسب مزایای مضاعف 2001)

( بر رعایت سلسله مراتب مدیریت 2005(. گلادن و همکاران)29زنان اشاره می کنند)
صاحب تیم، میزان وحدت نظر مدیران در رابطه با تصمیمات ورزشی ارزش و احترام 

                                                           
1-Mc Carville, & Copeland  
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رای هریک از صاحبان تیم در جامعه، میزان ارزش و احترامی که مدیران و صاحبان تیم ب
(. با توجه به نتایج تحقیقات با ارزش گذاری 16باریکنان و کادر تیم قایل اند، اشاره دارند)

تیم های حاضر در لیگ های ورزشی بانوان و در قراردادهای تبلیغاتی و حمایتی و حقو  
واگذاری سهام باشگاه ها می توان در جهت توسعه و ارتقای سطح کیفی و کمی تیم ها 

گاه های ورزشی، به ورزش بانوان در سطح ملی و بین المللی نیز کمک شایانی و باش
 نمود. 

 نتیجه گیری كلی:
گی، امروزه همه سازمان های موفق یک وجه مشترک دارند و آن اینکه هم

نند. این کبی می اریامشتری را کانون توجه قرار داده اند و تمام تلاش خود را معطوف باز
های قاضاها و ت ارضای نیازها، خواستهی خود را صرف درک و ها تمام نیرو سازمان

ا برای تری ربالا مشتریان می کنند. آنها کل اعضای سازمان را تشویق می کنند تا ارزش
 و شناخت بازار نند.کمشتریان به بار آورده و هر چه بیشتر موجبات رضایت آنان را فراهم 

دمات خا و گی های مشتریان، کالاهویژگی های بازاریابان موفق و نیز معرفی ویژ
ت و محصولا ل ازورزشی به طور خا  و تعیین پارامترهایی که بتواند در میزان استقبا

 ین نقشین بخدمات ورزشی مؤثر واقع شوند، از اهمیت بسزایی برخوردار است. در ا
طور  ی بهتبلیغات مؤثر و نقش حامیان مالی در معرفی محصولات و کالاهای ورزش

ه هم ب در صحنه های ورزشی و مسابقات ورزشی بسیار مهم است. این موضوعخا  
و  سود صاحبان کالاها و خدمات است و هم به توسعه ورزش به شکل مستقیم

ند هی مانگرو غیرمستقیم یاری می رساند. در این راستا به طور حتم نقش رسانه های
کند.  لوه میم جداف بسیار مهنشریات، رادیو، تلویزیون هم در جهت دستیابی به این اه

ه به ود کببنابراین در جهان پر تحول امروز، شرکت ها و موسساتی موفق خواهند 
ای سانه هریع، تحولات سریع جهانی، تحولات سریع بازار، وضعیت رقبا، نظام های توز

. ه کنندتوج گروهی، فن آوری های جدید و در مجموع به بازاریابی و مدیریت بازار
نند و کوجه یی به شهرت و اعتبار دست خواهند یافت که به رضایت مشتری تشرکت ها

افع کلان ی و منتماعاز طریق ارضای بهتر نیازهای آنان، از رقبا پیشی گیرند و  رفاه اج
 جامعه را در نظر داشته باشند.
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