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Abstract 
Banks are considered as vital circulatory system of finance and financial institutions 

that collect assets from various sources and allocate them to sectors that need market 

liquidity. Despite existing limitations, the present enquiry aimed to examine the efficiency 

of bank management through the use of Data Envelopment Analysis Model. Typical 

Models of Data Envelopment Analysis employed in evaluation of organizational 

performance are based on the black box events, that is, the input into units under scrutiny 

converted into output regardless of the intermediate stages. However, providing bank 

services is a complex process comprising different interconnected stages and the 

interwoven stages involved necessitated the use of Network Data Envelopment Analysis, 

in the present study, to design a Bank Performance Measurement Model. Thus, the aim of 

this scrutiny was to identify managerial weaknesses by calculating the management 

efficiency using the Network Model and to offer viable solutions. To serve the purpose, 

the banking data accumulated in 19 private bank branches in Tehran during the year 2014 

were surveyed to estimate both the overall efficiency and the efficiency of each bank 

segment. The findings indicated significantly lower levels of efficiency in Network 

Collective Models compared to Simple Collective Models. Also, the NSBM model 

rendered a more precise measure of efficiency in comparison to the SBM model which 

can enable managers to identify and rectify inefficiencies in each sector. 
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 DEAها با استفاده از تکنیک بررسی کارایی مدیریت بانک

 های تهران()مطالعۀ موردی شعب مختلف بانک 
 

 1*دکتر محمدرحیم رمضانیان

 2دکتر کیخسرو یاکیده 
 3لعبت اخوان دیلمی

 

 چکیده
آوری کرده و آنها را در ها را از منابع گوناگون جمعها نهادهای مالی هستند که داراییبانک

ها شریآنهای حیاتی هر رو بانکاین دهند که به نقدینگی نیاز دارند. ازهایی قرار میار بخشاختی
ها، شوند. در این پژوهش برای ارزیابی کارایی از مدل تحلیل پوششی دادهکشور محسوب می

ها برای های مرسوم تحلیل پوششی دادهشود. مدلها استفاده میعلی رغم وجود محدودیت
ها در ای که ورودیگونهباشند، بهارایی سازمآنها مبتنی بر رویداد جعبه سیاه میارزیابی ک

که شوند، اما ازآنجاییواحدهای تحت ارزیابی بدون توجه به مراحل میانجی تبدیل به خروجی می
 باعث این پیوستگی .است شدهتشکیل هم به وابسته مراحل ها ازبانک در خدمات ارائه فرآیند

 گیریمدل اندازه ای،شبکه هایداده پوششی تحلیل رویکرد از استفاده با پژوهش این در شودمی
های مدیریتی از منظور شناسایی ضعفشود.بنابراین در این مقاله به طراحی بانک در کارایی

شعبه از  19های ممکن، حلو ارائه راه 4ای(طریق محاسبه کارایی به روش )مدل جمعی شبکه
اند. درواقع موردبررسی قرارگرفته 92های سال ی استان تهران با استفاده از دادههای خصوصبانک

باشد. ها میهدف اصلی این پژوهش محاسبه و ارزیابی کارایی کل و کارایی هر بخش از بانک
ای تعداد واحدهای کارایی کمتری را در مقایسه با های جمعی شبکهدهد که مدلنتایج نشان می

ای در مقایسه با مدل آمده در مدل جمعی شبکهدستچنین کارایی بهدارند. هم مدل جمعی ساده
دهد که بتوانند با شناسایی ناکارایی هر تری را در اختیار مدیران قرار میجمعی ساده مقدار دقیق

 های آن را برطرف نمایند.بخش ضعف
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 ایهجمعی شبک مدلها،مدل جمعی،تحلیل پوششی دادهکارایی مدیریت،های کلیدی: واژه

 مقدمه

و  های مهم اقتصاد هر کشور، بخش بانکی است که مدیریت صحیحیکی از بخش
شود. یمهای پولی و نیز افزایش رفاه اجتماعی منطقی آن باعث اجرای صحیح سیاست

بنابراین  دهند،های خود را در سطح جامعه از طریق شعب فیزیکی انجام میها فعالیتبانک
. در گیرد ها نیز موردتوجه قرارمیشده در سطح شعب بانکمنطقی بیانمدیریت صحیح و 

ترین ز مهمیکی ا رد واقتصاد مبتنی بر بازار، نظام بانکی مسؤولیت بسیار سنگینی بر عهده دا
ؤسسات ار مکاجزای اقتصاد کشور است. رشد و شکوفایی با رکود اقتصادی کشور با طرز 

اله با توجه به (. در این مق109-110،1393و دیگران، بانکی ارتباط نزدیکی دارد )یوسفی
ای هشی شبکپوش ها با استفاده از روش تحلیلها، کارایی مدیریت بانکاهمیت مدیریت بانک

تصادی م اقنماید که بدون آن سیستگردد. زیرا نظام بانکی خدماتی عرضه میبررسی می
رای بمناسب  عنوان یک معیارارایی بهوتحلیل کماند، بنابراین تجزیهکشور از حرکت بازمی
ابی ر ارزیهم درود، اما یکی از اصول مهای این صنعت به شمار میارزیابی عملکرد بنگاه

ها و کارایی واحدهای اقتصادی انتخاب درست مدل ارزیابی و تعیین درست ورودی
 باشد.های آن میخروجی

ها انکبش از کل و کارایی هر بخای کارایی جمعی شبکه در این پژوهش با ارائه مدل
شود. ه میای ناکارایی هر بخش نیز تشخیص دادشود. به کمک مدل جمعی شبکهبررسی می

و  باشند و قادرند ورودیهای غیر شعاعی میای ازجمله مدلهای جمعی شبکهمدل
 زمان کاهش و افزایش دهند.طور همهای تحقیق را بهخروجی

ای ر راستود دخست که سازمان تا چه اندازه خوب از منابع کارایی بیان این مفهوم ا
ایسه بین ریق مقطاز  وتوان با توجه به ورودی بهترین تولید استفاده کرده است. کارایی را می

جه به ا توبشده برای رسیدن به هدفی خاص یا منابع مورد انتظار مصرف و منابع مصرف
همچنین  مود.تظار و خروجی واقعی تعریف نخروجی و مقایسه میان مقدار خروجی مورد ان

ها به وجیتوان کارایی را با توجه به خروجی یک واحد با محاسبه نسبت موزون خرمی
 ها تعریف کرد.مجموع موزون ورودی

شده ارزیابی کارایی در بخش خدمات به شکل وسیعی در تحقیقات متعددی بررسی
به یک موضوع کلیدی تحقیق در طول خصوص ارزیابی کارایی مؤسسات بانکی است. به
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شده است. مطالعات اولیه در مورد ارزیابی بیست سال گذشته در آمریکا، اروپا و آسیا تبدیل
ها ها و خروجیعملکرد یک بنگاه بر مبنای توانایی فنی آن واحد تجاری برای تبدیل ورودی

کردند اغلب ها تبدیل میجیها را به خرواستوار بود، اگرچه فرآیندهای واقعی که این ورودی
 (.312-300، 1999، 1شدند )فری و هار کرنادیده گرفته می

گیری کارایی به خاطر اهمیت آن در ارزیابی عملکرد یک شرکت یا یک اما اندازه
فارل با استفاده از روشی مانند  1957سازمان همواره موردتوجه محققان بوده است. در سال 

اندازه گیری کارایی برای بک واحد تولیدی باحث مهندسی، اقدام بهگیری کارایی در ماندازه
گیری کارایی مدنظر قرارداد شامل یک ورودی و خروجی کرد. موردی که فارل برای اندازه

های فنی و تخصصی و مشتق تابع تولید کارا بوده گیری کاراییفارل شامل اندازه بود. مطالعه
 (.290-253، 1957، 2است )فارل

ل هدف اصلی هر سازمان مالی بهبود عملکرد بوده و ارزیابی عملکرد یکی از بهترین حا
عنوان معیار های گوناگونی بهها برای بهبود عملیاتی در سازمان است. امروزه شاخصراه

ترین این معیارها وری از مهماند که کارایی، اثربخشی و بهرهشدهعملکرد سازمآنها مطرح
کارها(، اثربخشی )انجام کارهای درست( و کارایی )انجام درستهستند. طبق تعریف 

وری، سنجش و ارزیابی بازده و وری )ترکیبی از کارایی و اثربخشی است.( درواقع بهرهبهره
های یک سازمان را نسبت به اهداف و حجم منابع مصرفی در پی خواهد داشت نتایج فعالیت

وری اشتباه معمولاً با دو واژۀ اثربخشی و بهره (. مفهوم کارایی12،1391)آذر و دیگران، 
شده برای های یک سازمان با اهداف تعیینجهت بودن فعالیتشود. اثربخشی میزان هممی

وری ترکیبی از دارد، اما بهرهدیگر درجۀ دستیابی )تکمیل( هدف را بیان میعبارتآن و به
کارایی منابع در ارتباط است اثربخشی و کارایی است، زیرا اثربخشی با عملکرد و 

 (.3،1978)مالی
های مالی )تمت های متعددی نظیر نسبت، تکنیک4هاقبل از روش تحلیل پوششی داده

شده ها استفاده( برای ارزیابی عملکرد بانک 6( و تحلیل رگرسیون )مرفی وارگلر5شوسر و
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باشند، اما روش ی میهای بسیارها دارای محدودیتاست. این در حالی است که این تکنیک
ها رویکرد جامعی است که برای ارزیابی عملکرد در صنعت بانکداری تحلیل پوششی داده

های چندگانه در این ها و خروجیشود و محبوبیت این روش به دلیل وجود ورودیپذیرفته می
، 1ها است )چانگ، لی وکائومدل و تناسب آن برای بررسی روابط غیرخطی در تحلیل

2011،3220.) 
سبی نایی ها یک روش نا پارامتریک برای ارزیابی کارهای تحلیل پوششی دادهمدل

ر سال دارل باشند. این ایده اولین بار توسط فگیری بین صفر و یک میواحدهای تصمیم
ارنز، چهایت های چندگانه با یک خروجی ارائه شد. درنتحت عنوان مدلی با ورودی 1957

ا گیری کارایی بندازهاایی اده از دیدگاه فارل مدلی را ارائه کردند که توانکوپر و رودز با استف
 چندین ورودی و خروجی را داشت.

ها ها، تحلیل پوششی دادههای متعدد موجود برای ارزیابی عملکرد بانکعلاوه بر روش
 ( .اولین 2010، 2فتی و پاسوروس )ها کاربرد دارد. طور گسترده برای ارزیابی کارایی بانکبه

 و شلرمن ها توسطتحلیل پوششی داده  روش به بانکی واحدهای کارایی ارزیابی مطالعه
های آمریکایی را بررسی کردند و به شعبه از بانک 14آنها  .شد انجام 1985سال  در 3گلد

ونه( کارا بودند. درصد نم 42شعبه) 6شده فقط شعبه بررسی 14این نتیجه رسیدند که از بین 
های عملیاتی علل ناکارایی سایر شعب وضع مدیریت، اندازه شعبه، تعداد کارکنان و هزینه

 است.
ها های ساده این است که ارتباط فعالیتتحلیل پوششی داده های مدلاما یکی از ضعف

 شود.نامند نادیده گرفته میمی 4های داخلی که آن را جعبۀ سیاهدر میان بخش
ها در میان ارتباط فعالیت های تحلیل پوششی سادهطور که گفته شد در مدلنهما

توجه این است که درون هر واحد یک نکته قابل .شودهای داخلی نادیده گرفته میبخش
ها شده است که در آن بخشای وجود دارد، این ساختار از چند بخش تشکیلساختار شبکه

هایی است که تبادلی از هر بخش دارای ورودی و خروجیترتیب اینباهم مرتبط هستند. به
عنوان شود و یک ورودی میانی از یک بخش بهها انجام میمحصول میانی بین بخش
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ای برای هر واحد خروجی میانی برای بخش دیگر است، بنابراین مهم است که ساختار شبکه
ای توسط پوششی شبکه در نظر گرفته شود. برای رفع این مشکل مدلی تحت عنوان تحلیل

ها ساختار داخلی و ارتباط بین بنانهاده شد. در این مدل 2000در سال  1فر و گراسکوپف
ای، های شبکهشود، زیرا مدلهای هر بخش از واحد تحت ارزیابی در نظر گرفته میفعالیت

کنند می گیریکارایی کلی سازمان و کارایی هرکدام از زیر فرآیندهای یک سازمان را اندازه
 (.514، 2015، 2)اهساتو و تاکاهاشی

ها توسط تن گیری کمبود محور تحلیل پوششی داده( یک مدل اندازه2001در سال )
یابی در حت ارزای تطور مستقیم با مازاد ورودی و کمبود خروجی واحدهارائه شد. این مدل به

 گیری کارایی مرتبط است.اندازه
( SBM) جمعی ساده های( مدل2009) 4چیو و چین( 2006) 3دریمک و هال و سیمپر

 کردند. کشف را کارایی بر داخلی تأثیرات و گرفتند کار به بانک کارایی محاسبۀ برای را

 صورتگیری بهتصمیم واحدهای درون اینکه است، باقی همچنان روش این عمده عیب

 و هابه ورودی قطف و گیردنمی صورت آنها درون بررسی هیچ ماند،می باقی سیاه جعبه
های جمعی ساده، مدلی های مدلشود، برای برطرف نمودن ضعفمی نگاه مدل هایخروجی

( توسط تن و 2009ای کمبود محور در سال )دیگر تحت عنوان مدل تحلیل پوششی شبکه
است که از رویکرد کمبود محور برای  NDEAارائه شد. این مدل یک مدل  5همکاران

مراتبی از ساختار جای ساختار سلسهها بهکند. درواقع در این مدلتفاده میارزیابی کارایی اس
 . (24-14،  2010،   6شده است )هسی ولینای کمک گرفتهشبکه

شده ها انجامنکمنظور بررسی کارایی باتحلیل پوششی داده به مطالعات زیادی در حوزه
اند و تاکنون کمتر استفاده کرده SBMیا  DEAاست اما اکثر این مطالعات از روش 

ها ژوهشین پاشده است که در ادامه به بررسی برخی از ای انجامای به روش شبکهمطالعه
 شود.رداخته میپ
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ا قتصاد نوین، بامنظور ارزیابی کارایی شعب بانک به 1390محرابیان و دیگران در سال 
ریک رامتعنوان دو روش نا پاها بهترکیبی از روش شبکه عصبی و تحلیل پوششی داده

آوری و جمع 1387و  1386های شعبه بانک در سال 40های مربوط به استفاده کردند. داده
رین و هایی با بیشتارایی هر یک از شعب محاسبه گردیده است. درنهایت شعبهمیزان ک

 کمترین کارایی مشخص شدند.
ترکیبی یک به بررسی عملکرد شعب بانک ملت با تکن 1393یوسفی و دیگران در سال 

DEA/AHP شی های تحلیل پوشکارگیری مدلاند. در این پژوهش نخست، با بهپرداخته
آمده، دستیج بهنتا ها مقایسه شد و سپس با استفاده ازدر مقابل دیگر شعبه ها هر شعبهداده

بندی تبهی، رماتریس مقایسات زوجی تشکیل شد و با حل مدل فرآیند تحلیل سلسله مراتب
 طور کامل انجام گرفت.شعب به

ای توسط آذرو شبکه هایپوششی داده تحلیل رویکرد با بانک شعب وریبهره سنجش
 تحلیل کردروی از استفاده با پژوهش این شده است درانجام 1393بادی در سال محمودآ
 طراحی بانک در وریبهره و اثربخشی کارایی، گیریمدل اندازه ای،شبکه هایداده پوششی

 هایزینهه میانجی متغیرهای دارایی، و تعداد پرسنل هایورودی از خصوص این در. شد
 خروجی عنوانبه کل سپرده و کل متغیرهای درآمد و اریواد عمومی هایهزینه و پرسنل
 استان هایبانک از یکی وری شعببهره و اثربخشی کارایی، درنهایت شود.می استفاده
 شود.یم پیشنهادی سنجیده مدل از استفاده با مختلف سطوح و فرآیندها طی گیلان

ز ابا استفاده  یمه ایرانبندی صنعت ب(، کارایی و رتبه1394الدین )فاضل یزدی و معین
 گرفتن نظر در دلیل به مزبور اند. مدلها بررسی کردهای دادهرویکرد پویای تحلیل پنجره

. است گرفتهنام هاداده ایپنجره تحلیل پویای مدل گیرندهتصمیم واحد عنوانبه عامل زمان
 معیارهای حقیقاتی،ت مراکز خبرگان نظر و موضوع ادبیات از استفاده با پژوهش ابتدا این در

 تا 1385 هایسال طی هاداده ایپنجره تحلیل از استفاده سپس با آمده،دستبه ارزیابی
 بررسی با شوند.می بندیرتبه واحدها درنهایت شود ومشخص می واحد هر کارایی ،1391

 نوانعبه هاییدارا کل و شعب کل کارکنان، تعداد تعداد جمع شاخص سه شدهانجام مطالعات
 هایرتتعداد خسا های صادره،نامهبیمه تعداد پرداختی، خسارت شاخص پنج و ورودی

 رنظردمدل  خروجی عنوانخالص به زیان و سود و تولیدی بیمه حق درآمد پرداختی،
 سطح در هاسال تمام برای ملت بیمه که دهدمی نشان تحقیق نتایج .است شدهگرفته

 دارد. قرار رقیب هایهبیم سایر به نسبت کارایی کامل
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معیاره  چند لتحلی بر مبتنی ترکیبی رویکرد یک ارائه 1395خلیلی و دیگران در سال 
 شعب دماتخکارایی  ارزیابی برای ایمرحله سه ایشبکه هایداده پوششی و تحلیل رضایت

 از مهرکدا نسبی یکارای ارزیابی مقاله، این در اصلی اند. هدفایران ارائه داده ملی بانک
 عنوانبه ایهمرحل سه یک فرآیند است. ملی بانک شعب در مشتریان به خدمت ارائه مراحل
 اجزایی از ندفرای این .است شدهتعریف بانک مشتریان به خدمات ارائه از متوالی نتایج

 برای. است شدهتشکیل مشتریان وفاداری و مشتریان رضایت مشتریان، همچون انتظارات
 چند لیلتح روش بر مبتنی ترکیبی روش ملی یک بانک شعبه 34 نسبی کارایی ارزیابی
تحقیق  جشدند. نتای توسعه داده هاداده پوششی تحلیل روش و (MUSA) رضایت معیاره
 انتظارات تأیید" زیر فرایند سه در منتخب شعب نسبی کارایی میانگین که از آن است حاکی

 82 ترتیب به "مشتری وفاداری و لیاتیعم و نتایج " مشتری رضایت عملکرد" ،" مشتری
 89نیز  یکل فرایند در کارایی میانگین باشد. همچنیندرصد می 90درصد و  94درصد، 

 اند.تهدرصد شعبه در تمامی مراحل در مرز کارا قرارگرف 4درصدمی باشد و تنها 
و  BSC ها با استفاده از مدل(، به ارزیابی کارایی بانک1395کاظمی زاده و همکاران )

 وتحلیلتجزیه اند. روششده در بورس اوراق بهادار( پرداخته)پذیرفتهMADMهای تکنیک

 عملکرد کامل طوربه متوازن امتیازی کارت مدل از با استفاده ابتدا که است شکل بدین

 هر وزن وجیز مقایسات ماتریس طریق از و شودزده می تخمین دیدگاه چهار در را هابانک

 از استفاده و امعیاره این از با استفاده گردد.می تعیین معیارها زیر و هامعیار از یک

 بندیاولویت برای Fuzzy Topsisتکنیک،  از حاضر پژوهش در که MADMهای تکنیک

 ها بابانک نهایی بندیرتبه که دهدمی نشان تحقیق این نتایج .است گردیده استفاده هابانک

 بانک باشدمیVIKOR,TOPSIS,SAW روش سه ادغام حاصل که بردا روش از استفاده

 .اندنموده کسب ار دهم رتبه گردشگری بانک و ... دوم، رتبه سینا بانک اول، رتبه پارسیان
ز مدل ا استفاده اهای اینترنتی ب(، به ارزیابی کارایی فروشگاه1395سالاری و زندیه )

 اهمیت سنجش کارایی اند. پژوهش حاضر با توجه بهپرداخته DEAای دومرحله
دد است تا مضربی ورودی محور، درص CCRهای اینترنتی و با استفاده از مدل فروشگاه

دهی دمتخیند گیری نماید. در این مطالعه فرآهای اینترنتی را اندازهکارایی فروشگاه
 37رایی شده است. کاهای اینترنتی به دو مرحله عرضه پذیری و سودآوری تقسیمفروشگاه

 ذیری ورضه پبررسی قرار گرفت. با مشخص شدن کارایی مراحل ع وشگاه اینترنتی موردفر
 سودآوری نقاط ناکارآمد فروشگاه مشخص شدند.
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شعبۀ بانک در  58 هزینه ارزیابی کارایی ، به)2008( 1کریاکوپولوس و گلاولی نولاس،
وتحلیل ستفاده تجزیههزینه با ا کارایی بر اندازه اثر بررسی همچنین و DEAیونان با روش 

های درصد، شعبه 30اند؛ و نتایج حاکی از آن است که متوسط ناکارآمدی رگرسیون پرداخته
 باشند.های شهری میطور متوسط کاراتر از شعبهروستایی به

 DEAای را با استفاده از مدل (، کارایی در یک سیستم شبکه2010) 2هوآنگ و کائو

زیابی تأثیر فناوری اطلاعات بر روی عملکرد دریک صنعت منظور ار( بهNDEAای )شبکه
دهد، خوبی نشان میاند. این مدل ناکارایی هر بخش از سیستم را بهبانکداری انجام داده

طور غیرمستقیم از طریق وجوه بنابراین تأثیر فناوری اطلاعات بر روی عملکرد شرکت به
با فرآیند تولید سود به اشتراک گذاشته  ی فناوری اطلاعاتسرمایه، یعنی زمانی که بودجه
 کند.شود این تأثیر افزایش پیدا می

ای را ارائه دومرحله DEAمنظور حل معضلات سپرده مدل ( به2011) 3هالود و لیوایز
باشد که ها میها عدم توافق در نقش سپردههای مدل کارایی بانکدادند زیرا یکی از ضعف

حال در این مدل  شوندعنوان خروجی در نظر گرفته میبه عنوان ورودی و گاهیگاهی به
شوند درنتیجه، اثر میزان سپرده در عنوان یک محصول میانی در نظر گرفته میها بهسپرده

 کارایی بانک بستگی به کار آیی در هر دو مرحله از فرایند تولید بانک دارد.
و کارایی مدیریتی، به ی تحت عنوان مدیریت ریسک (، در مقاله2013) 4کنت متیو

بررسی ریسک مدیران بانک چینی پرداخت و معیارهایی از مدیریت ریسک عملکرد و 
منظور تولید ای بهشبکه DEAعنوان یک ورودی میانجی در مدل مدیریت ریسک سازمان به

های آماری اهمیت شده است، در این مقاله از طریق آزمونیک مقیاس از بازده درآمد استفاده
 شده است.های چینی مشخصیارهای ریسک در ارزیابی بازده درآمد بانکمع

 ارزیابی برای ایدومرحله جمعی DEA مدل (، از2014) 5لیو هوآنگ، ووو وانگ،
بازده به مقیاس متغیر و  با 2011 تا 2003های چین در طی سال تجاری هایکارایی بانک

:   است از عبارت آنها پژوهش هاییافته نتریمهم کردند. همچنین خروجی نامطلوب، استفاده

                                                           
1.Zopounidis, Noulas, Glaveli 

2.Kao& Hwan  
3.Holod, & Lewis 
4.Matthews 

5.Wang, Huang, W& Liu 
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و ناکارایی  است DEA مرسوم هایمدل از مؤثرتر بسیار ایدومرحله DEAمدل  -1 
شان ای اول ناشی از ناکارایی زیر فرآیند تولید سپردههای تجاری چین در درجهسیستم بانک

 بهبود اصلاحات دلیل به پژوهش دوره طول در چین بانکداری کلی نظام کارایی-2است. 
 است. یافته

 شده است. بخشوکار در بانک به سه بخش تقسیماما در این پژوهش جریان کسب
ابتدا  بانکی ی هرگذاری در اوراق بهادار. در چنین حالتدهی و بخش سرمایهسپرده، بخش وام

سؤولیت مایت نهکند و درخود آن هارا تبدیل به وام می نوبهکند و بهآوری میها را جمعسپرده
 مانده دارد. ایناقیوه بمدیریت در اوراق بهادار را مانند اوراق قرضه دولتی با استفاده از وج

منطق  باشد. مطابق باهایی مربوط به خود میها و خروجیها هرکدام دارای ورودیبخش
 عنوانتواند بهای و در نظر گرفتن ساختار درونی هر بخش خروجی هر بخش میمدل شبکه

صورت زیر هبهای این سه بخش ها و خروجیورودی برای بخش دیگر باشد، بنابراین ورودی
 باشد.می

و  رسنلها شامل تعداد شعب، سپرده اول دوره و تعداد پدر بخش سپرده: ورودی
 باشد.ها شامل سود پرداختی حاصل از سپرده و میزان رشد سپرده میخروجی

ل ها شاممطالبات و میزان رشد سپرده و خروجیها شامل دهی: ورودیدر بخش وام
 باشند.سود حاصل از تسهیلات می

مزد و کار در بخش اوراق مشارکت: ورودی شامل سود تسهیلات و خروجی شامل درآمد
 نتیجه مبادلات ارزی است.

 وششیپبنابراین هدف پژوهش حاضر این است که با استفاده از رویکرد تحلیل 
دم در ارزیابی عملکرد )ع DEAهای سنتی ضعف مدلنقطه( (NDEAای های شبکهداده

حقیقات در ی از تسیارتوجه به مراحل میانجی و فرآیندهای داخلی( را مرتفع سازد. ازآنجایی ب
صوصی خبانک  19سطح شعب یک بانک صورت گرفته است این پژوهش به لحاظ کاربردی 

ن در ای رایننشده است؛ بنابنجاماستان تهران را پوشش داده و در سطح شعب یک بانک ا
شده است که با توجه خصوصی به سه بخش تقسیم شعب بانک 19پژوهش فرآیند عملیاتی 

ا بخش ب ی هرهای آنها یک نمره کارایی کل و یک نمره کارایی براها و خروجیبه ورودی
 این مدل با آمده ازدستشود. درنهایت نتایج بهمحاسبه می NSBMای استفاده از مدل شبکه

 گردد.مقایسه و ارزیابی می SBMنتایج مدل 
 باشد.صورت زیر میدرنهایت مدل پژوهش به
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 ای تحقیق(: مدل شبکه1شکل شماره )

 

 ابزار و روش
ها از این پژوهش یک پژوهش کاربردی است. کاربرد مشخص آن اطلاع یافتن بانک

کند تا با اصلاح . این اطلاعات به آنها کمک میباشدوضعیت کارایی فرآیند هر بخش می
تری برخوردار باشند. در این پژوهش های مشخصی از فرآیند کار بانکی، از کارایی بیشبخش

شده است. ها استفادهای برای ارزیابی کارایی بانکهای ریاضی جمعی ساده و شبکهاز مدل
های این ای و میدانی است. مدلهچنین ازنظر گردآوری اطلاعات این پژوهش کتابخانهم

ها اتخاذشده ها از سرپرستی بانکشده است و دادهپژوهش از بررسی پیشینه موضوع حاصل
است. بنابراین با استناد به مطالعات صورت گرفته توسط پژوهش گران و مزایای این 

سود پرداختی حاصل 
 از سپرده
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کارایی ی شعاعی برای محاسبههای غیراری از پژوهشگران به مدلای، بسیهای شبکهمدل
 اند.ها روی آوردهبانک

 ( را2009( چیو و چین )2006دریمک و هال و سیمپر ) توسط جمعی ساده هایمدل
توجه در استفاده از مدل یکی از نکات قابل کاررفته است.ها بهبانک کارایی محاسبۀ برای

SBM  رای ماند. بمی باقی سیاه جعبه صورتگیری بهتصمیم واحدهای این است که درون
د ای کمبوبرطرف نمودن این مشکل، مدلی دیگر تحت عنوان مدل تحلیل پوششی شبکه

جای ساختار ها به( توسط تن و همکاران ارائه شد. در این مدل2009محور در سال )
 . (14-24،  2010،  شده است )هسی ولینای کمک گرفتهمراتبی از ساختار شبکهسلسه

 ایبکهار شای این است که درون هر واحد یک ساختهای شبکهتوجه در مدلنکته قابل
 حتتز واحد های هر بخش اها ساختار داخلی و ارتباط بین فعالیتوجود دارد، در این مدل

رکدام هارایی و ک ای، کارایی کلی سازمانهای شبکهشود، زیرا مدلارزیابی در نظر گرفته می
(. به 514، 2015ی، کنند )اهساتو و تاکاهاشگیری میاز زیر فرآیندهای یک سازمان را اندازه

ها و دیورو طور مستقیم با کمبودهای غیر شعاعی که بههمین دلیل در این پژوهش، مدل
شعاعی صورت غیردل جمعی مدلی است که بهشود. مکاررفته میها سروکار دارند بهخروجی

 دها بها واحتدهد ها افزایش میها را کاهش و خروجیزمان ورودیطور همده و بهعمل نمو
قابل  حورها،بل ممرز کارا برسند. این مدل به دلیل برخورداری از خاصیت پایداری در مقا

ها مقادیر ها و هم در خروجیهایی است که ممکن است هم در ورودیدادهکاربرد بر روی
شدن  اضافه ه باکر از خاصیت پایداری در مقابل محورها، این است منفی مشاهده شود. منظو

 (.1385شاهلو،کند )جهانیک مقدار ثابت به یک ورودی یا خروجی، مقدار تابع هدف تغییر نمی
ها ودیتری دارند زیرا ورهای بانکی کاربرد بیشها در حوزهاین دسته از مدل

تأثیر  تحت SBMکنند. مدل هش پیدا نمیمیزان افزایش و کاها به یکهای بانکخروجی
رض بر فباشد. با یگیری کارایی بین صفر و یک مگیرد. دامنه اندازهها قرار نمیمقیاس داده

و  اهساتوشود )صورت زیر ارائه میاینکه این مدل دارای بازده به مقیاس متغیر است به
 ( : 513،  2015تاکاهاشی، 

M   in p =  

Subject to: 
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 +  =                                                       i =1...m 

+                                                    r = 1….s 

=1 

                                        j =1... n 

ورت صف بهکنند مقدار تابع هددر این مدل وقتی متغیرهای کمکی افزایش پیدا می
ی تغیرهامشود که همۀ کند و مقدار تابع هدف وقتی برابر با یک مییکنوا کاهش پیدا می

غیر  دلم( برگرفته از NSBMای جمعی )کمکی برابر صفر باشند. بنابراین مدل شبکه
ین اشود. در ها استفاده می( است که برای ارزیابی کارایی مدیریت بانکSBMشعاعی )

حاسبه مکل  وکار بانکی، درنهایت کاراییارایی هر بخش از کسبپژوهش ابتدا بایستی ک
 شود.

 باشد.صورت زیر میهای آن بهو محدودیت NSBMتابع هدف مدل 

 

  

 k =1... K                           =  (کارایی هر بخش )

Subject to: 

=1 
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= + (k =1... K) 

= -                                                       (k =1… K) 

 

 

e λk=1                                                                       (k =1… K) 

 ,   

= 

ه ب rو  iباشد.نمایانگر تعداد هر بخش از کل واحد موردبررسی می Kمدل  ایندر 
ن هر گویای وز wاشند. بهای پژوهش میها و خروجیدهندۀ تعداد ورودیترتیب نشان

ازاد و مبه ترتیب نشان دهندۀ ورودی  -ks-و ks- چنینباشد و همبخش از واحد کل می
نی محصول میا z(k,h) و hو بخش  k ارتباط بین بخش   )K,h(کمبود خروجی هستند

ها روجیها و خکننده حفظ تداوم بین ورودیباشد. محدودیت آخر این مدل بیانپژوهش می
ای ودی برعنوان ورتواند به. حفظ تداوم به این معنی است که خروجی بخش اول میباشدمی

 (. 514،  2015، اهساتو و تاکاهاشی) بخش دیگر باشد
ک ها برابر یحال در این مدل وزن هر بخش یک مقدار مثبتی است و مجموع وزن

ش است درواقع وزن هر بخش گویای میزان اهمیت آن بخش است که در این پژوه
ر ت آخهای هر بخش به مقدار یکسان در تابع هدف جایگذاری شده است. محدودیوزن

خروجی هر  ای که برای حفظ تداوم،گونههاست بهها و خروجیبیانگر ارتباط بین ورودی
یی هر های کاراباشد. درواقع کارایی کل یک واحد مجموع وزنبخش ورودی بخش دیگر می

با  تری در مقایسهقادر به نشان دادن مقدار کارایی دقیق NSBM بخش است. درنهایت مدل
 باشد.می SBMمدل 

آوری ها را جمعوکار در بانک به این صورت است که هر بانکی ابتدا سپردهجریان کسب
کند و درنهایت مسؤولیت مدیریت در اوراق خود آن هارا تبدیل به وام می نوبهکند و بهمی

مانده دارد. با توجه به جریان ضه دولتی با استفاده از وجوه باقیبهادار را مانند اوراق قر
شده است. تقسیم سپرده، تقسیم وکار بانکی فرآیند عملیاتی بانک به سه بخش تقسیمکسب
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هایی مربوط به ها و خروجیگذاری در اوراق بهادار. هر بخش دارای ورودیدهی و سرمایهوام
ی اول دوره و تعداد ی سپرده به تعداد شعب و سپردهآورهای جمعباشد. فعالیتخود می

شوند. در بخش عنوان ورودی بخش اول در نظر گرفته میپرسنل بستگی دارد بنابراین آنها به
دهی بانک بیشتر است، بنابراین مطالبات دهی هر چه مطالبات بانکی کمتر باشد قدرت واموام
د. سود حاصل از تسهیلات در بخش دوم شوعنوان ورودی بخش دوم در نظر گرفته میبه
 تواند ورودی بخش سوم باشد.عنوان یک محصول میانی، میبه

باشد اما می 2015منطق مدل این پژوهش برگرفته از مقاله اهساتو و تاکاهاشی در سال 
یر دی تغیحدو های خصوصی این مدل تاهای برگرفته از بانکها و خروجیبا توجه به ورودی

رشد سپرده، سود  ها عبارتنداز: میزان((، خروجی1با توجه به مدل پژوهش)شکل ) کرده است.
ان رشد یر میزکل زحاصل از تسهیلات و درآمد کارمزد و نتیجۀ مبادلات ارزی. با توجه به ش

 شده است.عنوان محصول میانی در نظر گرفتهسپرده و سود حاصل از تسهیلات به
د ات، سوطالبمی اول دوره، تعداد پرسنل، عب، سپردهاند از: تعداد شها عبارتورودی

 پرداختی حاصل از سپرده.
طور که گردد و همانمحاسبه می SBMبار کارایی بر اساس مدل در این پژوهش یک

گیری تصمیم واحدهای درون اینکه است، باقی همچنان روش این عمده قبلاً گفته شد عیب
به  فقط و گیردنمی صورت آنها درون بررسی هیچ ماند،می باقی سیاه جعبه صورتبه

رک علت شود، بنابراین برای رفع این مشکل و دمی نگاه مدل هایخروجی و هاورودی
ت عملکرد دو رود و درنهای( به کار میNSBMای )ناکارایی درون واحدها مدل جمعی شبکه

 گردد.مدل مقایسه می

 هایافته
ر هایی های هر بخش کارها و خروجیورودی طور که گفته شد با استفاده ازهمان

ن آید. در ایای به دست میبخش محاسبه و درنهایت کارایی کل با استفاده از مدل شبکه
کاررفته است. شعب بانک خصوصی به 19برای ارزیابی کارایی  92های سال پژوهش داده

 طح کلیساشد اما در بدسترسی میها قابلهای جدیدتر اگرچه در سطح برخی شعب بانکداده
 شده است.دهاستفا 92های در دسترس سال دسترسی نیست؛ بنابراین از دادهها قابلبانک

شده است. مطابق نتایج ( نشان داده1شعب خصوصی در جدول ) 19کارایی مربوط به 
تعداد واحدهای کارایی بیشتری دارد، اما  NSBM در مقایسه با مدل SBMجدول، مدل 

تواند تر است و میبه واقعیت نزدیک NSBMآمده توسط مدل دستی بهمقدار کارای
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هایی حلها در اختیار مدیران قرار دهد که مدیران بتوانند راهاطلاعاتی دربارۀ ناکارایی بخش
 زیر فرآیندها عملکرد عملکرد، گیریدر اندازه اگر در خصوص بهبود آن ارائه دهند، بنابراین،

 در است. گرفته صورت عملکرد کیفیت از ظاهری تخمین رواقع یکد نشود، گرفته نظر در
 بررسی خارجی و داخلی عوامل طریق از ناکارآمدی تأثیرات روی سیاه، جعبه رویکرد

 مطالعات برخی ناکارایی، منبع و فرعی فرآیندهای وتحلیل عملکردتجزیه منظوربه شود.می
کردند )هانگ، چیو، لین و  تجزیه جزئی ایهکارایی به را کارایی کلی ساختارمند، صورتبه
 (.209، 1،2012لیو

 یک زیر فرآیندهای از هرکدام کارایی و سازمان کلی کارایی ای،شبکه DEAهای مدل
 با استفاده کلی کارایی تا دهندمی اجازه هامدل این همچنین، کنند.می گیریاندازه را سازمان

های مدل در .شود تجزیه فرآیندها کارایی و سازمان کارایی بین ریاضی ارتباطات از
NDEA شده است گرفته کمک ایشبکه ساختار از تنها، مراتبی سلسله ساختار جایبه      

(. (Ibid, 14-24  درDEA ای هرشبکه DMU چند یا دو از DMU شدهتر تشکیلجزئی 
 وارد رودیو عنوانبه تولیدشده خروجی شده ومصرف جزئیDMU یک توسط منبع است هر

DMU از نهایی خروجی اینکه شود تامی بعد جزئی  DMUهلد  شود آخر خارج جزئی (
 (.2802،  2011،  2ولوییس

 

                                                           
1.Huang, Chiu, Lin, & Liu 

2.Holod & Lewis 
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 صی(های خصوبانک(: کارایی مربوط به هر بخش و کارایی کل )1) شماره جدول

بخش  واحد

1 

بخش 

2 

بخش 

3 

NSBM SBM 

 15/0 33/0 01/0 1 43/0 اقتصاد نوین

 03/0 09/0 0 1 22/0 انصار

 21/0 37/0 0 16/0 42/0 زمینایران

 04/0 15/0 0 11/0 1 آینده

1 75/0 1 1 5/0 پارسیان

1 72/0 7/0 1 39/0 پاسارگاد

1 حکمت 1 0 25/0 1

1 خاورمیانه 1 0 09/0 1

 11/0 19/0 0 38/0 5/0 دی

 1 6/0 3/0 87/0 31/0 سامان

 2/0 34/0 0 1 0 سرمایه

 13/0 28/0 0 43/0 34/0 سینا

1 83/0 1 44/0 72/0 شهر

الحسنه قرض

 رسالت

1 07/0 0 1/0 1

الحسنه مهر قرض

 ایران

23/0 0 1 76/0 1

1 1 قوانین 0 1 02/0 

1 23/0 کارآفرین 0 27/0 26/0 

 1 02/0 0 66/0 1 گردشگری

 03/0 17/0 0 68/0 57/0 مهر اقتصاد

 
 (: واریانس هر بخش2) شماره جدول

 بخش اول بخش دوم بخش سوم

15/0 14/0 11/0 

 



 1398،تابستان49،پیاپی2 شماره ،13دوره  ،مدیریت بهره وری                                                         

 

 

140 

آنهای ا سازمبتری تواند رقابت بهدر دنیای رقابتی امروز هر چه واحدی کاراتر باشد می
مدل  واده سدو مدل جمعی  آمده و اجرایدستهم سو با خود داشته باشد. طبق نتایج به

، تعداد 92 بانک خصوصی در سال 19های با استفاده از داده GAMZافزار ای در نرمشبکه
بانک  19است. از میان  NSBMتر از مدل بیش SBMهای کارا با استفاده از مدل بانک

ک یتنها  NSBMباشند اما در مدل بانک کارا می SBM9 خصوصی موردبررسی در مدل
های عفتوان ضای این است که میتوجه مدل شبکهباشد. ازجمله ویژگی قابلکارا میبانک 

ن نتایجی شدن با چنیموجود در هر بخش را شناسایی و آنها را بهبود بخشید. مدیران با مواجه
هایی برای حلهای موجود در سه بخش را شناسایی نمایند و پس از ارائه راهبایستی ضعف

 بپردازند.ها های موجود در هر بخش، به رقابت با سایر بانکبرطرف نمودن ضعف
 از: رت استشده است. این سه بخش عبابخش محاسبه 3( واریانس کارایی 2در جدول )

مطلب  بخش اوراق مشارکت. نتایج جدول گویای این -3بخش وام  -2بخش سپرده  -1
باشد پراکندگی میترین بانک خصوصی در بخش سوم داری بیش 19است که کارایی 

ن ها در اینکتر و کارایی نسبی باها به لحاظ کارایی ضعیفبنابراین در بخش سوم بانک
 3خش بگذاری در ها با تمرکز و سرمایهباشد. این بانکتر میبخش نسبت به هم متفاوت

 توانند کارایی کل خود را افرایش دهند.)بخش اوراق مشارکت( می
مد ت سود تسهیلات و از طرفی خروجی این بخش درآورودی بخش اوراق مشارک

 جی بخشعنوان خروکه ورودی این بخش بهکارمزد و نتیجه مبادلات ارزی است. ازآنجایی
درآمد وم )سباشد آنها قادر به کاهش این ورودی نیستند و بایستی خروجی بخش دوم می

 د.قبول برسکارمزد( را افزایش دهند تا نمره کارایی به حد قابل
 اراییکأله ها هست اما مساین تحلیل درواقع یک دید جامع و کلی از عملکرد بانک

ن سه در ای راییبررسی است و هر بانکی با مشاهده و شناسایی ناکاها قابلبرای همه بانک
( 1) آمده از جدولدستتواند کارایی کل را بهبود بخشد، بنابراین مطابق نتایج بهبخش می

ها در کین بانیی اباشند. برای برطرف کردن ناکاراه ارزیابی عملکرد خود میها قادر ببانک
 .حلی ارائه گرددها و خروجی آن بخش بایستی راههر بخش با توجه به ورودی
ر بخش دوم د(: بانک پارسیان در بخش یک )سپرده( ناکارا و 1مطابق نتایج جدول )

 .باشد)وام( و بخش سوم )اوراق مشارکت( کارا می
ها است در بخش ها یا به علت کم بودن خروجیناکارایی یا به علت زیاد بودن ورودی

عنوان ورودی و سود اول )سپرده(، میزان سپرده اول دوره، تعداد شعب و تعداد پرسنل به
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شده عنوان خروجی این بخش در نظر گرفتهپرداختی حاصل از سپرده، میران رشد سپرده به
ن ناکارایی بخش اول بایستی خروجی این بخش افزایش پیدا کند تا است. برای برطرف کرد

قبول نمره کارایی این بخش بهبود یابد. چون کاهش تعداد پرسنل به لحاظ اخلاقی قابل
 باشد.نمی

راق )او الحسنه مهر ایران در بخش اول )سپرده( و در بخش سومبانک شهر و قرض
 باشند.می مشارکت( کارا و در بخش دوم )وام( ناکارا

 رودی ووعنوان در بخش دوم )وام(، میزان رشد سپرده )محصول میانی( و مطالبات به
ه چدهی هر شده است. در بخش وامعنوان خروجی در نظر گرفتهسود حاصل تسهیلات به

 طالباتهش مدهی بانک بیشتر است بنابراین با کامطالبات بانکی کمتر باشد قدرت وام
ک یر بخش دین. ین بخش را بهبود بخشید.بانک حکمت، خاورمیانه، قوامتوان ناکارایی امی

 باشند.ا میاکارن)سپرده( و بخش دوم )وام( کارا هستند اما در بخش سوم )اوراق مشارکت( 
و  رمزددر بخش سوم )اوراق مشارکت( سود حاصل از تسهیلات ورودی و درآمد کا

جی عنوان خروهه سود حاصل از تسهیلات بکنتیجه مبادلات ارز خروجی است، اما ازآنجایی
یلات تسه توان آن را کاهش داد. بنابراین بایستی ورودی حاصل ازبخش دوم است نمی

یدا پفزایش اانک بعنوان یک محصول میانی افزایش یابد تا با بهبود این بخش کارایی کل به
ارا و وام( کم )خش دوکند.بانک اقتصاد نوین، انصار، پاسارگاد، سرمایه و کارآفرین در ی
ض نده، قرباشند. بانک آیدربخش یک )سپرده( و در بخش سوم )اوراق مشارکت( ناکارا می

 خش سومبدر  الحسته رسالت، گردشگری در بخش یک )سپرده( کارا و در بخش دوم )وام( و
 باشند.)اوراق مشارکت( ناکارا می

 باشند.یمهر سه بخش ناکارا زمین، دی، سامان، سینا و مهر اقتصاد در بانک ایران
کار  ش بههای منعطفی در این پژوهتوجه این است به علت اینکه ورودینکته قابل

رای بوجی بار در نقش خرها تحت عنوان محصول میانی یکنرفته است و برخی از ورودی
ها رودیهش وباشند، بنابراین کایک بخش و بار دیگر در نقش ورودی برای بخش دیگر می

 ن تمرکزباشد و بیشتریقبول نمیویژه در بخش دوم و سوم خیلی قابلاین سه بخش به در
 های هر بخش باشد.بایستی برافزایش خروجی

ای کارایی مدیریت های شبکهتوان با استفاده از دیگر مدلهای آینده میدر پژوهش
ها افت که کدام مدلتوان درینهایت از مقایسۀ چندین مدل می ها را محاسبه کرد و دربانک
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ای توان به مقایسهها میتوان با استفاده از این مدلچنین میتر است. همبه واقعیت نزدیک
 های متفاوت پرداخت.ها در سالکارایی مدیریت بانک
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