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 چكیده

لام هدف اصلی مقاله حاضر بررسی سیاست مدیریت و ویژگی مدیران در اس

های زهآمو است مسأله مدیریت و رهبری مدیران از دیدگاه منابع معتبر اسلامی و

هداف ابه  د که مدیران را در امر مدیریت برای رسیدندینی، شرایط و اصولی دار

می بر اسلامعت البلاغه که از متونکند، در این میان نهجها یاری میمدیریتی سازمان

های یوهشایی باشد به شناسهای مختلف، اخلاقی، اجتماعی، سیاسی و ... میدر زمینه

یدگاه داز  اله که متأثرپردازد؛ این مقمدیریتی مدیران در سطوح مختلف جامه می

عامل و ت باشد به بررسی صفات مدیرانامیر مؤمنان علی )ع( در مورد مدیریت می

لت ی، عداتقو آنها با مردم و همکاران پرداخته و مهمترین ویژگی مدیریتی از جمله

البلاغه نهج ی صدر، شایستگی مدیریتی و ... را از دیدگاهاجتماعی، وفاداری، سعه

 رد.دابیان می

 البلاغهمدیریت، مدیر، ویژگی، نهج :کلیدی یها واژه

                                                           
 ان،تبریز،ایردانشگاه آزاد اسلامی  ،واحد تبریز،گروه فقه و مبانی حقوق اسلامی استادیار   - 1

(Rabbipoor@iaut.ac.ir) 

 ،تبریز،ایراند اسلامی دانشگاه آزا، واحد تبریز گروه معارف اسلامی،عضو هیأت علمی   - 2

 «فراسوی مدیریت» 

 1388بهار  _ 8شماره  _سال دوم 

 119 - 140ص  ص
 



 1388 بهار  – 8شماره  –فراسوی مدیریت 

 

120 



 البلاغهسیاست مدیریتی و ویژگی مدیران در نهج

  

 

121 

 مقدمه

و  گیری داشته استی پیشرفت چشمژدر دنیای امروزی که علوم و تکنولو

 اند؛ در جهانی وجود گذاشتهسازمانهای بزرگ تولیدی و صنعتی پا به عرصه

 هایعدالتیهای روزافرون تمدن بشری، شاهد بیی پیشرفتامروزی با همه

یده و پیچ های مختلف آن هستیم و با توجه به تحولاتاجتماعی، مدیریتی در عرصه

ی نماید، مدیریت به چنین مجموعهجهشی که در زندگی اجتماعی بشر رخ می

 فرساست و سبب شده است تا مدیریت بهی بشری امری، سخت و طاقتپیچیده

 امری پیچیده و فنی تبدیل گردد.

ر ی او بیرگذارسازد میزان تأثاز افراد دیگر متمایز میدر یک سازمان مدیر را 

ت. ن اسکارکنان به منظور انجام وظایف و دستیابی به اهداف مطلوب آن سازما

ی ی مجموعههای مدیریتی، چگونگی ادارهبنابراین مهمترین مسئله در سیاست

 عظیم انسانی است.

ع وضومر است. این یکی از ضروریات نفوذ بر دیگران همسویی گفتار و رفتا

مت ه حرکدر بحث ارزشهای دینی و فرهنگی به دقت نظر بیشتری نیاز دارد؛ چرا 

ویای پا فقه باست  شود. بنابراین لازمباورها و ارزشها، تنها با عمل به آنها حفظ می

ه ی ارائسلاممند ااسلامی و با استفاده از کتاب و سنت و... مدیریت سالم و نظام

 شود. 

پیش  ردازد.پالبلاغه میی مهم از منظر نهجحاضر به بررسی این مقولهی مقاله

اه های آن از دیدگاز آنکه وارد بحث مدیریت شویم، لازم است به ذکر تعریف

 ای برای روشن شدن بحثهای آتی باشد.مختصصین امر بپردازیم تا زمینه

 تعریف مدیریت

و متفاوتی از مدیریت نظران مدیریتی تعاریف مختلف به نظر برخی، صاحب

شود. دارند که به ذکر برخی از آن پرداخته آنگاه تعریفی جامع از آن استنتاج می

دهی، کارگزینی، ریزی، سازمانبرنامه اجتماعی، فرایند از است عبارت مدیریت
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هدایت، هماهنگی و کنترل در راستای تعیین و فایق شدن به اهداف سازمانی در 

 . (328، 1375نژاد، یک محیط پویا )رضائی

ترل توان علم و هنر متشکل و هماهنگ کردن و رهبری و کنمدیریت را می

 های گروهی به منظور حصول به هدف یا هدفهای مشترک خاص تعریففعالیت

 . (9، 1378، هزادکرد )ایران

 دیریتترین نقش مگیری و این وظیفه مهمترین و اصلیمدیریت یعنی تصمیم

 . (307، 1375، نژاداست )رضائی

 لی وشاید بتوان گفت از مجموع تعاریف مربوط به مدیریت، تعریف زیر ک

 قابل قبول باشد:

و  دهی به تلاشهای افراد همکار در یک سازمانمدیریت عبارت از جهت

من ضکه  ایجاد هماهنگی بین این تلاشها، به منظور تحقق هدفهای سازمانی است

ن، در سازما ادی و استعدادهای فطری انسانی افرادصحیح از منابع خداد یاستفاده

 گیرد.راه تعالی انسانی آنان نیز کوشش هماهنگی صورت می

می اسلا شود در مدیریت قابل قبول با توجه به ارزشهایچنانکه ملاحظه می

فراد سانی الی انشود بلکه رشد معنوی و تعاتنها به تولید و کارآیی افراد توجه نمی

 گیرد.اری و موسسات تولیدی نیز مورد توجه قرار میدر سازمان اد

 البلاغهویژگیهای مدیر از منظر نهج

های شخصی نیست، مدیر اسلامی ای برای رسیدن به خواستهمدیریت وسیله

ی نردبان افتخار در جهت امیال شخصی و نفسانی خود نباید مسند مدیریت را وسیله

دهد: چنان که مورد سرزنش و انتقاد قرار می قرار دهد؛ زیرا اسلام چنین مدیرانی را

نویسد: ای به اشعث بن قیس فرماندار خود در آذربایجان میامام علی )ع( در نامه

ی آب و نان نیست بلکه امانتی در دست مدیریت و حکمرانی برای تو وسیله»

( 484، 5البلاغه، نامه )نهج« توست و تو از سوی مافوق خود تحت مراقبت هستی.

های حکومتی است. از ها و منصبی پستتعبیر بالا، بیانگر دیدگاه اسلام درباره
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دارانی دیدگاه اسلام رئیس حکومت، وزراء استانداران و فرمانداران تنها امانت

داری جامعه اسلامی از سوی خداوند به آنها سپرده شده و نباید آن هستند که امانت

فع شخصی کنند. بلکه باید مانند هر امینی از جویی و تحصیل منای برتریرا وسیله

 آن امانت مراقبت به عمل آورده و سالم به دست اهلش بسپارند.

 ه دردر اسلام مدیریت یک تکلیف است، نه حق؛ یعنی مدیران پرورش یافت

. اننددمکتب آسمانی اسلام، خدمت در منصب مدیریت را انجام تکلیف شرعی می

 ت بهی سودجویی، مدیریت خدمظیفه است نه وسیلهو معتقدند که مدیریت یک و

 ی بشری است نه حکومت بر آنها.مردم و جامعه

             در معارف اسلامی مدیر هرگز مدیریت را برای حاکمیت خویش 

 خواهد؛ زیرا در چنین صورتی او حاکم است نه خادم و خدمتگزار.نمی

    ( ست. چنانکه علی )عمدیریت قبل از اینکه ریاست باشد خدمتگزاری ا

ر شما ارزش برای من، از حکومت ببه خدا سوگند! همین کفش بی»فرماید: می

. فع کنمدرا  تر است. مگر اینکه با این حکومت حقی را به پا دارم یا باطلیمحبوب

ا یت کردن است ت( بنابراین در اسلام مدیریت، بیشتر هدا84، 33البلاغه، خطبه )نهج

 قدرت نمایی.

ایف و ن وظدار چنیدر ارتباط با چنین طرز تلقی از مدیریت، افرادی که عهده

ای ش دلهشوند باید دارای ویژگیهایی باشند تا بتوانند گرایمسئولیتهایی می

ز این ود اخهمکاران و دیگر افراد را نسبت به هدفهای موسسه و سازمان مدیریتی 

 یژگیهاوات و ای از این صفه پارهطریق تأمین نمایند. با توجه به اهمیت موضوع ب

 شود:اشاره می

 ایمان به خداوند متعال – 1

ترین ویژگی برای مدیر، ایمان با توجه به معیارهای اسلامی نخستین و اساسی

قلبی و عملی او به خداوند متعال است. زیرا معیار گرایش دلهای مردم به یک نظام 
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م و کارگزاران آن حکومت است. حکومتی، ایمان و عمل صالح مسئولان آن نظا

ی خدمتگزاران محبت خداوند تنها در پرتو اعتقاد صحیح دولتمردان و رفتار شایسته

 .(1، 1364آملی، دهد )جوادیی آنان قرار میمردمی را پشتوانه

 تقوی – 2

 )ع( یکی دیگر از صفات لازم برای مدیر اسلامی، داشتن تقوی است؛ علی

-نهج)« ی ارزشهای اخلاقی است.تقوی در رأس همه»: فرمایددرباره تقوی می

ا تقوی هیچ کاری ب»فرماید: ( در جای دیگر نیز می726، 410البلاغه، حکمت، 

، 95)همان، حکمت، « شود؟اندک نیست و چگونه اندک است آنچه پذیرفته می

 عمالمام اتبیند و ( مدیر با تقوی همواره خود را در معرض بازخواست خدا می644

 کند.خود را مطابق با موازین و ارزشهای الهی تنظیم می

 وفای به عهد – 3

از خصایص دیگر یک مدیر مسلمان وفای به عهد و پیمانهایی است که متعهد 

شود که در غیر این صورت ارزش و اعتبار او در محیط سازمانی به انجام آن می

گردد. حضرت میاعتمادی همکاران نسبت به او دار شده و موجب بیخدشه

ای که به ای مالک به وعده»فرماید: در فرمان مشهور خود به مالک اشتر می)ع( علی

فرماید: وفا نکردن به عهد، سبب دهی وفا کن! همانطور که خداوند میمردم می

ی این نامه امام )ع( به مالک ( ادامه564، 53گردد )همان، نامه خشم او و مردم می

ر پیمانی بین تو و دشمن منعقد گردید، یا در پناه خود او را امان اگ»نویسد: اشتر می

دار باش، و جان دادی، به عهد خویش وفادار باشد، و بر آنچه بر عهده گرفتی امانت

خود را سپر پیمان خود گردان، زیرا هیچ یک از واجبات الهی همانند وفای به عهد 

در افکار و تمایلات دارند، در آن نیست. که همه مردم جهان با تمام اختلافاتی که 

اتفاق نظر داشته باشند تا آنجا که مشرکین زمان جاهلیت به عهد و پیمانی که با 

شکنی را آزمودند. پس مسلمانان داشتند وفادار بودند، زیرا آینده ناگوار پیمان
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شکن مباش، و در عهد خود خیانت مکن و دشمن را فریب مده، زیرا هرگز پیمان

دارد، خداوند عهد و پیمانی که با نادان بدکار، بر خدا گستاخی روا نمیکسی جز 

ی آسایش بندگان و پناهگاه امنی برای پناه گیرد با رحمت خود مایهنام او شکل می

آورندگان قرار داده است تا همگان به حریم امن آن روی بیاورند. پس فساد 

 .(564، 53، نامه منبع )همان« خیانت، فریب، در عهد و پیمان راه ندارد.

 صداقت – 4

جلی مدیر اسلامی، فردی صادق در برابر همکاران و مراجعان است؛ که ت

ن و عینی او صداقت در رفتار، صداقت در گفتار و صداقت در کاربرد قوانی

 مقررات است که برای اجرای آنها مأموریت یافته است.

 وتگویی همت اوست و راس یفرماید: ارزش انسان به اندازهمی)ع( امام علی 

ساس اش، و شجاعت او به قدر ننگی است که احصداقت او به میزان جوانمردی

 .(634، 47البلاغه، حکمت، ی غیرت اوست )نهجکند و پاکدامنی او به اندازهمی

 اعتدال داشتن – 5

و  فراطایکی دیگر از ویژگیهای مدیر، رعایت اعتدال و پرهیز از هر گونه 

بی امر بن مه ع. امام علی )ع( در نامه به یکی از فرمانداران خود به ناتفریط است

 دهقانان مرکز»نویسد: کرد میسلمه ارحبی که در فارس ایران حکومت می

ت فرمانداریت از خشونت و قساوت و تحقیر کردن مردم و سنگدلی تو شکای

 یرا کهزم، افتکردند من درباره آنان اندیشیدم، نه آنان را شایسته نزدیک شدن ی

پس  مانند.م پیمشرمکند و نه سزاوار در قساوت و بدرفتاری هستند؛ زیرا که با ما ه

شته رمش دانت و در رفتار با آنان نرمی و درشتی را در هم آمیز، رفتاری توأم با شد

 نبعم مانروی را در نزدیک کردن و دور کردن رعایت کن )هباشد. اعتدال و میان

 .(498، 19، نامه 
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 زیستیساده – 6

فات تشریتکلف است. زندگی خود را ساده و بیمدیر اسلامی، ساده و بی

 ()ع یمام علاکند. های آنچنانی خودداری مینماید. از شرکت در مهمانیبرگزار می

ت یده اسبه من خبر رس» فرماید:می در سفارشات خود به عثمان بن حنیف انصاری

ی به سو ه سرعتتو را به مهمانی فرا خوانده و تو بداران بصره که مردی از سرمایه

 پیدرذا پیهای پر از غهای رنگارنگ برای تو آوردند و کاسهآن شتافتی. خوردنی

ا ستم بدانش کردم: مهمانی مردی را بپذیری که نیازمنجلوی تو نهادند. گمان نمی

یی؟ و کجا در اند. اندیشه کن.محروم شده و ثروتمندانشان بر سر سفره دعوت شده

نی دامیخوری؟ پس آن غذایی که حلال و حرام بودنش را نبر سر کدام سفره می

-هج)ن کن دور بیفکن و آنچه را که با پاکیزگی و حلال بودنش یقین داری مصرف

 .(552، 45البلاغه، نامه 

انشش ور دکند و از نآگاه باش! هر پیروی را رهبری است که از او پیروی می

دو  ی فرسوده ویرد. آگاه باش! امام شما از دنیای خود به دو جامهگروشنی می

ا اما ب رید؛قرص نان رضایت داده است. بدانید که شما توانایی چنین کاری را ندا

ز ا من اه خدبپرهیزگاری، تلاش فراوان، پاکدامنی و راستی مرا یاری دهید! سوگند 

ر ام، بنکرده های آن چیزی ذخیرهای نیندوخته، و از غنیمتدنیای شما طلا و نقره

ر ر اختیادای نیفزودم، و از زمین دنیا حتی یک وجب ام، جامهی کهنهدو جامه

 همانست! )ی تلخ درخت بلوط ناچیزتر انگرفتم و دنیای شما در چشم من از دانه

 .(552، 45، نامه  منبع

 عفو و گذشت – 7

خطای همکاران و سایر یکی دیگر از ویژگیهای مدیر اسلامی عفو و گذشت 

ای مالک »فرماید: افراد مرتبط با او است علی )ع( در فرمان خود به مالک اشتر می

مهربانی با مردم را پوشش دل خویش قرار ده و با همه دوست و مهربان باش. مبادا، 
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چونان حیوان شکاری باشی که خوردن آنان را غنیمت شماری، زیرا مردم دو 

 ی دیگر همانند تو در آفرینش رادر دینی تو، و دستهای باند، دستهدسته

شود، یا خواسته و باشند.  اگر گناهی از آنان سرزند یا علتهایی بر آنان عارض می

گیر، آن  گردند، آنان را ببخشای و بر آنان آسانناخواسته، اشتباهی مرتکب می

 .(564، 53ن، نامه داری خدا تو را ببخشاید و بر تو آسان گیرد )هما گونه که دوست

عفو و » فرماید:چنانکه خداوند متعال در قرآن کریم به رسول اعظم خود می

 .(199اعراف / )« بخشش را پیشه خود ساز و به نیکی فرمان ده و از نادانان دوری نما!

 سعی و تلاش – 8

مدیر مسلمان همواره در کارهایش جدی است و در جهت تحقق اهداف 

م ی انجابرا کند اوالی افراد سازمان از هیچ کوششی دریغ نمیسازمانی و رشد و تع

س محبو شناسد و خود را در مجموعه ساعات مقرر اداریکارهای مردم زمان نمی

ب به ( خطانماید علی )عکند بلکه از هر فرصتی برای حل مشکلات استفاده مینمی

نتهای با م داری وای مالک با تمام وسایلی که در اختیار»فرماید: مالک اشتر می

« نیرویی که در جان توست به جلب رضایت عموم و خشنودی جامعه بکوش.

 .(564، 53، نامه  منبع )همان

 اخلاق پسندیده – 9

ع( لی )از صفات دیگر مدیر اسلامی دارا بودن به اخلاق نیکو است امام ع

ش یم باو ملا بانبکر با مردم مهرای پسر ابی»فرماید: بکر میخطاب به محمد بن ابی

، نامه  عمنب ان)هم «و همواره دیدار کنندگان را با قیافه باز و لبان خندان دیدار کن.

27 ،508). 

د مدیری که دارای حسن خلق است در سازمان غیررسمی محیط فعالیت خو

زایش دهد و در نتیجه موجب افنیز سمت رهبری گروهی را بر خود اختصاص می

 شود.یکارآیی افراد در سازمان م
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 دلسوزی و مهربانی – 10

هر  ه بهکمدیر اسلامی همانند پدری برای افراد همکار خویش است و افرادی 

 اید باند بنمایدلیل برای انجام امور مربوط به خود به مدیر مسلمان مراجعه می

 تو: »رمایندفدر این باره به مالک اشتر می)ع( عطوفتی اسلامی مواجه باشند. علی 

 ی بادهی و مهربانی و خوشرفتاری و نیکوی لت مهر رعیت را پرورشباید در د

 .(564، 53، نامه  منبع )همان« سازی. رعیت را در دل خود جای گزین

 عدالت و دادگستری – 11

ین و ا از مسائل بسیار مهمی که یک مدیر مسلمان باید به آن توجه نماید

ت ی آفعدالتتری است. بیویژگی مهم را دارا باشد داشتن صفت عدالت و دادگس

لتی در عدایبای ای به اندازهارتباطات اداری در محیط سازمانی است و هیچ مسئله

به  خطاب نظمی در نظام اداری موثر نیست در این خصوص امام علی )ع(ایجاد بی

ت است ای مالک انصاف و عدالت سرلوحه برنامه حکوم»فرماید: مالک اشتر می

 یان راروی ممکن است بعضی از مصرعشیره خود به مصر میتو که با خانواه و 

ا رپیش از دیگران دوست بداری هرگز در قضاوت و داوری اینگونه تعلقات 

 .(564، 53، نامه  منبع )همان« مراعات مکن.

 های شایسته و صالح  وابستگی به خاندان – 13

دن به یکی دیگر از ویژگیهای مدیر اسلامی اصالت، نجابت و وابسته بو

های صالح و با تقواست. امام علی )ع( در نامه معروف خود به مالک اشتر خاندان

نویسد: در امور کارمندانت بیندیش، و پس از آزمایش بر کارشان در این زمینه می

بگمار و با میل شخصی و بدون مشورت با دیگران آنان را به کارهای مختلف وادار 

است. کارگزاران دولتی را از میان مردمی نکن. زیرا نوعی ستمگری و خیانت 

باتجربه و با حیا از خاندانهای پاکیزه و با تقوی که در مسلمانی سابقه درخشانی 
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-ورزیتر، و طمعتر، و آبرویشان محفوظدارند انتخاب کن زیرا اخلاق آنان گرامی

 .(564، 53، نامه  منبع نگری آنان بیشتر است )همانشان کمتر و آینده

 عالم بودن به مسائل تحت مسئولیت )تخصص( – 14

ن در دیرااین ویژگی نیز به نوبه خود دارای ارزش و اعتبار در جایگزینی م

ط با رتبامشاغل مربوط به مدیریت است که مفهوم آن میزان دانش لازم فرد در ا

 لیعن عمل فرمایند: مدر این باره می)ص( مسئولیت مورد تصدی است. پیامبر اکرم 

فساد  دهد لم کان ما یفسد اکثر مما یصلح هرکس بدون آگاهی کاری را انجام غیر

 (.55، 1365آن بیشتر از اصلاح آن خواهد شد )کلینی، 

 داشتن تجربه لازم – 15

ن ت. ایهای مربوط به اداره امور تجربه اسیکی از ارکان پذیرش مسئولیت

به  ل نسبتتعق واو با تفکر  ویژگی معمولاً با ممارست فرد و استمرار تماس آگاهانه

به  توجه آید امام علی )ع( در اهمیت و لزومموقعیت و وظایف شغلی به دست می

عنی یربه. فرماید: و توخ منهم اهل التجتجربه در سپردن مسئولیت به افراد می

 . (564، 53، نامه  منبع کارگزاران را از اهل تجربه انتخاب کنی )همان

 مورتوانایی اداره ا – 16

ا رممکن است یک فرد دارای اخلاق اسلامی باشد و دانش و تخصص لازم 

ن مسأله اشد ایته بنیز داشته باشد اما به دلایلی قدرت و توانایی اداره امور را نداش

خاب ترین ویژگیهای یک مدیر است که باید در انتصاب و انتیکی از اساسی

 اشخاص مورد توجه و دقت قرار گیرد.

ت آن خلاقی فرماید: ای مردم! سزاوارترین اشخاص بهاین باره میعلی )ع( در 

اشد. باتر کسی است که در تحقق حکومت نیرومندتر و در آگاهی از فرمان خدا دان

د رباز زاگر س انگیزی برخیزد، به حق بازگردانده شود، وگری به فتنهتا اگر آشوب

 .(326، 173، خطبه  منبع با او مبارزه شود )همان
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 بط و معیارهای اسلامی در مدیریتضوا

صاحب نظران علم مدیریت معتقدند که مدیریت دارای چارچوبها و 

رد ی پیشببرا تواندمعیارهایی است که مدیر باید در محدوده آنها رفتار کند و نمی

یلاً ذی که توان به موارداهدافش از آن محدوده خارج شود از جمله آن ضوابط می

 آید اشاره نمود.می

 مدیریت اصل شخص مناسب برای مقام مناسب – 1

خص صل شایکی از اصولی که در نظام اجتماعی اسلام باید به آن توجه نمود 

         البلاغه در نهج )ع( مناسب برای پست و منصب مناسب است حضرت علی

 همان)بخشند فرماید: گویی پستان شتر است که شیراش را دست به دست میمی

 .(44، 3 ، خطبه منبع

تی مسئولیتوان به دست هر شخصی بیمنظور این است که مدیریت را نمی

 ر حسببتوانند فرماید: اشخاص زیادی میسپرد در جای دیگر به مالک اشتر می

ام  هیچدبعداً زنند در حالی کهاقتضاء نقاب شرافت، پشتکار و وفاداری بر چهره می

 وابق وسبر  ت پس تو باید توجه خود رااز این خصال ستوده را معمول نخواهند داش

از  ه بیشهای پیشین معطوف گردانی، آنچچگونگی خدمات اینگونه افراد در رژیم

، 53 ، نبعم هر چیز دیگر در خور اهمیت است عملکرد انسان و نیکنامی است )همان

564.) 

 گیریمدیریت و اصل نقش خدمت و جهت – 2

های م وظیفه عمده دولت و دستگاهاز نظر دین مبین اسلام خدمت به مرد

های خود به کرات به مأموران خود اداری است و حضرت علی )ع( در نامه

کرد که مهمترین وظیفه آنان این است که از روی مهربانی به مردم یادآوری می

خدمت کنند در نامه امام به مالک اشتر بعد از آنکه ایشان را به خدمت در راه رفاه 

دارد که یک مدیر زمانی از نماید اظهار میروزافزون سفارش می خلق و نیکبختی
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اعتماد مردم برخوردار خواهد بود که مهربان باشد و در رفتار با آنان ادب و نزاکت 

 را مراعات نماید.

د از بای این مالک هرگز به خود مگوی من خداوندگار و فرمانروای ایشانم و

حبت دار صمزیرا چنین تفکری ذهن ترا از روی فرو تنی و حلم از من اطاعت کنند 

اطر خگر به کند ای مالک ابرد و ترا خود ببین و پر نخوت میو توازن بیرون می

ه کفرمانروایی خویش احساس عجب و غرور کردی به بزرگی حکومت پروردگار 

  ا فروردهد و تندروی تو برتر از توست بنگر که تو را از آن سرکش نجات می

 .(564، 53امه ن)همان،  گرداندات را به جایگاه اصلی باز میاندیشه و عقل و نشاندمی

 ردم بهمرسی یکی از نکات قابل توجه در نامه امام علی )ع( به مالک اشتر دست

ه را ب نویسند: بخشی از وقت خودمدیران است امام در این خصوص به مالک می

ر نی و دگی که امور آنان رسیدکسانی اختصاص ده که به تو نیاز دارند تا شخصاً ب

ش و ن بامجلس عمومی با آنان بنشین و در برابر خدایی که تو را آفریده فروت

ن ان بدوی آنسربازان و یاران و نگهبانان خود را از سر راهشان دور کن تا سخنگو

مه همین در ادا؛ (564، 53اضطراب در سخن گفتن با تو گفتگو کند )همان، نامه 

 پنهان دار کهنویسد: هیچگاه خود را از مردم پنهان ممالک اشتر مینامه نسبت به 

هان باشد ناطلاعی در امور جامعه میخویی و کمای از تنگبودن رهبران، نمونه

س پدارد ز میشدن از رعیت زمامداران را از دانستن آنچه بر آنان پوشیده است. با

ه کسانی ادا میان خود و ککند  مبکار بزرگ، اندک و کار اندک بزرگ جلوه می

 . (564، 53، نامه  منبع رانی حجاب جاه و مقام حائل کنی )همانبر آنان حکم می

 مدیریت و اصل تحریم استبداد – 3

کند و هرگاه های انسانی مدیریت میدر نظام اسلامی مدیر با توجه به منزلت

کند، آن های مدیریت به شخصیت و حیثیت انسان لطمه وارد روشها و شیوه

مدیریت اسلامی نیست زیرا انسان جانشین خدا در روی زمین است و قانون حفظ 
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منزلت انسان حاکم بر اصول مدیریت است. اسلام به هیچوجه اجازه استبداد و 

ی خود را خواهد که در قلمرو قانون وظیفهدهد از افراد میخودرأیی به مدیر نمی

 انجام دهند.

 نویسد:ث بن قیس فرماندار آذربایجان میامام در نامه خود به اشع

دن ر گردی آب و نان نبوده، امانتی همانا پست فرمانداری برای تو وسیله»

یت ه رعبتوست، باید از فرمانده و امام خود اطالعت کنی، تو حق نداری نسبت 

 .(484، 5امه ن، منبع )همان« استبداد ورزی و بدون دستور به کار مهمی اقدام نمائی

ساس اد بر نویسد: کشور باینین علی )ع( در این راستا به مالک اشتر میهمچ

مور هد که اخوااصول عدالت و برابری اداره شود امام در این نامه از مالک اشتر می

صل و ف اداری قلمرو حکومت خود را بر مبنای فرامین الهی و احادیث نبوی حل

اید یشه نمرأیی پدر دل بپرورد و خودهای واهی شأن و مقام را نماید و نباید اندیشه

 ه مالکمه بو اگر چنین کند با خدا اعلان جنگ کرده است همچنین امام در این نا

اید بنماید که مأمور خدمات عمومی در حین خدمت به خلق اشتر یادآوری می

م ه اسلاکالی بدون در نظر گرفتن اختلافات آئینی و عقیدتی عمل نماید. زیرا در ح

فراد ابه  ه صورت برادر دینی مسلمانان در آورده، پیوند انسانی او رااو را ب

 . (564، 53، نامه  منبع غیرمسلمان مربوط کرده است )همان

 مدیریت و قانون – 4

در بینش اسلامی مدیریت تا جایی نافذ است که با احکام الهی تضاد نداشته 

نظام اجتماعی اسلام  باشد. مدیریت و وجوب عدل و احسان یکی از اصولی که در

حاکم بر کلیه مقررات و روابط اجتماعی است وجوب عدل و احساس و دوری از 

ی افراد در برابر گمراهی است. از طرفی در اسلام ملاک فضیلت تقوی است و همه

قانون یکسان هستند و هیچ کس را بر دیگری برتری نیست بنابراین مدیر مسلمان 

های مختلف منصوب های افراد آنان را در پستگیباید مطابق استحقاق و شایست
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نماید و در انتصابات تعهد و تخصص و توانائیهای افراد را در نظر داشته باشد و 

اجازه ندهد نفوذ خارجی در تصمیمش تأثیر بگذارد و به جای او دوستان و 

)ع(  مکنند از این رو اما او مداخله نادرست کارهای در و نمایند گیریخویشان تصمیم

فرماید: اگر چنین مردمی را پیرامون خود یافتی مهم نیست تا چه به مالک اشتر می

حد به تو نزدیک باشند زود خود را از دست آنان رها کن و به رسوایی پایان ده 

 .(564، 53، نامه  منبع )همان

 فرماید:در این خصوص حضرت درباره روش خویش می

یک  واندتنابیناست به سراغم آمد بلکه  برادرم عقیل که پیرمردن ناتوان و

ده ستفاالمال اصاع )معادل یک کیلوگرم( گندم بیش از حقوق مقرر خود از بیت

 وداد یمدستی خود را توانم بگویم که با چه زبانی شرح فقر و تهیکند. نمی

موش شه خاکرد من در پاسخ او همیچگونه در انجام تقاضای خود تضرع و ناله می

ه ممکن دادم. از سکوت من چنین نتیجه گرفت کاعتنائی گوش میبا بیبودم و 

 نم! تاکیانت اش در مال دیگران خاست دینم را به دنیای او بفروشم و برای آسایش

ز را انگداجای را در آتش سرح کرده و به انتظار عقیل آن شراره روزی آهن پاره

یانت خهانه دستی خویش را بیگرم نگاهداشتم، همین که برای آخرین بار فقر و نه

چنان فریاد  پاره آتش را به جای سکه طلا در دستش گذاشتم. من قرار داد آن آهن

ز اودش کرد که پنداشتم هم اکنون زندگی را به درود خواهد گفت و سراپای وج

طید، غلیگرمی مشتعل خواهد شد. مانند شتری که در قربانگاه میان خوده خود م

ز این اد تو کشید. گفتم: ای عقیل مادر به عزای تو گریه کنمی فریادهای سهمناک

من آتش را  نالی،پاره آهن که انسان آن را به بازیچه در آتش گرم کرده چنین می

رد دو از تزند چگونه تحمل نمایم. آیا شایسته است که که از خشم خدا شعله می

 بر کنم.جسم فریاد برآوری ولی من بر عذاب وجدان و آلایش روح ص

 : (141، 1386فرمایند )جرداق، حضرت بعد از استقرار خلفتشان می



 1388 بهار  – 8شماره  –فراسوی مدیریت 

 

134 

کنند و گاه و بیگاه سر در گوش همدیگر گذاشته با آنان که از من گله می

زنند و خود را از وضعیت نمایند، به هم چشمک میام مخالفت میرویه عادلانه

ه در حکومت ما بزرگ و دهند، بدانند که تهدیدشان هموارحاضر ناراضی جلوه می

عزیز هستند و دولت ما با تمام امکاناتی که در دست دارد طرفدار و پشتیبان آنان 

است، ثروتمندانی که از اشک چشم یتیمان و خون دل پیره زنان در و گوهر تهیه 

نگرند، تا زمانی که از وام دیگران بر گردن دست میکرده با کبر و ناز بر مردم تهی

اند در ادامه درگه ما رانده و برای همیشه در محضر ما خوار و ذلیل آنان است از

کنید؟! من که پیش از همه کس به رسول خدا فرمایند: چه تصور میامام )ع( می

ام، آرمانش را به زیر پا ایمان آورده و بیشتر از همه به صمیمیت و دوستی نشان داده

قدس قرآن سرپیچی خواهم کنید که من از احکام مخواهم گذاشت؟ گمان می

گذارم مدیون کرد؟! هرگز، تا آن روز که با کفن در محکمه عدل الهی گام می

روی آنان که  بیعت پیغمبر پاک و قرآن مجید خواهم بود. شمشیر من همیشه بر

یخته است به خدای بزرگ و مقتدر هاند برآدست در خون و مال دیگران آلوده

د یا دیناری به ستم از دیگران لی به ناحق بیازارندخورم اگر حسن و حسین قسم می

ام نوادگان پرستان را از مرکب حیات سرنگون کردهابند با همان شمشیر که بتبرب

دار دخترم رقیه از خزانه. (564، 41، نامه منبع پیغمبر را هم ادب خواهم کرد )همان

ت خود و گواهی خدا بندی مروارید به امانت گرفته بود که با ضمانالمال گردنبیت

ن در المال برگرداند مپس از سه روز آن رشته گوهر را سالم و بدون نقص به بیت

این عمل ناشایست اطلاع یافتم، با دست خود گردنبند را از گردن  عید قربان بر

المال را دار بیتدرنگ به جای خود برگرداندم و پسر رافع خزانهبی ،دخترم گشوده

کاریها را تکرار نکند. به خدا اگر پاس م که زنهار این شیرینبه سختی تهدید کرد

امانت در میان نبود. دستهای این دختر هاشمی را به جرم خیانت مانند دزدان و 

کردم و پسر رافع را به نام شرکت در این جرم برای همیشه گرفتار راهزنان قطع می

عرب، شما ای سرداران  ساختم. اکنون شما ای اشراف و بزرگانزنجیر و زندان می
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کاران توانید با این روش پا به پای من بیایید و گرونه علی را به خیانتسپاه، اگر می

 . (189، 386و حکام ستمگر نیازی نیست )جرداق، 

 مدیریت و تقدس وسیله – 5

 رزشیامدیر اسلامی برای رسیدن به اهداف انسانی، نباید از وسایل غیر 

 استفاده نماید.

ن آفت، و پیروز نشد آن کسی که گناه بر او چیرگی یا»فرماید: ( میعلی )ع

، ، حکمت منبع )همان« کس که با بدی و گناه پیروز شده شکست خورده است

327 ،706). 

 مدیریت و تشویق و تنبیه – 6

باشد نسان مدیران باید توجه داشته باشند که نیکوکار و بدکار پیش آنان یک

مالک  ع( بهسازد علی )رغبت و بدکار را شائق میرا بی زیرا چنین روشی نیکوکار

ن. در عملیات کارکنان حکومت خود نیک بازرسی و دقت ک»نویسد: اشتر می

ی ود حتشنماید باید قولاً و عملاً تشویق آنکه با فداکاری انجام وظیفه می

ز ن نیرابدکا اش را هم نباید نادیده انگاشت. در مقابل باکوچکترین اقدام ستوده

 . (564، 53، نامه  منبع )همان« لازم است مطابق مقررات برخورد گردد

 مدیریت و چگونگی اجرای دستور مافوق – 7

در مدیریت اسلامی اطاعت کورکورانه مطلوب نیست امام علی )ع( به مالک 

شنوی با فرمان خدا بسنج، چنانچه هر دستوری که از مافوق می»فرماید: اشتر می

کند زنهار فرمان خالق را در راه هوس مخلوق قربان از آن عمل نهی می خداوند ترا

اند و باید ممکن. هرگز نکو که من مأمورم و معذور، هرگز مگو به من دستور داده

کورکورانه اطلاعت کنم. هرگز طمع مدار که ترا کورکورانه اطاعت کنند، هرگز 

کن، اگر چنین گویی و چنان به پشتیبانی مقام ریاست خود را بر دیگران تحمیل م
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گردد؛ از خدا شود و روح دینداری و تقوای تو پست میکنی آئینه دلت تاریک می

 .(564، 53، نامه  منبع )همان« افتد هر چند با بنده نزدیک باشیبدور می

 مدیریت و اشتراک مساعی کارمندان با مدیر – 8

م رکنان در تمامدیریت بر اشتراک مساعی و نقش دادن هر چه بیشتر کا

عه جام سطوح متکی است. با توجه به اینکه مدیر باید دارای شرایط رهبری در

سلامی اعهد محدود خویش باشد و کارکنان نیز باید برخوردار از صفات انسانی و ت

دمت خدر  باشند بدیهی است چنین مدیریتی قادر است به جای قرار دادن انسانها

شق ه عاکدهد مدیرانی زندگی انسانها قرار میعلم، علم و دانش را در خدمت سا

نند کخواهند آن را بر کارکنان تحمل افکار خویش هستند و با سختگیری می

 هرگز مدیران موفقی نیستند.

رأیی اگر شخص سختگیر و خود»نویسد: امام علی )ع( به فرماندارانش می

م ار مردافک ی برایانگاری و هیچ ارزشهستید که مردم و نظرات آنان را به هیچ می

 هدف و فقط قایل نیستی در این صورت وقتی مردم از تو ناامید شوند و بدانند که

ن ر ایدرأی خودت برایت مهم است و آنچه برایت مهم نیست مردم و قانون است 

 ، منبع )همان« گردندتفاوت میصورت از تو درخواستی نکرده و بر رخدادها بی

 .(564و  508 ،498، 53، 27، 19های نامه

 مدیریت و بردباری – 9

همیت اریت مدیر باید بردبار و با حوصله باشد و حلم و بردباری در کار مدی

اموش د و فرهمواره بردبار و شکیبا باشی»فرماید: زیادی دارد حضرت علی )ع( می

سر بی ز پیکررد. اماند که بر خویشتن سر ندانکنید که مسلمان نابردبار بدان پیکر می

یده د عقجنب و جوش بر نخیزد و مومن بی صبر ایمان خویش از دست بدهد و بنیا

 .(640، 82، حکمت،  منبع )همان« ریزدخویش در هم می
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دهد هر چند زمان آن طولانی انسان شکیبا پیروزی را از دست نمی»

کسی را که »فرماید: و در جای دیگر می. (664، 153)همان، حکمت، شود

 .(668، 189گرداند )همان، حکمت، تابی او را هلاک میدهد، بیشکیبایی نجات ن

 ابزار مدیریت

ل ی صددر بده معندای داشدتن ظرفیدت لازم در برخدورد بامسدای       ی صدر: سعهسعه.  1

 یدن بداره  گوناگون، یکی از ابزارهای مهم و موثر مدیریت است؛ امدام علدی )ع( در ا  

 )همدان، حکمدت،  « ینه اسدت. ابزار مدیریت، شرح صددر و گشدایش سد   »فرماید: می

فیدت  ی صدر را معنا کنیم بایدد بگدوئیم کسدی کده ظر    ( اگر بخواهیم سعه666، 176

 ی صدر دارد:لازم را در برخورد با مسائل گوناگون داشته باشد سعه
 برخورد با موقعیت و مقام خود را بنازد. -

جها رن تیها وبه هنگام هجوم مشکلات در مسیر مسئولیت توان و گنجایش پذیرش سخ -

 را داشته باشد.

ل در ین مسائاه اگقدرت عصیان علیه باطل و توان تسلیم در برابر حق را دارا باشد. هر   -

 فق دیدیو ا وجود فردی متجلی گردد آن فرد دارای روح بلند، فکری گسترده، بینشی تیز

 .ی صدر داردای به نامه سعهی این خصلتها نیتجهباشد که مجموعهوسیع می

یرا ت. زمدیری که شرح صدر نداشته باشد هرگز قادر به انجام مسئولیت نیس

ت بر ئولیخواهد، توانی که بتواند کارها را در حوزه مسمدیریت توان مخصوص می

ورد. نیا های ناشی از مدیریت او را از پای درمحور حق هماهنگ سازد و سنگینی

 فرماید:لذا امام علی )ع( می

 .(90، 1404)مجلسی، « تنگ باشد توان انجام حق را ندارد اشکسی که سینه»

هدای مددیریت را از طریدق همکداران     نیروی انسانی: مدیر بیشتر طرحها و اندیشه . 2

کنندد  دهد در حقیقت همده افدرادی کده در سدازمان و تشدکیلات کدار مدی       انجام می

و الهدی دارد   وسیله و عاملی برای مدیر هستند در مدیریت اسلامی که ریشده اعتقداد  

های نشأت گرفته از وحی در چارچوب ضوابط مکتب و با رعایدت  ها و طرحاندیشه
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شدود و از آنهدا   اصل فطرت و اصول انسانیست که دست همکاران مومن سدپرده مدی  

شود تا بده عندوان تکلیدف شدرعی در گسدترش و اجدرای آن بکوشدند و        خواسته می

 رهبری این کاروان بر عهده خود مدیر است.

 ارکان مدیریت

 ریزیبرنامه – 1

 ایظیفهباشد که عناصر دیگر وترین وظیفه مدیریت میریزی اساسیبرنامه

جسم و ت از تریزی، عبارت اسدهد بنابراین برنامهمدیران را تحت تأثیر قرار می

 ن راآطراحی وضعیت مطلوب در آینده و یافتن راهها و وسایلی که رسیدن به 

 (.275، 1380وادین، کند )سیدجفراهم می

و  ریزی فردیاند که برای برنامهقرآن و سنت دو منبع غنی و گسترده

س از پرای اجتماعی، فرهنگی و اخلاقی، سیاسی و اقتصادی انسان مسلمان و حتی ب

 اند.ریزی دقیقی کردهمرگ او برنامه

 دهی سازمان – 2

به  ابطتنظیم رو یعنی فرایندی که بر اساس آن تقسیم کار، تعیین مراتب و

 (.362، ص  منبع شود )همانپذیر میمنظور کسب اهداف امکان

-یژهودر فرهنگ اسلامی که فرهنگ نظم و انضباط است سازماندهی جایگاه 

زادی و آ ای دارد تقسم کار، تحدید وظایف، جلوگیری از تداخل امور و اختیاری

سان رای سعادت اندر محدوده مسئولیت، از جمله مسائلی هستند که اسلام ب

 داند.ضروری می

نت با ای مالک در کار کارمندا»نویسد: علی )ع( خطاب به مالک اشتر می

 (.564 ،53ه البلاغه، نام)نهج« دقت بنگر و آنان را پس از آزمایش به کار بگمار
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 هماهنگی – 3

 ها ویکی دیگر از ارکان مدیریت هماهنگی است. مدیر با یک سلسله حرکت

هنگی . هماسازدهای منظم واحدهای مختلف سازمان را به یکدیگر مرتبط میبرنامه

نگی، سویی در یک سازمان، از اهمیت خاصی برخوردار است و بدون هماهو هم

خوت اجاد مجموعه، مجموعه نخواهد بود. چنان که پیامبر )ص( پس از هجرت با ای

آورد  جودولوبی را به و برادری بین قبایل و افراد مختلف انسجام و هماهنگی مط

 .(94، 1380ی،)تقوی دامغان های آن زمان مسلمانان بودموفقیتکه عامل بسیاری از 

 نظارت – 4

 ر دریکی دیگر از ارکان مدیریت و از وظایف مهم مدیر نظارت است. مدی

اهداف  نها بانچه آها بسنجد چناحیطه نظارت باید همه فعالیتهای مجموعه را با برنامه

)ع(  ام علید. امها تطابق داشته باشند آن مجموعه، مجموعه موفقی خواهد بومهو برنا

س و ای مالک از معتمدان خویش، کسی که خدا تر»نویسد: به مالک اشتر می

ارش و گزتفروتن است، بر نظارت بر زندگی محرومان بر گزین تا امورشان را به 

 (.564، 53البلاغه، نامه )نهج« دهد.

 ارزشیابی – 5

 یابیبررسی میزان رسیدن به اهداف با توجه به امکانات موجود را ارزش

حاسبه ان مگویند. اسلام اهمیت خاصی برای ارزشیابی قایل است و آن را تحت عنو

ن آت از کند. در نظام حکومتی اسلام مدیریروزانه برای هر مسلمان توصیه می

تار و رف عمل، و علم در هک بنشیند مدیریت مسند تواند درارزشهاست و آن کس می

 عروفم امهدر ن)ع(  یافته باشد. امام علی گفتار به ارزشهای اسلامی و انسانی دست

 این «ءسوا بمنزله عندک المسئی و یکونن المحسن ولا» نویسد:می اشتر مالک به خود

 (95، 1386پور،)ربی باشند یکسان تو مدیریت در تبهکار و نیکوکار نباید مالک
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 گیرییمتصم – 6

 گیریامروزه بخش مهمی از وقت و کار مدیران صرف حل مشکل و تصمیم

 ، رهبریریزی، سازماندهیتوان گفت وظایف اساسی برنامهکه میطوریشود بهمی

اقدامات  و امور جریان ها،مشیخط تصمیم، اثر بر است. گیریتصمیم مستلزم کنترل و

بی گیری چارچوتصمیم بنابراین دندگرمی صادر لازم دستورات شده، مشخص آتی

 توجه سازد. در مدیریت اسلامی نیزبرای عملکرد کارکنان سازمان فراهم می

ر ا برابرفرد  گیری شده است تا آنجا که امام علی )ع( تصمیمبسیاری به امر تصمیم

 .(674، 215داند )همان، حکمت، با میزان عقل و اندیشه او می

 گیرینتیجه
شود؛ عبارت است از اینکه ی مدیریت استفاده میالبلاغه دربارهآنچه از نهج

پذیرد. می الهی امانت عنوان به را سرپرستی و مسئولیت که است مدیری اسلامی، مدیر

و در جهت تحقق اهداف این رسالت از هیچ نوع کوششی فروگذار نکرده و 

استوار  ی جامعه، به طرف تقوی و رستگاری است. همچون کوهیدهندهحرکت

های شیوه و به است رشید کند.نمی سرخم زمان، گوناگون مشکلات در مقابل و بوده

مدیر شود. می رشد و رهایی، آشنایی کامل دارد  و دیگران را به طرف آن رهنمون

ی ارکان و اعضای یک اسلامی همچون مغزی سالم و قوی تعادل لازم را در همه

شود. در مسایل اصولی با و به وضوح دیده میکند. عدالت در اسازمان برقرار می

، نرمش و تواضع دارد. سادگی و        صلابت است و در مسایل فردی و شخصی

نیکوکار امین و دانشمند است. ترسو نیست. پیراگی از ویژگیهای او است. قوی و بی

باشد، همکاران اداری نسبت به او خوشبین هستند. در و بدکار نزد او یکسان نمی

پیروی خدا و پیامبر او نسبت به دیگران برتر و بهتر است. شکیبا و بردبار است. 

پذیرد. با زیردستان می و زود پوزش آیدمی نیست. دیر به خشم آلوده گناه به دامنش

مهربان و با ستمگران نامهربان است. با افراد شریف و خوشنام، مجالست و همنشینی 

یدار است. تعریف کردن از او، ایشان را به کند. و در عدالت و دادگری پامی
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انگیزان دارای منصب و مقامی نبوده کشاند و در دستگاه اشرار و فتنهخودستایی نمی

ی الگوهای موجود است. خلاصه اینکه مدیر اسلامی الگوی تمام عیار برای کلیه

 مدیریت در مکاتب مختلف جهان است.
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