
  
  

 
  

  
  

  

   طراحی الگوي سیستماتیک عوامل مؤثر بر انتقال یادگیري به محیط کار
  )  هاي سازمانی وري آموزش الگویی جهت ارتقاي بهره(

  
  1سیروس قنبري دکتر

  2*خلیل زندي
  

  چکیده 
هدف از این پژوهش، طراحی الگوي سیستماتیک عوامل مؤثر بر انتقال یادگیري به 

صورت آمیخته بوده  رویکرد پژوهش به. لتی استان کردستان بودنهاي دوامحیط کار در سازم
. اي است روش پژوهش از بعد هدف، اکتشافی و از بعد مخاطب استفاده تحقیق، توسعه. است

در بخش اول با استفاده از . ها، مشتمل بر سه بخش اصلی بود نحوه گردآوري و تحلیل داده
هاي مؤثر بر انتقال یادگیري به محیط کار   شاخصها و بنیاد، عوامل، مؤلفه  روش تحلیل داده

گردآوري اطلاعات صورت هدفمند و ابزار ین قسمت، بهدر ا گیري روش نمونه. شناسایی شدند
در بخش دوم، با استفاده از روش تحقیق پیمایشی، میزان . یافته بود ساختار مصاحبه نیمه

گیري شد تا از این طریق،   اندازههاي الگوي استخراج شده ها و شاخص اهمیت عوامل، مؤلفه
صورت تصادفی  گیري به در این قسمت روش نمونه. نتایج بخش اول تأیید یا تعدیل گردد

در بخش سوم نیز، با مبنا قرار دادن فرایند . ها پرسش نامه بود اي و ابزار گردآوري داده خوشه
در این . بندي شدند ن اولویتهاي الگو، از دیدگاه خبرگا مراتبی، عوامل و مؤلفه تحلیل سلسله

هاي  ها پرسش نامه مقایسه صورت هدفمند و ابزار گردآوري داده گیري به قسمت، روش نمونه
مند از عوامل مؤثر بر انتقال  ترین نتایج پژوهش، دستیابی به الگویی نظام مهم. زوجی بود

عوامل . بود شاخص فرعی 110 مؤلفه محوري و 38یادگیري، مشتمل بر چهار عامل اصلی، 
اصلی مؤثر بر انتقال یادگیري، عبارت از عوامل فردي، آموزشی، سازمانی و فراسازمانی 

ترین عامل آموزشی، کیفیت  ترین عامل فردي، انگیزه یادگیري؛ مهم همچنین مهم. بودند
ترین  ترین عامل سازمانی، حمایت سرپرست قبل از آموزش؛ و مهم نیازسنجی آموزشی؛ مهم

  . گزینی بود زمانی، نظارت دولت بر کیفیت شایستهعامل فراسا
،  عوامل سازمانی، عوامل آموزشی، عوامل فردي،انتقال یادگیري :کلیدي هاي واژه
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  مقدمه

ها را در دنیاي  تواند آن چیز به اندازه دانایی نمی اند که هیچ ها دریافته امروزه سازمان
 ؛ چرا که دانش هم به)154 ،1393نور و همکاران، رضائی (رقابتی مطلوب قرار دهد 

شود  عنوان منبع مزیت رقابتی شناخته می عنوان یک منبع سازمانی مهم و هم به 
در تلاش براي ارتقاي دانش سازمانی، جوامع ). 52 ،1393پور و همکاران،  اسماعیل(

ب و کار عنوان ستون حرکت به سمت کس پیشرفتۀ دنیا به مدیریت منابع انسانی به
و معتقدند که توسعه دانش و ) 38 ،1395میرکمالی و همکاران، (نگرند  محور می دانش
وري سازمانی است  ترین عامل در دستیابی به بهره هاي منابع انسانی سازمان، مهم مهارت

  ).192 ،1395اکبري بورنگ و پور، (
رین راهبرد ت ترین و اثربخش هاي سازمانی به عنوان مهم ها قبل آموزش از مدت

هاي کارکنان، بهبود عملکرد و ارتقاي  روز کردن دانش و مهارت  سازمآنها جهت به
همه ). 1221 ،2009، 1العیسی و همکاران(وري کلی در نظر گرفته شده است  بهره
نظر از نوع یا ماهیت سازمان بر  نها اعم از بخش خصوصی و بخش دولتی، صرفاسازم

 آموزش عاملی ضروري در رشد و توسعه سازمان بوده و به این نکته اتفاق نظر دارند که
فرجاد، (آید  عنوان یکی از کارکردهاي اصلی مدیریت منابع انسانی سازمان به حساب می

در این زمینه، هدف مدیران و آموزشگران سازمانی، طراحی و ارائه ). 2837 ،2012
 محیط کار را به ارمغان آورد اي است که مزایاي کاربردي در گونه  به هاي آموزشی فعالیت

که کارکنان بتوانند  شود، مگر آن این هدف میسر نمی). 554 ،2014، 2رابسون و ماوین(
 ).274: 2013، 3باتی و همکاران(هاي یادگرفته شده را به محیط کار انتقال دهند  مهارت

 ت آمدهدس هاي به کاربرد مستمر و اثربخش دانش و مهارت«منظور از انتقال یادگیري، 
 در). 958 ،2014، 4چوي و پارك(است » در آموزش به محیط شغلی از سوي کارآموز

ها  دانند که دانش، مهارت ، انتقال آموزش را سطحی می5تعریفی مشابه، ونزل و کوردري
هاي کسب شده در دوره آموزشی منجر به تغییر پایدار در نحوه انجام وظایف  و توانایی

                                                           
1 .Al-Eisa, et al. 
2 .Robson & Mavin 
3 .Bhatti, et al. 
4 .Choi & Park 
5 .Wenzel & Cordery 
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به بیان دیگر، انتقال یادگیري بیانگر سطحی ). 2014وردري، ونزل و ک(شوند  شغلی می
هاي کسب شده طی دوره آموزشی، در شغل یا عملکرد مرتبط با  است که دانش و مهارت

  ).316 ،2012، 1پاسمور و ولِز(شوند  کار گرفته می شغل فرد به
قال اند که در عمل، انت علی رغم اهمیت انتقال یادگیري، پژوهشگران تأکید کرده

اند چندان به نتایج مورد انتظار  نها نتوانستهایادگیري چندانی صورت نگرفته است و سازم
 10دهد تنها  وردها نشان میدر واقع برآ). 274 ،2013باتی و همکاران، (خود دست یابند 

شود  شود، واقعاً به محیط شغلی انتقال داده می چه که آموخته می درصد از آن15تا 
طور ویژه، در کشورهاي درحال توسعه، انتقال آموزش  به). 65: 2014، 2کانتوگیروگیس(

کار گرفته  هاي آموخته شده کمتر در شغل به در سطح چندان بالایی نیست و مهارت
بنابراین نیاز به شناسایی شرایطی که تحت ). 275 ،2012، 3خالد و همکاران( شوند می

نها تبدیل شده اهاي مهم سازم  دغدغهرسد، به یکی از آن انتقال آموزش به حدأکثر می
  هاي انتقال هاي اخیر شماري از مدل با این رویکرد، در سال). 90 ،2013، 4والت(است 

اند تا بتوانند به فهم بهتر عوامل مؤثر بر انتقال یادگیري  یادگیري تدوین و توسعه یافته
  ).316 ،2012؛ پاسمور و ولِز، 3 ،2014ونزل و کوردري، (نایل شوند 

اي موضوع انتقال یادگیري به محیط کار  طور ویژه اي که به از جمله الگوهاي اولیه
و مدل انتقالی ) 1988( 5توان به چارچوب بالدوین و فورد اند، می را مورد توجه قرار داده

اشاره نمود که بیش از همه در مطالعات انتقال یادگیري ) 1997( 6هالتون و همکاران
) 1988(بالدوین و فورد ). 313 ،2007، 7پارك و ونتلینگ(ه اند مطرح و مورد استفاد

هاي کارآموز یا عوامل فردي،  انتقال آموزش را تابعی از سه دسته عوامل شامل ویژگی
باتی و همکاران، (دانند  هاي طرح آموزشی می محیط کار یا عوامل محیطی، و ویژگی

 مدلی جامع و 2000 و 1998، 1997هاي  هالتون و همکارانش نیز در سال). 274 ،2013
بر اساس این مدل، عملکرد فردي تابعی از . قابل تعمیم از انتقال آموزش ارائه دادند

                                                           
1 . Passmore & Velez 
2 . Kontoghiorghes 
3 . Khalid, et al. 
4 . Volet 
5 . Baldwin & Ford 
6 . Holton, et al. 
7 . Park & Wentling 
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انگیزه شخص به یادگیري، عناصر محیطی، اجزاي توانایی، و آثار ثانویه همچون 
هاي یادگیرنده، طراحی آموزش و محیط کار  خودکارآمدي، آمادگی یادگیرنده، ویژگی

به پیروي از این مطالعات، پژوهشگران دیگر نیز ). 313 ،2007پارك و ونتلینگ، (است 
ترین  اي از مهم ، خلاصه1در جدول . اند به مطالعه عوامل مؤثر بر انتقال یادگیري پرداخته

مطالعات صورت گرفته در یک دهه اخیر پیرامون عوامل مؤثر بر انتقال یادگیري ارائه 
  . شده است

  
ترین مطالعات خارجی صورت گرفته پیرامون عوامل مؤثر بر انتقال  ه مهمخلاص: 1جدول 

  یادگیري به محیط کار 
  عوامل مؤثر بر انتقال یادگیري  پژوهش

  ویلادا و کاتانو
  ادراك از یادگیري رضایت شغلی، واکنش عاطفی، ادراك از سودمندي آموزش،  )2007(

  همکارانالعیسی و
  رست، انگیزه یادگیري، قصد انتقالخودکارآمدي، حمایت سرپ  )2009(

  لیمباخ
)2010(  

 انگیزه یادگیري، تمایل به کاربست یادگیري، تناسب : شامل(هاي یادگیرنده   ویژگی-
  )اي، و خودکارآمدي ها با اهداف کاري و حرفه مهارت

تعیین اهداف یادگیري،  هاي تمرین و الگوسازي، فعالیت: شامل( طرح انتقال یادگیري -
  ) ها نحوه کاربست مهارتبررسی 

پیوند شغلی و  گري، حمایت همکاران، مربی/ حمایت مدیر : شامل( ترتیبات سازمانی -
  )فرهنگ یادگیري

  دیرانی
)2012(  

انتقال؛  هاي  نفس کارآموز؛ کافی بودن مهارت اعتماد به: از قبیل( عوامل فردي -
هاي  خود با فعالیت ه تطابقباورهاي شخصی در مورد انتظارات از انتقال آموزش؛ و نحو

  )بعد از آموزش
یادگیري  هاي آمادگی مدرس، آشنایی مدرسان با نظریه: از قبیل( عوامل آموزشی -

  )بزرگسالان، کاربردي بودن محتوا
  )فرهنگ یادگیري، حمایت سازمانی، جو همکارانه: از قبیل( عوامل سازمانی -
فرد،  مسائل و مشکلات خانوادگیوضعیت اقتصادي فرد، : از قبیل( عوامل محیطی -

  ) نیروها یا فشارهاي سیاسی

  رایت و دي
  همکاران 

)2013(  

توانایی شناختی، خودکارآمدي، انگیزه یادگیري،انگیزه : شامل(هاي یادگیرنده   ویژگی-
منبع کنترل و میزان  انتقال یادگیري، شخصیت، سودمندي ادراك شده، متغیرهاي شغلی،

  )تجربه
تحلیل نیازها، صریح بودن اهداف یادگیري،مرتبط بودن : شامل( آموزشی  طرح مداخله-

راهبردهاي خودمدیریتی،حمایت تکنولوژیکی، هاي آموزشی، توا،راهبردها و روشمح
  )و جو یادگیري ماهیت مداخله، میزان زمان اختصاص یافته به آموزش

  )پاسخگوییدوپیوندراهبردي،جوانتقال،فرصت ارائه عملکر:شامل(محیط کار عوامل -
مقابل عدم تأخیر بین پایان مداخله وآغاز انتقال در:شامل( متغیرهاي میانجی-

 مقابل مهارتتقال در مقابل ارزیابی دیگران ازانتقال؛ مهارت باز درانارزیابی خود ازتأخیر؛
  )غیرچاپی مطالعه مقابلدر چاپی میدانی؛مطالعه بافت درمقابل آزمایشگاهی بافت بسته؛

هاي وي درآموزش  باور فرد به اینکه تلاش(حمایت همکار، حمایت سرپرست، ابزارگرایی   ارانباتی وهمک
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  نگهداري آموزش،آمادگی یادگیرنده،)شود کارمیموجب دستیابی به پاداش در  )2013(

  لانکاستر و
  همکاران

)2013(  

 بحث و تبادل نظر قبل از آغاز دوره،: شامل( تشوق و دلگرمی از سوي سرپرست -
 ها ص نمودن انتظارات، نشان دادن علاقه، دادن فرصت براي استفاده از مهارتمشخ

 هاي جدید، بحث و تبادل نظر بعد از دوره، بازخورد گشودگی نسبت به تغییر و ایده
  ) مناسب، پایش مستمر

 فهم سرپرست از مفاهیم آموخته شده، مشارکت: شامل( رفتار سرپرست در نقش الگو -
  )هاي آموخته شده از سوي سرپرست احل آموزش، نمایش مهارتسرپرست در تمام مر

  )تشویق عدممحدودکننده، هاي گر،سیاست فرهنگ غیرحمایت:شامل(آموزش انتقال  موانع-

  کانتوگیروگیس
)2014(  

 تناسب آموزش با نیازهاي فرهنگ یادگیري مستمر، :شامل(  جو مثبت انتقال آموزش-
و  فرصت تمرین دانش عملکرد، تلویحات وظیفه،اي بهبودفردي، انتظار از آموزش بر

 و پاداشآموزش دریافت شده،حمایت سرپرست،قبال  جدید،پاسخگویی درهاي مهارت
 هاي حرفه،فرصت براي آموزش سودمنديجدید، هاي ومهارت دانش کاربست تقدیرهنگام

  )اي در سازمان حرفه توسعه
 محور، فرهنگ کیفیت تغییرفرهنگ: شامل( رد عالی فرهنگ سازمانی مبتنی بر عملک-

 محوریتقیت،مدیریت دانش، ارتباطات باز،حمایت از خلافرهنگ فناوري محور، محور،
  )به انسان، محوریت ارزش یکپارچگی ارزش احترام

  )انگیزه یادگیري، انگیزه انتقال یادگیري: شامل( عوامل انگیزشی -
  رنتا داویدز و

   شرایط محیط کار؛ انگیزه مشارکت؛ مناسب بودن محیط کارهاي آموزشی با تناسب دوره  )2014(همکاران
  محمدتراب و

  )2015(کاسیمیر 
  هاي مورد انتظار؛ نگرش نسبت به جایگاه اجتماعی مورد انتظار؛ انتظار مفید بودن؛ پاداش

  آموزش؛ تناسب آموزش؛ قصد انتقال آموزش انتقال
  زومراه و بویل

)2015(  
  ادراك شدهحمایت سازمانی : عوامل سازمانی
  رضایت شغلی: عوامل فردي

  همکاراننوریزان و
)2016(  

  )ها و گشودگی نسبت به تغییر حمایت: شامل دو بعد( عوامل محیط کار -
   انگیزه انتقال آموزش-

  همکاراننامیان و
)2016(  

ها و انتظارات سرپرست؛ طراحی و مواد آموزشی؛ حمایت و  تعهد مدیریت عالی؛ حمایت
 ارزیابی موثق انتقال؛ تشویق و تقویت مثبت؛بازخورد رسمی و غیررسمی؛همکار؛  تشویق

 جو و فرهنگ ایمن؛ فراهم آوردن منابع و راهنمایی مناسب؛ و استعداد و انگیزه کارمند؛
  یاددآري کارمند

 
مطالعه عوامل مؤثر بر انتقال یادگیري  هاي ارزشمندي به در داخل ایران نیز پژوهش

 عنوان به. اند هاي آموزش سازمانی پرداخته ؤثر بر اثربخشی دورهکم عوامل م و یا دست
 ساز زمینه سازمانی عوامل«، پژوهشی با عنوان )1395(یوزباشی و همکاران : چند نمونه

. انجام دادند »ایران گاز ملی مطالعه موردي؛ شرکت( کار محیط به یادگیري انتقال
 سازمانی اصلی   شناسایی یازده مقولهنتایج این پژوهش که به صورت کیفی انجام گرفت،

 سازمانی، عبارت از فرهنگ ها مقوله این .کار بود محیط به یادگیري انتقال بر اثرگذار
 سازمانی، عدالت عملکرد، مدیریت سازمانی، پیامد سازمانی، حمایت جوسازمانی،



 1397 تابستان  –45  شماره–مدیریت بهره وري 

 

120

 رد وگیري، محیط یادگیرنده، فرصت کارب تصمیم در مشارکت مستقیم، مدیر هاي خصیصه
  .تناسب شغل و شاغل بودند

 تسهیل انتقال یادگیري از مسیر«، پژوهشی با عنوان )1393(اسماعیلی و همکاران 
 نتایج نشان داد که حمایت همکار. انجام دادند» حمایت همکاران و مدیر: اي گرایی حرفه

 اي به عنوان یکی از عوامل محیطی مدارس، هم به صورت مستقیم و هم با واسطه حرفه
گرایی معلمان، بر انتقال یادگیري اثر مثبت داشت اما اثر این متغیر بر خودکارآمدي 

اي گرایی بر  همچنین اثر غیر مستقیم حمایت مدیر از طریق حرفه. معلمان معنادار نبود
انتقال یادگیري معلمان مثبت بود اما اثر مستقیم حمایت مدیر و خودکارآمدي بر انتقال 

رابطه میان «پژوهشی با عنوان ) 1393(دباشی و همکاران . ادار نبودیادگیري معلمان معن
آموزشی با انتقال آموزش در /نیاز به شناخت، خودکارآمدي آموزشی و انگیزه یادگیري

ها نشان داد که بین  یافته. انجام دادند» میان کارآموزان مرکز کارآفرینی دانشگاه اصفهان
دادگرپناه . ش، روابط مثبت و معناداري وجود داشتبین و انتقال آموز همه متغیرهاي پیش
بینی رابطه ابعاد جو یادگیري با  پیش«پژوهشی با عنوان ) 1392(و عرفانی خانقاهی 

نتایج نشان داد که . انجام دادند» انتقال آموزش در بیمارستان میلاد تهران و ارائه مدل
د براي یادگیري مؤثر، آزادي ابعاد جو یادگیري شامل روابط و شیوه مدیریت، زمان موجو

 و شکوفایی، راهنمایی چگونگی انجام کار براي یابی عمل، کار تیمی، فرصت
 نجابت و خانی افضل .بودند یادگیري انتقال بینی کننده معنادار پیش مندي، رضایت

هاي آموزش ضمن  بخشی به دوره کارهاي کیفیت بررسی راه«پژوهشی با عنوان  )1392(
. انجام دادند»  کارکنان اداره آموزش و پرورش شهرستان سمنانخدمت معلمان و

پژوهشگران نتیجه گرفتند که فرایند آموزش، کیفیت مدرسین، کیفیت امکانات، کیفیت 
ها و  گذاري ها و هدف ریزي هاي آموزشی، مشارکت فراگیران در برنامه فراگیران دوره

  . آموزش ضمن خدمت نقش دارندهاي  ها، در بهبود کیفیت دوره مدیریت اجرایی دوره
 هاي طی پژوهشی به طراحی مدل ارتقاي اثربخشی دوره) 1391(ابیلی و همکاران 

 در این پژوهش سه دسته از عوامل شامل. آموزشی در شرکت ملی نفت ایران پرداختند
نتایج نشان داد که . عوامل فردي، عوامل آموزشی و عوامل سازمانی مدنظر قرار گرفتند

هاي آموزشی به ترتیب شامل سطح  ن عوامل فردي جهت ارتقاي اثربخشی دورهتری مهم
هاي فردي  هاي شخصیتی؛ و سطح ویژگی ها، ویژگی انگیزش؛ نوع علایق و نگرش
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ترین عوامل آموزشی به ترتیب شامل  مهم. در دوره آموزشی بودند کنندگان شرکت
بندي؛ نوع  نات و زمانهاي مدرسین؛ نحوه و سبک تدریس مدرسین؛ نوع امکا ویژگی
گذاري؛ نحوه ارزشیابی مدرسین؛ و نوع محتواي مطالب مطرح شده در دوره  هدف

عوامل سازمانی در نظر گرفته شده نیز شامل وجود جو سازمانی مناسب . آموزشی بودند
در شرکت براي حمایت از شرکت کنندگان دوره آموزشی؛ وجود مدیریت و پشتیبانی 

مشی و قوانین سازمانی  شرکت کنندگان دوره آموزشی؛ و وجود خطمتناسب در حمایت از 
بندي آنها  متناسب در حمایت از شرکت کنندگان دوره آموزشی بود که البته نتایج اولویت

عوامل مؤثر «پژوهشی با عنوان ) 1387(در نهایت، فروغی ابري و همکاران . معنادار نبود
» دانشگاه آزاد اسلامی واحد خوراسگانبر ارتقاي کیفیت آموزش ضمن خدمت کارکنان 

در این پژوهش هفت عامل طرح درس؛ نحوه آموزش؛ ارزشیابی علمی و . انجام دادند
هاي آموزشی با نیازهاي فراگیران؛ تدابیر لازم  مستمر؛ روابط بین فردي؛ مطابقت دوره

یفیت تشویق و ترغیب فراگیران؛ و نظارت مناسب، به عنوان عوامل مؤثر بر ارتقاي ک
  .هاي ضمن خدمت شناسایی شدند آموزش

بندي  ها از دسته دهد که عمده این پژوهش مروري بر مطالعات قبلی نشان می
اند که عوامل مؤثر بر انتقال یادگیري به محیط کار را  الهام گرفته) 1988(بالدوین و فورد 

. اند نمودهبندي  در قالب سه دسته عوامل فردي، طرح آموزش و عوامل محیط کار دسته
هایی بر مباحث موجود مترتب  چه این مطالعات بسیار روشنگر هستند اما کاستی اگر

گرفته توجه چندانی به عوامل محیطی خارج از سازمان  صورت اول اینکه مطالعات. است
در ). 1065 ،1392؛ نقل از چنگیز و همکاران، 1996هالتون، (اند  نداشته) فرا سازمانی(

هاي موجود نادیده  معتقدند که ضعف جدي مدل) 1391(پور و دهقانی  این زمینه عباس
کاستی دیگر، عدم ). 106 ،1391پور و دهقانی،  عباس(گرفتن عوامل محیطی است 

هاي آموزش کارکنان  هاي درونی نظام جامعیت مطالعات قبلی در پرداختن به همه مؤلفه
 واقع اگرچه متغیرهاي مختلفی در). 107 و 106 ،1391پور و دهقانی،  عباس(بوده است 

رسد که  نظر می اند اما کماکان به عنوان عوامل مؤثر بر انتقال یادگیري شناسایی شده  به
اند یا کمتر مورد توجه  متغیرهاي اثرگذار دیگري وجود دارند که همچنان ناشناخته مانده

، پژوهشگران باید کند یبیان م) 1996(رو همچنان که خود هالتون  اند از این قرار گرفته
کردن یک مدل مناسب از طریق شناسایی سایر عوامل تأثیرگذار بر انتقال براي پیدا
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). 1065 ،1392؛ نقل از چنگیز و همکاران، 1996هالتون، (گذاري کنند  یادگیري سرمایه
هر حال توجه به این نکته نیاز بسیار حیاتی است که در جستجوي عوامل سازمانی  به

هاي حاکم بر محیط کار به  ال یادگیري، باید به شرایط فرهنگی و ارزشمؤثر بر انتق
عنوان یکی از عوامل مهم توجه شود و تلاش شود که انتقال یادگیري با در نظر گرفتن 

در ). 164 ،2012دیرانی، (هاي فرهنگی خاص هر جامعه یا سازمان صورت گیرد  ارزش
هاي  سازي  دهد که مدل یادگیري نشان مینهایت، تأمل بر جریان تکامل الگوهاي انتقال 

هاي سیستماتیکی  کلاسیک در مورد انتقال یادگیري، رفته رفته جاي خود را به مدل
شود بلکه ، به عوامل قبل و  اند که در آنها فقط به عوامل پس از آموزش توجه نمی داده

  ).4 ،2014ونزل و کوردري، (گردد  اي می حین آموزش نیز توجه ویژه
هاي اولیه با مسؤولان دفتر  ر نظر گرفتن این مسائل و با توجه به نتایج مصاحبهبا د

هاي  هاي اساسی در حوزه آموزش و پژوهش استانداري کردستان مبنی بر وجود دغدغه
هاي آموزش ضمن خدمت، هدف از  نیازسنجی، طراحی، اجرا و ارزشیابی اثربخشی دوره

مل مؤثر بر انتقال یادگیري به محیط کار پژوهش حاضر طراحی الگوي سیستماتیک عوا
براي نیل به این هدف، سؤالات . باشد نهاي دولتی استان کردستان میادر بافت سازم

  :اولیه زیر مطرح و مورد بررسی قرار گرفتند
دولتی استان کردستان نهاي اسازمعوامل مؤثر بر انتقال یادگیري به محیط کار در ) 1

  کدامند؟
دولتی استان کردستان نهاي اسازم بر انتقال یادگیري به محیط کار در هاي مؤثر مؤلفه) 2

  کدامند؟
دولتی استان نهاي اسازمهاي مؤثر بر انتقال یادگیري به محیط کار در  شاخص) 3

  کردستان کدامند؟
نهاي دولتی استان اهاي مؤثر بر انتقال یادگیري در سازم بندي عوامل و مؤلفه اولویت) 4

  ورت است؟چه ص کردستان به
  

  ابزار و روش
جا که این پژوهش، به  همچنین از آن. پژوهش حاضر از لحاظ هدف، اکتشافی است

توسعه  طراحی الگوي بومی و سیستماتیک انتقال یادگیري به محیط کار منجر شده و به
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نماید، لذا از بعد مخاطب استفاده  ها و الگوهاي پیشین انتقال یادگیري کمک می نظریه
صورت  رویکرد پژوهش نیز به. آید شمار می اي به هش، در زمره تحقیقات توسعهکننده پژو

ها در این  تر، نحوه گردآوري و تحلیل اطلاعات و داده طور واضح به. آمیخته بوده است
  :پژوهش، مشتمل بر سه بخش اصلی بوده است

هاي  اخصها و ش بنیاد، عوامل، مؤلفه  در بخش اول، با استفاده از روش تحلیل داده-
شود  یادآور می. اند الگوي سیستماتیک انتقال یادگیري به محیط کار شناسایی شده

دلیل عدم کفایت نظریه، بلکه به دلیل عدم کفایت  بنیاد نه به رویکرد به نظریه داده
بنیاد  سازي داده  نظریه شود سه رهیافت کلی به همچنین یادآور می. فرضیه بوده است

گرایانه وجود دارد که  د، رهیافت ظاهر شونده و رهیافت ساختمن شامل رهیافت نظام
هاي بیشتر،  در فاز اول پژوهش با توجه به ماهیت اهداف پژوهش و لزوم تولید فرضیه

چراکه این رهیافت، . کار گرفته شده است به) رهیافت گلیسري(رهیافت ظاهر شونده 
لید و ظاهر شدن فرضیه از تر و کمتر تجویزي بوده و امکان بیشتري براي تو منعطف

ها در این بخش نیز  رویکرد استدلالی به تحلیل و تفسیر داده. آورد ها را فراهم می داده
این معنا که ابتدا کدهاي باز و جزئی اولیه شناسایی  به.  قیاسی بوده است-استقرایی

ر ت گشته و با کنارهم قراردادن آنها بر اساس روابط بینشان، کدهاي محوري و کلی
پس از این روند استقرایی، مجدداً کدهاي باز اولیه و کدهاي باز . اند اولیه ایجاد شده

 جدیدتر  صورت انتخابی در زیر مفاهیم محوري اولیه یا مفاهیم محوري جدیدتر، به
در نهایت با کنار هم قرار دادن و یکپارچه ساختن مفاهیم محوري، . قرار گرفتند

  . کدهاي منتخب ایجاد شدند
مونه مورد مطالعه در بخش اول، کارکنان، سرپرستان، کارشناسان و مسؤولان ن

آموزش، و مدیران ارشد سازمآنهاي دولتی استان کردستان و همچنین مدرسان و 
از طریق مصاحبه با این افراد، . نظران حوزه آموزش سازمانی بودند صاحب
روش . ر شناسایی شدندهاي اولیه بیانگر الگوي انتقال یادگیري به محیط کا شاخص
ترین ملاك انتخاب افراد نمونه،  عمده. گیري در این بخش به صورت هدفمندبود نمونه

این معنا که سوداي پژوهشگر نزدیک شدن به تجارب کسب شده به. بود» تنوع«
طیف مختلف کارکنان، سرپرستان، کارشناسان و مسؤولان آموزش، مدیران ارشد، و 

وزه آموزش سازمانی بود و در انتخاب هر یک از این نظران ح مدرسان و صاحب
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، تنوع جنسیتی، شغلی، سنی، )خصوص کارکنان به(مشارکت کنندگانِ متنوع نیز 
جا ادامه  گیري هدفمند تا آن نمونه. اي و نگرشی ملاك گزینش نمونه بوده است سابقه

عه از طریق این مطالاشباع نظري در . یافت که پژوهشگر به نقطه اشباع نظري برسد
مصاحبه دیگر صورت 2و براي اطمینان از اشباع نظري، نفر میسر گشته 46مصاحبه با 

ها در  ابزار گردآوري داده.  نفر بود48کنندگان نهایی،  بنابراین حجم مشارکت. گرفت
ساختار یافته،  محورهاي مصاحبه نیمه. ساختار یافته بود هاي نیمه این بخش، مصاحبه
جهت . هاي مؤثر بر انتقال یادگیري بود ها و شاخص ابعاد، مؤلفهپیرامون شناسایی 

هاي کیفی از روش بازبینی توسط  هاي حاصل از تحلیل اطمینان از معتبر بودن یافته
و مستندسازي از طریق نقل ) تلفیق و ترکیب(سازي  مشارکت کنندگان، تکنیک مثلث

عات، از کدگذاري باز، همچنین جهت تحلیل و تفسیر اطلا. نویسی استفاده شد قول
  . نگاري، کدگذاري محوري و کدگذاري انتخابی استفاده شد یادنوشت

ها و   در بخش دوم، با استفاده از روش تحقیق پیمایشی، میزان اهمیت عوامل، مؤلفه-
هاي الگوي سیستماتیک انتقال یادگیري به محیط کار از دیدگاه کارکنان  شاخص

گیري شد تا از این طریق، نتایج بخش اول  ان اندازهسازمآنهاي دولتی استان کردست
ها، به  هاي استخراج شده از مصاحبه این منظور، شاخص به. تأیید یا تعدیل گردد

نهاي دولتی استان اصورت کمی و در قالب پرسش نامه در اختیار کارکنان سازم
معین و البته که تعداد کل اعضاي سازمآنهاي دولتی، نا جا از آن. کردستان گذاشته شد

گسترده بود، لذا بالاترین حجم نمونه پیشنهادي بر اساس جدول کرجسی و مورگان 
 نفري نیز مکفی باشد، ملاك تعیین حجم 100000که حتی در مورد یک جامعه 

در ادامه .  نفر بود384بر این اساس حجم نمونه پیشنهادي، . نمونه در نظر گرفته شد
وجه به نامعین بودن حجم جامعه آماري از روش جهت انتخاب افراد نمونه، با ت

  :اي به شرح زیر بود گیري خوشه روند نمونه. اي استفاده شد گیري تصادفی خوشه نمونه
 شهرستان سنندج، سقز، قروه، مریوان، بانه، کامیاران، 10استان کردستان شامل 

اول، هر بر این اساس در مرحله . باشد بیجار، دیواندره، دهگلان و سروآباد می
جا که شهرستان سنندج  البته از آن. عنوان یک خوشه در نظر گرفته شد شهرستان به

به عنوان مرکز استان، حجم بیشتري از سازمآنها و کارکنان استان را به اختیار دارد، 
 خوشه تشکیل 13گیري،  بنابراین در مرحله اول نمونه. چهار خوشه در نظر گرفته شد
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در نهایت . صورت تصادفی انتخاب شد  هر خوشه دو سازمان بهدر مرحله بعد، از. شد
بندي سه  بنابراین تعداد مراحل خوشه.  پرسش نامه توزیع شد15در هر سازمان نیز، 

 پرسش 390هاي توزیع شده نیز  مرحله؛ واحد تحلیل، سازمان؛ و تعداد پرسش نامه
کامل و صحیح  پرسش نامه 321پس از چند بار پیگیري، در نهایت . نامه بود

بنابراین حجم نمونه نهایی در این بخش، ). 82/0: گویی نرخ پاسخ(بازگردانده شد 
باشد که  ابزار مورد استفاده در بخش دوم، پرسش نامه می.  نفر بوده است321
ها تشکیل  هاي استخراج شده حاصل از تحلیل مصاحبه هاي آن را شاخص گزاره
 عامل 4مل مؤثر بر انتقال یادگیري را در قالب این پرسش نامه اهمیت عوا. اند داده

 گزاره یا 110 مؤلفه محوري و 38، )فردي، آموزشی، سازمانی، فراسازمانی(کلی 
سطح  ها در سه  ها و شاخص این عوامل، مؤلفه. نمود گیري می شاخص فرعی اندازه

  .بندي شدند قبل، حین و پس از آموزش دسته
سنجی عوامل مؤثر بر انتقال یادگیري،  میت اه جهت مطالعه روایی پرسش نامه

نظران مدیریت  هاي پنج نفر از صاحب از روش روایی ظاهري با استناد به دیدگاه
جا که در مورد همه سؤالات پرسش نامه، نظر همه یا اکثر  از آن. آموزشی استفاده شد

سش نظران بیانگر روا بودن سؤالات بود، لذا روایی ظاهري همه سؤالات پر صاحب
در نهایت جهت ارزیابی میزان اهمیت عوامل مؤثر بر انتقال یادگیري، .  تأیید شد نامه

هاي استفاده از  شرط ها و رعایت سایر پیش پس از اطمینان از نرمال بودن توزیع داده
افزار مورد استفاده در  نرم. اي استفاده شد تک نمونهt هاي پارامتریک، از آزمون  آزمون

  .  بود20نسخه SPSS این بخش، 
صورت توصیفی و با  ، بهنوعی ادامه قسمت کمی پژوهش بود  در بخش سوم نیز که به-

هاي الگوي  مراتبی، هر یک از عوامل و مؤلفه دادن فرایند تحلیل سلسلهمبنا قرار
بندي شد تا از  سیستماتیک انتقال یادگیري به محیط کار از دیدگاه خبرگان اولویت

هاي الگوي سیستماتیک انتقال یادگیري  ک از عوامل و مؤلفهاین طریق، وزن هر ی
حجم نمونه در این مرحله بیست . مشخص گردد و مدل نهایی پژوهش تدوین شود

هاي سازمانی و  نفر از خبرگان بود که از میان استادان دانشگاه در حوزه آموزش
ملاك انتخاب . گیري هدفمند انتخاب شدند هاي آموزشی به شیوه نمونه مدرسان دوره

هاي مدیریت یا علوم  رشته تخصصی آنها یکی از حوزه: اساتید دانشگاهی این بود که
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. باشند هاي سازمانی برخوردار بوده  تربیتی باشد و از تجربه مدیریت یا تدریس آموزش
هاي آموزشی نیز این بود که تجربه تدریس  همچنین ملاك انتخاب مدرسان دوره

ابزار مورد استفاده در بخش سوم، پرسش .  را داشته باشندحداقل پنج دوره آموزشی
هدف از اجرا و . مراتبی بود هاي زوجی بر مبناي تکنیک تحلیل سلسله نامه مقایسه

دوي عوامل فردي، آموزشی،  هاي زوجی، مقایسه دوبه تحلیل پرسش نامه مقایسه
بنابراین .  عامل بودهاي درون هر دوي مؤلفه سازمانی و فراسازمانی و نیز مقایسه دوبه

 ماتریس 4 ماتریس مقایسه زوجی بود که از این تعداد، 5این پرسش نامه مشتمل بر 
هاي درون هر یک از عوامل فردي، آموزشی، سازمانی  دوي مؤلفه اول به مقایسه دوبه

دوي  پرداخت و ماتریس آخر یعنی ماتریس پنجم نیز به مقایسه دوبه و فراسازمانی می
نامه  جهت بررسی اعتبار پرسش. پرداخت هارگانه با یکدیگر میخود عوامل چ

جا که در مورد  از آن. هاي زوجی به محاسبه نرخ ناسازگاري آنها پرداخته شد مقایسه
هاي زوجی و   بود، لذا از اعتبار مقایسه1/0ها، نرخ ناسازگاري کمتر از  همه مقایسه

ها، به  هت تجزیه و تحلیل دادهدر نهایت، ج .سازگار بودن آنها اطمینان حاصل شد
هاي محوري مؤثر بر انتقال  محاسبه میانگین هندسی و بردار وزنی هر یک از مؤلفه

  . یادگیري پرداخته شد
  

  ها یافته
هاي  ها و شاخص سه سؤال اول پژوهش حاضر معطوف به شناسایی عوامل، مؤلفه

جا  از آن. ستان کردستان بودنهاي دولتی اامؤثر بر انتقال یادگیري به محیط کار در سازم
ها در کنار همدیگر قابل طرح بوده و ترکیب آنها در  ها و شاخص که این عوامل، مؤلفه

گیري الگوي انتقال یادگیري بیانجامد، لذا با این استدلال و  تواند به شکل کنار هم می
خته شده منظور پرهیز از ازدیاد جداول مقاله، پاسخ سه سؤال اول پژوهش در هم آمی به

ترین  در ادامه سه سؤال اول پژوهش جهت یادآوري، دوباره تکرار شده و مهم. است
  : اند هاي حاصل از بررسی این سؤالات ارائه شده یافته

نهاي دولتی استان کردستان اعوامل مؤثر بر انتقال یادگیري به محیط کار در سازم) 1
  کدامند؟
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دولتی استان کردستان نهاي اسازممحیط کار در هاي مؤثر بر انتقال یادگیري به  مؤلفه) 2
  کدامند؟

دولتی استان نهاي اسازمهاي مؤثر بر انتقال یادگیري به محیط کار در  شاخص) 3
  کردستان کدامند؟

هاي مؤثر بر انتقال یادگیري به محیط کار،  ها و شاخص نتایج بررسی عوامل، مؤلفه
 گزاره یا 110 مؤلفه محوري و 38دستیابی به الگویی مشتمل بر چهار عامل اصلی، 

عوامل شناسایی شده عبارت از عوامل فردي، آموزشی، سازمانی و . شاخص فرعی بود
هاي بیانگر این عوامل در سه سطح قبل، حین و  ها و شاخص فراسازمانی بودند که مؤلفه

بندي شدند تا از این طریق، الگوي سیستماتیک عوامل مؤثر بر  پس از آموزش دسته
هاي بیانگر هر یک از  ها و شاخص در ادامه مؤلفه. قال یادگیري به محیط کار ارائه شودانت

  :  اند  ارائه شده5 تا 2عوامل چهارگانه مؤثر بر انتقال یادگیري، به تفکیک در جداول 
  
نهاي اهاي فردي مؤثر بر انتقال یادگیري به محیط کار در سازم ها و شاخص  مؤلفه-

   دولتی استان کردستان
هاي  یکی از عوامل اصلی مؤثر بر انتقال یادگیري که از تحلیل و تفسیر دیدگاه

سازي کدهاي باز شناسایی شد، عوامل فردي  مصاحبه شوندگان و البته از طریق یکپارچه
طور کلی عوامل فرديِ شناسایی شده، مشتمل بر دوازده مفهوم محوري و سی و  به. بود

یم در سه سطح قبل از آموزش، حین آموزش و پس شش مفهوم فرعی بود که این مفاه
بر این اساس، خلاصه نتایج حاصل از بررسی ). 2جدول (بندي شدند  از آموزش دسته

  :هاي فردي مؤثر بر انتقال یادگیري، به شرح زیر است مؤلفه
هاي شغلی، نگرش به آموزش،  نگرش: هاي فردي در سطح قبل از آموزش  مؤلفه-

  ادگی کارآموز، خودکارآمدي کارآموز؛انگیزه یادگیري، آم
  مشارکت فعال در یادگیري، یادگیري؛: هاي فردي در سطح حین آموزش  مؤلفه-
هاي فردي در سطح پس از آموزش؛ نگرش به انتقال، هنجار درونی، کنترل   مؤلفه-

  رفتاري ادراك شده، انگیزه انتقال، یادسپاري
هاي فردي مؤثر  در مورد همه شاخص tهاي کمی نیز نشان داد که مقادیر  تحلیل

  .گردد ها تأیید می  بوده و لذا اهمیت تمامی شاخص96/1بر انتقال یادگیري، بالاتر از 
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  )عوامل فردي: کد انتخابی(هاي مؤثر بر انتقال یادگیري  ها و شاخص مؤلفه: 2جدول 

انی
ه زم

دور
  

  هاي کد
  کدهاي باز  محوري

ین 
یانگ

م
یت

اهم
ف   

حرا
ان

دارد
ستان

ا
  

 tه آمار

  85/27  751/0  16/4  میزان علاقه به شغل 
  هاي نگرش  38/34  712/0  36/4  احساس معناداري کار

  84/43  649/0  58/4  میزان علاقه به سازمان  شغلی
  55/35  675/0  34/4  هاي آموزشی متناسب با نیازهاي شغلی هستند باور به اینکه دوره

  نگرش به  44/32  710/0  28/4  تواند موجب بهبود عملکرد شغلی گردد هاي آموزشی می که دورهباور به این
  55/21  870/0  04/4  تواند موجب بهبود یادگیري شود هاي آموزشی می باور به اینکه دوره  آموزش

  انگیزه  10/48  611/0  64/4  کنجکاوي و علاقه به دانستن چیزهاي جدید
  11/35  688/0  34/4  هاي شغلی رتتمایل به افزایش دانش و مها  یادگیري

  27/31  705/0  23/4  هاي شغل تناسب تخصص فرد با ویژگی
  23/33  699/0  29/4  هاي جدید   توانایی شناختی فرد براي درك و پذیرش دانش و مهارت

  36/36  641/0  30/4  سلامت جسمانی براي حضور در دوره  عدم خستگی و برخورداري از نشاط و
  آمادگی
  کارآموز

  09/26  720/0  05/4  هاي آموزشی دورهیه براي یادگیري موضوعات جدید دردانش پارخورداري ازب
  93/46  606/0  58/4  تواند عملکرد شغلی خود را ارتقا بخشد باور فرد به اینکه در صورت لزوم می

  87/47  582/0  55/4   داشته باشدتواند عملکرد مناسبی در دوره آموزشی باور فرد به اینکه می

ش
موز

ز آ
ل ا

قب
  

  خود
  کارآمدي
  11/36  667/0  34/4  استدرشغل برخوردار ها آموخته کاربست براي کافی یتوانایاز اینکه باورفردبه  کارآموز

  43/40  640/0  44/4  شنیدن فعال کارآموز در جریان آموزش
  46/32  705/0  27/4  وگوها  ها و گفت مشارکت فعال در بحث

  مشارکت
  فعال در
  52/46  584/0  51/4  ها و شرایط شغلی  ایجاد ارتباط ذهنی بین بحث  یادگیري

  14/41  599/0  37/4  هاي بحث شده در جریان دوره آموزشی میزان فهم دانش و مهارت
ش  14/35  655/0  28/4  هاي نو در جریان دوره آموزشی ها و مهارت میزان اکتساب دانش، نگرش

موز
ن آ

حی
  یادگیري  

  49/39  618/0  36/4  هاي قبلی هاي دریافت شده با دانش و مهارت  ارتپیوند دادن دانش و مه
  66/23  758/0  00/4  بودها در محیط کار  براي فرد سودمندخواهد به اینکه استفاده از آموختهباور
  نگرش  70/31  644/0  13/4  بوددر محیط کاربراي سازمان سودمندخواهدها  آموختهاینکه استفاده ازبه باور

  68/30  729/0  25/4  شود ها موجب پاداش و ارتقا در شغل می باور به اینکه استفاده از آموخته  به انتقال
  86/32  703/0  29/4  شود می همکاراننزدبیشتر فرد پذیرش موجب ها ختهآموباوربه اینکه استفاده از

  هنجار  13/49  575/0  57/4  است ش وي مسؤولشده براي آموز صرف هاي قبال هزینهباورفردبه اینکه در
  00/58  515/0  67/4  ها توسط فرد کارگیري آموختهانتظارات مدیران وسرپرستان ازب دانستن منطقی  درونی

  80/46  610/0  60/4  محیط کارها در فی براي استفاده ازآموختهداشتن زمان کاز دراختیاراادراك فرد
  68/39  663/0  47/4  محیط کارها در فی براي استفاده از آموختهکاار داشتن ابزارادراك فرد ازدراختی

  19/38  670/0  43/4  ها  ادراك فرد از استقلال و آزادي عمل کافی براي استفاده از آموخته

  کنترل
  رفتاري
  ادراك
  51/48  572/0  55/4  ها ادراك فرد از مناسب بودن حجم وظایف براي استفاده از آموخته  شده

  90/48  591/0  61/4  منظور انجام بهتر وظابف شغلیها در محیط کار ب اده از آموختهایل به استفتم
  انگیزه  57/39  616/0  36/4  همکاران احتمالی مشکلات رفع به کمکها بمنظور مایل به استفاده ازآموختهت

  50/43  599/0  46/4  ها به منظور دستیابی به اهداف سازمان تمایل به استفاده از آموخته  انتقال
  94/35  666/0  33/4  ها پس از اتمام دوره آموزشی زمان نگهداري آموخته مدت

ش
موز

ز آ
س ا

پ
  

  30/35  651/0  28/4  ها پس از اتمام دوره آموزشی حجم نگهداري آموخته  یادسپاري
  
نهاي اهاي آموزشی مؤثر بر انتقال یادگیري به محیط کار در سازم ها و شاخص  مؤلفه-

  دولتی استان کردستان 
از عوامل اصلی مؤثر بر انتقال یادگیري که از تحلیل و تفسیر یکی دیگر 

طور کلی عوامل  به. هاي مصاحبه شوندگان شناسایی شد، عوامل آموزشی بود دیدگاه
آموزشیِ شناسایی شده، مشتمل بر هشت مفهوم محوري و بیست و شش مفهوم فرعی 
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از آموزش بود که این مفاهیم در سه سطح قبل از آموزش، حین آموزش و پس 
هاي  بر این اساس، خلاصه نتایج حاصل از بررسی مؤلفه). 3جدول (بندي شدند  دسته

  :آموزشی مؤثر بر انتقال یادگیري، به شرح زیر است
کیفیت نیازسنجی آموزشی، کیفیت : هاي آموزشی در سطح قبل از آموزش  مؤلفه-

  هاي آموزشی  بندي دوره گزینی مدرسان، زمان شایسته
هاي  اي مدرسان، ویژگی هاي حرفه ویژگی: اي آموزشی در سطح حین آموزشه  مؤلفه-

  محتواي ارائه شده، کیفیت ارزشیابی یادگیري
  کمکی منابع به دسترسیمدرسان، به دسترسی:ازآموزش پس درسطح یآموزش هاي  مؤلفه-

هاي آموزشی مؤثر   در مورد همه شاخصt هاي کمی نیز نشان داد که مقادیر تحلیل
  .گردد ها تأیید می  بوده و لذا اهمیت تمامی این شاخص96/1نتقال یادگیري، بالاتر از بر ا

    
  )عوامل آموزشی: کد انتخابی(هاي مؤثر بر انتقال یادگیري  ها و شاخص مؤلفه: 3جدول 

انی
ه زم

دور
  

هاي  کد
  کدهاي باز  محوري

ین 
یانگ

م
یت

اهم
ف   

حرا
ان

دارد
ستان

ا
  

اره 
آم

t 

  71/38  635/0  37/4  مشارکت دادن کارآموز در فرآیند نیازسنجی آموزشی
  75/35  661/0  31/4  هاي علمی و مدون نیازسنجی آموزشی کارگیري روش به

  کیفیت
  زسنجینیا

  26/28  735/0  15/4  هاي آموزشی   تنوع دوره  آموزشی
  31/32  689/0  24/4  هاي علمی و منطقی  ملاكهاي آموزشی بر اساس انتخاب مدرسان دوره

  40/43  583/0  41/4  استفاده از مدرسان برخوردار از تجارب عملی و علمی 
  کیفیت

  گزینی شایسته
  65/38  612/0  32/4  کارگیري آنها جهت تدریس  توجه به حسن اشتهار اخلاقی مدرسان در به  مدرسان دوره

  24/37  594/0  23/4  سب از روز هاي آموزشی در ساعات منا برگزاري دوره
  49/38  580/0  24/4  شده گرفتهظرندر هاي وسرفصل بامحتواي دوره ساعاتتعداد تناسب به توجه

ش
موز

 از آ
قبل

  بندي زمان  
  هاي دوره

  53/34  616/0  18/4  آموزشی هاي دوره برگزاري زمان انتخابدر کارکنان هاي محدودیت به توجه  آموزشی
  22/31  614/0  07/4  ی و تجارب عملی برخورداري از دانش علم

  87/36  584/0  20/4  قدرت بیان مناسب و توانایی انتقال مطالب 
  89/40  572/0  30/4  هاي کارآموزان در ارائه مطالب ها و توانایی توجه به ویژگی

  70/35  646/0  28/4  رعایت ادب و نزاکت و احترام به کارآموزان 
  80/37  586/0  23/4  لات احتمالی کارآموزانتوانایی پاسخگویی به سؤا

  هاي ویژگی
  اي حرفه

  مدرسان
  09/31  636/0  08/4  هاي عینی و کاربردي  توانایی ارائه مثال

  77/30  641/0  10/4  تناسب محتوا با نیازهاي شغلی واقعی کارکنان
  90/31  630/0  12/4  ساده بودن و قابل فهم بودن محتوا

  هاي ویژگی
  محتواي
  91/33  643/0  21/4  واروز بودن محت به  ارائه شده

  43/41  582/0  34/4  مدرس  سوياز آموزشی دوره درجریان رسمیغیرو تکوینی ارزشیابی به توجه
  47/40  585/0  32/4  همخوانی محتواي سؤالات آزمون با تأکیدات مدرس در طول دوره

ش
موز

ن آ
حی

  

  کیفیت
  ارزشیابی
  99/35  607/0  21/4  بر یادگیري واقعیهاي علمی و مبتنی  گواهی پایان دوره بر اساس ملاكاخذ  یادگیري

  دسترسی  84/38  608/0  32/4  اتمام دوره آموزشیسترسی کارآموزان به مدرسان پس ازبودن امکان د فراهم
  30/35  625/0  23/4  اتمام دوره به مسائل پیش روي کارکنان پس ازتوانایی پاسخگویی مدرسان  به مدرسان

  62/37  594/0  25/4  دسترسی به منابع کمکی پس از بازگشت کارآموزان به محیط کار
ش  55/40  586/0  32/4  ها پس از بازگشت کارآموزان به محیط کار دسترسی به محتواي دوره

موز
 از آ

س
پ

  

  دسترسی به
  82/44  558/0  39/4  منظور ارزشیابی سرد  هاي عملی و نظري به دسترسی به آزمون  منابع کمکی
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نهاي انی مؤثر بر انتقال یادگیري به محیط کار در سازمهاي سازما ها و شاخص  مؤلفه-
  دولتی استان کردستان 

یکی دیگر از عوامل اصلی مؤثر بر انتقال یادگیري که از تحلیل و تفسیر 
عوامل سازمانی . هاي مصاحبه شوندگان شناسایی شد، عوامل سازمانی بود دیدگاه

یک مفهوم فرعی بود که این شناسایی شده، مشتمل بر یازده مفهوم محوري و سی و 
بندي شدند  مفاهیم در سه سطح قبل از آموزش، حین آموزش و پس از آموزش دسته

هاي سازمانی مؤثر بر  بر این اساس، خلاصه نتایج حاصل از بررسی مؤلفه). 4جدول (
  :انتقال یادگیري، به شرح زیر است

  
 حمایت سرپرست، حمایت همکار،: هاي سازمانی در سطح قبل از آموزش  مؤلفه-

  حمایت مسؤول آموزش، حمایت مدیران ارشد؛
فرهنگ یادگیري سازمانی، حمایت همکار، : هاي سازمانی در سطح حین آموزش  مؤلفه-

  حمایت سرپرست؛
جو همکارانه، حمایت سرپرست، سیستم : هاي سازمانی در سطح پس از آموزش  مؤلفه-

  جبران خدمت، فرصت کاربست؛
  

هاي سازمانیِ   در مورد همه شاخصt یز نشان داد که مقادیرهاي کمی ن تحلیل
ها تأیید   بوده و لذا اهمیت تمامی این شاخص96/1مؤثر بر انتقال یادگیري، بالاتر از 

  .گردد می
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  )عوامل سازمانی: کد انتخابی(هاي مؤثر بر انتقال یادگیري  ها و شاخص مؤلفه: 4جدول 

انی
ه زم

دور
  

  هاي کد
  دهاي بازک  محوري

یت
اهم

ین 
یانگ

م
دارد  

ستان
ف ا

حرا
ان

  

اره 
آم

t 

معوقه ناشی  اطمینان دادن همکاران به کارآموز جهت کمک به انجام وظابف
  حمایت  06/41  570/0  30/4  هاي آموزشی از حضور در دوره

  87/38  538/0  16/4  ها حمایت و تشویق کارآموز از سوي همکاران جهت جدي گرفتن دوره  همکار
  50/40  532/0  20/4  روشن بودن انتظارات سرپرستان از عملکرد آموزشی کارکنان 

  حمایت  68/36  550/0  13/4  رو از سوي سرپرستان آگاه ساختن کارکنان از محتواي دوره آموزشی پیش
  32/36  5530  12/4  سوي سرپرستان از آموزشی تشویق کارآموز به مشارکت فعال در دورهحمایت و  سرپرست

  حمایت  53/36  532/0  08/4  همکاري مسؤول آموزش با کارکنان در زمینه شناسایی نیازهاي آموزشی
 مسؤول

  آموزش
  10/48  492/0  33/4  هاي دوره آموزشی تبادل اطلاعات مسؤول آموزش با کارکنان پیرامون ویژگی

  45/42  525/0  25/4  موزشیهاي آ اهمیت دادن مدیران ارشد سازمان به دوره

زش
 آمو

ل از
قب

  

  حمایت
  81/44  517/0  29/4  هاي آموزشی بین بودن مدیران ارشد سازمان به دوره خوش  ارشد مدیران

  15/49  449/0  23/4  غالب بودن فرهنگ تسهیم دانش در سازمان
  21/43  502/0  21/4  جاري بودن فرهنگ احترام به یادگیري در سازمان

  81/39  496/0  10/4  ن فرهنگ شایسته سالاري در سازمانجاري بود
  فرهنگ
  یادگیري
  51/44  482/0  20/4  حاکمیت فرهنگ همکاري و کار تیمی در سازمان  سازمانی

  حمایت  88/44  486/0  22/4  منظور تعیمق یادگیري بحث و تبادل نظر همکاران شرکت کننده در دوره به
  63/41  514/0  19/4  ول دوره آموزشیهاي معنوي و علمی همکاران از یکدیگر در ط حمایت  همکار

  80/44  517/0  29/4  پیگیري مشکلات یادگیري کارکنان در طول دوره آموزشی از سوي سرپرست
  53/42  558/0  32/4  آموزشی دوره طولدر کارکنان احتمالی سؤالات به انسرپرست پاسخگویی توانایی

زش
 آمو

حین
  

  حمایت
  89/37  551/0  16/4  یادگیري تعمیق منظور به آموزشی دوره طولدر زانکارآموبا نظرسرپرستان تبادل  سرپرست

  94/32  597/0  09/4  هاي جدید از سوي همکاران  تشویق و حمایت کارآموز به استفاده از آموخته
  جو   57/29  639/0  05/4  جاري بودن جو همکاري و کمک به یکدیگر در انجام وظایف

  91/42  548/0  31/4  ر انجام وظایف جدیدمشارکت و کار تیمی د  همکارانه
  22/39  537/0  17/4  ها هنگام کاربست آموخته به صورت بروز خطاصدر سرپرست در شکیبایی و سعه

  13/40  530/0  20/4  ها بازخورد صریح و دوستانه عملکرد از سوي سرپرست هنگام کاربست آموخته
  11/37  560/0  16/4  ها رغیب کارآموز به کاربست آموختهپیگیري جریان انتقال یادگیري و ت

  حمایت
  سرپرست

  19/34  580/0  10/4  نیاز هنگام به پاسخگویی تونایی و کارآموز شغلی محتواي به سرپرست بودن مسلط
  16/33  575/0  06/4  ارزشیابی عملکرد کارمند بر حسب انتقال یادگیري به محیط کار

  48/33  615/0  14/4  ارتباط مشخص بین انتقال یادگیري و نظام ترفیع کارکنان
  سیستم
  جبران
  21/44  531/0  31/4  تقدیر مناسب از کارکنان داراي عملکرد آموزشی و شغلی مناسب    خدمت

  27/39  540/0  20/4  منطقی بودن حجم وظایف کارمند پس از بازگشت به محیط کار 
  90/42  538/0  29/4  هاي جدید و آزادي عمل کافی براي کاربست آموختهبرخورداري از استقلال 

زش
 آمو

س از
پ

  

  فرصت
  14/39  545/0  18/4  هاي جدید  برخورداري کارآموز از زمان کافی براي کاربست آموخته  کاربست

 
  

هاي فراسازمانی مؤثر بر انتقال یادگیري به محیط کار در  ها و شاخص  مؤلفه-
  نهاي دولتی استان کردستان اسازم

از عوامل اصلی مؤثر بر انتقال یادگیري که از تحلیل و تفسیر یکی دیگر 
عوامل فراسازمانیِ . هاي مصاحبه شوندگان شناسایی شد، عوامل فراسازمانی بود دیدگاه

شناسایی شده، مشتمل بر هفت مفهوم محوري و هفده مفهوم فرعی بود که این مفاهیم 
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). 5جدول (بندي شدند   دستهوزشدر سه سطح قبل از آموزش، حین آموزش و پس از آم
هاي فراسازمانی مؤثر بر انتقال  این اساس، خلاصه نتایج حاصل از بررسی مؤلفهبر 

  :یادگیري، به شرح زیر است
بودجه اختصاص یافته به آموزش، : هاي فراسازمانی در سطح قبل از آموزش  مؤلفه-

  نظارت دولت بر کیفیت شایسته گزینی، فرهنگ یادگیري در جامعه؛
کیفیت تعاملات دفتر آموزش و پژوهش : هاي فراسازمانی در سطح حین آموزش  مؤلفه-

  نها، مسائل خانوادگی کارکنان؛ااستانداري با سازم
انتظارات جامعه از کارکنان، نظارت : هاي فراسازمانی در سطح پس از آموزش  مؤلفه-

  دولت بر عملکرد سازمان ها؛
هاي فراسازمانیِ   در مورد همه شاخصt قادیرهاي کمی نیز نشان داد که م تحلیل

ها تأیید   بوده و لذا اهمیت تمامی این شاخص96/1مؤثر بر انتقال یادگیري، بالاتر از 
  .گردد می
 

  )عوامل فراسازمانی: کد انتخابی(هاي مؤثر بر انتقال یادگیري  ها و شاخص مؤلفه: 5جدول 

انی
ه زم

دور
  

ن ا  کدهاي باز  هاي محوري کد
انگی

می
یت

هم
دارد  

ستان
ف ا

حرا
ان

  

اره 
آم

t 

  بودجه اختصاص  17/41  541/0  24/4  میزان کفایت بودجه اختصاص یافته به آموزش و پژوهش
  15/42  503/0  18/4  محل مناسب خودختصاص یافته به آموزش وپژوهش درکرد بودجه ا میزان هزینه  یافته به آموزش

  نظارت دولت بر  78/38  567/0  22/4  نظارت بر حسن اجراي استخدام کارکنان و رعایت اصل شایسته سالاري
  91/40  561/0  28/4  توجه دولت به استخدام نیروهاي متخصص و متعهد  نیگزی شایسته کیفیت

  24/32  553/0  17/4  حاکمیت فرهنگ مطالعه در جامعه 
  13/35  600/0  18/4  گرایی در جامعه احترام به تخصص

زش
 آمو

ل از
قب

  فرهنگ یادگیري  
  62/34  587/0  13/4  حاکمیت فرهنگ یادگیري مادام العمر در جامعه   در جامعه

میزان استفاده از تجربیات و نظرات کارشناسان آموزش در سازمآنها از 
  30/10  681/0  15/4  سوي متولیان دفتر آموزش و پژوهش استانداري
  هاي آموزشی از سوي دفتر  توجه به نیازهاي آموزشی سازمآنها در ارائه دوره

  63/32  693/0  26/4  آموزش و پژوهش استانداري
کیفیت تعاملات دفتر آموزش و پژوهش استانداري با سازمآنها در زمینه 

  27/34  680/0  30/4  هاي آموزشی بندي مناسب دوره زمان

  کیفیت تعاملات
  دفتر آموزش و

  پژوهش استانداري
  نهاابا سازم

  69/38  612/0  33/4  آموزشی  هاي دوره مدرسانبرعملکرد استانداري وپژوهش شآموزدفتر نظارت
  41/35  632/0  24/4  عدم تعارض کار و زندگی

زش
 آمو

حین
  

  مسائل خانوادگی
  03/35  653/0  28/4  رضایت از زندگی خانوادگی  کارکنان

  انتظارات جامعه  24/42  594/0  40/4  مطالبات جامعه از مسؤولیت پذیري کارکنان
  23/33  682/0  26/4  نظارت اجتماعی بر عملکرد سازمآنها  از کارکنان

شی برگزار شده از سوي دفتر آموزش هاي آموز پایش مستمر اثربخشی دوره
  11/36  603/0  21/4  و پژوهش استانداري

زش
 آمو

س از
پ

  

   نظارت دولت
  برعملکرد 
  64/33  651/0  20/4  مآنهانظارت سازمان بازرسی و سایر نهادهاي بازرسی بر عملکرد ساز  سازمآنها
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هاي مؤثر بر انتقال یادگیري به محیط کار  ها و شاخص که عوامل، مؤلفه پس از آن
شناسایی شدند و از طریق استنباط آماري نیز مورد تأیید قرار گرفتند، در ادامه به 

ها ارائه  منظور مستندسازي کدگذاري شوند به هاي افراد مصاحبه  قول هایی از نقل نمونه
صورت مفهومی و  ها به شود که در این پژوهش، مبناي کدگذاري یادآور می. شده است

به این معنا که در بسیاري موارد نه عین کلام، بلکه فحواي کلام مورد . آزاد بوده است
  .توجه قرار گرفته است

  

 هاي کارکنان هایی از نقل قول نمونه
اگه . شن ترامیه که براش قائل میترین چیز براي کارمند حقوق نیست؛ اح مهم ...  «-

کنن، مطمئن باشید با علاقه و جدیت بیشتري به  ببینه که با احترام باهاش برخورد می
کنن  بعضی از مدیرا طوري رفتار می. کنه ها و به وظایفش نگاه می شغلش، به آموزش

ستن که که واقعاً این کارمندا ه در حالی. که انگار کارمند، بود و نبودش فرقی نداره
پس اگه به شخصیتشون، به کارشون اهمیت داده بشه، شک . چرخونن سازمان رو می

  .»ذاره، جدي میگیرن هایی رو که سازمان براشون می نکنید که اونا هم آموزش
ذاره، ابزارشو  کنه، زمان کافی در اختیارم می من اگر احساس کنم سازمان حمایتم می «-

اما اگر مدیر فقط دستور بده، . دم م براي سازمان میکنه مطمئن باشید جونم فراهم می
  .»خب معلومه که اگه چیزي هم بلد باشم، دوست ندارم نشون بدم

رویی  اونجا مافوق من آدم خیلی گشاده. من قبل اینکه اینجا بیام، توي اوقاف بودم ... «
شد، حتماً  اي گذاشته می وقتی دوره. داد ها اهمیت می بود و اتفاقاً خیلی به آموزش

بعد از دوره قشنگ . شد کرد یا حداقل جویاي وضعیت دوره می خودش هم شرکت می
  . »بگید چیکار کنیم که وضعیت بهتر باشه. گفت الان نوبت شماست اومد می می

باید با توجه . زمینه فراهم باشه باید پیش. تونید روي سنگ گندم بکارید شما نمی ...  «-
هم در . همکارا هم باید به دیگر کمک کنند.  برگزار کردبه توان افراد، آموزش رو

  . »طول دوره و هم پس از دوره
  

  هاي سرپرستان هایی از نقل قول نمونه
 ما کارمند داریم فقط میاد .خود فرد، روحیاتش، خلقیاتش خیلی تعیین کنندست ...  «-

 چیز نه سازمان براش مهمه نه پیشرفت نه هیچ. ماه حقوقش رو بگیرهکه سر 
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وقتی تملق و . شما باید به صورت کلان نگاه کنید که چرا این اتفاق افتاده. دیگري
. گیره، معلومه که علاقه به شغل معنی نداره سالاري رو می چاپلوسی جاي شایسته

  .»ها رو جدي بگیره؟ وقتی هم علاقه نباشه، چرا باید آموزش
اگه . شه رنه باري به هر جهت میوگ. لازمه که تخصص اون کار رو داشته باشه ...  «-

چون . اي هم براي یادگیري نخواهد داشت فرد تخصصش رو نداشته باشه، انگیزه
  .»تر از اینه که اصلاً بخواد مطلبی یاد بگیره سطحش خیلی پایین

مطالب . هاي عملی بره خیلی بهتره ها به سمت آموزش  نظرم اگه این دوره به ...  «-
اگرم مطلب مفیدي باشه، . یه و کاربردي نیست  خیلی کلیهاي فعلی معمولاً دوره
ره و عملاً تو شغلش  حجم کارها زیاده که آدم بعد از یه مدت یادش می اینقدر

  . »کاربردي نداره
زمان . هاي آموزشی رو وقتی بذارن که کارمند بازدهی داشته باشه نظرم دوره به ...  «-

هرحال خانواده هم  به. اد تداخل داشته باشهبرگزاري دوره نباید با زندگی شخصی افر
تونم با تمام توان تو دوره  وقت اینارو کنار هم بذاریم، خب معلومه که نمی. حق دارن

نظرم اگه به این مسائل توجه کنن، انگیزه و انرژي کارمند بیشتر  به. شرکت کنم
  . »بره ها می شه و بهره بیشتري از آموزش می

  
  هاي کارشناسان آموزش لهایی از نقل قو نمونه

اي نداشته باشه، از  زمینه وقتی کارمند پیش. تونید رو سنگ گندم بکارید شما نمی ...  «-
  . »آموزش چه انتظاري دارید

الان شرایط طوریه که بعضی از مدرسا که استاداي دانشگاهی هستن، دانششون  ...  «-
ف دیگه، بعضی از همکاراي از طر. خوبه ولی تجربه کار عملی تو سازمان رو ندارن

خودمون هم اگرچه تجربه کار توي سازمان رو دارن و با مشکلات دسته و پنجه نرم 
نظر من باید مدرسایی دعوت بشن که هم  به. کردن، ولی قدرت بیانشون خوب نیست

  . »دانش کافی داشته باشن هم تجربه کار تو سازمان رو داشته باشن
تر ذهنیت  اگه همکاراي باسابقه. تونن تعیین کننده باشند میهاي اداره خیلی  با تجربه «-

تونن همکاراي دیگه رو تشویق کنن که این  ها داشته باشند، می خوبی به آموزش
  .»ها رو جدي بگیرن دوره
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ها اهمیتیه که مدیران سازمان براي  اولین عامل براي اثربخشی این آموزش ...  «-
 پیگیر باشند، منِ نوعی هم احساس مسؤولیت اگه اونا واقعاً. آموزش قائل هستن

اي باشه و  دومین عامل مهم اینه که مسؤول آموزش فرد باتجربه. کنم بیشتري می
سومین عامل . ها ازش راهنمایی خواستن بتونه جواب بده اگه همکارا در مورد دوره
حتی اگه مدیران سازمان و مسؤول آموزش هم اهمیت . مهم خود کارمند هستش

تونه نهایت استفاده رو از   اما خود کارمند به دنبال یادگیري واقعی باشه، میندن
  .»ها ببره دوره

  
  هاي مدیران ارشد هایی از نقل قول نمونه

تونم کل سازمان  ببینید من نمی. این خیلی مهمه که طرف سر جاي خودش باشه ...  «-
گیریم که چه  تصمیم میکنیم و  خیلی وقتا با معاونین صحبت می. رو زیر و رو کنم
اگه این کار درست انجام بشه، شاید اصلاً دیگه نیازي به بعضی از . کسی کجا باشه

ها  اما اگه فرد تخصص و تعهد لازم رو نداشته باشه، آموزش. هاي آموزشی نباشه دوره
  . »تونن معجزه کنن که نمی

 حرمت کارکنان خوب کنیم که از لحاظ اخلاقی و رعایت ما از مدرسایی استفاده می «-
تر باشه، کارمند احساس  برخوردتر و بانزاکت به نظر من هر چه مدرس خوش. باشند

  . »کنه کنه و با رغبت بیشتري به دوره نگاه می احترام و اهمیت بیشتري می
کنیم لذا مسؤولان  هاي کارآفرینی زیادي برگزار می اینجا چون خودمون دوره ...  «-

قطعاً . شون دارند  خوبی رو نحوه تعاملشون با زیرمجموعههاي مختلف اشراف بخش
هر قدر سرپرست یک بخش، سعه صدر بیشتري داشته باشه، همکارشو درك کنه، 

کنه چیزي رو که یاد  اون کارمند هم با آرامش بیشتر و نگرانی کمتري سعی می
  .»گرفته، تو رفتارش و تو عملکردش نشون بده

ستانداري برگزار میشه، نسبت به مؤسسات خصوصی خیلی هایی که توي ا دوره ...  «-
. ترن و خیلیاشون اساتید دانشگاه هستن مدرساشون باتجربه. کیفیت بهتري دارن

البته هنوز خیلی چیزا باید . تره امتحاناتشون درست حسابی. امکانات بهتري وجود داره
ا همفکري اونا اقدام به نظرم اگه تعاملشون با سازمآنها بیشتر باشه و ب به. رعایت بشه

  .»گذاشتن دوره بکنن، تأثیرش خیلی بیشتر میشه و کارمندا هم راضی خواهند بود
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  نظران هاي مدرسان و صاحب هایی از نقل قول نمونه
خصوص  به. شه معمولاً چندتا دوره محدود و مشخصه که هر سال همونا تکرار می ... «

ها بیشتر باشه، قدرت انتخاب افراد  ع دورهنظرم اگر تعداد و تنو به. هاي عمومی دوره
شه که کارمند احساس اجبار  از طرف دیگه این خودش باعث می. شه هم بیشتر می

  .»اي که خودش انتخاب کرده، بره نکنه و با رغبت بیشتري به دوره
خصوص تو  باید با فساد اداري به. سازمآنها باید نیروهاي شایسته جذب کنند ...  «-

هایی که واقعاً تخصص و  اگه افراد شایسته در پست. ها مقابله بشه امبحث استخد
هاي آموزشی هم استفاده بهتري  کار گرفته بشن، از دوره تواناییش رو دارن، به

معناي واقعی  چون زمینه و تخصصش رو دارن و لذا در بحث آموزش به. برن می
شه با  باشه، قطعاً نمیاما اگه کارمندي خارج از عرف استخدام شده . درگیر میشن

  . »ها رو داشته باشه آموزش همه چیز رو به او یاد داد باید یه سري پیش آمادگی
قطعاً اگه نظارت بیشتري بشه از سوي دولت، سازمان بازرسی، دیوان محاسبات و  ...  «-

کنه و کارمند   هم جایگاه خودشو پیدا می هر نهاد صاحب صلاحیت دیگري؛ آموزش
  .»گیره  رو جدي میها هم دوره

  
هاي مؤثر بر انتقال یادگیري در سازمآنهاي دولتی  بندي عوامل و مؤلفه اولویت

  چه صورت است؟ استان کردستان به
هاي مؤثر بر انتقال یادگیري به محیط کار از طریق  که عوامل و مؤلفه پس از آن

ی نیز تحلیل مورد تأیید قرار هاي کیفی شناسایی شده و اهمیت آنها از طریق تحلیل کم 
ها، از فرایند تحلیل  بندي این عوامل و مؤلفه منظور اولویت گرفت، در ادامه به

مراتبی در این  تر کاربرد تحلیل سلسله طور واضح به.  استفاده شد(AHP)مراتبی  سلسله
، 6در جدول. هاي مؤثر بر انتقال یادگیري بوده است پژوهش، مقایسه زوجی عوامل مؤلفه

  . ها ارائه شده است  نتایج این مقایسهترین مهم
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 هاي مؤثر بر انتقال یادگیري  بندي عوامل و مؤلفه اولویت: 6جدول 

  عوامل فردي
ب   )422/0(

ضری یت
اهم

  

  عوامل آموزشی
ب   )277/0(

ضری یت
اهم

  

  عوامل سازمانی
ب   )175/0(

ضری یت
اهم

  

  عوامل فراسازمانی
ب   )126/0(

ضری یت
اهم

 

  انگیزه 
  یفیتک  196/0  یادگیري

  حمایت سرپرست  297/0  نیازسنجی آموزشی
  نظارت دولت بر  171/0  )قبل از آموزش(

  295/0  گزینی کیفیت شایسته
  نگرش به
  هاي ویژگی  173/0  آموزش

  حمایت سرپرست  209/0  اي مدرسان حرفه
  بودجه اختصاص  164/0  )پس از آموزش(

  242/0  یافته به آموزش

  هاي ویژگی  150/0  انگیزه انتقال
  حمایت همکار  160/0   ارائه شدهمحتواي

  129/0  )حین آموزش(
  کیفیت تعاملات

  دفتر آموزش و پژوهش
  استانداري با سازمآنها

141/0  

  کیفیت  102/0  یادگیري
  فرهنگ یادگیري  117/0  ارزشیابی یادگیري

  مسائل خانوادگی  107/0  سازمانی
  110/0  کارکنان

  خودکارآمدي
  بندي زمان  084/0  کارآموز

  فرهنگ یادگیري  089/0  جو همکارانه  079/0  وزشیهاي آم دوره
  089/0  در جامعه

  آمادگی
  گزینی کیفیت شایسته  073/0  کارآموز

  سیستم  058/0  مدرسان دوره
  نظارت دولت بر  078/0  جبران خدمت

  070/0  عملکرد سازمآنها
  هاي نگرش

  دسترسی به  057/0   شغلی
  حمایت  044/0  منابع کمکی

  ت جامعهانتظارا  065/0  مدیران ارشد
  053/0  از کارکنان

  نگرش به انتقال
  -  -  061/0  فرصت کاربست  035/0  دسترسی به مدرسان  047/0  یادگیري

  مشارکت فعال
  حمایت  -  -  037/0  در یادگیري

  -  -  050/0  مسؤول آموزش 

  حمایت همکار   -  -  031/0  یادسپاري
  -  -  044/0  )قبل از آموزش(

  کنترل رفتاري
  مایت سرپرستح  -  -  027/0  ادراك شده

  -  -  041/0  )حین آموزش(
  -  -  -  -  -  -  024/0  هنجار درونی

 
هاي مربوط به هر یک از عوامل فردي، آموزشی، سازمانی و  ، مؤلفه6در جدول 

فراسازمانیِ مؤثر بر انتقال یادگیري، در چهار ستون مجزا ارائه شده و در مقابل هر مؤلفه 
بندي  ین اساس، خلاصه نتایج اولویتبر ا. نیز ضریب اهمیت آن مشخص شده است

  : هاي مؤثر بر انتقال یادگیري به شرح زیر است مؤلفه
: انتقال یادگیري به محیط کار به ترتیب عبارتندازهاي فردي مؤثر بر ترین مؤلفه مهم -

انگیزه یادگیري، نگرش به آموزش، انگیزه انتقال، یادگیري، خودکارآمدي کارآموز، 
هاي شغلی، نگرش به انتقال یادگیري، مشارکت فعال در  رشآمادگی کارآموز، نگ

  .یادگیري، یادسپاري، کنترل رفتاري ادراك شده و هنجار ذهنی
هاي آموزشی مؤثر بر انتقال یادگیري به محیط کار به ترتیب  ترین مؤلفه  مهم-

هاي  اي مدرسان، ویژگی هاي حرفه کیفیت نیازسنجی آموزشی، ویژگی: عبارتند از
هاي آموزشی،  بندي دوره ي ارائه شده، کیفیت ارزشیابی یادگیري، زمانمحتوا
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گزینی مدرسان دوره، دسترسی به منابع کمکی و دسترسی به  کیفیت شایسته
  .مدرسان دوره

هاي سازمانی مؤثر بر انتقال یادگیري به محیط کار به ترتیب  ترین مؤلفه  مهم-
، )پس از آموزش(حمایت سرپرست ، )قبل از آموزش(حمایت سرپرست : عبارتند از

، فرهنگ یادگیري سازمانی، جو همکارانه، سیستم )حین آموزش(حمایت همکار 
جبران خدمت، حمایت مدیران ارشد، فرصت کاربست، حمایت مسؤول آموزش، 

  ). حین آموزش(و حمایت سرپرست ) قبل از آموزش(حمایت همکار 
ري به محیط کار به ترتیب تقال یادگیهاي فراسازمانی مؤثر بر ان ترین مؤلفه  مهم-

نظارت دولت بر کیفیت شایسته گزینی، بودجه اختصاص یافته به : ازعبارتند
آموزش، کیفیت تعاملات دفتر آموزش و پژوهش استانداري با سازمآنها، مسائل 
خانوادگی کارکنان، فرهنگ یادگیري در جامعه، نظارت دولت بر عملکرد سازمآنها و 

  .عه از کارکنانانتظارات جام
  

بندي کدهاي محوري مؤثر بر انتقال یادگیري، در بخش پایانی  علاوه بر اولویت
پژوهش، خودِ عوامل چهارگانه فردي، آموزشی، سازمانی و فراسازمانیِ با یکدیگر مقایسه 

، از بیشترین 422/0شدند و نتایج به این ترتیب بود که عوامل فردي با ضریب اهمیت 
، عوامل )277/0با ضریب اهمیت (ر بود و پس از آن، عوامل آموزشی اهمیت برخوردا

، )126/0با ضریب اهمیت (و عوامل فراسازمانی ) 175/0با ضریب اهمیت (سازمانی 
  . بودند خود اختصاص داده ها را به ترتیب بالاترین اولویت به
  

  گیري بحث و نتیجه
ثر بر انتقال یادگیري هدف از این پژوهش، طراحی الگوي سیستماتیک عوامل مؤ

 38نتایج نشان داد که الگوي تأیید شده، مشتمل بر چهار عامل اصلی، . به محیط کار بود
عوامل چهارگانه عبارت از عوامل .  گزاره یا شاخص فرعی بود110مؤلفه محوري و 

هاي استخراج شده درون هر یک از  مؤلفه. فردي، آموزشی، سازمانی و فراسازمانی بودند
ترین عوامل  در این زمینه، مهم. سو با نتایج تحقیقات پیشین بودند ، عمدتاً همعوامل

رایت و  دي: هاي سو با یافته هم(فردي مؤثر بر انتقال یادگیري عبارت از انگیزه یادگیري 
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؛ 2010، 2؛ لیمباخ1393؛ دباشی و همکاران، 2014؛ کانتوگیروگیس، 2014، 1همکاران
؛ 2016، 3هارت: هاي سو با یافته هم(نگرش به آموزش ، )2009العیسی و همکاران، 

، انگیزه انتقال یادگیري )2007، 5؛ ویلادا و کاتانو2013، 4پریاکورن کرومفو و پوراوات
؛ 2015، 7؛ محمد تراب و کاسیمیر2016، 6کریشنامانی و حیدر: هاي سو با یافته هم(

: هاي سو با یافته هم(ري ، یادگی)2015، 9؛ چنگ و همکاران2015، 8هوانگ و همکاران
سو  هم(، خودکارآمدي کارآموز )2013پریاکورن،  ؛ کرومفو و پوراوات2014کانتوگیروگیس، 

، 10؛ گیجنفورتنر و همکاران2014؛ چوي و پارك، 1393دباشی و همکاران، : هاي با یافته
و ؛ باتی 1394تقوي فرد و همکاران، : هاي سو با یافته هم(، آمادگی کارآموز )2013

چنگ و : هاي سو با یافته هم(هاي شغلی  ، نگرش)2010؛ لیمباخ، 2013همکاران، 
، نگرش به انتقال )2007؛ ویلادا و کاتانو، 2015، 11؛ زومراه و بویل2015همکاران، 
؛ 2015؛ چنگ و همکاران، 2016نوریزان و همکاران، : هاي سو با یافته هم(یادگیري 

طاهري : هاي سو با یافته هم(ت فعال در یادگیري ، مشارک)2015تراب و کاسیمیر، محمد
سو با  هم(، یادسپاري و توانایی نگهداشت آموزش )2012، 12؛ دیرانی1392و همکاران، 

، کنترل )2012؛ دیرانی، 2013؛ باتی و همکاران، 2016نامیان و همکاران، : هاي یافته
؛ چنگ و 2015، 13نفورتنرپالارز و جیگ-کیسادا: هاي سو با یافته هم(رفتاري ادراك شده 

پالارز و جیگنفورتنر، -کیسادا: هاي سو با یافته هم(و هنجار درونی ) 2015همکاران، 
  .بودند) 2015؛ چنگ و همکاران، 2015

هایی همچون کیفیت  از جمله عوامل آموزشی مؤثر بر انتقال یادگیري نیز، مؤلفه
؛ سمیعی زفرقندي، 2014 کانتوگیروگیس،: هاي سو با یافته هم(نیازسنجی آموزشی 
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سو با  هم(هاي مدرسان دوره  ، عملکرد و ویژگی)1387؛ فروغی ابري و همکاران، 1390
؛ ابیلی و 2012؛ دیرانی، 1393؛ مهدوي و فیاض، 2016نامیان و همکاران، : هاي یافته

سو با  هم(هاي محتواي دوره  ، ویژگی)2009، 1کراکن ؛ براون و مک1391همکاران، 
، )2003، 2؛ لییچ و لیو2010؛ لیمباخ، 2012؛ دیرانی، 2013باتی و همکاران، : يها یافته

؛ سجادي و 1393سعادتمند و محققیان، : هاي سو با یافته هم(کیفیت ارزشیابی یادگیري 
. بودند) 1391ابیلی و همکاران، : هاي سو با یافته هم(بندي  و زمان) 1393همکاران، 

  . شده در الگو، عوامل سازمانی بودندسومین دسته از عوامل شناسایی
ترین عوامل سازمانی مؤثر بر انتقال یادگیري، عبارت از حمایت  از جمله مهم

؛ 2015؛ چنگ و همکاران، 2016کریشنامانی و حیدر، : هاي سو با یافته هم(سرپرست 
سو با  هم(، حمایت همکار )2013، 4؛ لانکاستر و همکاران2014، 3گاورتس و دوچی

؛ باتی و 1393؛ اسماعیلی و همکاران، 2014، 5رنتا داویدز و همکاران: هاي یافته
سو با  هم(، فرهنگ یادگیري سازمانی و جو همکارانه )2010؛ لیمباخ، 2013همکاران، 

؛ چنگیز و همکاران، 2013؛ لانکاستر و همکاران، 2016نامیان و همکاران، : هاي یافته
کانتوگیروگیس، : هاي سو با یافته هم(خدمت ، سیستم جبران )2012؛ دیرانی، 1392
؛ 2014؛ کانتوگیروگیس، 2016هارت، : هاي سو با یافته هم(، حمایت مدیران ارشد )2014

؛ ابیلی و 1392؛ دادگرپناه و عرفانی خانقاهی، 2013پریاکورن،  کرومفو و پوراوات
) 1395اران، یوزباشی و همک: هاي سو با یافته هم(و فرصت کاربست ) 1391همکاران، 

  .بودند
عوامل سازمانی مؤثر بر انتقال یادگیري، عوامل در نهایت آخرین دسته از 

گزینی، بودجه اختصاص یافته به  فراسازمانی از قبیل نظارت دولت بر کیفیت شایسته
آموزش، کیفیت تعاملات دفتر آموزش و پژوهش استانداري با سازمآنها، مسائل خانوادگی 

دگیري در جامعه، نظارت دولت بر عملکرد سازمآنها و انتظارات جامعه کارکنان، فرهنگ یا
اند اما  هاي پیشین کمتر تصریح شده اگرچه عوامل فراسازمانی در پژوهش. از کارکنان بود

و دیرانی ) 2013(پریاکورن  هاي کرومفو و پوراوات سو با یافته  استخراج این عوامل هم
                                                           

1 . Brown & McCracken 
2 . Leach & Liu 
3 . Govaerts & Dochy 
4 . Lancaster, et al. 
5 . Renta-Davids, et al. 
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شارهاي سیاسی و مسائل خانوادگی را در تعیین است که نقش عواملی همچون ف) 2012(
رسد که یکی از دلایل توجه کمتر به عوامل  نظر می به. انتقال یادگیري تأیید نمودند

 ساختاري ایران -هاي پیشین، ناشی از متفاوت بودن نظام اداري فراسازمانی در پژوهش
گیري در  م تصمیمدر واقع ساختار نظا. در مقایسه با بسیاري از کشورهاي دیگر است

گونه  سوي تمرکزگرایی و رویکرد از بالا به پایین گرایش دارد و لذا همان ایران بیشتر به
عنوان یکی از عوامل مؤثر بر  آید، عوامل فراسازمانی به که از الگوي استخراج شده بر می

  . اند انتقال یادگیري تصریح شده
اول اینکه، استخراج . نهد  میتأمل در نتایج پژوهش، تلویحات مهمی را پیش روي

دهد که انتقال   مؤلفه محوري مؤثر بر انتقال یادگیري نشان می38چهار عامل اصلی و 
. اي چندوجهی بوده و تحت تأثیر عوامل ریز و درشت بسیاري قرار دارد یادگیري پدیده

 نها به عواملاکه سازم شود مگر آن بنابراین سطح بالاي انتقال یادگیري میسر نمی
که اطمینان از  دوم این. مختلف فردي، آموزشی، سازمانی و فراسازمانی توجه نمایند

انتقال یادگیري، صرفاً در گرو عوامل پس از آموزش نیست، بلکه لازم است قبل و حین 
سوم . آموزش نیز به عوامل فردي، آموزشی، سازمانی و فراسازمانی بسیاري توجه نمود

متغیرهایی همچون انگیزه یادگیري، نگرش به آموزش و اینکه از میان عوامل فردي، 
دهد که  این امر نشان می. باشند ترین عوامل می انگیزه انتقال یادگیري، از جمله مهم

هاي  که کارآموزش نگرش مثبتی به دوره گیرد مگر آن رفتار انتقال یادگیري صورت نمی
بنابراین .  یادگیري برخوردار باشدآموزشی داشته و از انگیزه یادگیري و نیز انگیزه انتقال

هاي آموزش سازمانی، بتوانند کارکنان را در عمل  اندرکاران برنامه ضروري است که دست
تواند مفید باشد و به اثربخشی و بازدهی بیشتر  هاي آموزشی می مجاب نمایند که دوره

کارکنان نسبت توان امیدوار بود که نگرش  تنها در این صورت است که می. آنها بینجامد
ها به محیط کار در آنها تقویت  هاي سازمانی بهبود یابد و انگیزه انتقال آموخته به آموزش

انتقال یادگیري، کیفیت ترین عامل آموزشی مؤثر بر ه، مهمچهارم اینک. گردد
شرط و  ها حکم پیش رسد، کیفیت نیازسنجی نظر می به. هاي آموزشی است نیازسنجی

چه بسا اگر نیازسنجی مدون، منسجم، . ها را دارد  اثربخشی آموزشنیاز مطلوبیت و پیش
جامع، علمی و دقیقی صورت نگیرد، حتی در صورت مناسب بودن سایر عوامل آموزشی 

بنابراین جاي شگفتی . توان انتظار ایجاد انتقال یادگیري به محیط کار را داشت نیز نمی
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ترین عامل آموزشی مؤثر بر  ها مهم ندارد که در الگوي تدوین شده، کیفیت نیازسنجی
در نهایت یکی دیگر از تلویحات مهم الگوي استخراج شده . انتقال یادگیري بوده باشد

این است از جمله عوامل سازمانی بسیار مهم در انتقال یادگیري، حمایت سرپرستان 
 دارد، این امر ضمن اینکه بر نقش حیاتی سرپرستان در انتقال یادگیري تأکید. باشد می

که کاربست رفتارهاي تحکمی  مؤید این نکته نیز هست که رسالت سرپرستان بیش از آن
چنین . هاي معنوي، انگیزش و آموزشی از کارکنان است گیري باشد، مستلزم حمایت و مچ

گرا در  خصوص رفتار سازمانی مثبت رسالتی، نقش مهم توجه به روابط انسانی و به
  .سازد کار میسازمان را بیش از پیش آش

هایی بر تحقیق حاضر نیز مترتب  هر حال، همانند هر پژوهش دیگري، محدودیت به
هاي فرعی مؤثر بر انتقال یادگیري و  دلیل گستردگی شاخص از جمله اینکه به. بوده است

هاي زوجی، امکان مقایسه  هاي مقایسه افزایش بسیار زیاد و تصاعدي حجم ماتریس
شود در تحقیقات آتی، به  بنابراین پیشنهاد می. ور وجود نداشتهاي مزب دوي شاخص دوبه

هاي بیانگر هر یک از عوامل فردي، آموزشی، سازمانی و فراسازمانی  بندي شاخص اولویت
شود که الگوي سیستماتیک  همچنین پیشنهاد می. مؤثر بر انتقال یادگیري پرداخته شود

ه و میزان اثربخشی آن در انتقال انتقال یادگیري، در سازمآنهاي دولتی پیاده شد
یادگیري، در قالب تحقیقات نیمه آزمایشی مورد مطالعه قرار گیردو در نهایت با توجه به 

نهاي اهاي پژوهش، به مدیران سازمآنهاي دولتی استان کردستان و سایر سازم یافته
گیري به داراي بافت مشابه، پیشنهادهاي کاربردي زیر با هدف بهبود میزان انتقال یاد

  : گردد محیط کار ارائه می
جاکه بر اساس نتایج پژوهش، یکی از عوامل مؤثر بر انتقال یادگیري، عوامل  از آن

  : شود که فردي است، لذا توصیه می
هاي  هاي کارکنانی که به استفاده از آموخته  به صورت رسمی و غیررسمی از تلاش-

  .  عمل آیدورزند، تقدیر به جدید در محیط کار اهتمام می
هاي آموزشی را با   کارکنان تشویق شوند که تجارب مثبت حاصل از حضور در دوره-

  .سایر همکاران درمیان بگذارند
هاي آموزشی،  رسانی دوره  در هنگام معرفی و تهیه بروشورهاي مربوط به اطلاع-

هاي آموزشی ارائه شود تا  هاي دوره اطلاعات بیشتري در مورد محتوا و سرفصل
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گیري بیشتري براي حضور یا عدم حضور در دوره برخوردار  ارکنان از قدرت تصمیمک
  . گردند

ها به خصوصیات  هاي آموزشی، در تعیین حجم مطالب دوره  طراحان و مدرسان دوره-
  . جسمانی، شناختی و عاطفی کارآموزان توجه بیشتري مبذول نمایند

ها و مصادیق کاربردي و عینی   بیان مثالهاي آموزشی، ارائه محتوا را با  مدرسان دوره-
  . همراه گردانند

منظور برخورداري کارکنان از حق انتخاب بر اساس نیازها و علایق خود، تنوع   به-
  . هاي آموزشی بیشتر گردد دوره

  
از آنجاکه بر اساس نتایج پژوهش، یکی از عوامل مؤثر بر انتقال یادگیري، عوامل 

  : شود که یآموزشی است، لذا توصیه م
هاي آموزشی، حساسیت و نظارت بیشتري نسبت به تناسب   مسؤولان برگزاري دوره-

  . کنند، داشته باشند چه واقعاً مدرسان دوره تدریس می هاي دوره و آن بین سرفصل
گیري  مشخص و قابل اندازههاي سازمانی به تدوین اهداف دقیق،   مسؤولان آموزش-

  . آموزشی ملزم شوند
هاي آموزشی بر مبناي استانداردهاي علمی پذیرفته  یق انتخاب مدرسان دوره از طر-

ها به محیط کار را فراهم  شده، زمینه یادگیري بیشتر کارآموزان و انتقال این یادگیري
  .آورند

هاي  فرد سازمان براي تدریس دوره  از مدرسان آشنا به بافت و فرهنگ منحصر به-
  . آموزشی استفاده گردد

  
جاکه بر اساس نتایج پژوهش، یکی از عوامل مؤثر بر انتقال یادگیري، عوامل  از آن

  : شود که سازمانی است، لذا توصیه می
دوستانه، جوي ایمن و   مدیران و سرپرستان از طریق نمایش رفتارهاي حمایتی و نوع-

  .  اطمینان بخش را براي انتقال یادگیري محیط کار فراهم آورند
هاي  داري بیشتر، زمان کافی براي کاربست آموخته ه صدر و خویشتن سرپرستان با سع-

  . جدید به محیط کار را در اختیار کارکنان بگذارند
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تر براي پست مسؤول آموزش سازمانی انتخاب  تر، متعهدتر و شایسته  افراد متخصص-
  . شوند

سمت ترغیب   ها به آموزش به  نگاه مدیران از آموزش به عنوان تزریق دانش و مهارت-
  . کارمند به جستجوي یادگیري تغییر یابد

  
در نهایت از آنجا که بر اساس نتایج پژوهش، یکی از عوامل مؤثر بر انتقال یادگیري، 

  : شود که عوامل فراسازمانی است، لذا توصیه می
ها به بخش آموزش کارکنان در سازمآنها  بندي ها و بودجه گذاري  دولت در سیاست-

  .   داشته باشدتوجه بیشتري
هاي آموزش   دولت در ارائه مجوز فعالیت به مؤسسات خصوصی مجري دوره-

  .تري را اعمال نماید گیرانه تر و سخت هاي دقیق غیررسمی، ملاك
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