
 

 
 

 
 

 
 

و بهره وری  بررسی متغیرهای مؤثر بر فرهنگ سازمانی در جهت بهبود فرهنگ

 اده از مدل دنیسونسازمانی در صنعت بیمه با استف
 ( صندوق ضمانت صادرات ایران )مطالعه موردی:

  
 1مصطفی مبلغیدکتر 

 *2الهام دانش

 
 چکیده 

 فرهنگ بودبه نگ سازمانی جهتبررسی ابعاد و شاخص های مؤثر بر فره پژوهش حاضر با هدف
انجام شده  1392 بر اساس مدل دنیسون در صندوق ضمانت صادرات ایران در سال و بهره وری سازمانی

پرسش  ژوهش،پروش تحقیق توصیفی از نوع همبستگی است و ابزارهای مورد استفاده در این . است
 چهاراس ر اسبرا  یرهنگ سازمانفنامه فرهنگ سازمانی شصت سوالی دنیسون می باشد. مدل دنیسون 

یك  هر یبارزیا یبرا هک دهد یم قرار یارزیاب مورد رسالت و یپذیر انطباق ،یسازگار کار، در بعد درگیر شدن
 T یها نمومك آزکاطلاعات به  یلتحل و یهکور، سه شاخص تعریف شده است. تجزذاز ابعاد چهارگانه م

ان است ن سازمکارکنا ی در این تحقیق شاملمعه آمارجا. است انجام شده یرسونپ یهمبستگ یبو ضر
با  مدهه دست آب های دادهو تحلیل  یدر نهایت پس از جمع آور نفر از آنها پاسخ گو بوده اند. 108که 

کل گرفت و نتایج شصندوق ضمانت صادرات ایران تصویر فرهنگ سازمان ،  spssاستفاده از نرم افزار 
ترین ، کم %55ا ب "توسعه قابلیت ها"شاخص %، بیشترین و  64با  "زیتوانمندسا"نشان داد که شاخص 

 یان چهاراز م های فرهنگ سازمانی صندوق ضمانت صادرات ایران داشته و اهمیتّ را در بین شاخص
 .بیشتر از بقیه ابعاد نیازمند بهبود است ،با کمترین درصد "سازگاری" بعد، بعد
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 مقدمه

چندین دهه است که  نظریه پردازان عرصۀ سازمان و مدیریت، به ویژه صاحب 
متخصصان تحول سازمان به طرح موضوع مهمی در  نظران حوزه رفتار سازمانی و

ر گرفته و طرح قراصاحب نظران معروفی مورد نقد و به وسیله سازمان پرداخته اند که 
( 1982) 1اثر پیترز واترمن« کمال در جستجوی» یت آن در کتاب ، اهمّبیشتر از همه

نام گرفت و بیشتر با جنبه « فرهنگ سازمانی » تجلی یافته است. این موضوع مهم 
غیرمادی وغیرملموس در سازمان شناخته شد و در مقاطع مختلف زمانی مورد بررسی و 

برای درک و مدیریت فرهنگ اولین قدم  (.1381،38،نژاد سینمطالعه قرار گرفت )فانی،ح
های  کارها و مدل ، شناسایی فرهنگ حاکم در سازمان است. در این زمینه راهسازمانی

ائه شده برای سنجش کارها و مدل های ار در میان راه گوناگونی تاکنون ارائه شده است.
   ی چند ویژگی مهم و اساسی دارا 2، مدل ارائه شده از سوی دنیسونفرهنگ سازمانی

 که این مدل بسیار ساده و شفاف است، ساده از نظر درک مفاهیم و نخست این باشد، می
به کارگیری  که این مدل کاملا کاربردی است. دوم این آن. مختلف شناخت ابعاد از نظر

 ، اعم از تولیدی و خدماتی وواحدهای مختلفها و  ، سازمانها مدل دنیسون در شرکت
مرتبط با  و نظایر آنها نوید کاربردی بودن آن است. سوم نتایج مدل کاملا قابل فهم

ای که در صورت اجرای درست مدل نتایج به  مسائل مختلف سازمانی است به گونه
و نهایتا  بهتر شدن آن جهتدست آمده زمینه مناسبی برای تغییر فرهنگ سازمان در 

فرهنگ سازمانی دنیسون را می توان به عنوان  مدلسازمان فراهم می سازد.  وری بهره
یك ابزار شناختی قوی، برای درک فرهنگ سازمانی و آثاری که بر روی ابعاد مختلف 

وری سازمان دارد، در اغلب سازمان ها مورد استفاده قرار داد و با بهبود هر یك از  بهره
(. 2010د)دنیسون،وری سازمان افزو شاخص ها و ویژگی های فرهنگ سازمانی، بر بهره

  لفه را برای بررسی و ارزیابی فرهنگ سازمانی معرفی ؤچهار م 2000دنیسون در سال 
و وی بررسی و ارزیابی فرهنگ سازمانی را برای دستیابی به عملکرد بهتر  می نماید.

 نمایان( 1) شکل دنیسون در مدل ( .2000ضروری می داند )دنیسون،  وری افزایش بهره
 .است
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 ( 2000دنیسون،) دنیسون سازمانی فرهنگ مدل -1 شکل

 
 

 به اختصار هب ادامه در که گرفته صورت مشابه پژوهش هایی مقاله، این زمینۀ در
 :می کنیم اشاره آن ها از برخی

 

ازمانی سبا عنوان  آسیب شناسی فرهنگ  ای ( بر روی مقاله1384) وفائی و وحیدنیا
نشان آنها نتایج مطالعات به مطالعه پرداختند.  ها بهره وری در سازماندر استقرار چرخه 

دهد که نقش عوامل داخلی سازمان بخصوص مدیریت مالی سیستم کیفیت و رشد  می
بهره وری بسیار بالاست هرچند عوامل خارجی نیز تاثیرگذار می باشند ولی نقش آنها 

با عنوان  ( در مقاله ای1384)درصد می باشد. شریف آبادی 20-15کمتر و در حدود 
برای  بررسی تاثیر فرهنگ سازمانی بر عملکرد کارکنان )مطالعه موردی شرکت چوفا(

ارزیابی عملکرد از مدل ارزیابی عملکرد و برای ارزیابی فرهنگ سازمانی از مدل هفت 
همبستگی مثبت فرهنگ سازمانی و عملکرد نشان داد که  کرد وعاملی رابیتر استفاده 

با عنوان آسیب  (در مقاله ای1391) راسخ و ابرقویی و عطافر رد تایید قرار گرفته است.مو
شناسی فرهنگ کار و تلاش درجهت ارتقای بهره وری در ایران با استفاده از رویکرد 

 درگیر شدن در کار

 پذیری  انطباق
 ترسال

 سازگاری

 عقاید
 و

 مفروضات

 خارجیتمرکز 

 تثبا انعطاف

 تمرکز داخلی

 

 

 تیم سازی

 توانمندسازی

 ایجاد تغییر

مشتری 
 مداری

 یادگیری
 سازمانی

جهت گیری 
 استراتژیك

اهداف 
 و

 مقاصد

 چشم انداز

 هماهنگی 

 

 توافق

 ها قابلیتتوسعه  ارزش ها

http://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=احمد&queryWr=وحيدنيا&simoradv=ADV
http://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=رضا&queryWr=وفائي&simoradv=ADV
http://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&min=0&queryWf=علي&queryWr=عطافر&simoradv=ADV
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رهنگ کار، بهره وری و در د که در راستای فنفراترکیب به بررسی تحقیقاتی پرداخت
 روشی چند تحلیل عنوان خود تحت تحقیق در(2010)1لاکاسنهایت رشد می باشد. 

 از آمریکا دنیسون در سازمانی فرهنگ یافته بهبود مطالعه از استفاده با سازمانی فرهنگ
 راهکارهای است.در نهایت کرده استفاده سازمانی فرهنگ شناخت جهت زمینه ای روش

 ( در1386)علیزاده و . رحیم نیا است گردیده ارائه آن بهبود و سازمانی هنگفر مدیریت
 اعضای نظر دنیسون از مدل اساس بر سازمانی فرهنگ ابعاد با عنوان  بررسی مقاله ای

 بعد و بیشترین پذیری انطباق بعد نشان دادند کهمشهد  فردوسی علمی دانشگاه تأهی
 در هم چنین، .اند دست آورده به را امتیاز رینکمت سازگاری بعد و کار در شدن درگیر

 بالایی حد در انداز چشم و تغییرپذیری های شاخص گانه دوازده های شاخص بین
 به را امتیاز کمترین سازی تیم و هماهنگی مانند ها شاخص برخی و اند گرفته قرار

  باشند. می بهبود نیازمند آورده که دست
 بر سازمانی فرهنگ با عنوان  شناختای  مقاله در( 1384بختائی ) امیر ومنوریان 

 در چهارگانه ابعاد تمام در صنعتی مدیریت سازماننشان دادند که دنیسون  مدل اساس
 از ها شاخص از برخی درحال  این با. است گرفته قرار متوسط از بالاتر و متوسط حد

 سلیمان مچنینه .است بهبود نیازمند مقاصد و اهداف و پیوستگی و هماهنگی جمله
با عنوان شناخت فرهنگ سازمانی با  ایمقاله ( در1389)اشان  محمودی زاده و ایران

 نار پلی نشان دادند که شرکت( مطالعه موردی شرکت پلی ناراستفاده از مدل دنیسون )
 حال این است. با گرفته قرار متوسط از و بالاتر متوسط حد در چهارگانه ابعاد تمام در
 گرایی مشتری مقاصد، و اهداف و یکپارچگی، هماهنگی جمله از ها شاخص از برخی در
( در پژوهشی 1391پور ) تقی و , دهقان است. اردکانی بهبود نیازمند قابلیت ها توسعه و

 هیأت اعضای نظر از دنیسون مدل اساس بر سازمانی فرهنگ ابعاد تحت عنوان : بررسی
از میان ابعاد فرهنگ سازمانی دریافتند که گچساران  واحد اسلامی آزاد دانشگاه علمی

ند. بر اساس دبعد مشارکت بیشترین امتیاز و بعد سازگاری کمترین امتیاز را به دست آور
های  های دوازده گانه فرهنگ سازمانی شاخص برای شاخص دست آمده هب میانگین امتیاز

تیاز را از نظر های بنیادین بیشترین ام ها و شاخص ارزش تیم سازی، توسعه قابلیت
 و اردلان دست آورده اند.ه ت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد گچساران بأاعضای هی
 سازمان -فرد یگانگی با سازمانی فرهنگ بین رابطۀ خود پژوهش در (1387) همکارانش

                                                           
1 - LaCasse 
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 قرار بررسی مورد کشور، غرب دولتی یها دانشگاه در دنیسون مدل از استفاده با را
 یهاه دانشگا در دنیسون مدل سازمانی فرهنگ بعد چهار هر که دادند ننشا آنها. دادند
 رسالت، بعد که شد مشخص پژوهش این در همچنین،. است حاکم کشور غرب

 در شدن درگیر بعد و سازمان-فرد یگانگی سازمانی یمعیارها با را همبستگی الاترینب
 داشته سازمان-فرد گییگان یفردی معیارها با را همبستگی میزان ترین پایین ،کار

 در یمشتر رضایت و سازمانی فرهنگ بین ارتباط ، (2008) همکاران و 1گیلسپی .است
 شناخت یبرا آنها. اند سنجیده را اتومبیل فروشندگان و یساز ساختمان صنعت

 دهد می نشان تحقیق این نتایج .اند کرده استفاده دنیسون مدل از سازمانی فرهنگ
 رسالت بعد و کار در شدن گیر در بعد در یساز ساختمان صنعت رد امتیاز بیشترین که

 همچنین،. است آمده دست به یپذیر انطباق بعد در امتیاز کمترین و است شده حاصل
 در نیز امتیاز کمترین و یسازگار بعد در امتیاز بیشترین اتومبیل، فروشندگان مورد در

  .است شده حاصل یپذیر انطباق بعد
 عملکرد بر را دنیسون سازمانی فرهنگ مدل ابعاد تأثیر (2008) 2نارگا و ییلماز

 انطباق بعد یبرا که شد مشخص تحقیق این در .دادند قرار مطالعه مورد ها سازمان
 از همچنین،. است آمده دست به امتیاز  کمترین یسازگار بعد و امتیاز بیشترین یپذیر
 عملکرد افزایش بر را تأثیر  ینبیشتر رسالت بعد که آید می بر تحقیق این نتایج

 شدت به جدید محصولات تولید در شرکت توانایی همچنین،. دارد یتولید یها شرکت
 مدل (2005) همکاران و 3موبلی. باشد می یسازگار و یپذیر انطباق ابعاد تأثیر تحت

              در جمله از. دادند قرار سنجش مورد چینی مختلف یها سازمان در را دنیسون
 هتوسع شاخص و امتیاز بیشترین انداز چشم شاخص مبل،ه تولیدکنند یها سازمان
 در پژوهشی تحت عنوان (2011) رامانایدو. آوردند دست به را امتیاز کمترین ها قابلیت

کشف رابطه بین رهبری تحول آفرین، فرهنگ سازمانی، تحول عاطفی و عملکرد 
ر مثبت با رهبری تحول آفرین و عملکرد کارکنان دریافت که فرهنگ سازمانی به طو

    در هستندکه های مقوله جمله از وری بهره و سازمانی فرهنگ کارکنان ارتباط دارد.
 جلب خود به را مدیریت و رفتاری علوم صاحب نظران از بسیاری توجه اخیر های سال
ی و پژوهشی ها و مراکز مختلف علم وری توسط سازمان تعاریف متعددی از بهره .اند کرده
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نسبت برون داده ها به درون  که از آن جمله می توان بهدر سطح جهان ارائه شده است 
)وزیری، بهره وری از معیارهای اصلی و اساسی تعالی سازمان هاست کرد. داده ها اشاره 

 (.1389منصوری ،
حال  ه درامروزه اهمیت بهره وری در زنجیره ارزش سازمان ها به حدی است ک

 و مزیت ها نن را به عنوان اثر بخش ترین شاخص تعیین میزان موفقیت سازماحاضر آ
ینی یاوری پ بهره های دولتی ها بخصوص سازمان رقابتی آنها می دانند. اما اکثر سازمان

ود هت بهبدر ج اقداماتی اساسیبرای رسیدن به بهره وری بالا باید  دارند و مسلماّ
 نقطه ار،تأثیرگذ عامل یك عنوان بهازمانی س فرهنگ سازمان انجام دهند. فرهنگ

ن به موضوع . اصولا هدف از پرداختمی آید حساب به وری بهره ارتقای برای اهرمی
 فی مختلنه ها، افزایش رقابت در صحیا ارتقای بهره وری در سازمان هابهره وری و 

 دقت وجه وتحقق نمی گردد مگر در سایه متجاری و کسب سود بیشتر است و این مهم 
مورد  رهنگیفزایش بهره وری را باید در قالب یك نگرش ف. اسازمان فرهنگنظر به 

 ت ها وضرور شناخت فرهنگ سازمانی حاکم در سازمان از، در نتیجه بررسی قرار داد
گ به فرهن ، شناساییچنین های بزرگ قرار دارد  و هم اولویت های مدیران سازمان

قاط ن از نازماسدید کامل نسبت به فضای حاکم بر  مدیران کمك می کند تا با آگاهی و
 .نمایند  بینی شا پیقوت آن استفاده نموده و برای نقاط ضعف ، تدابیر و اقدامات لازم ر

و  ناختشبا توجه به اهمیت بهره وری در زندگی سازمانی و اجتماعی، برای 
ه یکی کون یسبررسی فرهنگ سازمانی حاکم بر صندوق ضمانت صادرات ایران ، مدل دن

ا و ظریه هنی بر مبتن و که اکثر پژوهشگران از آن استفاده کرده اند ی استیها از مدل
ر یقات دتحق ا، سایرمریکآی علمی است و علاوه بر تحقیقات انجام شده در یافته ها

. حال دتخاب ش، انآن را پشتیبانی و تأیید می کنند ، روسیه و تایوان نیزکشورهای چین
یکرد ا روب صندوق ضمانت صادرات ایرانست که وضعیت فرهنگ سازمانی مسأله این ا

چهار  ز مدلبا استفاده ادسترسی به اهداف  مدل دنیسون چگونه می باشد. به منظور
ل سؤا .دخته شبه مرور ادبیات و بررسی مسأله پردا، لفه و دوازده شاخصی دنیسونؤم

 تحقیق نیز به صورت زیر قابل طرح است:
 ضمانت صندوق سازمانی فرهنگ موجود وضعیت این است که اصلی سؤال

 دنیسون چگونه است ؟  مدل اساس بر ایران صادرات
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 فرعی تحقیق این است که: همچنین سؤال های
مانت صندوق ض ی حاکم برسازمان فرهنگدر کار،  شدن ریدرگاز حیث متغیر  -1

  ؟چه وضعیتی قرار دارد در  رانیصادرات ا
 رانیرات اصندوق ضمانت صاد حاکم بر یسازمان فرهنگ ،یسازگار ریمتغاز حیث  -2

 ؟چه وضعیتی قرار دارد در
ادرات صصندوق ضمانت  حاکم بر یسازمان فرهنگ، یریپذ انطباق ریمتغ از حیث-3

  ؟چه وضعیتی قرار دارد در رانیا
 در  رانیت اصندوق ضمانت صادراحاکم بر یسازمان فرهنگ ،رسالت ریمتغاز حیث   -4

 ؟چه وضعیتی قرار دارد
 تضمان حاکم بر صندوق یسازمان فرهنگ شناختدر این تحقیق  هدف اصلی

، وریتمام ایمتغیره آگاهی از وضعیت ایران است و اهداف فرعی عبارتند از: صادرات
 صندوق ضمانت صادرات ایران. در و درگیر شدن سازگاری، انطباق پذیری

 

 ابزار و روش
 از ها داده گردآوری نحوه حسب بر و کاربردی نوع از هدف برحسب تحقیق این

 سازمانی فرهنگ به بررسی آن در که باشد می پیمایشی گروه از و توصیفی نوع
 و نامه پرسش ی تحقیق به وسیلهداده ها .صندوق ضمانت صادرات ایران می پردازد

قسیم نامه به دو دسته ت ال های پرسشؤمحتوای کلی س. است شده فراهم ای کتابخانه
 ال های جمعیت شناختیؤهای نگرشی. س الؤهای جمعیت شناختی و س الؤشده است: س

ال های ؤ، سن و مانند آن است. سکلی پاسخ دهندگان از قبیل جنسیت خصوصیات
های  شاخص و ها ویژگی به نسبت پاسخ دهندگان نظرات و ها نگرشی با هدف کشف دیدگاه

 اساس بر دارد دنیسون تنظیم شده است. لذانامه استان فرهنگ سازمانی براساس پرسش
 پرسش این. شد کارگرفته به دنیسون استاندارد نامه پرسش تحقیق، نظری چارچوب

 5 طیف از استفاده با کمی مقادیر به را کیفی عوامل که باشد می سؤال 60 حاوی نامه
 نامه، با داده های جمع آوری شده از طریق پرسش .کند می تبدیل لیکرت قسمتی

 جامعه آماری شامل کل مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است. spssاستفاده از نرم افزار 
 ستادانبه علت در دسترس بودن افراد و به صلادید ا .نفر می باشند 140اعضا است که 

 140از  از این جامعه نمونه گیری صورت نگرفت و کل جامعه مورد تحقیق واقع شد.
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نامه از  برای روایی محتوایی پرسش پاسخ ندادند.نفر  32نامه توزیع شده،  پرسش
ال های موجود در تحقیقات مشابه، ؤنامه و س ابزارهایی مانند، بررسی و مطالعه پرسش

 مطالعه مقالات و کتب مرتبط با موضوع و مشاوه با افراد صاحب نظر استفاده شده است. 
اده نشده است، می توان  با توجه به این که در این تحقیق تغییری در مدل اصلی د

 مرکز مشاوره دنیسون و همچنین ازنتایج ییدأروایی مدل را از استاندارد بودن آن طبق ت
ییدی که حاصل از استفاده از آن در سازمان های دیگر است، بیان کرد. در این أمورد ت

نامه مورد استفاده قرار گرفته  ی پرسشیتحقیق روش آلفای کرونباخ جهت تعیین پایا
 مدل شد. همچنین محاسبه  0,81 کرونباخ آلفای با سنجش ابزار به مربوط پایایی  است.

این  . دراست گشته ترسیم ابعاد اصلی و شاخص ها به توجه با حاضر پژوهش مفهومی
تحقیق برای تجزیه و تحلیل داده ها از روش های آمار توصیفی مانند جداول فراوانی، 

و انحراف معیار جهت تعیین وضعیت فعلی فرهنگ  میانگین ها، نمودارها، درصدها
ضریب همبستگی  ،هااستنباطی مانند نرمال بودن متغیرسازمانی و روش های آمار 

پیرسون، بررسی زوجی بین ابعاد و آزمون فرضیه ها برای سنجش ارتباط بین مولفه های 
خگویی فرهنگ سازمانی و سنجش ارتباط بین ویژگی های فردی پاسخ دهندگان و پاس

 حاضر پژوهش مفهومی مدل( 2) شکل . درنامه استفاده شده است به سئوالات پرسش
 .است گشته ترسیم
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 پژوهش مفهومی مدل -2 شکل

 

 سازگاری

 انطباق پذیری

 رسالت

درگیر شدن  
 ر کارد

 ارزش بنیادین توافق

 توسعه قابلیت ها

 هماهنگی

 تیم سازی
 توانمند سازی

 مشتری مداری ایجاد تغییر یادگیری سازمانی

 چشم انداز اهداف گرایش

فرهنگ 

 سازمانی



 ... بررسی متغیرهای مؤثر بر فرهنگ سازمانی در جهت بهبود فرهنگ

  

 

109 

 یافته ها
 چهار به نشوندگا پرسش کل نظرات میانگین: اصلی ابعاد از سازمان کل امتیاز

 .است شده صهخلا(1)شماره  جدول در سازمانی فرهنگ مختلف ویژگی
 

 سازمان كلی امتیاز:  1جدول

 میانگین معیار انحراف 

 1,15 3,01 درگیرشدن

 1,09 3,00 وثبات سازگاری

 1,07 3,02 انطباق

 1,09 3,02 رسالت
 

 

کسب  سالترصندوق ضمانت صادات ایران، بیشترین امتیاز را در بعد انطباق و 
ین ن کمترمچنیهب تری برخوردار است. نموده است که نسبت به سایر ابعاد از حد مطلو

متری کلوبیت د مطامتیاز را در بعد سازگاری به دست آورده است که نسبت به سایر ابعا
 .دارد

ای شاخص های پژوهش: فرهنگ سازمانی در شاخص ه از سازمان کل امتیاز
 شده تشریح زیر دوازده گانه مورد بررسی قرار گرفت که نتیجه تجزیه و تحلیل به شرح

 است. 
 

 : میانگین كلی امتیاز مربوط به شاخص ها 2جدول 
 ها شاخص امتیاز

  میانگین معیار انحراف

 توانمندسازی 3,21 1,14

 سازی تیم 3,02 1,13

 قابلیتها توسعه 2,76 1,12

 بنیادین ارزشهای 3,11 1,11

 توافق 2,91 1,10

 پیوستگی و هماهنگی 2,92 1,04

 تغییر ایجاد 2,88 1,09

 گرائی مشتری 3,10 1,01

 سازمانها یادگیری 3,11 1,08

 گرایش 3,08 1,10

 مقاصد و اهداف 3,06 1,09

 انداز چشم 2,93 1,07
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ی کسب دسازصندوق ضمانت صادرات ایران ، بیشترین امتیاز را در شاخص توانمن
ز متیاارین . همچنین کمتداردنموده است که نسبت به سایر شاخص ها حد مطلوب تری 

 طلوبیتمها  ها به دست آوده است که نسبت به سایر شاخص را در شاخص توسعه قابلیت
 را حاصله زاتامتیا از کلی تصویری راداری نمودار همچنین، .را نشان می دهدکمتری 

 قایسهم مورد سازمانی فرهنگ گانۀ های دوازده شاخص اساس بر سازمان کل برای
 . است داده قرار

 
 ی میانگین كلی امتیاز شاخص هاشکل رادار -3شکل

  
. ان می دهدهای توزیع را نش ( شاخص3جدول شماره) :متغیرها بودن نرمال بررسی

ی خطا ، از آنجایی که خطای استاندارد ضریب چولگی وهمانگونه که مشخص است
ن می توان پذیرفت + قرار دارد، بنابرای2و  -2استاندارد ضریب کشیدگی در محدوده بین 

  .های پژوهش به صورت نرمال توزیع شده اند که داده
 

 پراكندگی سنجش های شاخص - 3 جدول

 
 
 
 
 
 

 فرهنگ هچهارگان ابعاد میزان بین پیرسون خطی همبستگی ضریب 4جدول 
 ابعاد تمامی بین دهد، می نشان آن نتایج که طور همان. نشان می دهد را سازمانی

  رسالت انطباق سازگاری درگیری

 تعداد 1620 1620 1620 1620

 چولگی -0,098 -0,103 -0,034 -0,048

 خطای استاندارد چولگی 0,061 0,061 0,061 0,061

 کشیدگی -0,846 -0,874 -0,936 -0,983

 خطای استاندارد کشیدگی 0,122 0,122 0,122 0,122
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 بعد دو بین همبستگی میزان بیشترین و دارد مستقیم، مثبت و ناقص وجود همبستگی
 5خطای  سطح آن در داری معنی به توجه با باشد. لذا می رسالت و پذیری طباقان

دست  به خود جهت و اهداف از روشنی درک سازمان اگر که گفت توان می درصد
 .شود می بیشتر سازمان بیرونی پذیری انطباق و درونی انسجام بالطبع آورد ،

 

  بعد اصلی 4ضریب همبستگی پیرسون برای  -4جدول 

 sig رسالت سازگاری وثبات انطباق ضریب پیرسون یرشدندرگ

 0,05 0,295 0,258 0,293 1 درگیرشدن

 0,05 0,295 0,223 1 0,293 سازگاری وثبات

 0,05 0,329 1 0,223 0,258 انطباق

 0,05 1 0,329 0,295 0,295 رسالت

       

تا   یب از بیشترینرتبه بندی همبستگی بین ابعاد به ترت  4شماره با توجه به جدول 
سازگاری و در  ، رسالت با(0,329کمترین همبستگی به شرح زیر است: رسالت و انطباق )

ق با درگیر شدن ( ، انطبا0,293( ، سازگاری با درگیر شدن )0,295گیر شدن هر دو با )
 (. 0,223( ، انطباق با سازگاری ) 0,258)

ب مطل دهنده این اننش شاخص دوازده بین آمده دست به همبستگی ضرایب
 ارتباط یندارد. بیشتر ، مثبت و ناقص وجودمستقیم همبستگی شاخص ها که بین است
 در آن ارید معنی به توجه با لذا و باشد اهداف ومقاصد می و گرایش شاخص دو بین

توان  می ین،بنابرا .است معنادار نظر آماری از که گفت توان می درصد 5 خطای سطح
 در آینده وضعیت مطلوب از مشترکی دیدگاه سازمان اگر که کرد استدلال گونه این
 مند بهره آنها یها توانایی و خلاقیت از بیشتر هرچه توان می کند ایجاد کارکنان بین

ن و رت بیشتریهمبستگی بین شاخص ها به صو رتبه بندی زیربا توجه به جدول  .گردید
اری با ( و مشتری مد0,478کمترین همبستگی بدین شرح است: گرایش با اهداف )

 ( .0,140توسعه )
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 گانه12ضریب همبستگی پیرسون برای ابعاد -5جدول

ضریب 
 پیرسون

ی
ساز

ند
انم

تو
 

ی
ساز

م 
تی

تها 
بلی

 قا
عه

وس
ت

ین 
یاد

 بن
ی

ها
زش

ار
 

ق
واف

ت
 

ی و
نگ

اه
هم

 
گی

ست
یو

پ
 

ییر
 تغ

جاد
ای

ئی 
گرا

ی 
تر

مش
ها 

مان
ساز

ی 
گیر

یاد
 

ش
رای

گ
 

صد
مقا

 و 
ف

هدا
ا

 

داز
م ان

چش
 

sig 

 ندتوانم
 سازی

1 0,380 0,404 0,323 0,288 0,181 0,332 0,227 0,189 0,226 0,347 0,205 0,05 

 تیم 
 سازی

0,380 1 0,331 0,406 0,379 0,271 0,282 0,281 0,293 0,306 0,441 0,363 0,05 

توسعه 
 قابلیتها

0,404 0,331 1 0,265 0,248 0,150 0,234 0,140 0,217 0,349 0,293 0,201 0,05 

رزشهای ا
 بنیادین

0,323 0,406 0,265 1 0,359 0,381 0,214 0,283 0,341 0,276 0,400 0,307 0,05 

 0,05 0,274 0,371 0,286 0,263 0,296 0,454 0,377 1 0,359 0,248 0,379 0,288 توافق

هماهنگی و 
 پیوستگی

0,181 0,271 0,150 0,381 0,379 1 0,304 0,338 0,197 0,158 0,252 0,204 0,05 

 ایجاد
 تغییر 

0,332 0,282 0,234 0,214 0,454 0,304 1 0,338 0,236 0,259 0,379 0,232 0,05 

مشتری 
 گرائی

0,227 0,281 0,140 0,283 0,296 0,338 0,335 1 0,180 0,191 0,301 0,234 0,05 

یادگیری 
 سازمانها

0,189 0,293 0,217 0,341 0,263 0,197 0,236 0,180 1 0,291 0,381 0,448 0,05 

 0,05 0,277 0,478 1 0,291 0,191 0,259 0,158 0,286 0,276 0,349 0,306 0,226 گرایش

اهداف و 
 مقاصد

0,347 0,441 0,293 0,400 0,371 0,252 0,379 0,301 0,381 0,478 1 0,434 0,05 

 چشم 
 انداز

0,205 0,363 0,201 0,307 0,274 0,204 0,232 0,234 0,448 0,277 0,434 1 0,05 

 

 آزمون فرضیه ها  
شدن  رگیرصندوق ضمانت صادرات ایران از بعد د سازمانی فرهنگفرضیه اول:  

 در کار در حد بالاتر از متوسط قرار دارد.
3≤X: µ0H 
3>X: µ1H 
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 3مقایسه میانگین نمره فرهنگ سازمانی با میانگین فرضی- 6جدول
T اردخطای میانگین استاند انحراف معیار میانگین sig  

 درگیر شدن 3,441 3,0125 1,1483 0,02853 0,948

 
  

در سطح  مشاهده شده از مقدار بحرانیt مقدار  6بر اساس یافته های جدول 
ات ت صادردرصد بزرگ تر می باشد. بنابراین فرهنگ سازمانی صندوق ضمان 5خطای 

رد و فرضیه  0Hه رضیفنی ایران از بعد درگیر شدن در کار، بالاتر از متوسط قرار دارد، یع
 تحقیق پذیرفته می شود.

در  یزگارصندوق ضمانت صادرات ایران از بعد سا سازمانی فرهنگفرضیه دوم: 
        حد بالاتر از متوسط قرار دارد.

3≤X: µ0H 
3>X: µ1H 

 

 3فرضی میانگین با سازمانی فرهنگ نمره میانگین مقایسه- 7جدول 
T میانگین استانداردخطای  انحراف معیار میانگین sig  

 سازگاری 0,385 0,02701 1,08704 3,00 3,02

 

 

سطح در  مشاهده شده از مقدار بحرانیt مقدار  7بر اساس یافته های جدول 
ات ت صادر. بنابراین فرهنگ سازمانی صندوق ضماندرصد بزرگ تر می باشد 5خطای 

رد و فرضیه  0Hه رضیف، یعنی دارد ایران از بعد درگیر شدن در کار، بالاتر از متوسط قرار
 تحقیق پذیرفته می شود.

 یپذیر طباقصندوق ضمانت صادرات ایران از بعد ان سازمانی فرهنگ: فرضیه سوم
 در حد کمتر از متوسط قرار دارد.

≥3X: µ0H 
<3X: µ1H 

 3مقایسه میانگین نمره فرهنگ سازمانی با میانگین فرضی- 8جدول 
T طای میانگین استانداردخ انحراف معیار میانگین sig  

 انطباق پذیری 0,284 0,02648 1,06569 3,0284 4,849

                         
 

مشاهده شده از مقدار بحرانی در سطح  t مقدار 8بر اساس یافته های جدول 
ادرات درصد بزرگ تر می باشد. بنابراین فرهنگ سازمانی صندوق ضمانت ص 5خطای 
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پذیرفته و  0H، یعنی فرضیه متوسط قرار دارد ، بالاتر ازحدطباق پذیریایران از بعد ان
 فرضیه تحقیق رد می شود.

سالت در رصندوق ضمانت صادرات ایران از بعد  سازمانی فرهنگ: فرضیه چهارم
 حد کمتر از متوسط قرار دارد.

≥3X: µ0H 
<3X: µ1H 

 
 3رضیمقایسه میانگین نمره فرهنگ سازمانی با میانگین ف-9جدول

T خطای میانگین استاندارد انحراف معیار میانگین sig  

 رسالت 0,338 0,02703 1,08812 3,0259 4,658

 

سطح در  مشاهده شده از مقدار بحرانی t مقدار 9بر اساس یافته های جدول 
ت صادرا ضمانت. بنابراین فرهنگ سازمانی صندوق درصد بزرگ تر می باشد 5خطای 

پذیرفته و فرضیه  0H، یعنی فرضیه متوسط قرار دارد ، بالاتر ازحدایران از بعد رسالت
 تحقیق رد می شود.

 

                                                                                                                                                                          بحث و نتیجه گیری

ر د سازمانی فرهنگ کلی تصویر شود، می مشاهده 4شکل  در که طور همان
وق ضمانت صند است که امر این کنندة بیانراستای دست یابی به هدف اصلی تحقیق 

 نظر از و دارد رسالت و پذیری انطباق اصلی ابعاد در را وضعیت بهترین صادرات ایران
 تحقیق ایه فتهیا. نزدیك به مطلوب قرارداردیط شدن در کار و سازگاری در شرا درگیر
، شاخص یازانمند سازی دارای بیشترین امتشاخص تو که است مطلب این هدهند نشان

رار قالاتر بط و توسعه قابلیت ها دارای کمترین امتیاز و شاخص های دیگر در حد متوس
 ها شاخص بعاد وااز برخی در کل سازمان از حد متوسط بالاتر است. سازمان در دارند و

 سازمان ثابت-فمنعط طیف در .بهبوداست نیازمند ها قابلیت توسعه جمله سازگاری و از
 تمرکز به شتربی سازمان داخلی -خارجی تمرکز بعد در و دارد تمایل منعطف به بیشتر

ه بیت ابعاد برای پاسخ به اهداف فرعی تحقیق و آگاهی از وضع .است متمایل خارجی
 رداخته شده است.تفسیر ابعاد پ
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 تصویر كلی سازمان  - 4شکل 

 
ت د رسالای بعبعد رسالت : همان گونه که نتایج نشان می دهند نمرات شاخص ه تفسیر

درصد(  59درصد( و چشم انداز ) 61، اهداف )درصد( 62به ترتیب شامل گرایش )
ن است ای ندةنکن است. زمانی که نمره گرایش بالاتر از اهداف باشد ، این موضوع بیا

ت خود سالرکه سازمان ممکن است از نظر زمانی برای اجرایی کردن و عملی کردن 
اشته دود دچار مشکل باشد. در منصب قدرت ممکن است رویا پردازانی برجسته وج

حساس شند. ابا باشند که برای تبدیل رویاها به واقعیت از لحاظ زمانی دارای مشکل
 راد درافکه برای آن بر بهره وری اثر گذار است.قوی و روشن سازمانی از رسالت 

ند یك یازمنها بیشتر بتوانند به سوی اهداف مورد نظر خود حرکت کنند،  سازمان
ر کلی د البهماهنگی و اشتراک مساعی هستند. لذا، این موضوع می تواند در یك ق
 سایه به کارگیری گسترده فرهنگ بهره وری در محیط کار حاصل گردد.

بعد درگیری: همان گونه که نتایج نشان می دهند نمرات شاخص های بعد  تفسیر
درصد ( و توسعه  60، تیم سازی ) (درصد 64درگیری به ترتیب شامل توانمند سازی )

، بالاتر از توسعه قابلیت ها باشد درصد ( است. وقتی که توانمند سازی 55قابلیت ها ) 
ن سازمان تصمیم گیری می کنند که از اغلب نشان دهنده این است که افرادی در ای

له ممکن است مصیبت بالقوه ای أمهارت و قابلیت لازم برخوردار نیستند. این مس
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می کنند با گفتن  باشد که انتظار وقوع می کشد و زمانی اتفاق می افتد که آنها فکر
 تن تصمیمات کاری، قابل و شایسته باقی، افراد هم چنان برای گرفکلمات سحر آمیز

، اطلاعات و توانایی آن ها توجهی این که به تجربه، مهارت، آموزش، بدون می مانند
بهره وری عملکرد و نقش با اهمیتی در، رگیر شدن بالای کارکنان در کارهاشود. د

 دارد.آنها 
عد ای بهتفسیر بعد سازگاری: همان گونه که نتایج نشان می دهند نمرات شاخص 

و اهنگی هر ددرصد( و توافق و هم 62های بنیادین ) شسازگاری به ترتیب شامل ارز
مکن ، مستاایین تر از ارزش های بنیادین ، پدرصد ( است. وقتی که توافق 58) 

، آید یپیش م یدهه اختلاف نظر و عق، اما زمانی کاست سازمان دارای نیات خوبی باشد
دون ب ون اگهاسازمان همبستگی خود را از دست می دهد. در طول بحث هر کسی ن

گیری  وشهکنند و گ توجهی می های دیگران بی ، افراد به صحبتکند برنامه صحبت می
 سانیان یروین اینکه به توجه با یکی از رفتارهایی است که اغلب مشاهده می شود.

 های گرشن بکارگیری با توان می لذا باشد می وری بهره بهبود در عامل مهمترین
 نمود  فراهم را وری ارتقا بهره موجبات مثبت کاری

عد های ب شاخص بعد انطباق پذیری : همان گونه که نتایج نشان می دهند نمرات تفسیر
(  درصد 62) وانطباق پذیری به ترتیب شامل یادگیری سازمانی و مشتری گرایی هر د

ن ، بیاداد تغییر باشداری بالاتر از ایجدرصد ( است. وقتی مشتری م 58ایجاد تغییر )  و
ان شتریکه ممکن است سازمان در برآورده کردن نیازهای امروز ممی دهدنشان 

یك  یایگو ، آماده نیست. این موضوعد، اما برای نیاز فردای مشتریانموفق باش
 ش هایتلا دیدگاه انفعالی نسبت به مشتری مداری  است. در این حالت ممکن است

یط و حمر ندهایی که دزیادی برای راضی کردن مشتری بدون توجه به الگوها و رو
ه یك کدارد  ایش. در این حالت سازمان گرحوالی آن به وقوع می پیوندد، انجام گیرد

یت رضاگام عقب تر از مشتری باشد تا یك گام جلوتر. روشن است که کیفیت و
                       مشتریان تاثیری مستقیم برروی بهره وری سازمانی دارد.           

کز خارجی : همان گونه که نتایج نشان می دهند سازمان به سمت تمرکز تفسیر تمر
محیط جی متمایل است. سازمان های کار آفرین تمرکز زیادی بر روی استفاده از رخا

، کنترل و فرایندها دون اینکه تمرکز بر روی سیستم ها، ببیرونی به عنوان اهرم دارند
، نگهداری و رشد نیاز برای ادارهاست کنترل مورد  داشته باشند. سازمان ممکن
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سازمانی را نداشته باشد که سرانجام مشکلاتی را در ارائه خدمات به مشتریان تجربه 
 خواهد کرد.
تمایل معطاف سازمان به سمت ان: همان گونه که نتایج نشان می دهند تفسیر انعطاف

ان ه سازمب ت، نسببالا یا تمایل به سمت منعطف شدن . سازمان هایی با انعطافاست
ا بواجهه ر مدهایی که به سمت ثبات تمایل دارند در مواجهه با مشکلات بیرونی و 

می  ر پاسخع ترقبا موفق تر عمل می کنند  و به نیازهای کارمندان و مشتریان سری
 پاسخ از رصدد 25و مرد دهندگان پاسخ از درصد 75 ، آمده دست به نتایج طبقدهند. 

 را درصد ( 80,56)  و هلأمت افراد را درصد( 19,44) ینهمچن. هستند زن دهندگان
 43,52) الس 50 تا 40 بین افراد سنی رده بیشترین. دهند می تشکیل مجرد افراد

 ،(37,04)  یدکتر شامل افراد تحصیلی مدارک درصد بیشترین ترتیب. است( درصد
    ( 7,41) ملدیپ زیر و(  14,81)  دیپلم ،(7,41)  لیسانس ،(33,33)  لیسانس فوق
 کار سابقه صددر بیشترین. است افراد تحصیلی سطح بودن بالا از حاکی که  باشد می

.  است سال 15 تا 10 بین کاری سابقه با افرادی به مربوط صد در 41,67 با افراد
 استخدام وعن بیشترین که اند شده استخدام سازمان در رسمی صورت به افراد 62,04

ربوط تیاز مین امتایج به دست آمده در میان چهار بعد ، بیشترطبق ن .است سازمان در
 های اخصش یبالا تأثیر دهنده نشان خود به ابعاد انطباق و رسالت است که این

 و یمدار یمشتر ،ی)تغییرپذیر یها شاخص شامل یپذیر بعد انطباق گانه سه
، ص هان شاخارین امتیاز است. در میسازمانی( است و سازگاری دارای کمت ییادگیر

ین ی کمترارادشاخص توانمندسازی دارای بیشترین امتیاز و شاخص توسعه قابلیت ها 
ه ربوط باز ماست. از میان سه شاخص بعد درگیر شدن در کار بیشترین امتی امتیاز

اخص شان سه می توانمندسازی و کمترین امتیاز مربوط به توسعه قابلیت ها است.  از
ربوط به تیاز مام یاز مربوط به ارزش های بنیادین و کمترینبعد سازگاری بیشترین امت

دگیری به یا بوطتوافق است. از میان سه شاخص بعد انطباق پذیری بیشترین امتیاز مر
لت عد رسااخص بشایجاد تغییر است. از میان سه  به سازمانی و کمترین امتیاز مربوط

وط  از مربمتیك و کمترین ابیشترین امتیاز مربوط به گرایش و جهت گیری استراتژی
 ارجی وخکز به چشم انداز است. از نظر تقسیم به صورت افقی سازمان به سمت تمر

 از نظر تقسیم عمودی سازمان به سمت انعطاف متمایل تر است. 
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 نسبتاً همبستگی ابعاد تمامی بین دهد، می نشان محقق نتایج که طور همان 
 رسالت و یذیرپ انطباق دعب دو بین همبستگی میزان اما بیشترین دارد، وجود مطلوبی

اما  رد،دا وجود مطلوبی نسبتاً همبستگی شاخص ها تمامی . همچنین بینباشد می
  . باشد می اهداف ومقاصد و بین گرایش همبستگی میزان بیشترین

ان مورد ر سازمدعاد ، بین تمام ابعاد همبستگی وجود دارد و این اببا توجه به نتایج
فر است می توان صبرابر با   سطح معنی داری اند و با توجه به این که  داده نظر جواب

 هند کهدمی  صحت وجود همبستگی بین ابعاد را تایید کرد. با این حال نتایج نشان
 ونطباق ین اگذاری ابعاد بر یکدیگر متفاوت است. بیشترین همبستگی بزان تاثیرمی

 بیرونی یذیرپ انطباق ازگاری وجود دارد .رسالت و کمترین همبستگی بین انطباق و س
 وسیله هب سازگار یها آورد. سازمان حساب به سازمان یبرتر و مزیت توان می را

 و یرندگ می عبرت خود اشتباه از هستند، پذیر ریسك شوند، می هدایت مشتریان
 سازمان توانایی بودبه حال در مستمر طور به دارند. آنها تغییر را ایجاد تجربه و ظرفیت

       هبودب معمولاً ها سازمان این .هستند مشتریان یبرا شدن قائل ارزش جهت به
 .اند کرده تجربه وری را بهره

یاز ین امتیشترب، می توان شاخص ها و ابعاد را به ترتیب نتایج به دست آمده طبق
 ،انمندسازیتو :د از امتیاز عبارتنها به ترتیب بیشترین  در سازمان رتبه بندی کرد. شاخص

ی، یم سازف، ت) یادگیری سازمانی، مشتری گرایی، گرایش، ارزش های بنیادین(، اهدا
یب بیشترین به ترتعاد. اببلیت ها( ، توسعه قاچشم انداز، ) هماهنگی، توافق، ایجاد تغییر

ایی که از هازمان سی. ، سازگاراق ، رسالت (، درگیر شدن در کارامتیاز عبارتند از: ) انطب
وجهی و بی ت ، اغلب از این که بسیاری از جزئیات مهم مورددارندگاری پایینی ساز

رود ی یك سز روا، شکایت می کنند و همه توانایی آواز خواندن فراموشی قرار می گیرد
 هببه این سبب  وند،ن نوع سازمان ها ناامید می شمشابه را ندارند. مشتریان اغلب از ای

 و هیچ کند ا کسی بتواند برای تمامی سازمان صحبتنظر نمی رسد در این سازمان ه
ارزش  ،توان ان میبهبود این بعد در سازممجموعه درستی از ارزش ها وجود ندارد. برای 

یجاد ارای های بنیادین را شناسایی و سپس با آنها زندگی کرد. به صورت فعال ب
را  فرهنگ ا وژی ه، ایدئولوتار و ارزش های بنیادین تلاش کرد، ارزش هاهمبستگی رف

ش های د بخبه عنوان بخش دائمی آموزش قرار داد. تجربیات مشترکی را برای افرا
 مختلف سازمان فراهم آورد.



 ... بررسی متغیرهای مؤثر بر فرهنگ سازمانی در جهت بهبود فرهنگ

  

 

119 

 که ستا نیا گویای پژوهش برای رسیدن به پاسخ سئوال اصلی از حاصل جینتا
 سطمتو از الاترب و متوسط حد در ابعاد چهارگانه تمام در صندوق ضمانت صادرات ایران

 در و دارد لیتما به انعطاف شتریب سازمان ثابت-منعطف فیط و در است گرفته قرار
ی برای رسیدن دارد ول لیتما خارجی تمرکز به شتریب سازمان یداخل-یخارج تمرکز بعد

 الؤرای سبسخی به وضعیت مطلوب نیاز به بهبود در ابعاد و شاخص ها دارد که این پا
 اصلی تحقیق است. 

درصد است  64صد در تصویر کلی سازمان مربوط به توانمندسازی با بیشترین در
د و ی ندارندانچکه با وجود اینکه از حد متوسط بالاتر است ولی با حد متوسط فاصله 

شان دهنده ندر صد است که  55کمترین در صد مربوط به شاخص توسعه قابلیت ها با 
 ن درصدمتریعد سازگاری با ک، باین شاخص است. از میان چهار بعد ضعف سازمان در

وضعیت  رصد دردرین بیشتر از بقیه ابعاد نیازمند بهبود است و رسالت و انطباق با بیشت
 بهتری قرار دارند.

 نیق نشاتحق الات فرعی از حیث متغیرهایؤنتایج به دست آمده برای پاسخ به س 
 ن ازیراات می دهند که میزان متغیر در گیر شدن در کار در صندوق ضمانت صادرا

 انطباق هردو سالت ورعاد ، با توجه به اینکه ابتر است. در میان ابعاد چهار گانهمتوسط بالا
وجه به . با تاست ، بعد درگیری مقام دوم را کسب نمودهددر جایگاه اول قرار گرفته ان

 نظرات جرایا، تصمیم گیری و ن کارکنان سازمان در اظهار نظرهااینکه مشارکت داد
 و انیآورد که موجب توسعه نیروی انس ضایی را در سازمان به وجود میآنها ف

ازمان ت در سقسم توانمندسازی آنها می گردد، این طور به نظر می رسد که توجه به این
ن سازما ی برایوجود آوردن آگاهی لازم نسبت به رشد بهره وره بمفید باشد. همچنین 

ادرات صانت غیر سازگاری در صندوق ضم. میزان متبه مفهوم افزایش منافع می باشد
اد رسالت و که ابعاین ، با توجه بهتر است. در میان ابعاد چهار گانهایران از متوسط بالا

 ده است.سب نموکا ر اند، بعد سازگاری مقام سوم انطباق هردو در جایگاه اول قرار گرفته
سازمان تا حدی  به نظر می رسد که میزا ن سازگاری درتحقیق با توجه به نتایج  

وجود دارد. کارکنان تا حدی که کمی بیش از حد متوسط است قادرند در اختلافات مهم 
به توافق برسند و کارکنان سازمان مورد مطالعه در مجموعه ای از ارزش ها که به وجود 
آورنده احساس هویت و انتظارات واضح و روشن آنها می باشد تا حدی سهیم هستند. 

در سازمان مورد مطالعه تقریبا بالا است و لازم است زمینه های لازم  میزان هماهنگی
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، برای رسیدن به اهداف مشترک فراهم ش میزان هماهنگی واحدهای سازمانیبرای افزای
شود. علاوه بر این نتایج به دست آمده نشان می دهند که میزان متغیر انطباق پذیری در 

، ابعاد تر است. در میان ابعاد چهار گانهلاصندوق ضمانت صادرات ایران از متوسط با
رسالت و انطباق هردو در جایگاه اول قرار گرفته اند. به نظر می رسد سازمان مورد 

روش هایی علمی تمایل و انگیزه برای ایجاد تغییرو تحولات  اجراییمطالعه می تواند با 
، سازمان های موفقزایش دهد چرا که سازمان لازم در سازمان را در میان کارکنان اف

هایی هستند که فرصت های یادگیری را برای تمامی اعضای خود فراهم می کنند و 
هر چقدر آموزش، بعد تخصصی تر داشته باشد رابطه دائما در حال تغییر هستند. 

و ساختار آموزشی نیروی  فرهنگ سازمانینزدیکتری با بهره وری دارد. هماهنگی ساختار 
  رسالت نشان  مورد متغیر نهایتا  نتایج در کند.می ره وری کمك افزایش به بهانسانی 

می دهند که میزان این متغیر در صندوق ضمانت صادرات ایران از متوسط بالاتر است. 
، رسالت آن است. سازمان هایی که گفت مهمترین ویژگی فرهنگ سازمانیشاید بتوان 
 ولا به بیراهه می روند. ، معمجا هستند و و ضعیت موجودشان چیستنمی دانند ک

ناسبی ردی مبه نتایج به دست آمده به نظر می رسد که جهت گیری راهب توجهبا 
اضح وه طور بمان در سازمان مورد مطالعه وجود دارد و البته لازم است چشم انداز ساز

یز کنان نکار مشخص شود و در اختیار کارکنان قرار گیرد و در این زمینه از نظرات
ر ( دینشش و بود سه ویژگی )کوشش، دانفرهنگ بهره وری در نتیجه وجو د. استفاده ش

 وگردد  ه وریتواند موجب پیدایش عادات مثبت جهت ارتقای بهر نیروی کار جامعه می
   ت تفکراکمیحاگر فعالیت های مردم جامعه آمیخته به این ویژگی ها گردد می توان 

ان ا سازمیه و ه به داده را در ان جامعبهره وری یعنی افزایش روبه رشد نسبت ستاد
 پذیرفت و نسبت به آن آینده نگری کرد.

 مناسب بهبود یراه کارها دیبا ابتدا در ،یسازمان فرهنگ وبهره وری بهبود یبرا
 با دیبا رو نیا ند. ازیدرآ اجرا به ب  راه کارها،یتصو از بعد و شود نیتدو سازمان یبرا

 کارکنان با یشیهم اند یها نشست لیتشک مصاحبه،: لیبق از گوناگون یها وهیش انجام
 و ابندی دست بهبود یها برنامه نیتدو به موجود وضع از مناسب لیتحل ارائه و سازمان

در  یکل طور به .شوند یابیارز ها برنامه یبهبود،اثربخش یها برنامه یاز اجرا پس
 سازمان ضعف نقاط فعر و ارتقا جهت در رانیمد دیبا ،صندوق ضمانت صادرات ایران

 لاتیتسه آنان یبرا و شوند قائل یشتریب ارزش و تیاهم ها کار آن و کارکنان به
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 داشته یشتریب یهمکار کارکنان رات،ییاعمال تغ جهت در تا رندیبگ نظر در را یا ژهیو
 کار یها وهیبهبود ش یبرا را یمناسب یراهکارها دیبا سازمان رانیمد نیچن هم .باشند

 .ابدی دست و بهره وری یتعال و رشد به سازمان تا ندینما ارائه نسازما در
: وده می شرائاازمان برای بهبود س هاییبا توجه به نتایج به دست آمده پیشنهادا

، ازمانساهی کارکنان درباره اهداف ، افزایش آگتحصیلات کارکنانافزایش سطح 
زمان در سا راتی ایجاد تغییبرگزاری دوره های توجیهی جهت افزایش همکاری افراد برا

در  کمك به همکاران،تخصصی با کمك آموزش یکسب مهارت های جدید و ارتقا،
، مرا بدو زا رهاکا درست ، انجاممواقع لزوم و اجرای کارها بصورت گروهی و دسته جمعی

، ندی امتیازاتبا توجه به رتبه ب. یروی کارن مداوم و مستمر آموزش سطح رفتن بالا
واند تمر می ین ااه ابعاد رسالت و انطباق دارای بیشترین امتیاز هستند که مشخص شد ک

اند می تو تیازبه عنوان نقطه قوت سازمان تلقی شود. همچنین سازگاری با کمترین ام
ین یشترب، شاخص توانمندسازی دارای عف سازمان باشد. در میان شاخص هانقطه ض

ده می ی مشاهر کلین امتیاز است. در تصویامتیاز و شاخص توسعه قابلیت ها دارای کمتر
ین ه به اتوج شود که ابعاد و شاخص ها با درصد کمی از میانگین بالاتر هستند. با

نها آی بین بستگاطلاعات می توان نقاط قوت و ضعف را شناسایی کرده و با توجه به هم
بعد  دهبوبرد. مثلا برای ، استفاده کط قوت جهت بهبود نقاط ضعف سازماناز نقا

 یشترینبرای توان از نتایج همبستگی ابعاد استفاده کرد. سازگاری دا ، میسازگاری
 وضعیت ارای. در گیر شدن در رتبه بندی ددر کار است همبستگی با بعد درگیر شدن

هم  ورگیری دعد ، هم بدر نتیجه با بهبود در درگیر شدن بهتری نسبت به سازگاری است.
  .دی بهبود می یابربعد سازگا

 برای توان می ار مدل این می شود. برای تحقیقات آتی ارائه هاییپیشنهاددر انتها 
بررسی و ن همچنین می توا گرفت. کار به سازمان ارتقای جهت ، درها سازمان دیگر

و  دهجام داان هدر سال آیند را ، صندوق ضمانت صادرات ایرانارزیابی فرهنگ سازمانی
 ررسیب ان به می تو کرد. از موارد پیشنهادی دیگر مقایسه هبا پژوهش ارائه شدنتایج را 

 هنگفر بررسی اثر ،ارتباط بین فرهنگ سازمانی و مقیاس های اثربخشی سازمانی
کرد عمل وبررسی ارتباط بین فرهنگ سازمانی  ،سازمانی بر رشد فروش در سازمان

 رد.شاره کا هامی سبازدهو  بررسی تاثیر فرهنگ سازمانی بر رضایت مشتریان ، سازمانی
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