
 

 
 

 

 تاثير فناوري اطلاعات و ارتباطات بر توليد و بهره وري

 كل عوامل بنگاه هاي صنعتي

 
 1*دکتر یداله رجایی

 

 چکيده

 2این مقاله با استفاده از تحليل داده هاي تابلویی به بررسی تاثير فناور ي اطلاعات و ارتباطات

این منظور تحليل با استفاده از اطلاعات )فاوا( بر توليد و بهره وري کل عوامل توليد پرداخته است. به 
آمارگيري کارگاه هاي صنعتی مرکز آمار ایران با بكارگيري مدل داده هاي تابلویی در سطح بنگاه و بر 

( انجام شده است. این مطالعه با دو  1386و  1385اساس آخرین اطلاعات منتشر شده ) سال هاي 
ررسی تاثير فناوري اطلاعات و ارتباطات بر توليد از طریق رویكرد انجام شده است. در رویكرد اول به ب

شاخص  6برآورد تابع گسترش یافته کاب داگلاس با درنظرگرفتن اندازه بنگاه و نوع صنعت با استفاده از 
اندازه گيري بكارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات در صنایع ایران در سطح بنگاه پرداخته و در رویكرد 

تابع توليد گسترش یافته کاب داگلاس براي دو گروه بنگاه ها، شامل بنگاه هایی که از  دوم با برآورد
رایانه در انجام فعاليت هاي بنگاه  استفاده می کنند و بنگاه هایی که استفاده نمی کنند برآورد و مقادیر 

توليد و در رویكرد  بهره وري کل عوامل توليد مقایسه شده است. بدین ترتيب، در رویكرد اول اثر فاوا بر
( بررسی شده است. نتایج مطالعه نشان می دهد که اکثر TFP)3دوم اثر آن بر بهره وري کل عوامل 

اثر مثبت فناوري اطلاعات و ارتباطات بر توليد در سطح بنگاه را تائيد می کنند.  ICTشاخص هاي 
و ارتباطات بر بهره وري کل عوامل  همچنين نتایج رویكرد دوم دال بر اثر انكار ناپذیر فناوري اطلاعات

 توليد است. 
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 مقدمه
 اي ن وین ه  بكارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات همانند به کارگيري تكنولوژي 

مانند ا نه تنهت فناوري اطلاعات و ارتباطااثر می نماید. تمامی بخش هاي اقتصادي را مت
 ز طری ق ابلكه اشكال سنتی دیگر سرمایه به عنوان تكنولوژي تولي د اس تفاده م ی ش ود    

        م ل تولي د  اف زایش به ره وري عوا   تولي د و منج ر ب ه رش د     جایگزینی با سایر نهاده ها
 می شود. 

 یژگ ی ه اي  نند دانش است به عبارتی واز جهاتی همافناوري اطلاعات و ارتباطات 
 غيررقابتی و گسترش نامحدود را دارد. 

ه اي  ال ب کا  تاثير فناوري بر رشد به سه دسته تقسيم می شود، تاثير فناوري در ق
ل ت  . در حاسرمایه اي تجسم یافته، که نتيجه آن افزایش بهره وري سرمایه ب وده اس ت  

وري  ري به ره یش می دهد، در حالت سوم فناودوم، فناوري بهره وري نيروي کار را افزا
خنث ی   فن اوري  کل و نه لزوما بهره وري کار یا سرمایه را افزایش می دهد که به عنوان

 شود. هيكس تعبير می
مزمان ب ا  رشد برخی کشورهاي در حال توسعه ه 90و اوایل دهه  80اواخر دهه  از

ري ير فن او . در رابط ه ب ا ت اث   رشد فناوري اطلاعات و ارتباطات به شدت اف زایش یاف ت  
ف ی( ب ه   ت یا مناطلاعات و ارتباطات بر بهره وري، نتایج متفاوتی در صنایع مختلف )مثب
ر س طح  باطات ددست آمده است. اما مطالعاتی که به بررسی تاثير فناوري اطلاعات و ارت
   ه وري ب ر به ر   بنگاه پرداخته اند نشان دهنده تاثير مثبت فناوري اطلاع ات و ارتباط ات  
ه ب ا  ر مقایس  دمی باشند و نشان داده اند فناوري اطلاعات و ارتباطات بازدهی بيش تري  

 سایر انواع سرمایه ها دارد. 
در  ط ات بررسی نحوه تاثير گذاري ب ه ک ارگيري فن اوري اطلاع ات و ارتبا    اهميت 

ج ود  وا را بشود. زی هاي صنعتی خلاصه می تضاد تاثير فناوري اطلاعات بر عملكرد بنگاه
 رتباطات درو ا اطلاعات فناوري کاربرد و حجيمی که به منظور توسعه عظيم گذاري سرمایه

براس اس   ه ا  گذاري سرمایه اینگونه در مورد بازده تاکنون محققين بسياري است، انجام حال
 .( Dedrick, Gurbaxani and kraemer,2003)اند ها به توافق کلی نرسيده عملكرد بنگاه

ج ب  برخی صاحبنظران فناوري جدید موجب سردرگمی شده و هرگ ز مو به عقيده 
اد ب ر اف ر   رشد بهره وري و بهبود عملكرد نمی شود و حجم داده هایی که ای ن فن اوري  

 ی ش ود م  وري نيروي انسانی در محيط ک ار  تحميل می نماید، اغلب باعث کاهش بهره
(Zachry, G. P. 1991 ). 
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لی کبر اساس روش شناسی به سه دسته مطالعات انجام شده در این خصوص 
 تقسيم می شوند:

 مطالعات با روش شناسی حسابداري رشد  -
 مطالعات با روش شناسی تئوري هاي رشد -

 مطالعات با روش شناسی استفاده از سطح توليد پایدار -

 

کمتر  وفته با روش شناسی حسابداري رشد مطالعات زیادي در کشورهاي توسعه یا
ه سولو ش یافتگستر شده است. در این روش با استفاده از تابع توليدتوسعه یافته انجام 

يروي کار طات، نرتبااکه در آن توليد تابعی از سرمایه فيزیكی، معيار فناوري اطلاعات و 
 و تكنولوژي است، بهره وري عوامل توليد محاسبه و بررسی می شود. 
 د بلكهشو داده نمی در روش شناسی تئوري هاي رشد، رشد به عوامل توليد نسبت

د، سایر ی تولياصل عوامل موثر بر رشد اقتصادي تبيين می شود. در واقع علاوه بر عوامل
 عوامل موثر بر رشد نيز ارزیابی می شوند. 

ير غواملی عاز  هره وري کل عوامل توليد نشان دهنده افزایش در رشد توليد ناشیب
 هارت ،سطح م واملی چون افزایش درع است،سرمایه  رشد موجوديرشد نيروي کار و  از

ریتی، مدی تخصص و تحصيلات نيروي کار، اصلاح سازمانی و به کارگيري تكنيک هاي
وري آفن وتكنولوژي و ابداعات جدید و به عبارتی ارتقاي سطح تكنولوژي موجود 

ست که ايدي اطلاعات و ارتباطات. به عبارتی رشد بهره وري عوامل توليد رشد تول
 د داده ها توضيح داده نمی شود. توسط رش

راورد ها و بتغيرمطالعات پيشين با استفاده از روش هاي گوناگون در به کارگيري م
خش صوصا بخصاد مدل به بررسی تاثير فناوري اطاعات و ارتباطات بر ابعاد مختلف اقت

 صنعت پرداخته اند. 

 مثال هایی از روش هاي متفاوت به صورت زیر است:
دي ز موجوده اهره وري کل عوامل و یا بهره وري نيروي کار با استفا** تحليل ب

چون ا همسرمایه فناوري اطلاعات در سطح بنگاه به صورت نهاده سرمایه اي مجز
انجام  2002و هلپمن در سال  2001مطالعاتی که توسط بریجفسون و هيت در سال 

 . (Brynjolfsson and Hitt, 2001; Hempell, 2002)  شده است 



 1391بهار   – 20 شماره –فراسوي مدیریت 

 

104 

 ه گيرينداز** استفاده از سرمایه فناوري اطلاعات در کنار سایر معيارهاي ا
ز فناوري انی که رکنااستفاده از فناوري اطلاعات مانند استفاده از اینترنت یا تعداد کا

 با آنها 2003ال در س ننمطالعه ماليرانتا و راوی مانند کنند می اطلاعات و ارتباطات استفاده
( 2000تا  1998سال ) 3هاي صنعت و خدمات، براي  هاي تابلویی بخش بكارگيري داده

عات و بنگاه و با در نظرگرفتن بخش توليد فناوري اطلا 1500و براي هر بخش 
کنان هم کارستر، ارتباطات به صورت مجزا با استفاده از سهم کارکنان مجهز به کامپيو

ل کار به عنوان در مح LANده از استفاده کننده از اینترنت، سهم کارکنان استفاده کنن
گاه سن بن وارت تقریب در اندازه گيري فناوري اطلاعات و ارتباطات همچنين ترکيب مه
ار و يروي کمل نبه عنوان متغيرهاي کنترل از طریق تابع توليد کاب داگلاس با دو عا
خش ب ار درکروي سرمایه به بررسی تاثير فناوري اطلاعات و ارتباطات بر بهره وري ني

ارکنان مجهز به کدرصد افزایش در  10صنعت و خدمات فنلاند پرداختند. آنها دریافتند 
درصد در 8/2کار در صنعت و  وري نيروي درصد در بهره 8/1کامپيوتر باعث افزایش 

    LANگان از  درصد افزایش در نسبت استفاده کننده 10شود و  بخش خدمات می
             شود ي نيروي کار در بخش صنعت میور درصد افزایش در بهره1/2باعث 

(Maliranta and Rouvinen, 2003.) ت همچنين دریافتند این اثر در بخش خدما
بنگاه  2358طلاعات با استفاده از ا 2006معنی دار نمی باشد. در مطالعه اي که در سال 

 ورد استفاده بهم با تغيير اندکی در متغيرهاي 2001صنعتی و خدماتی فنلاند براي سال 
مچنين هتر،  عنوان تقریب فناوري اطلاعات و ارتباطات و مقایسه تجهيزات پيشرفته

يروي ن ي افزودن مشارکت جنسی به متغيرهاي کنترل نشان دادند در صورت سهم با
درصد افزایش  9مند از کامپيوتر )روميزي( بهره وري نيروي کار به ميزان کار بهره

 32کار  يروينفزایش نيروي کار بهره مند از لپ تاپ بهره وري ابد و در صورت ایمی
 یابد. درصد افزایش می

** استفاده از موجودي سرمایه فناوري اطلاعات و ارتباطات به همراه معيارهاي 
و  2003تغييرات و یا ابداعات سازمانی مانند مطالعات ون ليون و وان درویل در سال 

با استفاده از داده در مطالعه خود ریجفسون و هيت  ب 2003بریجفسون و هيت در سال 
صنعت  527، براي 1994تا  1987سال بين سالهاي  8هاي تابلویی صنایع آمریكا براي 

بهره وري کل عوامل در طول زمان براي وقفه یک ساله در درمی یابند که بزرگ 
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 ،رمایه گذاريسال س 7درصد افزایش و براي  9/1 ،سرمایه گذاري در سرمایه کامپيوتر
 درصدافزایش یافته است. 3/5

ه بفتاري( راي )معيارهاي ** به کارگيري معيارهاي استفاده از شبكه هاي رایانه
انند ليد، مل توعنوان تعيين کننده مضاعفِ بهره وري نيروي کار و بهره وري کل عوام

ی اده هاي تابلویز دااتروستيک و ناین با استفاده  2002مطالعه آتروستيک و ناین در سال 
عتی با در بنگاه صن 38000براي  1999و  1997، 1992هاي صنایع آمریكا براي سال

ا باگلاس د -ابکنظر گرفتن فروش سرانه به عنوان متغير وابسته از طریق تابع توليد 
راساس تعداد نگاه بزه بسه عامل نيروي کار ، سرمایه و مواد اوليه و متغير هاي کنترل اندا

 5ان اي به ميزنهو ترکيب مهارت، به این نتيجه رسيدند که وجود شبكه هاي رایاکارکن 
عه به ن مطالر ایددرصد موثر بر فروش سرانه بنگاه ها بوده است. متغير مورد استفاده 

اي هبكه شعنوان تقریبی از فناوري اطلات و ارتباطات متغير مجازي براي وجود 
طالعه اي در سال و غيره می باشد. همچنين در م LANاي مثل اینترنت، اینترانت، رایانه
امپيوتر،  مایه کزي سربا استفاده از داده هاي صنایع آمریكا و با افزودن متغير مجا 2005

 13و سرمایه رایانه  درصد 5اي به اندازه به این نتيجه رسيدند که وجود شبكه هاي رایانه
 درصد موثر بر فروش سرانه می باشد. 

نفر و  10اراي دبنگاه  2752با استفاده از اطلاعات  2005زید در سال  هاگن و** 
س داگلا -کاب بيشتر کارکن در بخش صنعت و خدمات سودان با به کارگيري تابع توليد

غير تر، متامپيوکعامل نيروي کار و سرمایه به بررسی اثر نسبت کارکنان داراي  با دو
باطات و ارت عاتوان تقریبی از فناوري اطلامجازي براي دسترسی به پهناي باند، به عن

عداد تراساس بگاه پرداختند. متغيرهاي کنترل مورد استفاده در مطالعه آنها اندازه بن
 10عت ش صنکارکنان، ترکيب مهارت و نوع مالكيت می باشد. آنها دریافتند در بخ

     یش در زادرصد اف 3/1درصد افزایش در مجهز بودن نيروي کار به کامپيوتر باعث 
ه وري نيروي درصد بهر 6/3بهره وري نيروي کار و افزایش پهناي باند باعث افزایش 

ار يروي کري نوکار می شود. همچنين مشاهده کردند فناوري اطلاعات تاثيري بر بهره 
عات ي اطلاناوردر بخش خدمات نداشته است. آنها نشان دادند راه حل هاي مبتنی بر ف

 شت. ت و کاهشی بر رشد بهره وري نيروي کار خواهد داو ارتباطات اثر مثب
است  پذیرفتهانجام  2006در مطالعه اي که توسط جرگنسون، هو و استيرو در سال 

تا  1995هاي درصد از رشد اقتصادي آمریكا بين سال 37نشان داده شده است که 
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ه جرگنسون و ناشی از فناوري اطلاعات و ارتباطات بوده است. همچنين در مطالع 2003
به بررسی منابع رشد اقتصادي در ژاپن و آمریكا در بين  2005موتوهاشی که در سال 

نشان دادند  ،با تاکيد بر فناوري اطلاعات و ارتباطات پرداختند 2003تا  1975هاي سال
وري کل افزایش  سهم فناوري اطلاعات و ارتباطات در رشد و بهره 1995که بعد از سال 
 یافته است. 

  

و  1385هاي سال ( توليد سرانه بنگاه هاي صنعتی ایران براي1در جدول و نمودار )
ي فناور رگيريباتوجه به معيارهاي نام برده شده زیر به عنوان شاخص هاي بكا 1386

 اطلاعات و ارتباطات ارائه شده است:
 ICT0))استفاده بنگاه از رایانه  -
 ICT1))يت هاي بنگاه استفاده بنگاه از رایانه براي انجام فعال -
 ICT2)) استفاده بنگاه از شبكه هاي رایانه اي -
 ICT3))اي براي ارائه اطلاعات استفاده بنگاه از شبكه هاي رایانه -

 ICT4))اي براي کسب اطلاعات استفاده بنگاه از شبكه هاي رایانه -

 
 متوسط توليد سرانه به تفکيک ویژگي هاي بنگاه ها در بکارگيري -1جدول 

 ري اطلاعات و ارتباطاتفناو

 ویژگی بنگاه سال توليد سرانه )ریال(

47005740 85 
 (ICT0عدم استفاده از رایانه )

50317076 86 

140538627 85 
 (ICT1استفاده از رایانه براي انجام فعاليت هاي بنگاه )

163372574 86 

169137116 85 
 (ICT2) استفاده از شبكه هاي رایانه اي

197684810 86 

173910463 85 
 (ICT3)اي براي ارائه اطلاعات استفاده از شبكه هاي رایانه

201748938 86 

197780708 85 
 (ICT4اي براي کسب اطلاعات )استفاده از شبكه هاي رایانه

238889826 86 
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 : متوسط توليد سرانه براساس به كارگيري فناوري اطلاعات ارتباطات1نمودار

 
ی که اه هایبنگ واي استفاده می کنند بيشترین یی که از شبكه هاي رایانهبنگاه ها

به خود اختصاص  1386و  1385هاي کنند کمترین توليد را در سالاز رایانه استفاده نمی
 داده اند.   

اي  انهاي رایه نه و شبكه(، بيشترین توليد سرانه در مقابل استفاده از رایا2در نمودار )
شود، می اهدهیع نشان داده شده است. همانگونه که در نمودار نيز مشبه تفكيک صنا

 و تمحص يدتول بيشترین به کارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات به ترتيب در صنایع
زشكی و پر اتوليد ابز، ...توليد وسایل نقليه موتوري و تریلر و سيگار،  تنباکو و و توتون از

ه کارگيري مترین بکو  دهبو آ ت مولد و انتقال برق و ...اشينتوليد م... و ابزار اپتيكی و 
و  آوردنلعم ك،پوشا فت، توليدبازیافناوري اطلاعات و ارتباطات به ترتيب در صنایع 

ی و ت چوبتوليد چوب و محصو و  توليد سایر محصو ت کانی غير فلزيرنگ کردن، 
 باشد.. می..

 
 

 ریال



 1391بهار   – 20 شماره –فراسوي مدیریت 

 

108 

 
 عات و ارتباطات به تفکيک نوع صنعت: به كارگيري فناوري اطلا2نمودار

 
، (3ول )ر جدتوضيح اینكه عناوین صنایع مربوط به هر یک از کدهاي دو رقمی د *
 ، ارائه شده است.9صفحه 

 
 

 شانست و نئه شده ا(، درصد بكارگيري فاوا با توجه به اندازه بنگاه ارا2در جدول )
 الل در سمثا تر است. به عنواندهد، شدت بكارگيري فاوا در بنگاه هاي بزرگ بيشمی
م فعاليت هاي نفر کارکن، براي انجا 250تا  101درصد بنگاه هاي داراي  05/99، 85

درصد از  21/78ا خود از رایانه استفاده کرده اند و این درحاليست که در آن سال تنه
د. ان مودهه نانه استفادهاي خود از رای نفر کارکن در انجام فعاليت 50تا  1هاي داراي  بنگاه

 باشد. می بنگاه هاي به عبارتی اندازه بنگاه موثر بر به کارگيري فاوا در انجام فعاليت
است،  مشهود املابا وجود اینكه اثرپذیري توليد از فناوري اطلاعات و ارتباطات ک

نگاه مایه با سرهاي  بنگاه از جمله اندازه، نوع صنعت و ی هاي موجود در ویژگی تفاوت
ي با ثرگذاراحوه یجاد تفاوت در نحوه تاثيرگذاري خواهد شد. به منظور بررسی نباعث ا

ليل و ون، تحگرسيسنجی و با استفاده از ر توجه به سایر متغيرها از روش شناسی اقتصاد
 بررسی شده است. 
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 : درصد بکارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات با توجه به اندازه بنگاه2جدول 
 ط تعداد كاركنان() تعيين شده توس

 ICT0 ((ICT1 ((ICT2)) انتعداد كاركن سال

85 

 70.09 78.21 78.32 نفر 50تا  1

 88.44 95.31 95.37 نفر 100تا  51

 94.51 99.05 99.15 نفر 250تا  101

 95.93 99.06 99.06 نفر 250بيش از 

86 

 73.36 80.38 80.38 نفر 50تا  1

 90.31 97.40 97.40 نفر 100تا  51

 94.87 98.97 98.97 نفر 250تا  101

 98.13 100.00 100.00 نفر 250بيش از 

 

 داده ها و روش تحقيق
 داده ها -1

 متغيرهاي مورد استفاده در این تحقيق به شرح زیر است: 
ر، ي کانيرومتغيرهاي معرفی شده در تابع توليد کاب داگلاس عبارتند از  *
جودي به مو ربوطماز آنجایی که داده هاي  گاه هاي صنعتی.سرمایه و توليد کار يموجود

نعتی اي صهسرمایه مستقيماً قابل دستيابی نيست، موجودي سرمایه در سطح بنگاه 
ه مایه بي سرمحاسبه شده است. به این منظور با استفاده از اصل شتاب نسبت موجود

 4هاي ز کداهریک  به روش محاسباتی که در ادامه توضيح داده می شود، براي توليد

تی اي صنعهمحاسبه شده و از این طریق موجودي سرمایه هریک از بنگاه  ISICرقمی 
سرمایه  رمایه،به منظور محاسبه موجودي س استفادهمتغيرهاي مورد برآورد شده است. 

 گذاري و توليد کارگاه هاي صنعتی می باشد.
( )يد اري به تولطبق اصل شتاب فرض بر این است که نسبت سرمایه مطلوب ج

 در هر صنعت ثابت بوده و رابطه زیر برقرار می باشد:

t

t

Y

K *

 

tt YK * 

 که در آن: 

 ،نسبت سرمایه به توليد*

tK موجودي سرمایه در دورهt  وtY  توليد در دورهt       
 می باشد. 
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 و براي دوره قبل:

1

*

1   tt YK  

یه واقعی دوره برابر با تفاوت موجودي سرما )ntI(سرمایه گذاري خالص در زمان جاري 
 می باشد: )tK(*و موجودي سرمایه مطلوب جاري  )tK-1(قبل 

tttnt KKKI  1

* 
یه تغيير حجم سرمایه به سمت سطح سرمااگر سرمایه گذاري خالص موجب 

 مطلوب يرهبر با ذخامطلوب شود و به عبارتی موجودي سرمایه واقعی در هردوره بر
 سرمایه باشد: 

11

*

1   ttt YKK  

 و از رابطه سرمایه گذاري خالص می توان نتيجه زیر را به دست آورد:

YYYI ttnt    1 

 : ، عبارتست ازtI، سرمایه گذاري ناخالص و معادله شتاب () با فرض وجود استهلاك

11

*
)(   tttt KKKI  

11   tttt YYYI  
هاي  ، از دادهtIهاي صنعتی،  و سرمایه گذاري ناخالص بنگاه، tyبا جایگزینی توليد، 

(، 1383) 1رکيانیدرصد از هژب 6موجود، همچنين در نظرگرفتن نرخ استهلاك برابر با 
  رقمی  4در سطح ریز ترین کدها، یعنی هریک از کدهايISIC  .محاسبه شده است

محاسبه  رقمی، از  4با توجه به همگنی بنگاه هاي صنعتی در هریک از زیر کدهاي 
هر یک از بنگاه هاي یه موجودي سرمارقمی، براي محاسبه  4ي هر یک از کدهاي شده

 صنعتی همان کد استفاده شده است. 
**متغيرهاي مورد استفاده به عنوان شاخص بكارگيري فناوري اطلاعات و 

، (ICT0)هاي صنعتی عبارتند از: دسترسی کارکنان به رایانه  ارتباطات در هریک از بنگاه
هاي  رسی کارکنان به شبكه، دست(ICT1)هاي بنگاه  استفاده از رایانه براي انجام فعاليت

، استفاده (ICT3)اي براي کسب اطلاعات  هاي رایانه ، استفاده از شبكه(ICT2)اي رایانه
 اي برايهاي رایانه ، استفاده از شبكه(ICT4)اي براي ارائه اطلاعات هاي رایانه از شبكه

ده و یا براي عدم استفا 1و  0که به صورت کدهاي  (ICT5) اطلاعاتکسب و یا ارائه 

                                                           
 (1383هژبر کيانی ) -1
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استفاده در نظر گرفته شده است. یكی از منابع اطلاعاتی براي داده هاي مربوط به 
 در برخی از  1385کارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات سوا تی است که از سال 

نفر و  10طرح هاي آمارگيري مرکز آمار ایران از جمله آمارگيري از بنگاه هاي صنعتی 
ه است. سوا تی از قبيل تعداد استفاده کنندگان از رایانه و بيشتر کارکن گنجانده شد

اینترنت، نحوه دسترسی به اینترنت و علت استفاده از رایانه و اینترنت جزء سوا ت 
 مذکور است که در واقع متغيرهاي نام برده شده از اطلاعات فوق استخراج شده است. 

 ده است: فاده شاست وليد گسترش یافته***سایر متغيرها: از متغيرهاي زیر نيز در تابع ت
هاي  بنگاه براي یعبارت مشخص شده است، به 4تا  1اندازه بنگاه با استفاده از کدهاي  -

نفر کارکن کد  250تا  101، 2نفر کارکن کد  100تا  51، 1نفر کارکن کد  50تا  1
 درنظر گرفته شده است.  4نفر کارکن کد  251و بيشتر از  3

 طات درتبانجایی که بهره گيري صنایع از فناوري اطلاعات و ارنوع صنعت، از آ -
 ISICقمی صنایع مختلف متفاوت می باشد، در این مطالعه صنایع در سطح دو ر

ندي بر طبقه تقسيم شدند. که این طبقه ب 4به  1386و  1385هاي براي سال
اي بنگاه ليت هام فعمبناي متغير درصد بنگاه هایی که در آن ها از رایانه براي انجا

 راف ازانح استفاده می شود بوده است. طبقات به گونه اي انتخاب شده اند که
ي گاه هاا بنبميانگين متغير فوق براي بنگاه هاي درون طبقه کمترین اختلاف و 

از  ر یکطبقات مجاور، بيشترین اختلاف را داشته باشد. طبقات مشخص شده ه
 ده است. ( ارائه ش3صنایع دو رقمی در جدول )

 
هاي صنعتی از نتایج طرح آمارگيري از کارگاه کليه متغيرهادر گردآوري اطلاعات 

که هر ساله توسط مرکزآمار ایران اجرا و نتایج  نفر کارکن و بيشتر کل کشور، 10داراي 
. اطلاعات براساس 1استفاده شده است 86و  85هاي آن منتشر می شود، براي سال

منتشر شده و در این تحقيق از این  )ISIC(2ين المللی صنایع طبقه بندي استاندارد ب
براین اساس تعداد کل بنگاه هاي صنعتی در . شده استاطلاعات در سطح بنگاه استفاده 

بنگاه اعلام شده است. با بررسی اطلاعات 15878، 86و در سال  16057، 85سال 

                                                           
 دو سال موجود است.  تنها براي این ICTاطلاعات کامل در مورد شاخص هاي  - 1

2- International Standard Industries Classification 
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ه هایی که در هر دو سال فعال کليه بنگا 1موجود به منظور برآورد مدل داده هاي تابلویی
بنگاه صنعتی می باشد که به این  8562بوده اند انتخاب شده است. تعداد این بنگاه ها 

 مشاهده.  17124ترتيب تعداد مشاهدات عبارت خواهدبود از 
 

: بکارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات با توجه به نوع صنعت3جدول   

) تعيين شده توسط استفاده كاركنان از رایانه(   

 ه کننده از رایانه در صنعت* درصد بنگاه هاي استفاد

 

                                                           
1-Balanced panel data 

 شماره صنعت *شاخص اول

 ISICكد  عنوان 85سال  86سال  طبقه

 3 15 صنایع مواد غذایی و آشاميدنی 86,76 88,00

 4 16 سيگار -و تنباکوتوليد محصو ت از توتون  100,00 100,00

 2 17 توليد منسوجات 84,07 84,48

 1 18 کردنآوردن و رنگعمل -توليد پوشاك  56,63 61,45

 2 19 آوردن چرم و ...دباغی و عمل 84,31 80,39

 2 20 توليد چوب و محصو ت چوبی و ... 70,10 77,32

 3 21 توليد کاغذ و محصو ت کاغذي 89,29 91,33

 3 22 هاي ضبط شدهانتشار و چاپ و تكثير رسانه 87,07 90,48

 3 23 .هاي نفت و ..پا یشگاه –صنایع توليد زغال کک  93,98 90,36

 3 24  ت شيمياییصنایع توليد مواد و محصو 94,15 94,15

 3 25 توليد محصو ت  ستيكی و پلاستيكی 90,32 92,40

 1 26 توليد سایر محصو ت کانی غير فلزي 66,76 69,39

 3 27 توليد فلزات اساسی 88,30 92,76

 3 28 توليد محصو ت فلزي فابریكی بجز آهن و ... 89,51 91,05

 3 29 بندي نشدهقهآ ت و تجهيزات طبتوليد ماشين 93,22 93,79

 3 30 آ ت اداري و حسابگر و محاسباتیتوليد ماشين 87,50 91,67

 4 31 آ ت مولد و انتقال برق و ...توليد ماشين 95,22 97,01

 3 32 توليد رادیو و تلویزیون و ... 90,32 91,94

 4 33 توليد ابزار پزشكی و ابزار اپتيكی و ... 95,45 98,18

 4 34 وليد وسایل نقليه موتوري و تریلر و ...ت 96,72 97,47

 3 35 توليد سایر وسایل حمل و نقل 91,38 91,38

 3 36 بندي نشدهتوليد مبلمان و مصنوعات طبقه 85,37 88,78

 1 37 بازیافت 42,86 42,86

   کل صنعت 85 87
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 1مروري گذرا بر روش داده هاي تابلویي -2

 آن از ه درکروش براورد مدل هاي این مطالعه روش داده هاي تابلویی می باشد 
ین اار هم ر کندزمان و مقطع در کنارهم استفاده می شود. استفاده از زمان و مقاطع 

ي فناور نقش صنایع در بكارگيري و مزیت را دارد که با توجه به تفاوت هاي انواع
هره وري ا در بات راطلاعات و ارتباطات، بهتر می توان تاثير فناوري اطلاعات و ارتباط

قطعی می و هاي سري زمان هاي روش بررسی نمود. مزایاي این روش در مقایسه با روش
 عبارتند از: 

رادي و اي انفاحدهالف: به محقق این امكان را می دهد که ارتباط بين متغيرها و حتی و
ظر نان در زم به عبارتی مقاطع را که در این مطالعه صنایع می باشند، را در طول

 گرفته و به بررسی آنها بپردازد. 

داراست.  باشد را ب: این روش توانایی کنترل اثرات انفرادي مقاطع که قابل مشاهده نمی
 2( 2005)بالتاجی 

 باشد:ر میل زیبه طور کلی، یک مدل رگرسيونی در قالب مدل داده هاي تابلویی به شك

)1( 

)2( 

الزاما متغير  باشد.داراي ميانگين صفر و واریانس ثابت می ( 2که در رابطه )
، براي تمام مقاطع باشد، مدل یک عدد ثابت، مانند   تصادفی نمی باشد. اگر

بوده، و اگر عددي ثابت مانند  اما متفاوت براي  4یا رگرسيون تلفيقی 3اثرات مشترك
 باشد، اثرات ثابت خواهد بود و در غير این صورت، زمانی که  مقاطع، همچون 

 5نيز جزء اختلال است. اقی بماند، به آن اثرات تصادفی اطلاق می شود. تصادفی ب

                                                           
1-Panel Data 

2-Baltagi (2005) 
3-Common effects 

4-Pooled regression 

ویه در یب زاضرا فی بودن زم به یادآوري است که مدل هاي دیگري نيز وجود دارد که در آن تفاوت در ثابت یا تصاد -5

دارد.  هاي کمترياربردمقاطع می باشد. همچون مدل هاي فضاي حالت، که این نوع مدل ها نسبت به مدل هاي فوق الذکر ک

 ، یعنی تغييرات ضرایب نسبت به زمان را نادیده می گيریم و بنابراین ضمنا همانگونه که متداول است، در اینجا 

  خواهد بود. (One Way Error Component)که در اینصورت مدل، مدل خطاي یكطرفه  خواهد بود
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در روش حداقل مربعات معمولی یعنی زمانی که داده ها به صورت سري زمانی، 
در نظر گرفته شده و در نتيجه اثرات انفرادي  برابر با   باشد، 1مقطعی ترکيب شده

كسان فرض شده و نتایج دچار اریب ناهمگنی ناشی از یكسان بودن این اثرات مقاطع ی
هاي تابلویی براي رفع این مشكل، محدودیت (. در روش داده2005می گردد. )بالتاجی 

یكسان بودن اثرات انفرادي حذف می شود. اما یكسان بودن شيب معادله همچنان برقرار 
 به این معنی که  2است









k

ii Niu

...

1,...,3,2

21

 

 
 ز:اارتند ه عبکروش هاي مختلفی براي برآورد الگو با داده هاي تابلویی وجود دارد 

مگنی هفرض برآورد مدل با فرض یكسان بودن عرض از مبدا براي تمامی مقاطع ) -1
 بنگاه ها(

ف ( مختلهاي برآورد مدل با فرض متفاوت بودن عرض از مبدا براي مقاطع )بنگاه -2
 ا اثرات تصادفی()اثرات ثابت ی

و اثرات  3در روش دوم، مدل داده هاي تابلویی با دو نوع رویكرد تخمين اثرات ثابت
 قابل براورد است.  4تصادفی

در مدل هاي داده هاي تابلویی نيز همچون مدل هاي سري زمانی براي اجتناب از 
ه در مطالعه متغيرها بررسی شود. از آنجایی ک 6 زم است پایایی  5بروز رگرسيون کاذب

 سال می باشد، نيازي به بررسی پایایی متغيرها نيست.  2حاضر تعداد سال ها فقط 
اها براي مبنی بر یكسان بودن عرض از مبد 0H( فرضيه 3به شرح رابطه ) Fآماره 

 تمامی مقاطع را آزمون می کند:

                                                           
1- Pooled data 

 20نگاه کنيد به پاورقی  -2
3- Fixed Effects 

4-Random Effects 

5- Spurious Regression  

6- Stationarity 



 ...تاثير فناوري اطلاعات و ارتباطات بر توليد و بهره وري

  

 

115 

                                       

(3)  
عبارتست از مجموع مجذورات خطاهاي مدل برآورد شده با  که در آن

عبارتست از مجموع مجذورات  فرضيه یكسان بودن عرض از مبداها  و
ابت اثر ث روش خطاهاي مدل براورد شده با فرضيه متفاوت بودن عرض از مبداها که با

 براورد شده است.  
  هاي دول با درجه آزاديج Fمحاسبه شده از  F صورتی که در

 رد می شود.  0Hبزرگتر باشد فرضيه 
 نظوردر صورت پذیرش فرض نامساوي بودن عرض از مبداها،  زم است به م

اسمن زمون هآود. تعيين روش براورد اثرات ثابت یا تصادفی از آزمون هاسمن استفاده ش
کند.  زمون میثابت و تصادفی را آمبنی بر برابري برآوردکننده هاي اثرات  0Hفرضيه

 ضيحی استبه معنی ناهمبستگی بين جملات اختلال و متغيرهاي تو 0Hپذیرش فرضيه 
 د. د داکه در این صورت مدل اثرات تصادفی براوردهاي کارایی را ارائه خواه

 آزمون هاسمن به صورت زیر است:

)4( 

                                                             

 kبرآوردکننده اثرات تصادفی و  برآوردکننده اثرات ثابت،  که در آن 
 تعداد متغيرهاي مستقل می باشد. 

 

 برآورد مدل تجربي
 . تاثير بکارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات بر توليد بنگاه1

تبيين اثرات فاوا بر توليد بنگاه هاي صنعتی مدل رگرسيون مورد استفاده به منظور 
داگلاس و به صورت  -براساس تابع توليد کاب 1همچون مطالعه کریسكولو و والدورن

 زیر می باشد:

                                                           
1-Criscuolo C and Waldron K (2003). E-Commerce and Productivity. 

Economic Trends 600, UK Office for National Statistics 
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LAKQ a                                                           )5( 

مستقيما از  باشد )نيروي کار نيروي کار می Lموجودي سرمایه و  Kدر تابع فوق 
قبلا  ی کهاطلاعات موجود در مرکز آمار استخراج شده و موجودي سرمایه طبق روش

تابع توليد  پيشرفت فنی است که باعث انتقال Aتوضيح داده شد محاسبه شده است(. 
 ام فعاليتاي انجاي برمی شود و تابعی از ميزان استفاده از شبكه هاي الكترونيكی/رایانه

 هاي بنگاه، کسب و یا ارائه اطلاعات بوده و به صورت زیر می باشد: 
)exp( 10 ictActvityA                                                        )6(

                         
   معرف دسترسی و یا استفاده از رایانه و  1متغيرمجازي ictActivityدر اینجا 

       يكی براي انجام فعاليت هاي بنگاه، کسب و یا ارائه اطلاعات شبكه هاي الكترون
و براي عدم دسترسی عدد صفر اختصاص  1می باشد، که براي دسترسی یا استفاده عدد 

هاي الكترونيكی در  داده شده است. به منظور بررسی مجزاي استفاده از رایانه و شبكه
مواردي به شرح زیر در نظر  ictActivity هاي بنگاه، در تصریح مدل،  براي جزء فعاليت

 گرفته شده است:
 (ICT0)دسترسی کارکنان به رایانه  -

 (ICT1)استفاده از رایانه براي انجام فعاليت هاي بنگاه  -

 (ICT2)اي دسترسی کارکنان به شبكه هاي رایانه -

 (ICT3)اي براي کسب اطلاعات استفاده از شبكه هاي رایانه -

 (ICT4)اي براي ارائه اطلاعات رایانهاستفاده از شبكه هاي  -

 (ICT5اي براي کسب و یا ارائه اطلاعات )استفاده از شبكه هاي رایانه -

ه، معادله به صورت زیر ( به متغيرهاي سران4با لگاریتم گيري و تبدیل متغيرها در معادله )
 در خواهد آمد:
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1-Dummy Variable 
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(، 7در رابطه ) 
itLln)1(    به منظور آزمون اثرات بازدهی نسبت به مقياس در

نظرگرفته شده است. 









it

it

L

Q
ln
و  tام در زمان  iلگاریتم توليد سرانه بنگاه  










it

it

L

K
ln
 

 است.  tام در زمان  iلگاریتم موجودي سرمایه سرانه بنگاه 
ع صنعت ( در خصوص اثرات اندازه بنگاه و نو1.4ساس آنچه که در بخش )برا

 itsecو  tام در زمان  iمتغير کنترل براي اندازه بنگاه  itsizeمطرح شد، متغيرهاي

جهت براورد به  براي نوع صنعت اضافه و مدل نهایی tام در زمان  iمتغيرکنترل بنگاه 
 زیر خواهد بود:صورت 
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secln)1(lnln 10 

  )8(    

اطات لاعات و ارتب( به منظور بررسی تاثير بكارگيري فناوري اط8در ادامه معادله )
 بر توليد بنگاه براورد شده است. 

سمن تعيين و ها  Fهمانگونه که در قسمت هاي قبل توضيح داده شد، آزمون هاي 
( با 8طه )ین رابابرال داده هاي تابلویی می باشد. بنکننده نوع مدل مناسب در براورد مد

با  كباریهاي بكارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات درنظرگرفتن هریک از شاخص
ه کد شد، راوربفرضيه یكسان بودن عرض از مبداها و یكبار با کنار گذاشتن این فرض 

اثرات ثابت در  رد مدل( و نتایج برآو5( و )4و هاسمن در جداول )  Fنتایج آزمون هاي 
 ( ارائه شده است. 6جدول )

 
 به منظور آزمون فرضيه برابري عرض از مبداها   Fآزمون  -4جدول 

 نتيجه F مدل

1 :ICT0 2.33 Random/fixed 
2 :ICT1 2.32 Random/fixed 
3 :ICT2 2.33 Random/fixed 
4 :ICT3 2.32 Random/fixed 
5 :ICT4 2.32 Random/fixed 
6 :ICT5 2.32 Random/fixed 
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 آزمون هاسمن به منظور آزمون فرضيه اثرات تصادفي یا ثابت  -5جدول 

 نتيجه chi2(3) مدل

1 :ICT0 1441.84 Fixed 
2 :ICT1 1441.19 Fixed 

3 :ICT2 1444.85 Fixed 

4 :ICT3 1445.56 Fixed 

5 :ICT4 1441.25 Fixed 

6 :ICT5 1434.01 Fixed 

 
 انهيد سرنتایج برآورد مدل تجربي تاثير بکارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات بر تول :6جدول 

 متغير وابسته:

لگاریتم توليد  

 سرانه

ict0 ict1 ict2 ict3 ict4 ict5 

 6مدل  5مدل  4مدل  3مدل  2مدل  1مدل 

 9.143555 9.116804 9.117109 9.029851 9.028265 9.0613 جزء ثابت

t ونآماره آزم  60.26 61.01 63.56 65.62 65.76 66.17 

لگاریتم 

 موجودي

 سرمایه سرانه

0.53 .5273862 .5270692 .5270673 .5269486 .527201 

t73.12 73.11 73.11 73.18 73.16 73.13 آماره آزمون 

 066456. 0992076. 0875691. 1610009. 1458183. 0.11 شاخص فاوا

t1.92 2.83 2.34 3.64 2.35 1.55 آماره آزمون 

 dropped dropped Dropped dropped dropped dropped نوع صنعت

tآماره آزمون - - - - - - 

 1047885.- 1083923.- 1078826.- 1036125.- 1036924.- 0.1- اندازه بنگاه

t2.39- 2.47- 2.46- 2.37- 2.37- 2.33- آماره آزمون 

R2: within 0.5240 0.5243 0.5250 0.5243 0.5245 0.5241 

R2:between 0.8326 0.8327 0.8330 0.8327 0.8330 0.8327 

R2:overall 0.7824 0.7826 0.7829 0.7828 0.7831 0.7826 

F(3,4862) 1783.89 1786.07 1791.49 1786.04 1787.82 1784.78 

corr(u_i, Xb) 0.5938 0.5934 0.5935 0.5934 0.5936 0.5944 

Prob>F 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 

sigma_u 1.2997268 1.2984231 1.2976888 1.2983086 1.2976396 1.3000912 

sigma_e .83694559 .83667724 .8360121 .83668067 .83646254 83683578 
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ر ماري دظر آننتایج نشان می دهد در کليه معاد ت برآورد شده اکثر ضرایب از 
    د معنی دار درص 90درصد به با  و در موارد نادر سطح اطمينان  95سطح اطمينان 

 رانه ویه سباشد. موجودي سرمامی باشند همچنين علائم با مبانی نظري سازگار می
انه ليد سرر توبشاخص بكارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات تاثير مثبت و معنی دار 

   شان طات نفناوري اطلاعات و ارتبادارند. ضرایب هر یک از شاخص هاي بكارگيري 
سرانه  توليد ي برمی دهد، دسترسی به اینترنت نسبت به دسترسی به رایانه تاثير بيشتر
شترین ات، بيطلاعاداشته است. در خصوص استفاده از اینترنت به منظور کسب و یا ارائه 

ه براي ارائ يبه عبارتی استفاده از شبكه هاي رایانه ا ICT4تاثير مربوط به شاخص 
باطات ارت باشد. در مدل اول ضریب شاخص بكارگيري فناوري اطلاعات واطلاعات می
ر دایانه ده از رباشد و نشان گر این امر است که استفادرصد معنی دار نمی 95در سطح 

لكه استفاده اشد، ببشته این سطح از اطمينان نمی تواند تاثير معنی داري بر توليد سرانه دا
تایج نمچنين باشد. هنه براي انجام فعاليت هاي شغلی موثر بر توليد سرانه میاز رایا

وجودي ت، مگویاي این امر است که در کنار شاخص هاي فناوري اطلاعات و ارتباطا
  ارد.دسرمایه کماکان تاثير با  و معنی داري بر توليد بنگاه هاي صنعتی 

 ليدبر بهره وري كل عوامل تو . تاثير بکارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات2

ل که وري بهر به منظور براورد تاثير بكارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات بر
( 6معادله ) ( Clayton, et al 2003)عوامل توليد با استفاده از روش کليتون و همكاران 

بهره د برآور نوانعبراي دو دسته بنگاه با ویژگی هاي زیر برآورد و عرض از مبدأها به 
 وري کل عوامل توليد مقایسه شده است. 

راي کسب ولی ب نندکبنگاه هایی که در انجام فعاليت هاي بنگاه از رایانه استفاده می  -
 10197)  (ICT1=1, ICT5=0)کنند.  و یا ارائه اطلاعات از اینترنت استفاده نمی

 مشاهده(

ي کسب و و برا نندده می کهاي بنگاه از رایانه استفا بنگاه هایی که در انجام فعاليت -
 9554) (ICT1=1, ICT5=1)کنند.  یا ارائه اطلاعات از اینترنت استفاده می

 مشاهده(

شاخص هاي به  ( که از1.5در این مدل برخلاف مدل ارائه و براورد شده در بخش )
ن به يزاهاي م کارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات استفاده شده بود، از شاخص

 : ري اطلاعات و ارتباطات استفاده می شود که عبارتند ازکارگيري فناو
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 (ICT'0)درصد کارکنانی که دسترسی به رایانه در محيط کار دارند.  :1مدل 

کار   محيط درصد کارکنانی که داراي دسترسی به شبكه هاي الكترونيكی در :2مدل 
(ICT'2) 

 رایانه ت هاي بنگاه ازام فعالي( براي بنگاه هایی که در انج7به عبارتی ابتدا معادله )
نند، نمی ک فادهاستفاده می کنند ولی براي کسب و یا ارائه اطلاعات از اینترنت است

 برآورد شده است. 
 

(8) 

 
نماد هریک از شاخص هاي ميزان به کارگيري فناوري اطلاعات و  ’ICTدر روابط فوق 

 ارتباطات در بنگاه هاي صنعتی است.

( و نتایج 8) و( 7( در جداول )8و هاسمن در براورد رابطه ) Fنتایج آزمون هاي 
 ( ارائه شده است. 9براورد مدل اثرات ثابت در جدول )

 
 ليمر به منظور آزمون فرضيه برابري عرض از مبداها Fآزمون  - 7جدول 

 نتيجه F مدل
1 :ICT'0 2.22 Random/fixed 

2 :ICT'2 2.23 Random/fixed 

 
 اسمن به منظور آزمون فرضيه اثرات تصادفي یا ثابتآزمون ه - 8جدول 

 نتيجه chi2(2) مدل

1 :ICT'0 568.51 Fixed 

2 :ICT'2 565.2 Fixed 
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 نتایج برآورد مدل تجربي تاثير بکارگيري فناوري اطلاعات  - 9جدول 

 و ارتباطات بر بهره وري كل عوامل 

همتغير وابسته: لگاریتم توليد سران  
Ict'0 Ict'2 

 2مدل  1مدل 

 3.820814 3.837088 جزء ثابت

t49.8 49.83 آماره آزمون 

 0.5326771 0.5319724 لگاریتم موجودي سرمایه سرانه

t48.65 48.43 آماره آزمون 

 0.00754 0.0007795 شاخص فاوا

t4.06 1.42 آماره آزمون 

R2: within 0.523 0.5262 

R2:between 0.8098 0.8084 

R2:overall 0.7787 0.7781 

F(3,4862) 1173.72 1188.87 

corr(u_i, Xb) 0.5632 0.5557 

Prob>F 0 0 

sigma_u 0.55930545 0.5571533 

sigma_e 0.36690083 0.36566823 

 

ده استفا ز رایانها( براي بنگاه هایی که در انجام فعاليت هاي بنگاه 8سپس رابطه )
ورد شده ند برآی کنعات نيز از اینترنت استفاده ممی کنند و براي کسب و یا ارائه اطلا

( در 9بطه )و هاسمن در براورد این مدل به صورت را Fاست. که نتایج آزمون هاي 
 ارائه شده است.  (12( و نتایج براورد مدل اثرات تصادفی در جدول )11( و )10جداول )
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 به منظور آزمون فرضيه برابري عرض از مبداها Fآزمون  -10جدول 

 نتيجه  F مدل
1 :ICT'0 2.17 Random/fixed 

2 :ICT'2 2.2 Random/fixed 
 

 آزمون هاسمن به منظور آزمون فرضيه اثرات تصادفي یا ثابت-11جدول 

 نتيجه chi2(2) مدل

1 :ICT'0 583.69 Fixed 

2 :ICT'2 580.62 Fixed 
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 نتایج برآورد مدل تجربي تاثير بکارگيري فناوري اطلاعات -12جدول 

 و ارتباطات بر بهره وري كل عوامل 

همتغير وابسته: لگاریتم توليد سران  
Ict'0 Ict'2 

 2مدل  1مدل 

 4.457311 4.524073 جزء ثابت

t51.29 51.8 آماره آزمون 

جودي سرمایه سرانهلگاریتم مو  0.4428711 0.4494251 

t37.72 37.04 آماره آزمون 

 0.0087743 0.001875 شاخص فاوا

t6.05 1.77 آماره آزمون 

R2: within 0.3508 0.3591 

R2:between 0.7233 0.7195 

R2:overall 0.6677 0.6658 

F(3,4862) 689.92 715.66 

corr(u_i, Xb) 0.529 0.5138 

Prob>F 689.92 0 

sigma_u 0.6628744 0.65868142 

sigma_e 0.46264443 0.45964709 

 
يد از مل تولعوا در نهایت اثر ميزان فناوري اطلاعات و ارتباطات بر بهره وري کل

 رابطه زیر قابل محاسبه است:

0

00





e

ee
TFP


  

   نه استفاده ایابراي دو گروه بنگاه که هردو از ر TFP( تغييرات در 3در جدول )
نمی کنند  ستفادهایگر می کنند، اما یكی از گروه ها از اینترنت استفاده می کند و گروه د

 ICTخص را نشان می دهد.این تغييرات در سطر اول مربوط به حالتی است که شا
درصد  ICTص درصد کارکنانی که به رایانه دسترسی دارند است ولی در سطر دوم شاخ

 ست. ده اشترسی به شبكه هاي الكترونيكی دارند، در نظر گرفته کارکنانی که دس
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 نتایج محاسبه تاثير شاخص هاي ميزان به كارگيري  -13جدول 

 ارتباطات بر بهره وري كل عوامل  فناوري اطلاعات و
 GRTFP جزء ثابت گروه دوم جزء ثابت گروه اول ’ICTمتغير  مدل

1 
 درصد کارکنانی که دسترسی به

 (ICT’0در محيط کار دارند ) رایانه
3.837088 4.524073 0,987714 

3 
 درصد کارکنانی که دسترسی به شبكه هاي

 (ICT’2الكترونيكی در محيط کار دارند )
3.820814 4.457311 0,889849 

 

 نتيجه گيري و پيشنهادات
 ه صورتبوان نتيجه گيري و پيشنهادات حاصل از برآورد مدل هاي تجربی را می ت

 خلاصه نمود:  زیر

تاثير بكارگيري  رویكرد اول نشان دهنده 6تا  2در مورد مدل هاي  tمقادیر آماره  -1
دن ار نبودنی عمفناوري اطلاعات و ارتباطات بر توليد بنگاه هاي صنعتی می باشد. 

نگاه از به ( نشان دهنده عدم تاثيرپذیري توليد بICT0ضریب بكارگيري رایانه )
ي بنگاه ليت هافعا در نظر گرفتن استفاده یا عدم استفاده آن درکارگيري رایانه بدون 

د که باش زرگترین ضریب شاخص بكارگيري فاوا مربوط به مدل سوم میبمی باشد. 
ت. شته اسا دادهد استفاده از اینترنت بيشترین تاثير بر توليد بنگاه ر نشان می

ه از اینترنت هد استفادمی باشد که نشان می د 5زرگترین جزء ثابت مربوط به مدل ب
، بيشترین ی نمودنيكبراي ارائه اطلاعات،که می توان از آن تعبير به بازاریابی الكترو
ه انداز نفیمریب ضتاثير را بر بهره وري کل عوامل بنگاه هاي صنعتی داشته است. 

 ولاعات اط بنگاه نشان دهنده منفعت بنگاه هاي کوچک تر در استفاده از فناوري
 . (10می باشد )جدول  ارتباطات

طاعات و اوري ار فننتایج براورد مدل هاي رویكرد دوم نشان دهنده تاثير انكارناپذی -2
     م ر انجاا دارتباطات بر بهره وري عوامل توليد می باشد با این شرط که از فاو

اندازه  ثير بهتا فعاليت هاي بنگاه استفاده شود و در صورت استفاده از اینترنت این
 . (13درصد افزایش می یابد )جدول  10یبا تقر

براساس آنچه در بند دوم ذکر شد و توجه به این امر که استفاده از رایانه و اینترنت  -3
در انجام فعاليت هاي بنگاه نياز به تخصص و مهارت در بكارگيري فناوري اطلاعات 

و به عبارتی منطبق با فعاليت شغلی دارد، لذا لزوم توجه به سطح تخصص  ارتباطاتو 
سرمایه انسانی در برآورد تاثير فناوري اطلاعات و ارتباطات بر توليد و بهره وري کل 
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      عوامل احساس می شود. همچنين با توجه به سطح پائين تخصص در اغلب 
بنگاه هاي کوچک در صنایع ایران،  زم است نحوه تاثير گذاري فاوا بر صنایع 

 به مجزا هاي مدل تخصص بررسی شود. با برآورد کوچک با توجه به سطح مهارت و
 و اطلاعات فناوري بكارگيري که را فرضيه این توان می بنگاه اندازه تفكيک

ارتباطات تاثير بيشتري بر بنگاه هاي کوچک و متوسط دارد، آزمون نمود. همچنين با 
رمایه اضافه کردن متغير ضربی شاخص اندازه گيري فناوري اطلاعات و ارتباطات و س

فيزیكی می توان اثرات متقابل این دو متغير را براورد کرد. علاوه بر آن با اضافه 
کردن متغير نسبت کارکنان متخصص به کل کارکنان و متغير اثرات متقابل با 
شاخص بكارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات می توان به نتایج بيشتر و جامع تري 

 دست یافت. 
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