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 چکیده

ی روی مختلف تدامادستیابی به عملکرد بالاتر هدفی است که سازمانها برای رسیدن به آن به اق
ها ه این قابلیّتاز جمل ونند کمی آورند. قابلیّتها نقش مهمی در ایجاد مزیت رقابتی برای سازمانها ایفا می 
یّتها أثیر این قابلمورد ت ت درمی توان به بازاریابی، نوآوری و یادگیری اشاره کرد. در حالی که اغلب مطالعا

ده شکپارچه یدلی ست، در این پژوهش سعی بر ارائه مبر عملکرد، اغلب به صورت مجزا صورت گرفته ا
دین به شود. نجیداست تا تأ ثیر هر سه قابلیت به صورت متحد و مکمل همدیگر بر عملکرد سازمان س

بریز تعداد تروشیمی ت پتمنظور و برای سنجش تأثیر قابلیت بازاریابی، نوآوری و یادگیری بر عملکرد شرک
 255اد ین تعدارسمی با مدرک کارشناسی و بالاتر توزیع شد که از پرسش نامه بین کارکنان  265

 LISREL و  SPSSپرسشنامه برای تحلیل مناسب تشخیص داده شد. در این پژوهش از نرم افزار

ابلیتّ قری بین عناداتحلیل داده استفاده گردید. نتایج تحقیق نشان می دهدکه رابطه م برای تجزیه و
ز قابلیتّ ن و ونیازماسان وجود دارد، همچنین بین قابلیتّ نوآوری و عملکرد بازاریابی و عملکرد سازم

 و یادگیری به نوآوری وابی یادگیری و عملکرد سازمانی رابطه معناداری موجود است. بین قابلیّتهای بازاری
 د.ی شومعنوان قابلیتّهای مکمل هم و عملکرد سازمانی نیز رابطه رابطه معناداری دیده 
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 مقدمه

سخت  واری امروزه، سرعت تغییرات در حوزه های تکنولوژی، فن آوری، نرم افز
مل تکار عن ابافزاری، دانش بازار و حتی اقتصاد سیاسی کشورها از یک طرف و همچنی

الش چبا  در حوزه های کسب و کار باعث گردیده تا شرکت ها همراه با سرعت عمل
 .روبرو شوند

ری و ، نوآویمیزان اهمیتی که برای بازاریاب شرکت ها بر اساسجدید دنیای  در
ی از ابی یکازاریب تا به مزیت رقابتی دست پیدا کنند.ند یادگیری قائل می شوند، قادر

و  ی آیدمآوری شرکتها به حساب وداجزا برای کسب مزیت رقابتی و ساساسی ترین 
ر یعتر به بازارا سر تشانشرکتها باید از توانایی بالای بازایابی برخوردار باشند تا محصولا

نیای امروز دن در چنیهم و در برابر رقبا بهتر به مشتریانشان خدمات ارائه دهند. برسانند
 ی قائلایژه اهمیت وبه نوآوری  دبا کم شدن عمر محصولات و اشباع سریع تقاضا بای

ی طولان توان چرخه عمر و حیات محصول را وسیله نوآوری است که میه شد چون ب
و  ء لازمک جزیبا رقابت جهانی شدید، نوآوری به  .کرد و در صحنه رقابت باقی ماند

ی آیندهاا فرضروری برای استراتژی شرکت ها تبدیل شده است تا از طریق آن شرکت ه
 و ، شهرتاعتبار نند،کحنه بازار بهتر عمل ، در صباری را به کار برند د و پرتولیدی مولّ

قابل  ابتیمثبتی را در ادراک مشتریان کسب کنند و بدین طریق به مزیت رق ۀوجه
یهای کنولوژتدر  اطمینان دست پیدا کنند. از طرف دیگر همچنان که ذکر شد تغییر سریع

ا خود ر ه هاین تغییرات در همه زمینتولید ایجاب می کند که کارکنان پابه پای ا
همه  را در گیریلزوم یاد این امر،هماهنگ کرده و از آموزشهای لازم برخوردار گردند 

اشته دگیری دشرکت ها توانایی یا کهپس لازم است  .به یاد می آوردارکان شرکتها 
ایند و نم لیلت تحتولید محصولا باشند تا فعالیت های موفق و ناموفقشان را در توسعه و

کته نه این وان بت با عملکرد نیز می دربارۀ دست آورند.ه همچنین دانش های جدید را ب
و دیدگاه دده از ور عمکه عملکرد می تواند معانی متنوعی داشته باشد، اما به ط کرداشاره 

ا هرکت شمی توان به آن نگریست. نخست مفهومی ذهنی که مرتبط است با عملکرد 
ق ری مطله گیانداز ۀآنها و دیدگاه دوم مفهوم عینی است که بر پاینسبت به رقبای 
 عملکرد می باشد.

   وجود ه تغییر می کنند اما عمدتأ تغییراتی که در سازمانها بپیوسته ها  سازمان
، کل سیستم را تحت تاثیر ه است و تغییرات برنامه ریزی شدهمی آید، برنامه ریزی نشد



 ....تأثیر قابلیت بازاریابی، نوآوری و یادگیری بر عملکرد سازمان

  

 

97 

، محیط خیلی سریع تر از سازمانها تغییر و در دنیای امروز د. در حال حاضردهن قرار می
به نظر می رسد)داور زنی و  می کند و این موضوع چالشی است که توجه به آن ضروری

ر به ، سازمانها را ناگزیقابت موجود در شرایط کنونی بازار، ر(. از سوی دیگر1384، اقدسی
ر ت کرده است تا بتوانند به عملکرد بالاتیارویی با این رقاباتخاذ استراتژی هایی جهت رو

(. اما دستیابی به عملکرد بالاتر هدفی است که 1391، دست یابند )رحیم نیا و همکاران
و این امر در سازمان های ند اربرخی محققان آن را در گرو توجه به قابلیت ها بر می شم

 از اهمیت و توجه بیشتری بر خوردار گردیده است.تولیدی 

انش دگسترش روز افزون  استاز جمله صنایع مهم و مطرح تروشیمی صنعت پ
وزه امر د.باش بشری سبب شده است که این صنعت نیز از این دانش بهره فراوان داشته
ز اسیاری ای بصنعت نفت و همچنین صنعت پتروشیمی ازجمله صنایع مدرن و درآمدزا بر

حرک های میکی از موتور و کشورهای صنعتی و نیز کشورهای درحال توسعه می باشد
ای ا فض. این امر سبب شده است تادی خیلی از کشورها محسوب می شودرشد اقتص

تی شدن و صنع لوژیرقابتی تنگاتنگی میان آنها برقرار شود و با توسعه روز افزون تکنو
صولات ه محکشورها، مدیران صنایع پتروشیمی سعی بر افزایش خدمات نوین با ارائ

ند ز رقبا بتواناایزتر متم های خود دارند تا از طریق ارائه خدماتیبهبود قابلیت جدید از طریق
 (. 1389،ن بیشتری دست یابند )عباسعلی پوربه مشتریا

رد به لکبر عم زمان، همواره این ضرورت وجود دارد تا تاثیر قابلیت های سابنابراین
رار ررسی قبرد روشیمی مو، نوآوری و خدماتی در صنایع پتویژه قابلیت های بازاریابی

 گیرد.
ادگیری های ی انایی، نوآوری و توبازاریابی که اکثر مطالعات به بررسی اثر در حالی

ک مدل یتا  )اغلب به صورت مجزا( بر عملکرد می پردازند، در این تحقیق سعی شده
 ید.ثیر همه این عوامل بر عملکرد را ا یجاد نمایکپارچه برای بررسی تأ

بسیاری از محققان و برنامه ریزان حوزه سازمانی این است که چرا ال اساسی سؤ
 ، 1)بارنری باشند تعدادی از شرکتها نسبت به تعدادی دیگر دارای عملکرد بالاتری می

     ، (1980، 2)پورتر(. این عملکرد بالاتر را می توان ناشی از جذابیت صنعت 1991

                                                           
1 . Barnery 

2 . Porter 
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و یا ( 1،1997)تیستوانمندی های پویا  ،(1991و منابع سازمانی )بارنری ، قابلیت ها
، شرایط محیطی وجه به تغییرات سریع در تکنولوژیترکیبی از این عوامل دانست. اما با ت

بسیاری از تولید کنندگان به دنبال این هستند که چگونه خود را با شرایط  و جهانی شدن،
. دستیابی (2004، 2سون)جانجدید بازارها تطابق داده و به عملکرد بالا تری دست یابند 

به عملکرد بالاتر، هدفی است که سازمانها به منظور دستیابی به آن به اقدامات مختلفی 
ها و قابلیت های سازمانی  کید و توجه بر توانمندیورده اند و یکی از این اقدامات تأروی آ

 (.3،2013است)سوک و همکاران 

و توانایی هایی هستند که در ، مهارت ت ها دسته های پیچیده ای از دانشقابلی
)کراسنیکوف و گیرند  فرایندهای کسب و کار شرکت در سطوح متنوع جای می

. قابلیت ها شامل مهارت هایی می شوند که عمیقا در شیوه ها و روال (4جایاچاندران
وار سازمانی تعبیه شده و دانشی را نشان می دهند که در طی سال ها انباشته شده و دش

. قابلیت ها دارای انواع  (1994،  5)دی، تقلید یا تکثیر نمود ان آنها را مبادلهاست که بتو
، نوآوری و می توان به قابلیت های بازاریابی گوناگونی هستند که از مهمترین آنها

 یادگیری اشاره نمود.

 
در این پژوهش، برای اندازه گیری مؤلفه های قیمت گذاری موثّر  :قابلیت بازاریابی

محصولات جدید،توزیع کنندگان، برنامه های تبلیغاتی، تحلیل بازار،  و محصولات
مدیریت فروش و توسعه استراتژیهای خلاّقانه با نه سوال اندازه گیری شده است که 

: نقش ملکرد برتر شرکتهای کوچک و متوسطسنجه های آن از مقاله دستیابی به ع
( گرفته شده و 2013و همکارانش ) فراگیر قابلیت بازاریابی، نوآوری و یادگیری، سوک

 پرسشنامه می باشد و متغیر مستقل است. 9 الی 1شامل سوالات 

                                                           
1 . Teece 
2 . Johnson 
3 . Sok et al 
4 . Krasnikov & Jayachandran 
5 . Day 
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در این پژوهش، برای اندازه گیری مؤلفه های تکنولوژی های : قابلیت نوآوری
نوین در توسعه محصولات جدید، گسترش بازه محصولات، بهبود کیفیت محصولات و 

زه گیری شده است که سنجه های آن از مقاله دستیابی انعطاف پذیری با پنج سوال اندا
به عملکرد برتر شرکتهای کوچک و متوسط : نقش فراگیر قابلیت بازاریابی، نوآوری و 

پرسشنامه  14الی 10( گرفته شده و شامل سوالات  2013یادگیری، سوک و همکارانش )
 می باشد و متغیر مستقل است.

ای اندازه گیری مؤلفه های نیازهای آموزشی، در این پژوهش، بر:قابلیت یادگیری
مبانی دانش و مهارت های سازمان، یادگیری دانش جدید، تحلیل فعالیتهای ناموفق و 
تجارب قبلی در سازمان با پنج سوال اندازه گیری شده است که سنجه های آن از مقاله 

بازاریابی، دستیابی به عملکرد برتر شرکتهای کوچک و متوسط: نقش فراگیر قابلیت 
پرسشنامه 19الی  15( و شامل سؤالات  2013نوآوری و یادگیری، سوک و همکارانش )

 می باشد و متغیر مستقل است.
فیت، ای کیدر این پژوهش عملکرد برای اندازه گیری مؤلفه ه :عملکرد سازمان

ا وآوری بن و کاهش خطا، کاهش هزینه، مدل تجاری، انتظار مشتریان، اهداف سازمانی
عملکرد برتر  دستیابی به فت سؤال اندازه گیری شده است که سنجه های آن از مقالهه

و  ی، سوکدگیرشرکتهای کوچک و متوسط: نقش فراگیر قابلیت بازاریابی، نوآوری و یا
 26ی ال 20ت  ( و همچنین برخی منابع دیگرگرفته شده و شامل سؤالا2013همکارانش )

 است است. پرسشنامه می باشد و متغیر وابسته
چگونگی  در مقاله ای تحت عنوان تحلیل 1393زند حسامی و آشتیانی در سال    -

، توسطمک و ابت پذیری شرکت های کوچثیر قابلیت های نو آوری فناوری بر رقتأ
ی رکت هاشیری ضمن بیان ابعاد قابلیت نو آوری به بررسی تاثیر آن بر رقابت پذ

 رابطه که از آن است العات آنها حاکیکو چک و متوسط پرداخته اند. نتایج مط
سط متو آوری و عملکرد شرکت های کوچک ومثبت و معناداری میان قابلیت نو

       اشدبرمی عملکرد این شرکتها اثرگذاوجود دارد و همواره قابلیت نوآوری بر
  .(1392)زند حسامی و آشتیانی پور،

ثیر قابلیت عنوان بررسی تأ در مقاله ای تحت 1392نورالهی و همکارانش در سال    -
های بازار یابی بر عملکرد بازار به واسطه متغیر خلق ارزش برتر برای مشتری در 

گرفتن ابعادی چون  ، ضمن در نظرصنایع غذایی شهرک صنعتی توس مشهد
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، ارتباط با مشتری، شبکه توزیع، تحقیقات متمایز محصول ،خدمت به مشتری
، به سنجش یابیفروش برای قابلیتهای بازار پیشبرد بازاریابی واثر بخشی فعالیتهای

تاثیر قابلیت های بازاریابی بر عملکرد بازار شرکتهای صنایع غذایی حاضر در 
پرسشنامه از  95آنها پس از جمع آوری  توس مشهد پرداخته است. شهرک صنعتی

شرکت های حاضر در شهرک صنعتی و تجزیه و تحلیل داده های حاصل از آن به 
لکرد بازار، نتیجه دست یافته اند که تاثیر مستقیم قابلیت های بازار یابی بر عم این

نور الهی و بیشتر از تاثیر غیرمستقیم) به واسطه متغیر خلق ارزش( می باشد)
 (.                                                                                           1392همکاران، 

 بازار یابی به بررسی نقش میانجی گرانه قابلیت های 1392ی و روشنی در سال خیر -
قاله، مر این ها دپرداخته اند. آن در رابطه جهت گیری استراتژیک و عملکرد سازمان

 رایی وگینی ، مشتری گرایی، کار آفرنوآوری گرایی، هزینه گرایی، رقیب گرایی
به ها آن. ندفته ااستراتژیک در نظر گر گیریکارمند گرایی را به عنوان ابعاد جهت 

ی بر ی گرایفرینآ، کارمند گرایی و کار جه دست یافته اند که در بانک ملیاین نتی
زمان وجود کرد ساعمل داری میان بازار گرایی وگرایی تاثیر داشته و رابطه معنا بازار

بی یابلیت بازارن قایاو م دارد. همچنین بازار گرایی بر قابلیت بازار یابی اثر گذار بوده
  (.1392ارد)خیری و روشنی،و عملکرد سازمان رابطه معناداری وجود د

ی ای تحت عنوان جهت گیر در مقاله 1391رحیم نیا و همکارانش در سال  -
ر تژیک بترای اس، به بررسی تاثیر جهت گیرستراتژیک و قابلیت های بازاریابیا

دیران ممیان  ه دراز انتشار پرسشنام یابی پرداخته اند. آنها پسقابلیت های بازار
ت دس تیجهنبانک های مشهد و تجزیه و تحلیل داده های حاصل از آنها به این 

ه یش ب، مشتری مداری، رقیب مداری و گرایافتند که جهت گیری استراتژیک
  ر بثیری أیی تثرگذار می باشند و هزینه گرانوآوری بر قابلیت های بازاریابی ا

                                                                                      (.       1391زاریابی ندارد)رحیم نیا و همکاران ،قابلیت های با
یر قابیت های بازاریابی بر عنوان تاث با در مقاله ای 1391فیض و همکارانش در سال  -

 ، به بررسی تاثیر های عملکرد شرکت های کوچک و متوسط کارآفرینپیامد
قابلیت های بازاریابی بر عملکرد شرکت های کوچک و متوسط پرداخته اند. آنها 
پس از انتشار پرسشنامه در میان جامعه آماری و تجزیه و تحلیل داده های حاصل 

بر پیامدهای  از آنها به این نتیجه دست یافتند که قابلیت بازاریابی تاثیر مثبتی
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)فیض و  بقای شرکت های کوچک و متوسط دارد ،عملکردی و در نهایت
 (.                                                                                                                           1391همکاران،

آیند تسهیم فر در مقاله ای تحت عنوان تاثیر 1391رمضانیان و همکارانش در سال  -
انش سهیم دتآیند ، به بررسی تاثیر فریی جذب دانش بر قابلیت نوآوریو توانادانش 

 298شار انت و توانایی جذب دانش بر قابلیت نوآوری پرداخته اند. آنها پس از
 تحلیل یه وپرسشنامه در میان اعضای شرکت های مراکز رشد استان گیلان و تجز

ملی ، عانشدا انایی جذبکه تو داده های حاصل از آنها به این نتیجه دست یافتند
 اران،همک مداخله گر در میان تسهیم دانش و قابلیت نوآوری است)رمضانیان و

1391                                                     .)                                                                     

، روایی، ی تحت عنوان ساختار عاملیقاله ادر م 1390نادی و سجادیان در سال  -
هر شحصیلی یی تپایایی و هنجاریابی مقیاس یادگیری سازمانی)دبیران دوره راهنما

 ی طی سال هایپرسشنامه در میان دبیران دوره راهنمای 506اصفهان ( به انتشار 
آن  حاکی از پرداختند. تجزیه و تحلیل داده های حاصل از آنها 1389 الی 1388

یاس مق لوبست که قابلیت یادگیری دارای پنج عامل با شاخص های برازش مطا
میم و و تصفتگ، گتجربه اندوزی، ریسک، تعامل، با محیط :می باشد که عبارتند از

                                                               (.                         1390گیری مشارکتی)نادی و سجادیان،
دل ای و برازش م، رودر مقاله ای با عنوان پایایی 1390نادی و یار محمدیان در سال  -

ی دانشگاه علم تسازمانی در بین اعضای هیأ پنج عاملی مقیاس قابلیت یادگیری
ری یادگی بلیت، به شناسایی ساختار عاملی و اعتبار یابی قاعلوم پزشکی اصفهان

 ه اند.داختانشگاه علوم پزشکی اصفهان پرت علمی دسازمانی در بین اعضای هیأ
ین نتیجه دست پرسشنامه به ا 220آنها پس از تجزیه و تحلیل داده های حاصل از 

زار ک ابییافتند که می توان از مقیاس قابلیت یادگیری سازمانی به عنوان 
ن مدیرا ا وهسای دانشکده ه نمود. بنابراین مدیران دانشگاه، رؤتشخیصی استفاد

ایل ک ازمسیام یابند که کدعلوم پزشکی اصفهان می توانند در ا در دانشگاهگروه ه
 ا وسازی راهنمو کدام یک ضعیف است و این آشکار یادگیری سازمانی قوی

 ودی )ناددستورالعملی مناسب برای بهبود و بالندگی دانشگاه خواهد بود
 (               1390 یارمحمدیان،
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اثیر قابلت در مقاله ای تحت عنوان بررسی ت 1389 حسینی و همکارانش در سالملا -
 روش های شهرستان کرمان با استفاده از SMEیادگیری سازمانی بر عملکرد

AHPرکت ی در شمانبه بررسی تاثیر ابعاد قابلیت یادگیری سازمانی بر عملکرد ساز
ش فزایاهای کو چک و متوسط شهرستان کرمان و الویت بندی عوامل موثر در 

زیه و جتشرکت و 171پرداخته اند. پس از انتشار پرسشنامه در میان  عملکرد
ثبت و مای  ، به این نتیجه دست یافتند که رابطهتحلیل داده های حاصل از آن

 ابعاد مامیمعناداری میان قابلیت یادگیری و عملکرد سازمان وجود داشته و ت
        ر گذااثر های کوچک و متوسط ملکرد شرکتقابلیت یادگیری سازمانی بر ع
                                (.                         1389می باشد)ملا حسینی و همکاران،

در مقاله ای تحت عنوان دستیابی به عملکرد برتر  2013در سال  1سوک و همکارانش -
، سط :نقش فراگیر قابلیت بازاریابی، نوآوری و یادگیریشرکت های کوچک و متو

، نوآوری و یادگیری بر عملکرد شرکت های رسی تاثیر قابلیت های بازاریابیربه ب
شرکت  171کوچک و متوسط پرداخته اند. آنها ضمن انتشار پرسشنامه در میان 

کوچک و متوسط و تجزیه و تحلیل داده های حاصل از آنها به این نتیجه دست 
ی با عملکرد رابطه مثبت و ، نوآوری و یادگیرند که میان قابلیت های بازاریابییافت

معنا داری وجود دارد و همواره این قابلیت ها بر عملکرد شرکت های کوچک 
                           (                                                                                                                        2013ومتوسط اثر گذار می باشند)سوک و همکاران،

عنوان قابلیت نوآوری برای عملکرد  بادر مقاله ای  2013در سال  2وو وسیوالوگاتاسان -
، به بررسی سازمانی صنعت پوشاک در سریلانکا بهتر: سرمایه فکری و عملکرد

تاثیر سرمایه های فکری بر قابلیت نوآوری و قابلیت نوآوری بر عملکرد سازمانی 
 نتایج مطالعات آنها حاکی از آن است که سرمایه های فکری تاثیر د.پرداخته ان

 مثبتی بر قابلیت نوآوری دارد ورابطه مثبت و معناداری میان قابلیت نوآوری و
                                               .( 2013عملکرد سازمانی وجود دارد )وو وسیوالوگاتاسان ،

ای تحت عنوان تحقیق برای بهبود قابلیت نوآوری  هدر مقال 2013در سال  3زو -
، به بررسی متوسط با همکاری دانشگاه و صنعت تکنولوژیکی شرکت کوچک و

                                                           
1 . Sok et al 
2 . Wu & Sivalogathasan 
3 . Xu 
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قابلیت نوآوری بر عملکرد شرکت های کوچک و متوسط پرداخته است. نتایج 
وری و مطالعات او حاکی از آن است که رابطه مثبت و معناداری میان قابلیت نوآ

 )زو ، ، قابلیت نوآوری بر عملکرد اثر گذار می باشدود دارد و هموارهعملکرد وج
2013). 

مشخص نمودن  در مقاله ای تحت عنوان 2013در سال  1الگری و یدال و چیوا گومز -
یادگیری سازمانی و : نقش قابلیت ین قابلیت یادگیری و عملکرد شرکترابطه ب

، قابلیت یادگیری سازمانی رینانهکارآف، به بررسی تاثیر جهت گیری عملکرد نوآوری
و عملکرد نوآوری بر عملکرد سازمان پرداخته اند. نتایج مطالعات آنها حاکی از آن 

ذار بوده و به صورت گنوآوری اثر است که قابلیت یادگیری سازمانی بر عملکرد
)الگری و یدال و چیوا  مستقیم بر عملکرد شرکت تاثیر می گذاردمستقیم و غیر

 گومز(.
حت عنوان جهت گیری های در مقاله ای ت 2012در سال  2ودوسیو و همکارانشتئ -

: یک بررسی تجربی در مفهوم قابلیت بازاریابی و عملکرد شرکت ،استراتژیک
، به بررسی تاثیر ابعاد جهت گیری ران خط مقدم در سازمانهای خدماتیمدی

د پرداخته اند. آنها به استراتژیک بر قابلیت بازاریابی و قابلیت بازاریابی بر عملکر
     که رقیب گرایی و نوآوری گرایی منجر به توسعه ند این نتیجه دست یافت

و ، رابطه مثبت میان قابلیت بازاریابی و عملکرد قابلیت های بازاریابی می شوند و
)تئودوسیو و ملکرد اثر گذار می باشدعاشته و قابلیت بازاریابی بر معناداری وجود د

 .(2012همکاران ، 

عنوان قابلیت های بازاریابی و  بادر مقاله ای  2011در سال  3ماریادوس و همکارانش -
    : مطالعه موردی از نی بر نوآوری برای پایداری محیطیاستراتژی های مبت

، به بررسی تاثیر استراتژی های بازاریابی مبتنی بر نوآوری و  B2Bشرکت های 
  ت رقابتی پرداخته اند. نتایج تجزیه و تحلیل قابلیت های بازاریابی بر ایجاد مزی

داده های حاصل از چهل وهفت شرکت حاکی از آن است که استراتژی های 

                                                           
1 . Alegre Vidal &Chiva Gomez 
2 . Theodosiou et al 
3 . Mariadoss et al 
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مبتنی بر نوآوری و قابلیت های بازاریابی بر عملکرد و ایجاد مزیت رقابتی اثر گذار 
 .(2011)ماریادوس و همکاران ، می باشد

له ای تحت عنوان قابلیت های بازاریابی: در مقا 2011در سال  1مریلس و همکارانش -
به  ، B2Bپیش فرض و مفهومی برای عملکرد شرکت های کوچک و متوسط 

توسعه یک مدل ساختاری میان قابلیت های بازاریابی و عملکرد پرداخته اند. آنها 
به این نتیجه دست یافتند که قابلیت بازاریابی و نوآوری مهمترین عوامل موثر بر 

 .(2011)مریلس و همکاران کت های کوچک و متوسط می باشندعملکرد شر

 

 مدل مفهومی

ر د که دستنعاتی هاگر چه مفاهیم قابلیت بازاریابی، نوآوری و یادگیری، موضو
: نورالهی و 1393مانند مطالعات زند حسامی و آشتیانی پور پژوهش های مختلف داخلی )

ت سوک و مانند )مطالعاارجی ( و غیره و خ1390؛ نادی و سجادیان 1392همکاران
یره مورد بررسی غ ( و 2013؛ اختر و همکاران 2013؛ وو وسپوالوگاتاسان 2013ن همکارا

یدی مورد ای تولهزمانعملکرد به ویژه در ساغیر بر ، اما تاثیر این سه متقرار گرفته اند
ان و زمد ساکرملبررسی قرار نگرفته است. در این راستا و با توجه به اهمیت بهبود ع

ه کسی پرسش اسا ، این پژوهش به منظور پاسخگویی به اینقابلیت های سازمانی
ولیدی تن های ازماگیری چه تاثیری برعملکرد در سقابلیت های بازاریابی، نوآوری و یاد

ر دست که ارفته گزیر بهره  انجام شده است و برای این منظور از مدل پیشنهادی دارند،
وری و و نوآ ابیر بازارین به عنوان متغیر وابسته و سه متغیاین پژوهش عملکرد سازما

 گیری سازمانی به عنوان متغیر های مستقل در نظر گرفته شده است.یاد

 

                                                           
1 . Merrilees et al 
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 1مدل مفهومی تحقیق

 

 ابزار و روش

پردازد و ه میها و صفات افراد جامعویژگی ۀپژوهش حاضر از آنجایی که به مطالع
ع ز نودهد ایرا در قالب چند صفت یا متغیر مورد بررسی قرار م وضعیت فعلی جامعه

ظ ه لحااز نظر هدف کاربردی محسوب می شود و ب .پیمایشی است -تحقیق توصیفی
 جمع آوری داده ها میدانی است.

سی و رشناجامعه آماری پژوهش حاضر کارکنان استخدام رسمی و دارای مدرک کا
در پژوهش حاضر از  تعیین حجم نمونه براینفر است.  700بالاتر می باشد که تعداد آنها 

 700عه جام جدول مورگان استفاده شد که طبق این جدول حدافل حجم نمونه به ازای
 260 زم، تعدادنفر می باشد. به منظور دستیابی به تعداد نمونه لا 248نفری، تعداد 

رای تحلیل بشنامه پرس 255پرسشنامه بین جامعه آماری توزیع شد که از این تعداد 
بر  ودفی مناسب تشخیص داده شد. همچنین پرسشنامه ها از طریق جدول اعداد تصا

 اساس کد پرسنلی بین کارکنان توزیع گردید. 

                                                           
1-Achieving superior SME performance Phyra Sok ,Arom O’Cass, Keo 

Mony Sok 26may2013 

 قابلیت های

 بازاریابی * نوآوری* یادگیری

 قابلیت بازاریابی

 قابلیت نوآوری

 قابلیت یادگیری

 

 عملکرد سازمان
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 مندبهره ایفاصله هایمقیاس از سؤالات که آنجا از شده نیز طراحی پرسشنامه در
 زیاد، ی زیاد،خیل های زینهگ و به شد گزینه ای 5 از طیف استفاده به بودند، مبادرت

گزینه ای  5 اسمقی از داده شد. در واقع 1تا  5متوسط، کم و خیلی کم به ترتیب ارزش 
 است.  شده استفاده متغیرها از عنوان هر اهمیت تعیین برای

عات پرسشنامه پژوهش در دو بخش تنظیم شده است که بخش اول شامل اطلا
مل ات شابخش دوم در راستای آزمون فرضیعمومی مربوط به پاسخ دهندگان است و 

 سنجد. یبخش تقسیم شده و هر بخش یک متغیر از پژوهش را م 4سؤال است به  26

 
 تفکیک سوالات پرسشنامه -1جدول 

 منبع شماره سوال تعداد سوال متغیر

 9تا  1 9 قابلیت بازاریابی
Phyra Sok ,Arom O’Cass 
,Keo Mony Sok2013 and 

Other source. 
 

 14تا  10 5 قابلیت نوآوری

 19تا  15 5 قابلیت یادگیری سازمانی

 26تا  20 7 عملکرد سازمانی

 
ی، از ی روایگیر های تعیین اعتبار اندازهدر این پژوهش از میان انواع مختلف روش

 مورد دهد که عناصرمی نشان روایی محتوا و روایی سازه استفاده شد. روایی محتوا
از نظر  روایی، ریگی اندازه را دارند. برای نظر مورد مفهوم گیری اندازه ییتوانا سنجش

 اصلاحات و یشناسای آن ساختاری اشکالات و متخصصان استفاده شد. در نتیجه تاداناس

سازه نیز  برای سنجش روایی .صورت پذیرفت ظاهری روایی ساختن برآورده جهت لازم
 پژوهش سشنامههمچنین برای پایایی پر است.ییدی استفاده أاز تکنیک تحلیل عاملی ت

طرف  از و ستا نظارت یک نیازمند تنها اینکه علت به داخلی سازگاری یا ثبات از روش
 مناسب نیمیدا مطالعات برای کاملاً و باشدمی پایایی روش تخمین تریندیگر رایج

 باشد استفاده شده است. می
 2یج در جدول استفاده شد که نتا SPSSآلفای کرونباخ از نرم افزار ۀبرای محاسب

  آورده شده است.
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 محاسبه پایایی پرسشنامه -2جدول 

 آلفای کرونباخ شماره سوال تعداد سوال متغیر

 0.882 9تا  1 9 قابلیت بازاریابی

 0.721 14تا  10 5 قابلیت نوآوری 

 0.790 19تا  15 5 قابلیت یادگیری سازمانی

 0.811 26تا  20 7 عملکرد سازمانی

 باشد،می 0.7از  یشترر متغیر که بمقدار آلفای کرونباخ مربوط به ه به اینکه با توجه
 ست. اتمامی متغیرها به طور مجزا و در مجموع از پایایی مناسب برخوردار 

 

 یافته ها
 

 فرضیه های تحقیق:

 ثیر گذار استیت بازاریابی بر عملکرد سازمان تأقابل 

 ثیر گذار است.رد سازمان تأابلیت نوآوری بر عملکق 

 ثیر گذار است.بلیت یادگیری بر عملکرد سازمان تأقا 

 ست.اگذار  ثیرأتری و یادگیری بر عملکرد سازمان قابلیت های بازاریابی ، نوآو 

 
بستگی هم یرها ازبرای بررسی فرضیات پژوهش و تحلیل روابط ساختاری بین متغ

این  رشود. دلات ساختاری استفاده میمعادی ییدی و روش مدلسازو تحلیل عاملی تأ
ها استفاده شده برای تجزیه وتحلیل داده LISREL و   SPSSپژوهش از نرم افزار 

 : ی شودمدراین بخش از پژوهش به توصیف متغیر های اصلی تحقیق پرداخته  است.
سخ های داده نفر پاسخ دهنده کمینه میانگین کمترین پا 255در جدول پایین از 

یز ن رانحراف معیا بیشینه میانگین بیشترین پاسخ های داده شده را نشان می دهد،شده و 
 پراکندگی نظرات را نمایش می دهد.

 
 شاخصهای آماری متغیرهای اصلی و فرعی -3جدول 

 انحراف معیار میانگین بیشینه کمینه 

 0.81161 2.8993 5 1 قابلیت بازاریابی

 0.87149 2.8475 5 1.20 قابلیت نوآوری

 0.82401 3.1612 5 1.20 قابلیت یادگیری سازمانی

 0.65131 3.7741 5 1 عملکرد سازمانی
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ن ه عنوااری بلیزرل، از علائم اختص به دلیل محدودیتهای نگارشی در نرم افزار
ختصاری به اکلیه علائم  (4)نشانگر متغیرهای پژوهش استفاده شده است. در جدول 

اده دنشان  ذبورمیری و مدل جامع تحقیق به همراه متغیر کاررفته در مدلهای اندازه گ
 شده است. 

 

 فهرست علائم اختصاری تحلیل - 4جدول 
 

GB GN GYS AS 

 عملکرد سازمانی قابلیت یادگیری سازمانی قابلیت نوآوری قابلیت بازاریابی

 
ه از ستفادبه بررسی نرمال بودن متغیرهای اصلی تحقیق با ادر ادامه پژوهش 

 اسمیرنف پرداخته می شود.-ون کولموگروفآزم
 

 اسمیرنف برای متغیر های تحقیق -آزمون كولموگروف-5جدول

 
 
 
 
 

 
های اصلی اسمیرنف متغیر -آزمون کولموگروف مربوط به (5با توجه به جدول )

یرها متغ پژوهش مشاهده می شود که مقدار سطح معناداری به دست آمده برای همه
 هایین متغیراپذیرفته می شود. بنابر می باشد، درنتیجه فرض صفر  0.05بالاتر از 

ای صلی بریاز انتوزیع نرمال می باشند. لذا پیش پژوهش در نمونه مورد بررسی دارای 
 انجام مدل یابی معادلات ساختاری فراهم می باشد. 

ست که ده ابرای بررسی روایی سازه از تکنیک تحلیل عاملی تأییدی استفاده ش
الت بار ر دو حهدر  برای متغیرهای برونزا )مستقل( و همچنین متغیرهای درونزا )وابسته(

یر با ر متغهمعناداری نشان داده شده است که گویای میزان رابطه عاملی و ضرایب 
 سؤالات پرسشنامه و همچنین معنادار بودن این رابطه است.

 

 سطح معنی داری آماره آزمون تعداد 

 0.679 0.719 255 قابلیت بازاریابی

 0.67 1.214 255 قابلیت نوآوری

 0.153 1.133 255 قابلیت یادگیری سازمانی

 0.301 0.972 255 عملکرد سازمانی
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 1ییدی یا تحلیل مدل اندازه گیریتحلیل عاملی تأ

با مشاهده گرها، مدل اندازه گیری می گویند. با  2به رابطه بین متغیرهای مکنون
حاصل از این روابط در مدلهای ساختاری، روایی مدلها مورد  3یاستفاده از بارهای عامل
رسشنامه، از ابزار تحلیل عاملی به منظور تحلیل ساختار درونی پ سنجش قرار می گیرد.

استفاده می شود. در نمودارهای زیر نتایج تحلیل عاملی متغیرهای درونزا و  4ییدیتأ
لها آورده شده است که در مجموع برونزای تحقیق به همراه جدول شاخصهای برازش مد

 روایی پرسشنامه و معادلات اندازه گیری تحقیق را مورد بررسی قرار می دهند.  

 ییدی متغیرهای برونزاعاملی تأ تحلیل
و بر  ه شدهزیر متغیرهای برونزا در حالت ضرایب استاندارد نشان داد شکلدر 

یری گندازه لات ا. آنچه از معادی آن بررسی می گردداساس بارهای عاملی روایی همگرا
 0.5ی ر بالاقادیمدر این نمودار نتیجه گرفته می شود این است که کلیه بارهای عاملی 

 ش قراررد سنجا موررا اختیار کرده و سؤالات در حد زیادی می توانند متغیرهای برونزا 
                                           دهند.

       

 
 اندازه گیری متغیرهای برونزا در حالت بار عاملی مدل -1 شکل

 

                                                           
1 . Measurement Model 
2 . Latent Variables 
3 . Factor Loadings 
4 . Confirmatory Factor Analyze 
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ن نشا t ۀمارآ ۀزیر متغیرهای برونزا در حالت ضرایب معناداری به وسیل شکلدر 

ن می دهد که برای تک تک معادلات اندازه گیری نشا t ۀداده شده است. نتایج آمار
 ارتباط گویه ها با متغیرهای مکنون ارتباطی معنادار است. 

 

 
 

 مدل اندازه گیری متغیرهای برونزا در حالت ضرایب معناداری 2 شکل

 

 اندازه گیری متغیرهای برونزا شاخصهای برازش برای مدل
ده، ر آمشاخصهای برازش مدل تحلیل عاملی متغیرهای برونزا که در جدول زی

ازش یق، برتحق نشان می دهد که مدل با داده های جمع آوری شده از نمونه های آماری
به  درستی ا بهبی دارد. یعنی گویه های مورد استفاده برای سنجش متغیرهای برونزخو

 کارگرفته شده اند. 
 شاخصهای برازش متغیرهای برونزا -6جدول 

 

 AGFI GFI CFI NNFI NFI dfχ/2 RMSEA شاخص 

 0.067 2.913 0.97 0.98 0.99 0.91 0.89 مقدار به دست آمده

  0.08 > 3< 0.9< 0.9< 0.9< 0.9< 0.8< مقدار مجاز
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 تحلیل عاملی تاییدی متغیرهای درونزا
س براسا شده و زیر متغیرهای درونزا درحالت ضرایب استاندارد نشان داده شکلدر 

ر این دگیری  ندازهی آن بررسی می گردد. آنچه از معادلات ابارهای عاملی روایی همگرا
رهای متغی د زیادی می توانندالات در حؤنتیجه گرفته می شود این است که س شکل

 درونزا را مورد سنجش قرار دهند.  
 

 
 

 تحلیل عاملی تاییدی متغیرهای درونزا در حالت بارهای عاملی مدل -3شکل 

 

نشان  t ۀمارآزیر متغیرهای درونزا در حالت ضرایب معناداری به وسیله  شکلدر 
ه ک کند ت میثابزه گیری داده شده اند. نتایج آماره تی برای تک تک معادلات اندا

 ارتباط گویه ها با متغیرهای مکنون ارتباطی معنادار است. 
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 مدل تحلیل عاملی تاییدی متغیرهای درونزا در حالت ضرایب معناداری -4 شکل

 
هنده رابطه دنشان  بوده و 0.5دست آمده بیشتر از ه تمامی اعداد ب (3) شکلدر 

 1.96داد بالای تمامی اع (4) شکل وده، همچنین درب الات پرسشنامهؤمتغیر وابسته باس
 .بوده که نشان دهندۀ معنادار بودن سوالات با متغیر عملکرد می باشد

 

 شاخصهای برازش برای مدل اندازه گیری متغیرهای درونزا
 

ده، ر آمشاخصهای برازش مدل تحلیل عاملی متغیرهای درونزا که در جدول زی
ازش یق، برتحق های جمع آوری شده از نمونه های آماری نشان می دهد که مدل با داده

 ست. شده ا رفتهمناسبی دارد. یعنی برای سنجش متغیر مذکور سوالات مناسبی به کار گ
 

 شاخصهای برازش متغیرهای درونزا -7جدول 

 AGFI GFI CFI NNFI NFI dfχ/2 RMSEA شاخص 

مقدار به دست 
 آمده

0.92 0.94 0.99 0.99 0.98 2.459 0.075 

  0.08 > 3 > 0.9< 0.9< 0.9< 0.9< 0.8< مقدار مجاز
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 آزمون فرضیات

 مدل یابی معادلات ساختاری

 3و  2و  1آزمون فرضیات 

تحقیق  3و  2و  1های زیر به ترتیب مدل معادلات ساختاری فرضیات  شکلدر 
 لتر حاچه ددر حالت ضرایب معناداری و ضرایب ساختاری نشان داده شده است. چنان

فرضیه مورد  ،اشدبـ قرار داشته 1.96+ و 1.96خارج از بازه  tضرایب معناداری، آماره 
متغیر  ثیرتأ ه یاری نیز نشان از میزان رابطیید قرار می گیرد. همچنین ضریب ساختاأت

ک از دو ی هر مستقل بر متغیر وابسته دارد. شاخصهای برازش نشان داده شده در زیر
 ی کهیااده ها چه میزان طراحی مدل مناسب بوده و مدل با دکه ت ثابت می کندمدل 

 محقق جمع آوری نموده است تطابق دارد. 

 

 
 در حالت ضرایب معناداری 3و  2و  1مدل فرضیات  -5 شکل
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 تحقیق در حالت ضرایب ساختاری 3و  2و  1مدل فرضیات  -6 شکل

 

 تحقیق 3و  2و  1شاخصهای برازش مدل فرضیات 
دل با آمده، نشان می دهد که م 9ازش مدل تحقیق که در جدول شاخصهای بر

یعنی این  ارد.داده های جمع آوری شده از نمونه های آماری تحقیق، برازش مناسبی د
 مدل روابط را به درستی نشان می دهد. 

 
 تحقیق 3و  2و  1شاخصهای برازش مدل فرضیات  -8جدول 

 AGFI GFI CFI NNFI NFI dfχ/2 RMSEA شاخص 

 0.079 2.410 0.91 0.91 0.92 0.90 0.87 مقدار به دست آمده

  0.08 > 3 > 0.9< 0.9< 0.9< 0.9< 0.8< مقدار مجاز

 
 :4آزمون فرضیه 

حالت  تحقیق در 4های زیر به ترتیب مدل معادلات ساختاری فرضیه شکلدر 
 ضرایب معناداری و ضرایب ساختاری نشان داده شده است.
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 در حالت ضرایب معناداری 4 مدل فرضیه -7 شکل

 

 
 تحقیق در حالت ضرایب ساختاری 4مدل فرضیه -8 شکل

 
 تحقیق 4شاخصهای برازش مدل فرضیه 

ه مدل با آمده، نشان می دهد ک 10که در جدول  4شاخصهای برازش مدل فرضیه 
یعنی این  ارد.داده های جمع آوری شده از نمونه های آماری تحقیق، برازش مناسبی د

 روابط را به درستی نشان می دهد. مدل 
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 تحقیق 4شاخصهای برازش مدل فرضیه  -9جدول 

 AGFI GFI CFI NNFI NFI dfχ/2 RMSEA شاخص 

 0.069 2.233 0.91 0.91 0.92 0.91 0.86 مقدار به دست آمده

  0.08 > 3 > 0.9< 0.9< 0.9< 0.9< 0.8< مقدار مجاز

 
 :تحلیل مسیر فرضیات

 مسیرهای مستقیم
ات تحقیق کلیه مسیرهای مستقیم موجود که مبتنی بر فرضی 11جدول شماره  در

ده و بر این نشان داده ش tمی باشند و همچنین اعداد معناداری وضرایب معناداری 
 داد. نجامیید یا رد شدن فرضیات بررسیهای لازم را اأاساس می توان در مورد ت

 

 
 مدل تحلیل مسیر فرضیات -9 شکل

 
 یرهای مستقیم مورد بررسیمس -10جدول 

 نتیجه T بتا مسیر فرضیه

 تایید 6.58 0.56 مانید سازملکرع      قابلیت بازاریابی                             به   1

 تایید 10.35 0.79 ملکرد سازمانیع   به         قابلیت نوآوری                           2

 تایید 9.92 0.77 ملکرد سازمانیع به                  قابلیت یادگیری سازمانی        3

 تایید 8.31 0.70 یملکرد سازمانعبه            قابلیت بازاریابی، نوآوری و یادگیری  4
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 واریانس تبیین شده

نجام ری ابا توجه به محاسباتی که از طریق الگوی مدل یابی معادلات ساختا
نشان داده  12ه یرهای وابسته مدل در جدول شمارگردید میزان واریانس تبیین شده متغ

 شده است. 
 میزان واریانس تبیین شده متغیرها -11جدول 

 واریانس تبیین نشده واریانس تبیین شده 

 0.52 0.48 عملکرد سازمانی

 

 نتیجه گیری بحث و 

 :متغیرهای اصلی

 قابلیت بازاریابی

و انحراف  8993/2پاسخ دهندگان از نظر  قابلیت بازاریابیمیانگین امتیاز متغیر 
وبی در حد خ بیقابلیت بازاریامی باشد. این بدان معناست که وضعیت  81161/0معیار 

 وضعیت هبودقرار ندارد و مسؤولان و مدیران پتروشیمی تبریز می بایست در جهت ب
م بی گاازاریابوزه موجود و تقویت مدیریت بازاریابی و بالا بردن قابلیتهای شرکت در ح

 بردارند. 

 قابلیت نوآوری

و انحراف معیار  8475/2میانگین امتیاز متغیر قابلیت نوآوری از نظر پاسخ دهندگان 
ت بی نیسد مطلوحمی باشد. به عبارتی قابلیت نوآوری در پتروشیمی تبریز در  87149/0

د هبوبویت و ی تقو مسؤولان شرکت پتروشیمی تبریز باید برنامه ریزی خود را در راستا
 قابلیتهای نوآوری شرکت مصروف دارند.  

 قابلیت یادگیری سازمانی

و  1612/3 دگانمیانگین امتیاز متغیر قابلیت یادگیری سازمانی از نظر پاسخ دهن
در شرکت  می باشد. به عبارتی قابلیت یادگیری سازمانی 82401/0انحراف معیار 

مطلوب  به حد سیدنرت لازم برای پتروشیمی تبریز در حد متوسط قرار دارد و باید اقداما
 یادگیری سازمانی صورت گیرد.  



 1395 بهار  –36 شماره – بهره وری مدیریت

 

118 

 عملکرد سازمانی

و انحراف  7741/3از نظر پاسخ دهندگان  عملکرد سازمانیمیانگین امتیاز متغیر 
هت ت و باید جدر حد متوسط اس عملکرد سازمانیمی باشد. به عبارتی  65131/0معیار 

دامات ، اقبا و همچنین کسب عملکرد مناسبحفظ موقعیت فعلی و عقب نماندن از رق
 لازم صورت گیرد. 

 نتایج آزمون فرضیات

 ست. ارگذار ز تاثی: قابلیت بازاریابی بر عملکرد سازمانی شرکت پتروشیمی تبری1فرضیه 

 t ۀآمار یزانممشاهده شد که  ،داری ابا توجه به مدل تحقیق در حالت اعداد معن
ست و از آن جا که این ا 58/6عملکرد سازمانی برابر با و  بین دو متغیر قابلیت بازاریابی

ه شده است. با توج ییدأ[ قرار دارد این فرضیه ت-96/1 &96/1[ی مقدار در خارج از بازه
رد ر عملکبی بثیر قابلیت بازاریاأبه ضریب استاندارد هم می توان گفت که میزان ت

عملکرد یدا کند، بهبود پبازاریابی قابلیت یعنی چنانچه  است. 56/0سازمانی برابر با 
( 2012ز)وهیگیناین نتیجه با نتایج مطالعه لام و انیز بیشتر خواهد بود. سازمانی 

رد سازمانی ر عملکبی بهمخوانی دارد. آنها نیز در پژوهش خود دریافتند که قابلیت بازاریا
 ثیر مثبتی دارد.   أت

 . ار استثیرگذأکت پتروشیمی تبریز تقابلیت نوآوری بر عملکرد سازمانی شر :2فرضیه 

 t ۀآمار یزانممشاهده شد که  ،داری ابا توجه به مدل تحقیق در حالت اعداد معن
و از آن جا که این  است 35/10عملکرد سازمانی برابر با و بین دو متغیر قابلیت نوآوری 

ه بت. با توجه ده اسیید ش[ قرار دارد این فرضیه تأ-96/1 &96/1[ ۀمقدار در خارج از باز
نی سازما ملکردعثیر قابلیت نوآوری بر توان گفت که میزان تأندارد هم میضریب استا

نیز  لکرد سازمانیعمبهبود پیدا کند، قابلیت نوآوری یعنی چنانچه  است. 79/0برابر با 
( همخوانی دارد. آنها 2012این نتیجه با نتایج مطالعه لام و اوهیگینز)بیشتر خواهد بود. 

 دارد.   مثبتی اثیرز در پژوهش خود دریافتند که قابلیت نوآوری بر عملکرد سازمانی تنی
ز ی تبریقابلیت یادگیری سازمانی بر عملکرد سازمانی شرکت پتروشیم :3فرضیه 

 تاثیرگذار است. 

 tبا توجه به مدل تحقیق در حالت اعداد معنی داری، مشاهده شد که میزان آمارۀ 
است و از آن جا  92/9ت یادگیری سازمانی و عملکرد سازمانی برابر با بین دو متغیر قابلی

[ قرار دارد این فرضیه تأیید شده است. با -96/1 &96/1[که این مقدار در خارج از بازۀ 
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توان گفت که میزان تأثیر قابلیت یادگیری سازمانی بر توجه به ضریب استاندارد هم می
. یعنی چنانچه قابلیت یادگیری سازمانی بهبود پیدا است 77/0عملکرد سازمانی برابر با 

کند، عملکرد سازمانی نیز بیشتر خواهد بود. این نتیجه با نتایج مطالعه لام و 
همخوانی دارد. آنها نیز در پژوهش خود دریافتند که قابلیت یادگیری  (2012اوهیگینز)

 ثیر مثبتی دارد.    أسازمانی بر عملکرد سازمانی ت
وشیمی رکت پترشقابلیت بازاریابی، نوآوری و یادگیری سازمانی بر عملکرد  :4فرضیه 

 تبریز تاثیرگذار است. 

 t ۀآمار یزانممشاهده شد که  ،با توجه به مدل تحقیق در حالت اعداد معنی داری
است و  31/8ر با ی برابعملکرد سازمانو بین دو متغیر قابلیت بازاریابی، نوآوری، یادگیری 

یید شده ین فرضیه تأا[ قرار دارد -96/1 &96/1[ ۀه این مقدار در خارج از بازاز آن جا ک
یابی، بازار ابلیتتوان گفت که میزان تاثیر قاست. با توجه به ضریب استاندارد هم می

قابلیت بازاریابی، ه یعنی چنانچ است. 70/0نوآوری، یادگیری بر عملکرد سازمانی برابر با 
این  د بود.ر خواهنیز بیشتعملکرد سازمانی بهبود پیدا کند، ی نوآوری، یادگیری سازمان

یز در پژوهش خود ن( همخوانی دارد. آنها 2012نتیجه با نتایج مطالعه لام و اوهیگینز)
 ارد. تی ددریافتند که قابلیت یادگیری سازمانی بر عملکرد سازمانی تاثیر مثب

 پیشنهادها

 پیشنهادها كاربردی: 

ابلیت قمثبت  ثیرها و مشاهده تأأیید فرضیهدست آمده و ته ببا توجه به نتایج 
شیمی ت پترور شرکو قابلیت یادگیری بر عملکرد سازمانی د بازاریابینوآوری و قابلیت 

 گردد:  تبریز، موارد زیر پیشنهاد می

وآوری نابلیت یر قثیر را در مدل متغشود با توجه به اینکه بیشترین تأ پیشنهاد می -1
ر ژی دن شرکت پتروشیمی تبریز هموازه پیشرفت تکنولوولاؤست، مسداشته ا

ل ت تسهیوز جهو از تکنولوژیهای به ر دهندصنعت پتروشیمی را مورد بررسی قرار 
مهای ز تینوآوری در تولید محصولات بهره بگیرند. بدین منظور می توانند ا

 تخصصی تحقیقات بازار استفاده نمایند. 

ه امین بنجیره تزتر، خطوط تولید و ریزی دقیقشود با برنامههمچنین پیشنهاد می -2
ناسبی ذیری ماف پای طراحی و مورد استفاده قرار گیرد که سازمان بتواند انعط گونه

 برای تولید محصولاتی با ویژگیهای جدیدتر داشته باشد.  



 1395 بهار  –36 شماره – بهره وری مدیریت

 

120 

ت شرک لکردبا توجه به اینکه یادگیری سازمانی نیز تاثیر قابل توجهی بر عم -3
 وموزشی آهای پتروشیمی تبریز می تواند داشته باشد، لذا پیشنهاد می شود نیاز

-میی علتحصیلی کارکنان به صورت مستمر رصد شده و برای کارکنان دوره ها
ه شود دید کاربردی و تخصصی و کارگاهها و همایشهای مرتبط با کارشان تدارک

 علمی کارکنان حمایت شود.  یو از ارتقا

ولید تقیت می شود تیمهایی جهت تحلیل دلایل عدم موفقیت و حتی موف پیشنهاد -4
ر دصصی یک محصول یا پروژه خاص تشکیل شود و نتایج بررسیهای این تیم تخ

 اختیار کارکنان بخشهای مربوط قرار گیرد. 

ی زاریابلیدی باشود فعالیتهای کابلیت بازاریابی شرکت پیشنهاد می بهبود قبرای  -5
گان کنندع توزی بلیغی کارشناسانه، توجه بهعالیتهای تفذاری مناسب، شامل قیمت گ

 یرند. ر بگو فعالیتهای ترفیعی توسط تیمهای خبره مورد واکاوی و تحلیل قرا

ن، زمینۀ یزان آر امهپیشنهاد می شود با دادن اختیارات کافی به بخش بازاریابی و برن -6
ی شتیبانپه و ن آنها فراهم گردیدمناسب برای ایده های خلاقانه و عملیاتی کرد

 شود. 

مدیران  ویتهایء اولشود استراتژیهای بازاریابی و تبدیل آنها به فعل جزپیشنهاد می  -7
 بوط بهت مرن بخشهای مختلف به صورت دوره ای نتایج افداماولاؤبوده و از مس

 استراتژیهای کوتاه مدت، میان مدت و بلند مدت خواسته شود.   

 

 ی تحقیقمحدودیتها

  ند از:بارتانجام این تحقیق نیز با محدودیتهایی مواجه بود که عمده آنها ع

     ی در این تحقیق به منظور سنجش متغیرها به صورت مستقیم از شاخصها -1
از  ستفادهابا  گر استفاده شده است. در حالی که می توان این متغیرها را مشاهده

را به  قیقتریو د عه قرار داد و جزئیات بیشترابعاد به صورت مرتبۀ دوم مورد مطال
 دست آورد. 

کت ر شراین پژوهش به بررسی تأثیر قابلیتهای شرکت بر عملکرد سازمانی د -2
ن اید ایده بپتروشیمی پرداخته است. برای اطمینان از درستی نتایج به دست آم

عمیم های ت فحراروابط در سایر بخشها نیز آزموده شوند، این کار می تواند از ان
 .ی باشدری مجلوگیری نماید، اما در عین حال مستلزم زمان و هزینه های بالات
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. ته استرداخاین پژوهش به بررسی متغیرها در یک جامعه آماری محدود و کوچک پ -3
ز فاده ااست ودر حالی که می توان با گسترش دامنه تحقیق در جامعه ای بزرگتر 

یگر دانهای است له صنایع تولیدی مستقر در شهرها ونمونه آماری گسترده تر از جم
    ورد.به دلیل تفاوتهای ساختاری هر منطقه نتایج دقیقتری را به دست آ

 

 برای پژوهش های آینده هاییپیشنهاد

مچون تر هپیشنهاد می شود محققان متغیرهای تحقیق را بر اساس مدلهای دقیق -1
دیگر که  یا مدلهای 4pبازاریابی  ( یا مدل2000مدل یادگیری سازمانی نیفه)

یری گازه دارای ابعاد مشخص برای سنجش دقیقتر می باشند، مورد سنجش و اند
ملکرد عردد قرار دهند. همچنین برای سنجش عملکرد سازمانی نیز پیشنهاد می گ

 به عملکرد مالی و عملکرد غیر مالی تفکیک گردد.  

های یر بخش، سار در مورد عملکرد سازمانبهتر است برای دستیابی به جزئیات بیشت -2
نیز  ساجینتولیدی و خدماتی در بخش غیر دولتی همچون صنایع غذایی و صنایع 

ست ا به دری رتدر حیطه موضوع بررسی قرار گیرند تا بتوان نتایج متقن و مستند 
 آورد. 

در  شتربی ماریآپیشنهاد می شود تحقیقاتی در ابعاد گسترده تر و با لحاظ نمونه  -3
 داد.  ارائه ی راسطح ملی یا منطقه ای صورت بگیرد تا بتوان نتایج قابل تعمیم تر
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