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  چکیده

هاي زنجیرة تأمین به آور و سبز بودن به عنوان پارادایمهاي ناب، تابامروزه رویکرد
آوري، تاب. دهند که به صورت رقابتی در بازار فعالیت کنندن ها این امکان را میاازمس

. یا حالتی بهتر پس از ایجاد اختلال است و خود اولیه حالت بازگشت به براي سیستم توانایی
آوري در سطوح استراتژیک، تواند موجب رشد انگیزه براي بررسی میزان تاباین امر می

در پژوهش حاضر به تبیین مدلی جهت شناسایی معیارهاي انتخاب . ودناشی از ریسک ش
ابعاد اصلی مدل مذکور از بررسی . است آور پرداخته شدهکنندگان در زنجیرة تأمین تابتأمین

است که به وسیله تحلیل عاملی تأییدي مورد   آور گرفته شدهپیشینه نظري زنجیرة تأمین تاب
معیارهاي عملیاتی، معیارهاي کنترل : اصلی این مدل عبارتند از  معیارهاي.تأیید قرار گرفت

در پژوهش حاضر جهت تعیین میزان اهمیت .  زیست محیطی-ریسک و معیارهاي پشتیبانی
یک از ابعاد مدل، از نظر کارشناسان حوزه صنایع و استادان دانشگاه و همچنین مدلسازي  هر

دهد که ز مدلسازي ریاضی نشان مینتایج حاصل ا. غیرخطی فازي استفاده شده است
  .معیارهاي عملیاتی در رتبه اول قرارگرفته است

  .خطی، فازي، مدلسازي ریاضی، غیر زنجیرة تأمین، تاب آوري:هاي کلیدي واژه
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  مقدمه
زنجیرة تأمین در زمانی که تمام کالاها از نظر کمیت و  طراحی و عملکرد کاراي

ختلف هستند، نشان دهنده چالش بزرگی در کیفیت به طور نامشخصی تحت عوامل م
باشد که این خود ممکن است باعث ایجاد اختلال در زنجیرة بهینگی این زنجیرة می

در اغلب . تواند ناشی از منابع داخلی و خارجی باشدزنجیرةتامین می در اختلال. شود
    ناب قابل اجتهاي بیرونی موضوعی غیرریسک کنندگان باموارد روبرو شدن تامین

 است، (MCDM)چندمعیاره گیريکنندگان، یک مسأله تصمیمتامین انتخاب .باشدمی
کنندگان از تامین انتخاب .شوندنظر گرفته می وکیفی در کمی هايکه در آن ویژگی

پذیري در هاي بیشتر به مسائلی که موجب کاهش ریسک و آسیبطریق دادن اولویت
شناسایی ریسک، :  فرایند مدیریت زمان ریسک شامل.پذیردزنجیرة می شود، انجام می

 سیستم توانایی ،1تاب آوري .شودارزیابی ریسک، کاهش ریسک و نظارت بر ریسک می
یا حالتی بهتر پس از ایجاد اختلال است، به طور  و خود اولیه حالت بازگشت به براي

 به عنوانآوري بتا. شود که تغییرات زیادي در این زمینه رخ داده استکلی فرض می
 توانایی .رودکنندگان به شمار میتامین براي پایدار رقابتی مزیت از مجزا منبع یک

یعنی توان پاسخ گویی بهتر به اختلالات نسبت به  ،ریسک مدیریت در کنندگانتأمین
  .  دهدکننده را نشان می تأمینآوريتابرقبا، که این مهم خود ماهیت 

: آور بایستی به چند سوال پاسخ دادتابده در زنجیرة تأمین کننبراي انتخاب تأمین
آوري توان سطح تاب آیا می-2آوري دارند؟ کنندگان در طبیعت نیاز به تاب چرا تأمین-1

 سازمان بایستی چه مشخصاتی را براي -3گیري کرد؟ کننده خاص را اندازهیک تأمین
 پژوهش این اصلی هدف دلیل، همین بهآور در نظر داشته باشد؟ ایجاد یک ساختار تاب

کنندگان در انتخاب تأمین در باید که است اهمیتی پر معیارهاي شناسایی و تعیین اولویت
 مقاله این در دلیل همین به. گیرند قرار تاکید مورد و شده برجسته آورزنجیرة تأمین تاب

 و همچنین مدیران. است شده پرداخته بندي این معیارهاجهت اولویت مدلی تبیین به
 در توانند می این پژوهش هاي یافته به توجه با مختلف کارهاي و  کسب و صنایع صاحبان
  .  ببرند بهره آن مزایاي از و برداشته گام کننده مناسبانتخاب تأمین جهت

                                                           
1-Resilient 
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ها، اعم اي از ریسکمدیریت زنجیرة تأمین فعالیتی پیچیده است،که طیف گسترده
هاي بزرگ از قبیل آشفتگی  قبیل زمان تأخیر و همچنین ریسکهاي کوچک ازاز ریسک

توان بیان داشت در واقع می). 2011واترز،(و اختلال در کل زنجیرة تأمین دربرمی گیرد 
که مدیریت زنجیرة تأمین فعالیتی براي افزایش رقابت در بازار و انتظار مشتریان برایبه 

اسب و مطابق با استانداردهاي کیفی دست آوردن محصول مناسب در زمان و مکان من
باشند که اغلب در بازار اي میهاي پبچیدههاي تأمین شامل سیستمزنجیرة. باشدمی

هاي تکنولوژیکی هاي متمرکز با نوآوريسپاري و همچنین استراتژيجهانی براي برون
 داشتن توان بیان داشت که برايبا توجه به این مفاهیم می. کنندپایدار فعالیت می

ها براي تعیین ریزي این سیستمهاي سودآور، اطمینان یافتن از طراحی و برنامهفعالیت
آوري زنجیرة تعیبن میزان تاب. آیدآوري یک زنجیرة، امري حیاتی به شمار میمیزان تاب

اما بیشتر تحقیقات انجام شده در این حوزه با . اي را می طلبدتأمین، تحقیقات گسترده
هاي کمی براي تعیین میزان هاي کیفی صورت گرفته و کمتر از مدلاز مدلاستفاده 

  ).2014کارداسو، باربوسا،آنا و روالسا،(آور بودن زنجیرة تأمین استفاده شده است تاب
هاي بالقوه ها، امري حیاتی براي کاهش ریسکدرك و مدیریت صحیح این فعالیت

هاي دانش، آوري در بسیاري از حوزهوم تاببه طور کلی مفه. باشددر زنجیرة تأمین می
توان با استفاده از آوري را میمفهوم تاب. هاي متعددي داردکاربرد و همچنین تعریف

بازگشت  براي سیستم تواناییآوري، به زعم آن تاب. تعریف کریستوفر و پیک بیان کرد
تواند نقش آوري میبتا. یا حالتی بهتر پس از ایجاد اختلال است و خود اولیه حالت به

تواند موجب رشد انگیزه براي بررسی این امر می. ریزي شبکه داشته باشدمهمی در طرح
آوري در سطوح استراتژیک، ناشی از ریسک شود، که این خود به طور کلی با میزان تاب

توان انحراف منفی ارزش مورد ریسک را می. باشدفعالیت زنجیرة تأمین در ارتباط می
توازن مواد مصرفی در محصولات و همچنین . ار از بررسی عملکرد تعریف نمودانتظ

هاي قانونی درباره برطرف کردن نیاز مشتریان، مدیریت کالاهاي برگشتی، سیاست
  آور بودن یک زنجیرة تأمین بازیافت مواد و محیط زیست از جمله عوامل مؤثر در تاب

  .)2012زبالسو، گومز و باربوسا،(می باشند 
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 از 3و چابکی 2، انطباق پذیري1به زعم برخی از پژوهشگران سه مشخصه همترازي
در پژوهشی که ). 2015راجش و راوي،(باشد آور میاصول مهم در زنجیرة تأمین تاب

کنندگان در نجیره تأمین و همچنین بر توسط کریستوفر و لی انجام گرفت بر نقش تأمین
به گفته آنان وجود این رابطه موجب کاهش . دضرورت رابطه بین آن ها تأکید کردن

  ).2004کریستوفر و لی،(شود ریسک در کل زنجیرة می
مدیریت زنجیرة تأمین شامل وظایف میان کارکردي از خرید مواد اولیه تا تحویل 

- زنجیرة تأمین به دنبال یکپارچه بنابراین مدیریت. باشدمحصول نهایی به مشتریان می
ها و تحول با بهبود زیرساخت. باشدر تمام اجزاي این زنجیرة میسازي و هماهنگی مؤث
ن ها از شبکه زنجیرة تأمین پاسخ گو برخوردار هستند، که این افناوري اطلاعات، سازم

از . شود و درنهایت رضایت مشتریان را به همراه داردامر موجب عملکرد بهتر آن ها می
ریزي و تأثیرگذاري بهتر زنجیرة تأمین  برنامهاین رو تمرکز بسیاري از سازمآن ها بر روي

سازي زنجیرة هاي قطعی که در بسیاري از نرم افزارهاي تجاري یکپارچهمدل. باشدمی
تأمین کاربرد دارند، بر این فرض استوارندکه بسیاري از پارامترهاي احتمالی شناخته شده 

هاي مختلف و پاسخ به تقاضا ینهتوانند هیچ گونه توازنی را بین هزاز این رو نمی. هستند
رابطی بین )میان مدت(ریزي تاکتیکیهاي زمانی مختلف، برنامهدر میان افق. برقرار کنند

است، که در آن ) کوتاه مدت(ریزي عملیاتی و برنامه) مدتبلند(ریزي استراتژیک برنامه
ختلف هماهنگی مناسب بین نهادهاي م. یک زنجیرة تأمین ثابت جانمایی شده است

 مانند تأمین کننده مواد اولیه، واحدهاي تولیدي، واحدهاي تولیدي، انبارها،(زنجیرة تأمین 
علاوه . شودمنجر به فراهم شدن چارچوب زمانی مناسبی می) خرده فروشان و مشتریان

توان عواملی همچون تقاضا براي محصول و زمان کارکرد صحیح بر موراد فوق، می
آوري زنجیرة تأمین نقش هایی که در تاب را بعنوان مشخصهدستگاه و اهداف ایمنی

  ).2009میترا، گادي و پت واردن،(دارند معرفی کرد
طراحی شبکه زنجیرة تأمین نه تنها نیازمند توانایی لازم براي کنترل و مهار خطاها 

 يبرا سیستم  توانایی"آوري به عنوان در هنگام فعالیت زنجیرة است ، بلکه نیازمند تاب
 که خواستار ترکیبی از "یا حالتی بهتر پس از ایجاد اختلال و خود اولیه حالت بازگشت به

                                                           
1 -Alignment 
2-Adaptability  
3-Agility 
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تواند به مفهوم احتمال آسیب بنابراین واژه ریسک می. باشدپذیري و سازگاري میانعطاف
تواند ناشی از فرآیندهاي داخلی، تقاضاي این ریسک می. دیدن زنجیرة تأمین باشد

به عبارت دیگر تا زمانی که در زنجیرة تأمین . ه و کنترل آن باشدبیرونی، میزان عرض
. هرگونه اختلالی وجود داشته باشد، سازمآن ها قادر به انجام فعالیت به طور مؤثر نیستند

بنابراین بازخوانی مفاهیم مدیریت زمان و موجودي در زنجیرة تأمین، کلیدي براي ایجاد 
  ).2012اسمیت و سینگ،(باشد یک زنجیرة تأمین تاب آور می

هاي زنجیرة تأمین آور در مقایسه با سایر شبکههاي زنجیرة تأمین تابماهیت شبکه
هایی است که سازمان با کنترل اي از چالش، دارا بودن از مجموعه)از قبیل ناب و چابک(

طراحی شبکه زنجیرة تأمین شامل . تواند مزیت رقابتی خود را حفظ کندآن ها می مؤثر
همچنین . ندین ساختار حمل و نقل براي کاهش تأثیر وجود هر نوع اختلال استچ

وري خود را با وضعیت اي باشد که کارایی و بهرهطراحی شبکه زنجیرة تأمین باید بگونه
آوري زنجیرة تأمین مورد توجه اگر تاب. استراتژیک از نظر افزایش ظرفیت سازگار کند

گذاري پذیري بیشتري در راستاي سرمایهاند انعطافتوقرار گیرد، افزایش ظرفیت می
اي همچنین با کاهش زمان تأخیر و زمآن هایی که ارزش افزوده. مورد انتظار فراهم آورد

با . زنجیرة تأمین براي نیاز مشتریان را بهبود بخشید توان سرعت پاسخ گوییندارند، می
هاي گذشته از سطوح عملیاتی تا شتوجه به مواردي که در بالا به آن ها اشاره شد، نگر

آور سطوح استراتژیک از اجزاي مهمی هستند که باید در طراحی شبکه زنجیرة تأمین تاب
  ).2014کریستانتو و گانکاساران،(در نظر گرفته شوند 

توانایی واکنش مناسب نسبت به اختلالات، چه طبیعی و چه ساخته شده به دست 
، به ویژه هنگامی که ي بقاي کسب و کار استتراتژیک براانسان، یک ضرورت اس

تواند به آوري میاز این رو تاب. باشدها میسازمان عضو یک شبکه وابسته به نهاده
هاي توانایی سیستم براي حفظ هویت خود در برابر تغییرات داخلی و شوك"عنوان 

آوري را اببا در نظر گرفتن مفهوم زنجیرة تأمین، ت. تعریف شود" خارجی و اختلالات
منتظره ه شدن با اختلالات و تغییرات غیرتوان توانایی زنجیرة تأمین براي مواجمی

 ).2010آزودو، کاروالهو و ماکدو،(تعریف نمود 
ن ها را در پاسخ گویی به تغییر میزان اآور به طور فعال سازمزنجیرة تأمین تاب
هاي جهانی افزایش ر شبکهد. کندگرفتن از رقبا پشتیبانی میتقاضاي بازار و پیشی
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ن ها باعث تقویت پتانسیل تأثیرگذاري هرنوع اختلال بر کل اوابستگی متقابل بین سازم
    آوري براي کمک تاب). 2010هانا و همکاران،(شود سازمان و زنجیرة تأمین می

آوري در کل زنجیرة ن ها و درنهایت کاهش آثار اختلالات بایستی توانایی تاباسازم
  ).2010پتیت، فیکسل و کروستون، (ن گسترش و تقویت شود تأمی

هاي آوري زنجیرة تأمین در شرکتهاي اکتشافی که در حوزه تابدر پژوهش
خودروسازي انجام گرفته است، پژوهشگران مشاهده کردند که عامل متعددي وجود دارند 

ها این پژوهشنتایج . توانند باعث کاهش آثار منفی اختلالات در سیستم شوندکه می
تواند موجب تواند یکی از عواملی باشد که میهاي اطلاعاتی مینشان داد که سیستم

همچنین ). 2011کاروالهو و ماکدو،(کاهش آثار منفی اختلالات در زنجیرة تأمین شود 
نیروي کار چند مهارته، داشتن ظرفیت مازاد نیاز، موجودي : توان از عواملی همچونمی

مدیریت هش زمان تأخیر، فرآیند و دانش تهیه نسخۀ پشتیبان، فرهنگ استراتژیک، کا
در زمینه مفاهیم زنجیرة تأمین ). 2013، گاویندان و کاروالهو،آزودو(ریسک زنجیرة تأمین 

هاي مدیریت، نه تنها عملکرد سازمان و کل زنجیرة ضروري است که براي اجراي شیوه
هاي اجتماعی، اقتصادي و زیست محیطی نیز تأمین بالا رود، بلکه بایستی به نگرانی

نظر ن ثبات در این موارد را بخوبی مدبه عبارت دیگر، مدیریت زنجیرة تأمی. توجه شود
هاي زنجیرة تأمین به آور و فعال به عنوان پارادایمهاي ناب، تابرویکرد. قرار دهد

لیت کنند دهند که به صورت رقابتی در بازار فعاها این امکان را می ناسازم
  ).2014الزمان،(

   
  

  آورهاي انجام شده درباره زنجیرة تأمین تابخلاصه پژوهش: 1 شماره جدول
  عوامل  سال  نویسنده شماره

  بررسی هزینه هاي تولید، تعیین میزان انعطاف پذیري در تولید، کاهش ریسک  2014  کارداسو،باربوسا،آنا،روالسا  1
  در تولید، توانمندي در کنترل فرآیندهاي داخلی و میزان تقاضاانعطاف پذیري   2012  اسمیت و کینگ  2
  هزینه تمام شده محصولات، طراحی شبکه به صورت کارا  2014  کریستانتو و گانساکاران  3
  ریسک هاي تولیدي، ریسک هاي اقتصادي  2010  وانگر و نشات 4
  یتوانایی در استفاده از سیستم هاي اطلاعات  2011  کاروالهو و ماکدو 5
  هزینه و زمان تولید، در نظر گرفتن نقاط قوت و تهدید در کل زنجیرة  2010  آوزدو، کاروالهو و ماکدو 6
  شیوه هاي مدیریتی، بررسی عوامل اقتصادي، تولیدي، زیست محیطی  2014  آلزمان 7
  لات در فرآیندهاظرفیت سازمان، توانمندي سیستم سازمان براي کنترل اختلا  2014  گاویندان،آوزدو و کاروالهو  8
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  مدل مفهومی پژوهش
پس از بررسی مبانی نظري که عمدتا از مطالعه پیشینه و متون جدید حاصل شده 

بر اساس مدل زیر معیارهاي مربوط به انتخاب . است، مدل مفهومی مربوط طراحی شد
عواملاصلی . بندي شده استآور در سه دسته طبقهکنندگان در زنجیرة تأمین تابتأمین

عوامل عملیاتی، عوامل کنترل ریسک و عوامل : مورد اشاره در مدل زیر عبارتند از
همچنین در این پژوهش براي تأیید ساختار مدل از روش .  زیست محیطی-پشتیبانی

تحلیل عاملی تأییدي استفاده شده است که نتایج آن در بخش روش پژوهش ذکر خواهد 
  . نهایی شد1ات بسیار به صورت شکلمدل این پژوهش پس از مطالعه و تحقیق.شد
  
  

  آورکننده زنجیرة تأمین در تابمعیارهاي انتخاب تأمین: 1 شمارهشکل

معیارهاي انتخاب تأمین کنندگان در زنجیره تأمین 
آورتاب

 زیست –پشتیبانی
 محیطی

 عملیاتی کنترل ریسک
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این دسته از عوامل، شامل معیارهایی هستند که سازمان به کمک : عوامل عملیاتی
اي تعیین میزان بهینه از هر معیار در فرآینده. تواند کالا و خدمات را تولید نمایدآن ها می

تواند زمینه را براي کسب مزیت رقابتی بیشتر سازمان نسیت به سایر زنجیرة تأمین می
 اکثر مؤسسات تولیدي و خدماتی هنگام پیش رويچالش از این رو .رقبا فراهم آورد

مواجه شدن با تنزل کیفیت کالا و خدمات آن مؤسسات، یافتن علل کاهش کیفیت و 
ین بودن کیفیت کالا و خدمات را یسان دلایل پاکارشنا. ن ها استاخدمات این سازم

 به وظیفه کنترل اهمیت ندادنریزي مناسب و  معمولاً در سوء مدیریت، عدم برنامه
تواند از عوامل اثرگذار در  همچنین ارزیابی و تعیین قیمت مناسب نیز می.دانند کیفیت می

نین سرعت پاسخ گویی به ي در تولید و همچپذیر  انعطاف.فرآیندهاي زنجیرة تأمین باشد
   موفق هاي شرکت توسطامروزه    که  است  جدیدي  نسبتاً  سیاستنیازها در زنجیرة تأمین

 و پذیر  از تولید انعطاف بااستفاده. شود  می کار گرفته  به  رقابت  و افزایش  توسعه براي
 را  ا نیاز مشتري ب  متناسب  محصولات  انواع توان  میهمچنینسرعت پاسخ گویی به نیازها

 تعهد   حس  نوعی دهند که  می پذیر پاسخ  تولید انعطاف  به  تنها زمانی کارگران.تولید کرد
آور ها در زنجیرة تأمین تاب از سوي دیگر روشن بودن انجام فعالیت. موجود باشد دوجانبه

یرة هاي دیگر زنجشود که سایر اعضاي زنجیرة نیز بتوانند خود را با بخشسبب می
  .سازگار نمایند

ترین عوامل محیط فعالیت هر   یکی از مهماین عوامل :عوامل کنترل ریسک
 بدون در نظر ،کنند فعالیت نمی در خلأسازمآن ها که از آنجا. شود تلقی میسازمان صنعتی

، اجراي آور شودزنجیرة تأمین تاب ریسکتواند موجب کاهش عواملی که میگرفتن 
میزان توانایی سازمان در .  ناقص خواهد بودسازمان ریسک رل و کنتفرآیند مدیریت

یک سازمانکه ریسک عوامل اقتصادي شناسایی انواع ریسک در زنجیرة تأمین از قبیل 
ثیر بسزایی بر أ ت، می تواندثر از متغیرهاي کلان اقتصادي محیط فعالیت آن استأمت

 که موجب هاي اقتصادي دهمدیران باید پدیهمچنین نتایج عملکرد یک بنگاه دارند، 
 و مسائل مربوط به آن را بخصوص از آورپذیري و ضعف در زنجیرة تأمین تابآسیب

از سوي دیگر . بینی نمایند منظر تاثیرپذیري بنگاه تحت مدیریت خود، شناسایی و پیش
تواند موجب کاهش ریسک کل همکاري و مدیریت مؤثر بین اعضاي زنجیرة تأمین می

 .زنجیرة شود
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ها  ناسازم از بسیاري يانگیزه بقا و افزایش رقابت:  زیست محیطی-عوامل پشتیبانی
هاي محوري  هاي خود را بر تولیدات اساسی و توانمندي که فعالیتاست آن داشته  را بر

هاي  گذاري در تحقیقات و ایجاد نوآوري  که این امر مستلزم سرمایه،متمرکز کنند
ن ها با هدف حمایت از نوآوري صورت اقات در سازمانجام تحقی. باشد تکنولوژیک می

کار جدیدي خلق کرده  و  هاي کسب باید فرصت  تحقیق و توسعههاي گیرد و فعالیت می
همچنین شدت یافتن رقابت موجب . کار فعلی سازمان را متحول نماید و  و یا کسب

نجیرة تأمین  تحقیق و توسعه در طول زهاي ن ها از فعالیتاسازماغلب افزایش حمایت 
ایمنی   کیفیت را بالا برده و  در طول زنجیرة تأمین خود، بایدن هااسازم. خود شده است

از این رو .  خود رغبت به خرید کالا داشته باشندمشتریانمحصولات را افزایش بدهند تا 
استفاده از مواد اولیه سبز در فرآیندهاي زنجیرة تأمین که آسیب کمتري به محیط زیست 

تواند موجب افزایش کند و همچنین تولید محصولات سازگار با محیط زیست می میوارد
  . مزیت رقابتی سازمان شود

  ابزار و روش
بندي هر سنجی و اولویتمدلسازي، هدف اهمیت-این پژوهش، با رویکردي کمی

ین بر ا. کندآور را دنبال میزنجیرة تأمین تاب در کنندهیک از معیارهاي انتخاب تأمین
) پرسش نامه اول(اساس در این پژوهش براي تأیید مدل اولیه از تحلیل عاملی تأییدي 

از این روپرسش نامه . شوداستفاده شده است که نتایج مربوط به آن در ادامه بیان می
نفر از استادان دانشگاه، خبرگان حوزه مدیریت تولید و 110تحلیل عاملی در اختیار 
همچنین با  .ه دکتري و کارشناسی ارشد مدیریت قرار داده شدعملیات و دانشجویان دور
پرسش نامه (گیري چندشاخصه در محیط فازي و با نظر سنجی بکارگیري فنون تصمیم

بدین منظور . کنداز چند متخصص و مدیر حوزه صنعت، هدف ارزیابی را محقق می) دوم
هاي در ادامه بحث گامکه ) تکنیک میخایلوف(گذاري غیر خطی فازياز تکینک اولویت

این تکنیک بیان خواهد شد، براي به دست آوردن وزن و اهمیت هر کدام از معیارهاي 
  . گرددمورد اشاره در مدل مفهومی استفاده می

در این پژوهش از روش آلفاي کرونباخ براي سنجش پایایی پرسش نامه مربوط 
      آوردن نتایج سازگار دستپایایی یک سنجه، توانایی آن در به . استفاده شده است
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گردد، پایایی به عنوان سازگاري درونی عملیاتی می) محاسبه آلفا(در این روش . باشدمی
مقدار 2جدول . دهندهاي یک مقیاس را شکل میکه میزان همبستگی درونی میان گویه

.  دهدهاي اصلی مدل پژوهش را نشان میآلفاي کرونباخ به دست آمده براي معیار
   باشد، کلیه اعداد به دست آمده نشان دهنده مقادیر خوبی همانگونه که مشخص می

باشد که میزان  می921/0همچنین مقدار آلفاي کرونباخ کل پرسش نامه . باشندمی
  .شودمطلوبی ارزیابی می

  
  هاي اصلی مدلمقدار آلفاي کرونباخ براي هریک از معیار. 2جدول شماره 
  ضریب آلفاي کرونباخ  آورخاب تأمین کننده در زنجیرة تأمین تابمعیارهاي انت

  741/0  عملیاتی
  872/0  کنترل ریسک

  713/0   زیست محیطی–پشتیبانی 

  

براي تجزیه و تحلیل  1نمایی ماکزیممبراي تحلیل عاملی تأییدي از روش درست
ست آورده اKMOابتدا جدول کفایت مدل که شامل شاخص . ها استفاده شده استداده

  .شده است
  

  آور براي انتخاب تأمین کنندگان در زنجیرة تأمین تابKMOمقدار شاخص . 3 شماره جدول
  KMOشاخص   آورمعیارهاي انتخاب تأمین کننده در زنجیرة تأمین تاب

  844/0  عملیاتی
  784/0  کنترل ریسک

  688/0   زیست محیطی–پشتیبانی 
  

ها است که اگر  مقدار واریانس درون داده آزمونKMOگیري اندازه کفایت نمونه
  .باشد قابل پذیرش و هرچه به یک نزدیکتر باشد بهتر است/. 6بالاتر از 

  
                                                           

1-Maximum likelihood 
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  خطی فازيمراحل روش اولویت گذاري غیر
در این مرحله ساختار سلسله مراتب تصمیم را : ترسیم درخت سلسله مراتبی: 1مرحله

  .م کنیدبا استفاده از سطوح هدف معیار و گزینه ترسی
هاي توافقی قضاوت فازي را بر ماتریس:  تشکیل ماتریس قضاوت فازي:2مرحله

از این رو لازم است از اعداد فازي در . گیرندگان تشکیل دهیداساس نظرات تصمیم
تبیین ترجیحات افراد و نظرسنجی آنان استفاده گردد که این مهم در این پژوهش 

  .)1390 ،زنجیرچی(صورت پذیرفته است 
 

   مقیاس هاي زبانی براي مقایسات زوجی و معادل فازي آن ها.4جدول شماره 
  هاي فازي مثلثی مقیاس مقادیر زبانی براي مقایسات زوجی

 )1،2، 3( خیلی کم
 )2،3، 4( کم

 )3،4، 5( متوسط
 )4،5، 6(  زیاد

 )5،6، 7(  خیلی زیاد

هاي  بالا و پایین درایهمدل را با استفاده از حدود: بندي و حل مدلصورت :3مرحله
خطی مورد استفاده در این پژوهش مدل غیر. حاصل تدوین و حل نماییدماتریس 

  .باشدبه صورت زیر می
  )1رابطه (

 
 

 
 

 
 

  
خطی بودن مدل، حل آن به روش سیمپلکس امکان پذیر نیست و باید به علت غیر

. حل کرد) Lingoمانند (ب هاي مقداري و نرم افزاري مناسآن را با استفاده از روش
ها هاي وزن نشان دهنده این است که تمام نسبتλمقادیر بهینه مثبت براي شاخص 



 1396 تابستان  –41  شماره–  بهره وريمدیریت

 

104

توان کنند، اما در صورت منفی بودن این شاخص، میکاملا در قضاوت اولیه صدق می
هاي وزنی تقریبا در این هاي فازي قویا ناسازگار بوده و نسبتفهمید که قضاوت

 حد بالا در uijحد متوسط و  mij  حد پایین،lij همچنین. ها صدق کرده استقضاوت
در این رویکرد به ازاي هر سلول ماتریس . دهدماتریس قضاوت فازي را نشان می

همچنین ). محدودیت اول و دوم(گردد قضاوت فازي دو محدودیت تشکیل می
باشد، که این است که جمع تمام اوزان معیارها برابر با یک میمحدودیت سوم نیز بیانگر 

 ).1390 ،زنجیرچی(آیدبه دست می wj پس از حل این مدل وزن تمام معیارها 
  تدوین مدل ریاضی

کننده در این مقاله بندي معیارهاي انتخاب تأمین مراحل مربوط به ارزیابی ورتبه
 بر اساس  تعیین ماتریس مقایسات زوجی-1:شود خود به دو بخش عمده تقسیم می

بندي و به دست آوردن سازي ریاضی در رتبهکاربرد مدل-2ادغام نظر کارشناسان 
  .هاي معیارهاي اصلی و زیرمعیارهاي مختلف مدل پژوهش وزن

گیري در جدول زیر تعداد افراد مورد استفاده در این پژوهش براي بخش تصمیم
گیري همچنین باید بیان داشت تعداد خبرگان در روش نمونه. نشان داده شده است

 12از این رو در پژوهش .  نفر بیان گردیده است20 تا 10هدفمند براساس منابع مختلف 
نفر خبره بر اساس معیارهایی مانند میزان دسترسی، تسلط نظري بر موضوع و تجربه 

  . اندانتخاب شده
 

  گاه وکارشناسان مورد استفاده در این پژوهشتعداد  استادان دانش: 5شماره جدول 
  تعداد  سمت

  4  استادان دانشگاه
  8  خبرگان حوزه صنعت

 
  بندي معیارهاي اصلی مدلرتبه

استادان دانشگاه و ( نفر 12بندي معیارهاي اصلی در این پژوهش از جهت رتبه
 شده هاي مقایسات زوجی نظرخواهیدر قالب ماتریس) خبرگان حوزه صنایع تولیدي

سازي نظرات از روش میانگین هندسی استفاده گردیده است و سپس جهت یکپارچه.است
طی نظرسنجی به عمل آمده بر اساس . ماتریس مقایسات زوجی ادغامی تدوین گردید
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بندي نظرات خبرگان ماتریس مقایسات زوجی معیارهاي اصلی نسبت به هم در  جمع
  . نشان داده شده است6جدول شماره 

  
هاي اصلی مدل مفهومی براساس ادغام نظرات ماتریس مقایسات زوجی معیار. 6 شماره جدول

  کارشناسان
W3 W2 W1  

- - - - - - - - - W1 
- - - - - - 93/2  34/2  52/1  W2 

- - - 70/2  97/1  55/1  85/2  31/2  78/1  W3 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

  
 مورد Lingoاده از نرم افزار شود، مدل فوق نیز با استفهمانگونه که مشاهده می

حل قرار گرفته که اهمیت هر یک از زیر معیارهاي اصلی مدل و همچنین میزان 
 7همانگونه که در جدول .  به صورت جدول زیر محاسبه گردیده استλسازگاري 

بیانگر سازگاري قابل قبول  λشود مقدار مثبت براي شاخص سازگاري مشاهده می
  .ماتریس است

  
وزن و رتبه بندي معیارهاي اصلی مدل برگرفته از مدل غیر خطی فازي. 7 ره شماجدول  

 مقدار تابع هدف رتبه وزن کد معیار معیارهاي اصلی
  W1 0/1843333 3  زیست محیطی-پشتیبانی

 W2 0/3098529 2 0/1962659 کنترل ریسک
  W3 0/5058137 1 عملیاتی
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  بندي معیارهاي عملیاتیرتبه
بندي نظرات خبرگان ماتریس   به عمل آمده بر اساس جمعدرطی نظرسنجی

 نشان داده شده 8مقایسات زوجی معیارهاي عملیاتی نسبت به هم در جدول شماره 
  .است

  
ماتریس مقایسات زوجی معیارهاي عملیاتی مدل مفهومی براساس ادغام . 8شماره جدول 

  نظرات کارشناسان
W5 W4  W3  W2  W1    

-  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  W1  
-  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  5/5  14/3  66/2  W2  
-  -  -  -  -  -  -  -  -  4/3  67/2  32/1  5/4  52/3  62/1  W3  
-  -  -  -  -  -  1  8/0  7/0  1/1  1  95/0  87/2  39/2  29/1  W4  
-  -  -  1/1  9/0  8/0  76/0  49/0  37/0  56/1  9/0  8/0  57/2  89/1  15/1  W5 

  
 .باشدمعیارهاي عملیاتی به صورت زیر میخطی براي بر اساس جدول فوق مدل غیر
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 مورد Lingoشود، مدل فوق نیز با استفاده از نرم افزار همانگونه که مشاهده می

 λحل قرار گرفته که اهمیت هر یک از معیارهاي عملیاتی و همچنین میزان سازگاري 
شود  مشاهده می9همانگونه که در جدول . سبه گردیده استبه صورت جدول زیر محا

  .بیانگر سازگاري قابل قبول ماتریس است λ مقدار مثبت براي شاخص سازگاري
  

خطی تی مدل پژوهش برگرفته از مدل غیرمعیارهاي عملیابندي رتبهوزن و -9 شماره جدول
  فازي

  مقدار تابع هدف  رتبه  وزن  کد معیار  معیارهاي عملیاتی
   W1 0/3103560 1  یمتق

 W2 0/2205442 2  0/1061698  کیفیت
   W3 0/2120890 3  سرعت در پاسخ گویی در زنجیرة

   W4 0/1787769 4  انعطاف پذیري
  W5 0/07823386 5  ها در زنجیرةشفافیت انجام فعالیت

  
  بندي معیارهاي کنترل ریسکرتبه

برگان ماتریس مقایسات بندي نظرات خ طی نظرسنجی به عمل آمده براساس جمع
  . نشان داده شده است10زوجی معیارهاي کنترل ریسک نسبت به هم در جدول شماره 

  
  

ماتریس مقایسات زوجی معیارهاي کنترل ریسک مدل مفهومی براساس . 10  شمارهجدول
  ادغام نظرات کارشناسان

W4  W3  W2  W1    
-  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  W1  
-  -  -  -  -  -  -  -  -  04/2  65/1  15/1  W2  
-  -  -  -  -  -  74/3  71/2  65/1  74/3  71/2  65/1  W3  
-  -  -  76/0  49/0  37/0  57/2  32/1  1  57/2  89/1  15/1  W4  

  
  .باشدمی زیر صورت به خطی براي معیارهاي کنترل ریسکبراساس جدول فوق مدل غیر
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 مورد حل Lingoا استفاده از نرم افزار شود، مدل فوق نیز بچنانچه که مشاهده می

 λ هر یک از معیارهاي کنترل ریسک و همچنین میزان سازگاري اهمیتقرار گرفته که 
شود  مشاهده می11همانگونه که در جدول . به صورت جدول زیر محاسبه گردیده است

  .بیانگر سازگاري قابل قبول ماتریس است λمقدار مثبت براي شاخص سازگاري 
  

معیارهاي کنترل ریسک مدل پژوهش برگرفته از مدل بندي رتبهوزن و . 11 شماره لجدو
  غیرخطی فازي

  مقدار تابع هدف  رتبه  وزن  کد معیار  معیارهاي کنترل ریسک
   W1 0/4366641 1  توانمندي در آگاهی از ریسک

 W2 0/2300760 2  0/5476  آسیب پذیري
   W3 0/1957670 3  همکاري

  W4 0/1374929 4  یوستگی در زنجیرةمدیریت اتصال و پ

 
   زیست محیطی-بندي معیارهاي پشتیبانیرتبه

بندي نظرات خبرگان ماتریس  درطی نظرسنجی به عمل آمده بر اساس جمع
 12زیست محیطی نسبت به هم در جدول شماره -مقایسات زوجی معیارهاي پشتیبانی

  .نشان داده شده است



  ...هاي رشد و سودآوري سازمان هايتحلیل کمی فرصت
  

 

109

 زیست محیطی مدل مفهومی –زوجی معیارهاي پشتیبانی ماتریس مقایسات . 12  شمارهجدول
  براساس ادغام نظرات کارشناسان

W3  W2  W1    
-  -  -  -  -  -  -  -  -  W1  
-  -  -  -  -  -  70/2  57/2  22/1  W2  
-  -  -  56/3  95/2  35/1  84/3  81/2  50/1  W3  

  
 زیست محیطی به –اساس جدول فوق مدل غیر خطی براي معیارهاي پشتیبانی بر

  .باشد میصورت زیر
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

  
 مورد Lingoشود، مدل فوق نیز با استفاده از نرم افزار همانگونه که مشاهده می

 زیست محیطی و همچنین - حل قرار گرفته که اهمیت هر یک از معیارهاي پشتیبانی 
 13چنانچه که در جدول .  به صورت جدول زیر محاسبه گردیده استλمیزان سازگاري 

بیانگر سازگاري قابل قبول  λ شود مقدار مثبت براي شاخص سازگاري میمشاهده
  .ماتریس است

  
طی مدل پژوهش برگرفته  زیست محی–معیارهاي پشتیبانی بندي رتبهوزن و . 13 شمارهجدول

  خطی فازياز مدل غیر

  مقدار تابع هدف  رتبه  وزن  کد معیار   زیست محیطی–معیارهاي پشتیبانی 
   W1 0/5562072 1  بودن فرآیندهاسبز 

 W2 0/2820941 2  0/3885676  تحقیق و توسعه
   W3 0/1616987 3  ایمنی
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هاي توان وزنبعد از به دست آوردن وزن معیارهاي اصلی و زیر معیارهاي مدل می
ها را محاسبه نمود، که ه کلی آننرمالایز شده هریک از زیر معیارها و همچنین رتب

  . نشان داده شده است14 جدول محاسبات آن در
  

کنندگان در زنجیرة هاي انتخاب تأمین معیاربنديرتبهوزن نرمالایز شده و : 14 شماره جدول
  آورتأمین تاب

معیارهاي   شماره
  وزن  وزن  زیر معیارها  وزن  اصلی

  رتبه  نرمالایز شده

  4  111554278/0 0/2205442  کیفیت
  2  156982317/0 0/3103560  قیمت

  7  090427805/0 0/1787769  انعطاف پذیري
  5  107277522/0 0/2120890  سرعت در پاسخ گویی در زنجیرة

  
  
  
1  

  عملیاتی

0/5
058

137
 

  11  039571758/0 0/07823386  ها در زنجیرةشفافیت فعالیت
  8  071289716/0 0/2300760  آسیب پذیري
  1  246570713/0 0/1957670  همکاري

توانمندي در آگاهی از میزان 
  3  135301638/0 0/4366641  ریسک

  
  
  
2  

  
  

  کنترل ریسک
0/3

098
529

 

مدیریت اتصال و پیوستگی در 
  10  042602574/0 0/1374929  زنجیرة

  9  051999336/0 0/2820941  تحقیق و توسعه
  12  029806455/0 0/1616987  ایمنی

  
  
3  

 –پشتیبانی
/0  محیطی زیست

184
333

3 

  6  102527509/0 0/5562072   بودن فرآیندهاسبز

  گیري بحث و نتیجه
هاي تأمین بیشتر زنجیرة از این رو. امروزه محیط بازار تلاطم و نوسانات زیادي دارد

همچنین شواهدي وجود . باشندپذیري و افزایش ریسک کسب و کار میدر معرض آسیب
ا توجه به فشارهاي مالی هستند، که ، بهاي کم هزینهن ها به دنبال راهادارد که سازم

. پذیري آن گردداین خود ممکن است باعث کوچکتر شدن زنجیرة تأمین و افزایش آسیب
با توجه به مدلسازي انجام شده در این پژوهش و رتبه معیارها و زیر معیارهاي مدل 

 از بیشترین 505/0عوامل عملیاتی با وزنی معادل : پژوهش می توان بیان داشت که
  .آور برخوردار می باشددرجه اهمیت براي انتخاب تأمین کنندگان در زنجیرة تأمین تاب

آوري هاي تابتوان بیان نمود که استراتژياز این رو با توجه به عوامل عملیاتی می
ستم با هاي سیهاي مورد انتظار از وضعیت بازیابی ارزش-1: کننددو هدف را دنبال می
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 کاهش اثر -2، هنگامی که سیستم دچار اختلال شده است، کوتاههزینه کم و در زمان 
از این رو به مدیران صنایع . اختلال با به حداقل رساندن اثر منفی تهدیدات بالقوه

ها توانایی بازیابی این ارزشهایی جهت افزایششود که با فراهم آوردن زمینهپیشنهاد می
ها و پذیري در توسعه زیرساختیق انعطافهاي پاسخ گویی از طرناشی از توسعه قابلیت

منایع قبل از اینکه آن ها مورد نیاز قرار گیرند، و همچنین افزونگی در ظرفیت بیش از 
     نیاز، تعهد به بستن قراردادهایی براي عرضه مواد و داشتن ناوگان حمل و نقل 

  .ریزي لازم را انجام دهندبرنامه
شهود است، عوامل کنترل ریسک با به دست که از نتایج این پژوهش م همچنان

از این رو .  بعد از عوامل عملیاتی در جایگاه دوم قرار دارد309/0آوردن وزنی معادل با 
توان بیان داشت که  توانمندي در کنترل ریسک به موضوعاتی اشاره دارد به خواص می

لات خود را دهد آن سیستم بدون سازگار شدن زیاد، اختلایک سیستم که اجازه می
هاي دهد که در برابر شوكدر شرایط اقتصادي این توانایی را به سیستم می. کنترل کند

بازار و محیطی بدون تخصیص منابع بیشتر و از دست دادن ظرفیت خود، به فعالیت خود 
توان فعالیت اعضا همچنین با همکاري مؤثر بین اعضاي زنجیرة تأمین می. ادامه دهد

تواند شاخصی مناسب براي ر شرایط اطمینان و عدم اطمینان که مییک زنجیرة را د
از این رو . هاي مختلف بایکدیگر باشد، ارزیابی نمودگیرندگان براي مقایسه شبکهتصمیم

هاي تأمین ریزي زنجیرةگردد که در زمان طراحی و برنامهبه مدیران صنایع پیشنهاد می
ها خود را در قالب این استراتژي. بررسی قرار دهندها را مورد انواع مختلفی از استراتژي

گذاري براي هاي حمل و نقل، افزونگی میزان سرمایهپذیري در شبکهمیزان انعطاف
  .دهندهاي بالاتر نشان میظرفیت

 در رتبه سوم 184/0 زیست محیطی نیز با کسب وزنی معادل با -عوامل پشتیبانی
هاي تخصصی در سازمان و همچنین با جاد بخشاز این رو بایستی در ای. قرار دارد

بینی هاي لازم جهت انجام تحقیق و توسعه که زمینه را براي پیشافزایش زیرساخت
    همچنین با توجه به . سازد، اقدام نمودسودآوري و کسب مزیت رقابتی فراهم می

رتباط آوري سیستم در اهاي زیست محیطی بر روي خواص اکولوژیکی که با تابحوزه
  .است، تمرکز شود و محصولاتی که سازگاري بیشتري با محیط زیست دارند تولید شوند
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