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 چکيده

 هایروش ،نعتیص واحدهای هایتوانایی در تحولاتی ،انفورماتیك جدید هایآوریفن ظهور با
  و کوچك عیصنا ۀتوسع و رشد اهمیت بر که شده ایجاد هااهبنگ تشكیلاتی ساختار و توزیع و تولید

 رانیمد یقابتر هوش ۀرابط . هدف پژوهش حاضر بررسیاست افزوده کشورها صنعتی ساختار در متوسط
بر  د هوش رقابتیباشد. در این پژوهش، ابعای میشرقجانیآذربا استان کوچك عیصناسازی نوین با

آوری ا، فنهای تجاری، وضعیت رقبشامل آگاهی (GTILAB)انسه اساس نظریۀ دانشكدۀ مدیریت فر
 ۀ آماری. جامعسازی صنایع کوچك تعیین شده استهای نویناجتماعی با شاخص -تكنیكی و راهبردی

جم نمونۀآماری با باشد. حنفر می 2713پژوهش، مدیران صنایع کوچك سازمان مورد مطالعه به  تعداد 
     ای ی طبقهبه دست آمده است. روش نمونۀگیری به صورت تصادف 337استفاده از رابطۀ کوکران 

 با شده رائها مدل .باشدنامه محقق ساخته میآوری اطلاعات در این پژوهش پرسشباشد. ابزار جمعمی
 جینتا. گرفت رارق شیآزما مورد (PLSی )جزئ مربعات حداقل با (SEM) یر ساختا معادلات از استفاده
که  دهدشان میی نشرق جانیآذربا استانمدیران صنایع کوچك  از شده یآور جمع یها هداد از حاصل

ناداری بت و معیر مثسازی صنایع کوچك مورد مطالعه، تأثهوش رقابتی بر ابعاد چهارگانۀ آن با نوین
 وجود دارد.
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 همقدم

هداشت در (، به تحلیل و ارزیابی نقش سلامت و ب1386امینی و حجازی آزاد )
 1346-83ماری ای آبهره وری نیروی کار در اقتصاد ایران با استفاده از داده ه یارتقا

ح با وقفه د توضیش خونتایج به دست آمده از برآورد الگو، با استفاده از رو است پرداخته
یابی به آن است که برای دست گویای، 1383-1346ره ( برای دوARDLهای گسترده )

می توان از  سطح بهداشت و سلامت، یبهره وری بالاتر نیروی کار، علاوه بر ارتقا
دف ین هطریق افزایش سطح سرمایه فكری سرانه و کاهش ظرفیت های بیكار، به ا

 دست یافت. 
 عثات باطلاعو انفجار ا یآور فن راتییاقتصاد و سرعت گرفتن تغ شدن یجهان

م و پاکمرا)کند  رقابت را تحمل ۀدر صحن ماندن یباق یبرا یشتریها فشار ب شده سازمان
     دنگذار اریتارتباطات و اطلاعات با در اخ یآور فن گری(. از طرف د1388همكاران، 

 یترقاب سطح هوش شیها با افزا سازمان تاموجب گشته  یمتنوع کسب برتر یها راه
 ،یراسگند و دزا كیغلبه کند )ب بانیو استفاده از اطلاعات بر رق یریخود و به کارگ

گ ا فرهنه و ب(. امروزه، هوش رقابتی به یكی از مفاهیم مهم مدیریت تبدیل شد1388
ترى  یچیدهپ رساختا از تجارت کنونى ۀپیچید دنیاى در است. گشته عجین پیشرو های شرکت

ى ها طرح تر به اى دستیابى به اهداف عالىهاى مختلف هر روز بر شده و شرکت برخوردار
ماتیك و های جدید انفور آوری (. با ظهور فن1388 ،یآورد )اسگندر نوینى روى مى

تی، ای صنعحدههای وا ارتباطی اینترنت، تحولاتی در توانایی ۀدستیابی همگان به شبك
و  یت رشدمر اهها ایجاد شده که ب های تولید و توزیع و ساختار تشكیلاتی بنگاه روش
 و زاد كیمتوسط در ساختار صنعتی کشورها افزوده است )ب کوچك و عیصنا ۀتوسع

 یها از جنبه کوچك و متوسط عیجهان، صنا ی(. امروزه در اکثر کشورها1389 ،یاسگندر
در  تند.هس ینیآفر نقش الخدمات در ح ۀو ارائ یصنعت ،یدیتول ،یمختلف اجتماع

 یآورل و نوتحو مهد د،یاشتغال جد یاصل کنندگان نیأمت ع،یصنا نیاز کشورها ا یاریبس
نقش  وجه،تبا صادرات قابل  عیصنا نیاست. ا دیجد یها یآور در ابداع فن شرویو پ

(. 1388 ،یو مولو ی)اسگندر کند یم فایخود ا یکشورها یاقتصاد ی در توسعه یمؤثر
گاه آخود  نبایقصد رمقا یها تیاز فعال دیهر قدر هم خوب کار کند باز هم با تشرک كی

 (. 1389شود )پورصادق و همكاران، 
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تا  است اغلب شرکتها یقابل انكار براریاز الزامات غ یكی یهوش رقابت کسب
 جادیا نش ودا شیافزا طور نیاطلاعات و هم لیو تحل هیکسب و تجز قیبتواند از طر

 تیعاز وض یاملک ریدانش است که تصو نی. در پرتو ادیفزایخود ب یها تیبر قابل یآگاه
 یها یریگ میصمتتا بتوانند با  ردیگ یم نقش رانیمد یرو شیپ در رقابت ۀصحن یآت و یفعل
و  یرسگندسازمان خود را فراهم سازند )ا ۀو به موقع موجبات رشد و توسع عیسر

 ۀا توسعب رانیمد یهوش رقابت ۀ(. هدف پژوهش حاضر مطالعه رابط1392همكاران، 
 یتش رقابهو ۀپژوهش، رابط نی( است. در ارانی)ا یشرق جانیذرباکوچك استان آ عیصنا
 یارتج یهو ابعاد آن شامل: آگا فرانسه تیریمد ۀدانشكد یۀاساس نظربر رانیمد

 یجتماعو ا یداهبرر یآگاه ،یكیتكن یآور فن یرقبا، آگاه تیاز وضع ی(، آگاهیابی)بازار
دید ابت ششده است. رق نییتع یشرق جانیکوچك استان آذربا عیصنا یساز نیبا نو

، 1385ورتر، رد )پباشد که تأثیر متقابل بر همدیگر دا می یحاصل تعدادی عوامل ساختار
 یتگی هداهای کوچك موجب تشدید انحراف از چند جانب ازدیاد شرکت نی(. همچن59

نه  آن هم شته، وگالمللی  های شدید بین المللی آکنده از رقابت شده به سوی روابط بین
 كاران،هم و یرقیب )تلال یها بلكه بین واحدهای بخش عمومی کشورها ط بین دولتفق

و روی ابت، دانی و رقباورند که سیاست بازرگ نیاقتصاددانان بر ا رو نی(. از ا106، 1382
نیای د شد؛با ییك سكه است. کسب و کارهای امروزی در دو دنیا به رقابت مشغول م

ات. اطلاع ه ازشد شكار است، و دنیای نمادین، ساختهعینی منابع که در چشم مدیران آ
ا از یدها رو تهد ها ها، فرصت ها، کاستی رهبران و مدیران ارشد سازمان باید توانمندی

ند کسب میتوا لمروقعینی و نمادین تحلیل و ارزیابی کنند. رخدادهای هر دو  ۀهر دو جنب
 (. 90، 1380، و پاتر اوسكایو کار را پیشتاز یا نابود نماید )چرن

مورد توجه روانشناسان بوده است و در طول  اری: هوش که بسیرقابت هوش
آن مورد  یریرپذییهوش، انواع آن، تغ تیبوده که ماه نیتلاش بر ا یروانشناس ۀخچیتار

 یریادگیچون  ییها یژگیو شود، یهوش صحبت م ۀدربار ی. وقتردیقرار گ یبررس
 ،ی)فاطم کند یذهن خطور م به دیجد یها حل و راه یو فور قیمحاسبات دق ع،یسر

 یها کسب مهارت ،یفكر یها کسب مهارت ،یریادگیقدرت  یعنی(. هوش 1، 1385
واکنش  یکه هر لحظه در برابر هر محرک نیا یعنی. هوش طیبا مح یو سازگار یجسم
مفهوم جدیدی نیست.  (. هوش رقابتی1393 گلو،یو ب یبتوان نشان داد )اسگندر حیصح
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 ۀکند. این مفهوم از  ده داشته است بداند که رقبای آنها چه می عیها همیشه س تشرک
جای خود را در محافل آکادمیك باز کرد. برخی از نویسندگان ادعا کردهاند مایكل  1980

رقابتی و  ۀگان ( محقق معروف مدیریت استراتژیك، با معرفی نیروهای پنج1980پورتر )
 .(2002، 1پیروت و دیگران)خلق کرده است راهوش رقابتی های ژنریك، مفهوم  استراتژی

متحده در استفاده از سیستمهای  بعضی کشورها، نظیر فرانسه، ژاپن، سوئد و ایالات
است. در این کشورها، هوش  ای داشته های قابل ملاحظه هوش رقابتی، پیشرفت

یدا کرده است رقابتی جایگاه خود را به عنوان یك عامل مهم در کسب مزیت رقابتی پ
به هر حال هوشمندی رقابتی از جمله مفاهیمی است که به  (.2004، 2)مولتی کوئست

درصد رشد  40متخصصان هوشمندی رقابتی، در هر سال  ۀسرعت رشد کرده و جامع

 (.1996،1، 3کالف) داشته است

ها در درک و  است که به شرکت یاطلاعات زیو آنال یآور شامل جمع یرقابت هوش
 یها رقبا و خواسته ییو توانا تیظرف ۀ. اطلاعات دربارکند یهتر رقبا کمك ملمس ب

است  كیاستراتژ یها بازار و ساخت طرح تیبهبود موقع یاساس محكم برا كیآنان 
آوری اطلاعات علمی در مورد رقبا و  جمع دهوش رقابتی فرآین. (1997،1 ،4ناومی و اسك)

باشد. از طریق هوش  مدت می ت و کوتاهکاربرد آن در یك طرح استراتژیك بلندمد
که چه رقابتهایی را باید در اولویت قرار دهد. واحدهای هوش  ابدی یرقابتی، سازمان در م

 ریزی رنامهرقابتی در واقع به تحلیل رقبای یك سازمان میپردازد. این واحدها از ب
اری را به حمایت میكند و فرصتها و تهدیدات تج یتصمیمگیری استراتژیك و کاربرد

مدیریت  ۀبر اساس تعریف دانشكد (.5،2005،2و ووری )پولتونومی دهد هشدار می یا گونه
سازی  ذخیره آوری، فرآوری و فرانسه، هوش رقابتی عبارت است از هنر یافتن، جمع

 کارکنان در تمام سطوح سازمان، تا ضمن شكل ۀو استفاد رسیاطلاعات، به منظور دست
 ی، از وضعیت موجود نیز در قبال تهدیدات رقابتی حمایت کند )نجفسازمان ۀدادن به آیند

 (.3، 1383 ،یحق

                                                           
  2002Peyrot et al,  .1  

2 .Multi Quest 
3 .Calof 
4 .Naomi & Esq 
5 .Peltoniemi & Vuori 
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ای، به  ارزشی بالاتر و تأمین رضایت مشتریان در هر زمینه ۀبرای ارائ ها شرکت
ها و  های رقیب، واسطه ها باید اطلاعات بسیار زیادی از شرکت اطلاعات نیاز دارد. آن

ازار، داشته باشند. اطلاعات به عنوان یكی از اقلام مهم سایر نیروها و عوامل فعال در ب
، 1379 آرمسترانگ، و )کاتلر آید می شمار به بازاریابی ابزارهای و استراتژیك های دارایی
ها،  استراتژی تدوین امر در رقیب های شرکت به مربوط اطلاعات ارزیابی و گردآوری (.152

های رقیب اطلاعات بیشتری به دست  شرکتنقشی حیاتی دارد. هر قدر شرکت بتواند از 
آمیز تدوین و اجرا کند، بیشتر  موفقیت وهای اثربخش  استراتژی نكهیآورد، احتمال ا

ویژه از فعالیت بازاریابی  ۀاست. بنابراین ردیابی، درک و واکنش به رقبا به عنوان یك جنب
مندی رقابتی را به اثربخش به نام هوش ۀها یك برنام مطرح بوده و لازم است که شرکت

برای شرکتها را که  سب(. هوش رقابتی فعالیتهای منا240، 1379اجرا در آورد )دیوید، 
تجارت خود  ۀکردن و ارزیابی هوش رقابتی است، در حیط آوردن، مبادله شامل فراهم
ها در تعریف  هوش رقابتی به شرکت  .(2008،1، 1فاستر)کند ها، مشخص می این شرکت

کردن نقاط ضعف و قوت رقبا کمك  و کار خودشان و همچنین تعیین و توصیف صنعت
کند تا در  مناسب به کار گرفته شود، به شرکتها کمك می تیکند. اگر هوش رقاب می

 گویی آنها به رقبا کوتاهتر شود چنین زمان پاسخ مقابل حرکات رقبا غافلگیر نشوند و هم
 .(2005،1، 2گریگوری)

ل ، کنترکند هماهنگ یخود را به خوب یرقابت یها یاتژبخواهد استر یسازمان اگر
 اوقات یعضب ن،یاست. با وجود ا یآن، مهم و ضرور رامونیپ یرقابت طیمح یو بررس

ه ها ب نازماس یبرخ یزندگ ۀدر چرخ یبه هوش رقابت یها دسترس زمان ریاز سا شتریب
 مهم است.  یطور خاص

که سازمان با توجه به  دهد یرا م یشتریبازخورد ب یزمان یبه هوش رقابت توجه
. 3 ت؛یظرف ۀ. توسع2 ؛یو خارج یداخل ی. بازارها1: کند یم یریگ میتصم ریز لیمسا

         ؛یتكنولوژ ندیفرآ ای دیجد یکالا یمعرف ایرشد و توسعه .4 ؛یریادگیاکتساب و 
 یریگ . شكل7و  ؛یکردن ساختار سازمان . عوض6 ؛یعمود ای یافق بیو ترک قیتلف.5

 یگذار هیسرما كیکه در بالا ذکر شد اغلب در  ییها تیاز موقع كی. هر یاستراتژ

                                                           
1 .Foster 
2 .Gregory 
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که  دیگو یم 2اهانرک .(2007،3، 1) پورتردهد یم نهیبه ۀجیاز ثروت و تلاش نت یاساس
از چهار  یهوش رقابت ندیاست. او معتقد است که فرآ كپارچهی یندیفرآ یهوش رقابت

 لی( تشكعیها، تجزیه و تحلیل و انتشار )توز آوری داده ریزی، هدایت، جمع برنامه ۀمرحل
 سازمان، استفاده گیران اگر چه تصمیم (.3 ،1387 و قاسمی، دوست )وظیفه شده است

آوری  جمع تفكر که کند می اشاره کاهانر اما باشند می رقابتی هوشمند سیستم اصلی کنندگان
 ر سازمان نیز یك فعالیت پیوستهدر ذهن هر فردی باشد. ایجاد آگاهی د بایداطلاعات 

استفاده  کنندگان های تشویقی و اعطای پاداش به شرکت در این مسیر باید از روش است.
 (.576-589، 2005، 3)ویورس و دیگران کرد

 كی یرقابت هوش باشد یم (1)شكل مطابق هوش اشكال گرید با یهوش رقابت ۀرابط
اطلاعات و درک  تیریارتباط و مد ل،یحلو ت هیتجز ،یآور جمع یبرا ایپو یدانش تجار

 طیمح ۀرقابت دربار یایداشتن از مزا نانیاطم یشرکت برا یمفهوم رقابت در استراتژ

 را تری رقابتی، اطلاعات گستردههوش  .(2008،4، 4اوانسكا و دیاکاکورا) است یتجار

هوش های  گروه. (89، 1998، 5ویت و آشیل) کند می آوری جمع بازار تحقیقات به نسبت

رقابتی مسؤول وظایف مرتبط با اطلاعات ناشناخته، تجزیه و تحلیل و تفسیر اطلاعات 
گیری  تصمیم رآیندهایبدون ساختار میباشند و اطلاعات را به هوش تبدیل میكنند و ف

هرم تصور  كیبه صورت  تواند یم یرقابتهوش  .(1، 2009، 6رایت)دهند را شكل می
در گام دوم شامل مورد استفاده قراردادن  ،یمنابع اطلاعاتشود که در گام نخست شامل 

 یها طرح ۀها و در گام آخر شامل توسع داده لیو تحل هیتجز یمختلف برا یها كیتكن
سیستم هوش رقابتی باید روی تغییرات  .(54، 1997، 7رایت و گرالدین)است  یاتیعمل

ارتول اسپینت )زمان تمرکز کند های جاری و آتی سا بازار و محیط در ارتباط با استراتژی
  .(3،2008، 8و دیگران

                                                           
1.Porter 
2.Kahaner  
3.Viviers, et all 
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5.Weight and Ashill 
6.Wright 
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یابی دست وهای جدید  آوری اخیر با ظهور فن ۀکوچك: در دو ده عیصنا یساز نینو
دهای ی واحها های ارتباطی به خصوص اینترنت، تحولات زیادی در توانایی به شبكه

 اد شدهك ایجوچهای ک های تولید و توزیع و ساختارهای سازمانی بنگاه تولیدی، روش
ده افزو در ساختار صنعتی کشورها چكبه نقش و اهمیت واحدهای کو نیاست. همچن

توجه  مورد صنعتی ۀهای توسع های اخیر، یكی از راه که در سال یشده است. به طور
كا به ع و اتسازی صنای آوردن به کوچك یافته، روی کشورهای در حال توسعه و توسعه

ادی قتصصنعتی و ا ۀك و متوسط به عنوان موتور توسعتوسعه و گسترش صنایع کوچ
ه بصوص کوچك با مشخصات مخ عیصنا ،یمدرن کنون یایدر دن گرید انی. به باست

 همه یكاریبرقابت و حل بحران  ،یمختلف و مهم چون رشد اقتصاد یخود در موضوعات
 (. 1393و همكاران،  یدارد )اسگندر یآثار قابل توجه ر،یگ

 ازین رشدنیپذ رقابت یکوچك و متوسط برا عیاقتصاد، صنا شدن یانجه به توجه با
 ،ینوآور اس،یمق شیمحصولات، افزا متیکالاها و کاهش ق تیفیک شیبه تحول در افزا

 كی ۀکوچك و بزرگ هر دو لازم عیو آموزش دارد. صنا آلات نیتنوع، نوکردن ماش
 یصنعت ۀاز آنها توسع یكید امروز است. بدون وجو انمؤثر و کارآمد در جه ینظام صنعت

لازم  طیدو رشته از شرا نیا نیب حیروابط صح جادیا نی. بنابراابدی یتحقق نم یواقع
 دهد ینشان م ها یو بررس قاتی(. تحق45، 1384 مرام، یمطلوب است )ک یصنعت ۀتوسع

است،  یمبتن رکنانکه بر مهارت کا ییها تیکوچك، بالاخص در رشته فعال عیکه صنا
 (. شواهد مجاب1387،49 ،یبزرگ دارد )کرم عینسبت به صنا یبالاتر ینوآور زانیم

کوچك،  یها در بنگاه یدانشگاه یقاتیتحق یزهایبه دست آمده است که سرر یا کننده
نوآورانه را به خود اختصاص  یها تیاز فعال یشتریبزرگ سهم ب یها با بنگاه سهیدر مقا

کوچك فاقد  یدیتول یها و واحدها رگاهکا .(25-33، 1990، 1لینك و رس) دهد یم
 نیو مدرن است. در ا متیو گران ق شرفتهیپ دیو ابزار تول آلات نیو ماش زاتیتجه

استفاده  دیتول یبرا متیدست دوم و ارزان ق یها اغلب از حداقل امكانات، ابزارها کارگاه
 شتریه و ببود ینیرماشیکوچك، غ یها هکارگا یدیتول یها تیفعال ۀ. بخش عمدشود یم

 (. 14، 1382 ،ییاست )مولا یفرد یها بر مهارت یمتك

                                                           
1. Link & Ress 
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، 1383)آکس،  است گسترش حال در ایدن در کوچك عیصنا که دهد یم نشان تجربه
 ،یانبج صورتب و شود جمع بزرگ صنعت كی اطراف در تواند یکوچك م عی(. صنا62-63

 یاصل یاعضا به بزرگ عیکند. در واقع اگر صنا دیبزرگ را تول عیصنا ازیقطعات مورد ن
 و وستهیم پرا دارد که به ه یع کوچك نقش مفاصل مهمیشود، صنا هیبدن انسان تشب

 (.7 ،1383 ،یشاهرود ی)موسو شود یبدن را باعث م یاصل یحرکت هماهنگ اعضا
ناطق مای در میان کشورها و  تعریف صنایع کوچك و متوسط به طور گسترده

رف ا، معوضاع اقتصادی و صنعتی حاکم بر کشورهباشد. ا مختلف جهان متفاوت می
نایع صعریف هایی که اغلب در ت صنایع کوچك و متوسط در آنها است. برخی از شاخص

دارایی کل،  رود عبارت است از تعداد کارکنان، سرمایه، کوچك و متوسط به کار می
ك چیع کوترین شاخص برای تعریف صنا های تولیدی. اما رایج حجم فروش و ظرفیت

کوچك،  عیصنا ۀ(. توسع43، 1384مرام،  و متوسط استفاده از تعداد کارکنان است )کی
 هب و یصاداقت ییکارآ شیها، همراه با افزا نهاده یریبه کارگ شیعبارت است از افزا

 متیش قکاه همراه با دیتول تیظرف شیافزا یبرا یاحتمال یخال یها تیظرف یریکارگ
 یایو مزا طلوبم تیاز لحاظ داشتن وضع عیصنا ۀد و توسعرش گریشده. به عبارت د تمام
وچك ک عیصنا ۀ... توسعصنعت، سود و یساز نیمثل صادرات، نو یاز ابعاد یرقابت

بارت است عکوچك و متوسط  عیصنا ۀتوسع موانع(. 18، 1387)ذوقی،  شود یاطلاق م
دولت،  یاه استیسات، به انواع گوناگون اطلاع یعدم دسترس ،یاز: موانع بازار، موانع مال

آمیز خواهد بود  سازی فقط زمانی موفقیت (. نوین17-15، 1383 دو،یونی) یموانع قانون
 نیمچنهد. باشن یزهکه مدیران و صاحبان واحدهای تولیدی به طور کامل دارای انگ

د و یدی خوتول فعالیت ۀادام یناپذیر برا مدرنیزاسیون را به عنوان یك نیاز اجتناب
ید شور باهر ک ریزان اقتصادی ودآوری تلقی کنند. مسؤولان صنعتی و برنامهافزایش س

نایع زی صتوجه کنند که یكی از الزامات توسعه و پیشرفت صنعتی آن کشور، نوسا
. ا باشدین راستهای کلان نیز باید در ا ریزی ها و برنامه . سیاستستکوچك و بزرگ ا

 راه دیبا یدیولت یکوچك و واحدها عیصنا یساز نیبه منظور رشد و نو رانیمد نیبنابرا
 (.200 ،1373به آن را به کار بندند )وپا،  شدن لینا یو تجرب یعلم یکارها

 عیصنا یساز نیو نو یانجام شده در خصوص هوش رقابت قاتیاز تحق یا دهیگز
 آورده شده است: ریکوچك در داخل و خارج کشور به شرح ز
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های مدیریت در موفقیت  ی آثار اعمال سبكبه بررس ی( در پژوهش2007) 1سالكو
صنایع کوچك در صنعت نساجی کانادا پرداخته است. پژوهش فوق به دنبال این بوده 

دارد؟ و یا این که  است که آیا مدیر توجه عمیق خود را به تولید در سازمان معطوف می
    توجه مدیر دهد؟ و یا این که هر دو مورد نظر م رضایتمندی افراد را مدنظر قرار می

مختلف  یها نشان داد که مدیران واحدهای صنعتی سبك یپژوهش و جیباشد؟ نتا می
واحد  ۀرهبری را در سازمانهای خود به کار میگیرند و میزان موفقیت پیشرفت آنان در ادار

بررسی  هب ی( در پژوهش1386) یکرم صنعتی خویش با سبك اعمال شده ارتباط دارد؛
های کوچك و متوسط  د در فرآیند مدیریت استراتژیك در بنگاهدیدگاه مدیران ارش

مدل  یالكترونیك انگلستان با توجه به محیط داخلی و خارجی پرداخته است. و عیصنا
های پژوهش او  کرده است. یافته یۀپویایی برای مدیریت استراتژیك صنایع کوچك ارا

یك، چه به صورت رسمی و از تكنیك مدیریت استراتژ ههایی ک نشان داده است بنگاه
چه به صورت غیررسمی استفاده کنند، سطح موفقیت بنگاه را در تدوین و اجرای 

به کارگیری فرآیند مدیریت  نیدهند. همچن های کسب و کار افزایش می استراتژی
و  ندک استراتژیك در صنایع کوچك به طور اساسی  به حل مشكلات سازمانی کمك می

دهد. در ضمن ایجاد یك سیستم کاوش به عنوان  هش میکا تضادهای سازمانی را
ریزی استراتژیك کسب و کار  بخشی از فرآیند مدیریت استراتژیك، برای تدوین و برنامه

و سازگاری با  باعث سودآوری و افزایش نرخ رشد صنایع در توسعه رایضروری است؛ ز
 شود؛   متلاطم می زارهایمنتظره در باتغییرات محیطی غیر

 ۀبندی عوامل مؤثر بر توسع به بررسی و اولویت یا ( در مطالعه1386) نژاد یشرف
( پرداخته رانیشیرینی و شكلات تهران )ا عیصادرات صنایع کوچك و متوسط در صنا

بندی محصولات، تنوع  او حاکی از آن است که متغیرهای بسته قیاست. نتایج تحق
نیروی انسانی، وضع تقاضای  ومی،محصولات، عنصر قیمت، عنصر توزیع، روابط عم

المللی و توجه  های بازاریابی، شناسایی و ارزیابی محیط بازاریابی بین داخلی، استراتژی
آماری در حدّ متوسط است. همچنین میزان متغیرهای  ۀهای بازار در بین نمون به تفاوت

نوسانات  الی، نقش دولت، نبودفروش، امكانات علمی و تحقیقاتی، منابع م تبلیغات، پیش
ها در  منتظره، تحقیقات بازاریابی، صنایع مرتبط و پشتیبان و برخورداری از زیرساختغیر

                                                           
1. Salkow 
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از حدّ متوسط است. در این بین فقط وضعیت متغیرهای  تر ینیآماری پا ۀبین جامع
مندی از تكنولوژی، شدت رقابتی داخلی، نگرش  کیفیت، محصولات، مواد اولیه، بهره

دانش مدیریت بالاتر از حد متوسط قرار دارد.  یییت و توانامدیر تراهبردی مدیری
بندی این عوامل به ترتیب از بیشترین رتبه  نتایج حاکی از آن است که اولویت نیهمچن

قرار است: کیفیت محصولات، نگرش راهبردی مدیریت، شدت رقابت  نیبه کمترین، به ا
از تكنولوژی، پیشبرد فروش،  مندی رهداخلی، توانایی دانش مدیریت، مواد اولیه، به

ها، صنایع  منتظره، تبلیغات، برخورداری از زیرساختقات بازاریابی، نبود نوسانات غیرتحقی
 مرتبط و پشتیبان، منابع مالی، نقش دولت و امكانات علمی و تحقیقاتی.

ین ا یایای که توسط دانشگاه تگزاس صورت گرفت گو مطالعه 1995سال  در
 د مالیملكرمثبتی بین دو موضوع هوش رقابتی و موفقیت در ع ۀحقیقت بود که رابط

 یعنیطالعه ین موجود دارد. با توجه به سه شاخص کلیدی مالی در نظر گرفته شده در ا
وش های دارای ه که شرکت تمتوسط فروش، سهم بازار و سوددهی مشخص شده اس

 (. 35، 1383، ها دارد )مایلر رقابتی، عملكردی بهتر و متمایز از دیگر شرکت
 عیاصن یساز نیبا نو رانیمد یهوش رقابت ۀرابط نییتع یپژوهش حاضر برا در

ه شده رفتدر نظر گ یمدیریت فرانسه به عنوان چارچوب نظر ۀدانشكد یۀکوچك، نظر
 (:2، 1383 ،یحق یاست. از دیدگاه این دانشكده، ابعاد هوش رقابتی عبارت است از )نجف

 دگان،کنن نیتأم ان،یاز مشتر اطلاعاتبی( شامل: کسب . آگاهی تجاری )بازاریا1
ه و د تجزیو اطلاعات آنان گردآوری و مور باشد یو محصول م کنندگان، عیتوز

 گیرد؛ تحلیل قرار می
 نیانشجلات محصولات رقبا، محصو متیاز ق ی. آگاهی از وضعیت رقبا شامل: آگاه2

 ست؛ارقبا  یرسان عاطلا ستمیرقبا، اطلاعات مربوط به  فروش رقبا، و س
ورد م یوژفروش، تكنول یتكنولوژ قات،یآوری و تكنیكی شامل: تحق . آگاهی فن3

 باشد؛ یاستفاده در کارخانجات و حق اختراع م
الیاتی، لی و مما لیاز قبیل قوانین، مسا لیی. آگاهی راهبردی و اجتماعی: که به مسا4

  .ردازدپ انسانی می بعهای اجتماعی و منا سیاسی و اقتصادی و جنبه لیمسا
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وان ت سازی واحدهای صنعتی کوچك را می های ارزیابی نوین شاخص نیهمچن
ت ارت اسهای آن عب ترین ویژگی های فنی و اقتصادی تقسیم کرد که مهم به شاخص

آلات  ماشین جایگزینی و تعویض.1های فنی شامل:  (: الف( شاخص200، 1373از )وپا، 
جایی بهتر مواد؛ . حمل و نقل و جاب2تر؛  های جدید و مدرن و تجهیزات فرسوده با مدل

ورداری از . برخ5. برخورداری از مدیریت صحیح؛ 4. کنترل موجودی دقیق شرکت؛ 3
ورداری از روند . برخ6فوق دیپلم به بالا؛  ۀکرد حداقل یك سوم نیروی انسانی تحصیل

 آوری نغییر در فتاقل یك بار حد جادی. ا7تولید مهندسی؛  ۀطراحی و تولید و خط مكانیز
رخورداری ب. 8افزار واحدهای تولیدی در طول پنج سال گذشته؛  افزار و نرم سخت

خدمات  ۀارائ .9بازاریابی برای معرفی و فروش محصولات؛  ۀآوری پیشرفت شرکت از فن
         ؛ میزان فروش افزایش .1های مهم اقتصادی شامل:  بعد از فروش. و ب( شاخص

 رگشت سرمایهبافزایش در سرعت  .3کمتر؛  ۀشد فزایش ظرفیت تولید با قیمت تمام. ا2
. برخورداری 6 . تنوع در محصولات تولیدی؛5. صادرات محصولات به خارج؛ 4ها؛  گذاری
 تولید. عوامل یبالا وری . بهره7خارجی؛  و داخلی بازارهای در رقابت قابل قیمت از شرکت

بر  رانیمد یهوش رقبت ریتأث یمطالعه بررس نیاپژوهش: هدف از  یمفهوم مدل
 یآگاه) ریمتغ چهار که دهدیم نشان را پژوهش مدل (1) شكل است. کوچك عیصنا یساز نینو

( یعاجتما و یدراهبر یآگاه ،یكیو تكن یفن آور یرقبا، آگاه تیاز وضع یآگاه ،یتجار
 هیفرض شتهست. رگرفته اقرا یموردبحث و بررس یرقابتها در هوش آن ریشده و تأثارائه
 نیا هیبق است. دهیگرد ارائه بخش نیا در چارچوب یهامؤلفه انیم روابط آزمون یبرا

 .دهدیم شرح را پژوهش یرهایمتغ نهیزم در شدهانجام مطالعات از مختصر یبررس كی بخش
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 فنی 

 

 های اقتصادیشاخص
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 ها  ابزار و روش
ن زمااست. سا یهدف، کاربرد ثیو از ح یشیمایحاضر از نظر روش، پ پژوهش

نفر  49ر نفر و حداکث 5واحدهای صنعتی حداقل  1380صنایع کوچك ایران در سال 
 یآمار ۀامع(. ج46، 1387 ،ینیروی کار را به عنوان صنایع کوچك معرفی کرد )کرم

 یه زماناصلدر ف یشرق جانیباکوچك استان آذر یصنعت یارشد واحدها رانیپژوهش، مد
مول ستفاده از فربا ا یآمار ۀاست. حجم نمون یواحد صنعت 2713ام پژوهش، به تعداد انج

رای انتخاب بنفر بر آورد شده است.  337 یآمار ۀکوکران استفاده شده و حجم نمون
. ده استاده شای استف گیری تصادفی طبقه از روش نمونه آماریۀآماری از جامع ۀنمون

بقه، ط 35 به یصنعت یها بر اساس تعداد شهرک یآمار ۀترتیب که ابتدا جامع بدین
ش به رو اریآم ۀسهم هر یك از طبقات در حجم نمون ۀشده است. بعد از محاسب میتقس

ر . ابزاه استگیری تصادفی ساده از هر طبقه، به تعداد مشخص شده انتخاب شد نمونه
مورد  سایسؤال است. مق 56مشتمل بر  ختهسا محقق ۀنام اطلاعات، پرسش یگردآور

مه به رسش ناپ یی. رواباشد یم یا نهیپنج گز كرتیل اسینامه، مق استفاده در پرسش
 آزمون قدارنامه، م پرسش ییایبرآورد پا یاست. برا یو از نوع صور ییصورت محتوا

 747/0 بیرتتکوچك به  عیصنا یساز نیو نو یسؤالات هوش رقابت یکرونباخ برا یآلفا
 لیتحل و هیر تجزبه منظو .باشد یمناسب برخوردار م ییایپابه دست آمده و از  742/0و 

 یفیتوص یرآما یها شده از روش یآور جمع یها نامه به دست آمده از پرسش یها داده
 و الاتسؤ ۀدربار یآمار ۀنظرات نمون فیتوص یاستفاده شده است. برا یو استنباط

  است. شده دهاستفا مربوط یاه پاسخ درصد و یفراوان عیتوز یها جدول از پژوهش یرهایمتغ
 

 هایالؤآماری به س یهای نمونهتوزیع  فراوانی و درصد پاسخ .1جدول 
 ی مدیریت()سن، سطح تحصيلات و سابقه

 سن 
 جمع سال 55بالاتر از  سال 55-46 سال 45-36 سال 35-25 سال 25زیر 

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی
 کمیت
 پاسخ

4 2/1 271 4/80 53 7/15 9 7/2 0 0 337 100 

 سطح 
 تحصیلات

 جمع دکترا فوق لیسانس لیسانس فوق دیپلم دیپلم

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی
 کمیت
 پاسخ

0 0 104 9/30 198 8/58 33 8/9 2 6/0 337 100 

 یسابقه 
 مدیریت

 جمع سال 20بیش از  سال 20-16 سال 15-11 سال 10-5 سال 5کمتر از 

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی
 کمیت
 پاسخ

49 5/14 233 1/69 42 5/12 7 2/1 6 8/1 337 100 
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 ژوهشپهای توصيفی متغيرهای آماره .2جدول 
  سازینوین

 صنایع کوچك
 هوش
 رقابتی

  ابعاد هوش رقابتی

 آگاهی راهبردی
 و اجتماعی 

 وریآآگاهی فن
 و تكنیكی

 آگاهی از
 وضعیت رقبا

  آگاهی تجاری

 تعداد 337 337 337 337 337 337

 بدون پاسخ 0 0 0 0 0 0

 میانگین 2433/37 7893/35 6469/26 7033/36 3828/136 2908/53

 میانه 38 36 28 36 138 54

 انحراف معیار 76467/3 85297/3 44710/4 89908/4 19386/11 55747/5

 رتبه 21 22 25 33 74 30

 مینیمم 28 22 9 13 87 32

 ماکزیمم 49 44 34 46 161 62

 

 

 های پژوهشیافته
 ها و اهداف پژوهش عبارت است از:های پژوهش متناظر با سؤالفرضیه

 ؛دارد تأثیر رانیمد یرقابت هوش بر رانیمد یتجار یآگاه .1
 ؛دارد تأثیر رانیمد یرقابت هوش بر رقبا تیوضع از رانیمد یآگاه. 2
 ؛اردد تأثیر رانیمد یرقابت هوش بر رانیمد یكیتكن و یورآفن یهایآگاه. 3
 ؛دارد تأثیر رانیمد یرقابت هوش بر رانیمد یاجتماع و یراهبر یآگاه. 4
 دارد؛ تأثیربر نوین سازی صنایع کوچك  . شاخص های فنی5
 دارد؛ تأثیر. شاخص های اقتصادی بر نوین سازی صنایع کوچك 6
 .دارد تأثیر نوین سازی صنایع کوچك بر رانیمد یرقابت هوش. 7

 
یك رویكرد مبتنی بر ( جزئی مربعات حداقل روش) SMART-PLS افزارنرم

ن، اعتبار و روابط بین متغیرها را توان توسط آن قابلیت اطمیناکه می مؤلفه است
سازی عنوان یك جایگزین برای مدلگیری کرد. روش مربع حداقل جزئی اغلب بهاندازه

جزئی برای انجام  مربعات حداقل بنابراین، از روش؛ شودمعادله ساختاری استفاده می
 انجام مرحله دو در تحلیل و تجزیه روش تحلیل داده در این پژوهش استفاده شد. و تجزیه

تحلیل قابلیت اطمینان و روایی همگرا و  و گرفته است. مرحله اول شامل انجام تجزیه
باشد. مرحله دوم مستلزم تأیید تمام مفروضات واگرا و پایایی مدل و پرسش نامه می

(. در Chen et al, 2012) باشدافزار میها با استفاده از نرممطالعه از طریق انجام آزمون
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 شده است؛استفاده هاوتحلیل دادهتجزیه برای SMART PLS 2.0 از پژوهشاین 
گیری برازش کلی مدل و آزمون فرضیات و همبستگی از آزمون بنابراین برای اندازه
 ضرایب مسیر، معیار

2R،  شاخصGOF  و همچنین از ضریب معناداریt (VALUE-T) 

 1وایی و پایایی، ضریب آلفای کرونباخبرای اطمینان بیشتر از درجه ر ؛ وشده استاستفاده
پرسش نامه مذکور با استفاده از دو  3و پایایی ترکیبی (AVE) 2روایی همگرا و

  .( آورده شده است4( و )3تعیین و در جداول )(SMART PLS) و   SPSSافزارنرم
ی یایپا وباخ گیری پایایی در این پژوهش با استفاده از روش آلفای کروناندازه

ایایی محسوب سنتی برای سنجش پ ترکیبی انجام خواهد گرفت. آلفای کرونباخ معیاری
که معیار اخ(. ازآنجاییقبول است )کرونبنشانگر پایایی قابل 7/0گردد و مقدار بالاتر از می

معیار  PLSباشد، روش آلفای کرونباخ یك معیار سنتی برای تعیین پایایی متغیرها می
ین معیار رتری ابرد. ببه آلفای کرونباخ به نام پایایی ترکیبی به کار می تری نسبتمدرن

توجه  لكه بابصورت مطلق نسبت به آلفای کرونباخ در این است که پایایی متغیرها نه به
هتر بنجش نتیجه برای س گردد. دربه همبستگی متغیرهایشان با یكدیگر محاسبه می

رکیبی یایی تار پاکاربرده شده است. مقدپژوهش به دوی این معیارها در این پایایی، هر
 وسب برای مدل دارد شود، نشان از پایداری درونی منا 7/0برای هر متغیر اگر بالاتر از 

 .(Nunnally, 1978)دهد فقدان پایایی را نشان می 6/0مقدار کمتر از 

 AVEیار باشد. معگیری میمعیاری برای برازش مدل اندازه (AVE)روایی همگرا 
های خود شده بین هر متغیر با شاخصدهندۀ میانگین واریانس به اشتراک گذاشتهنشان

باشد های خود میتر این معیار میزان همبستگی یك متغیر با شاخصاست. به بیان ساده
که هر چه این همبستگی بیشتر باشد، برازش نیز بیشتر است. مقدار بحرانی برای این 

قبول  روایی همگرای قابل 4/0بالای  AVEبدین معنی که مقدار  است 4/0معیار عدد 
برای متغیرهای مستقل  (. آلفای کرونباخFornell & Larcker, 1981دهد )را نشان می

و نوین سازی  92/0و برای متغیرهای وابسته یعنی هوش رقابتی  90/0تا  73/0بین 
دهندۀ پایایی بودن، نشان 7/0 توجه به بالاتر از دست آمد و بابه  91/0صنایع کوچك 

است. روایی  7/0باشد. همچنین قابلیت اطمینان نیز برای همه متغیرها بالاتر از خوب می

                                                           
1-Cronbach's alpha 
2-Average Variance Extracted 
3-Composite reliability 
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شده، مدل باشد. با توجه به معیارهای ارائهبالاتر می 4/0همگرا نیز برای همه متغیرها از 

 .قبول استپیشنهادی در سطح استاندارها قابل
 

 

 گيریایایی برای مدل اندازه. روایی و پ3جدول 
 آلفای کرونباخ پایایی ترکیبی روایی همگرا  هاشاخص 

 77/0 85/0 58/0 آگاهی فن آوری و تكنیكی

 85/0 89/0 62/0 شاخص فنی
 73/0 85/0 65/0 شاخص اقتصادی
 82/0 88/0 65/0 آگاهی راهبردی

 86/0 90/0 70/0 آگاهی از وضعیت رقبا
 90/0 93/0 77/0 آگاهی تجاری
 92/0 94/0 57/0 هوش رقابتی

 91/0 92/0 54/0 نوین سازی صنایع کوچك

 

در  هایششاخص اب متغیر یك رابطه میزان که باشدمی واگرا روایی نهایتاً معیار بعدی
 قبول یكابلای قکه روایی واگرطوریمقایسه رابطه آن متغیر با سایر متغیرها است. به

 با تا دارد خود هایشاخص با بیشتری تعامل مدل در متغیر كی که است آن از حاکی مدل

 متغیر هر برای AVE میزان که است قبولسطح قابل در واگرا وقتی دیگر. روایی متغیرهای

بستگی هم ضرایب مقدار مربع )یعنی دیگر متغیرهای و متغیر آن بین اشتراکی واریانس از بیشتر
دهد ینشان م (4) و (3) جدول (.Fornell & Larcker, 1981) بین متغیر( در مدل باشد

 قبول است.بلصل قاقرار گرفتن همه معیارها در سطوح استاندار، نتایج حاتوجه به که با
 

 گيرییی واگرا برای مدل اندازهروا .4جدول 

 ابعاد

ی
ابت

رق
ش 

هو
و  
ی 

ور
ن آ

ی ف
اه

آگ

ی
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آگ

ر
 قبا

ی
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ج
ی ت

اه
آگ

 

ی 
از

س
ن 

وی
ن

ک
وچ

 ک
یع

صنا
 

         75/0a هوش رقابتی

        76/0b 69/0 آگاهی فن آوری و تکنيکی

       79/0c 39/0 72/0 شاخص فنی

      81/0d 72/0 40/0 64/0 شاخص اقتصادی

     81/0e 64/0 66/0 46/0 71/0 آگاهی راهبردی

    84/0f 60/0 59/0 72/0 54/0 70/0 آگاهی از وضعيت رقبا

   g 98 /0 72/0 68/0 44/0 45/0 56/0 72/0 آگاهی تجاری

 h 73 /0 52/0 69/0 66/0 52/0 67/0 49/0 65/0 نوین سازی صنایع کوچک

a= √0.57, b= √0.58, c= √0.62, d= √0.65, e= √0.65, f= √0.70, g= √0.77. h= √0.54 
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باشد که با توجه به بیشتر بودن می ( مربوط به مدل پیشنهادی4ماتریس جدول )
قبول است. دهندۀ روایی واگرای قابلاعداد مندرج در قطر اصلی از اعداد زیرین خود نشان

برای بررسی تأیید یا عدم تأیید فرضیات و همچنین بررسی برازش کلی مدل نیاز به 
تفاده از نرم افزار ها و با اسها براساس این آزمونها، تجزیه و تحلیل دادهانتخاب آزمون

         ، اعداد معناداری2Rباشد. در این پژوهش با استفاده از سه معیار انتخاب شده می
T (values-T)  1معیارو GOF  یات و مدل ارزیابی خواهند شد که در ادامه به شرح فرض

 ها خواهیم پرداخت.و توصیف این آزمون

گیری و بخش تصل کردن بخش اندازهاین معیار، معیاری است که برای م: 2R معيار

رود و نشان از تأثیری دارد که سازی معادلات ساختاری به کار میساختاری مدل
از  مدل توانایی ارزیابی گذارد. برایبر یك متغیر وابسته می یك متغیر مستقل

چهار متغیر مستقل و دو متغیر وابسته  شده است. در این پژوهشاستفاده 2R معیار
رد که تأثیر این چهار متغیر یعنی آگاهی راهبردی و اجتماعی، آگاهی فن وجود دا

آوری و تكنیكی، آگاهی تجاری و اگاهی از وضعیت رقبا بر روی متغیر وابسته 
آمده توسط دستیعنی هوش رقابتی و انگیزه سرمایه گذاری بررسی شد. از اعداد به

معناداری و  توانمی 2Rمعیار مسیر و  گرفته برای ضرایبهای انجاموتحلیلتجزیه
تأیید فرضیات و تأثیر قوی هر یك از متغییر های مستقل بر متغییر وابسته را قبول 

 دهد. می نشان را حاصل ( نتایج2کرد. شكل )
ها در مدل ترین معیار برای سنجش رابطۀ بین سازهابتدایی: Tضرایب معناداری 

 27/3که مقدار این اعداد از صورتیاست. در T)بخش ساختاری(، اعداد معناداری 
های پژوهش ها و درنتیجه تأیید فرضیهبیشتر شود، نشان از صحت رابطۀ بین سازه

تواند در است. برای آزمودن اینكه آیا هوش رقابتی می %9/99در سطح اطمینان 
شده با استفاده از انگیزه سرمایه گذاری تأثیر داشته باشد یا خیر فرضیات ارائه

شده نشان داده 2در شكل  T بررسی شد. نتایج آزمون Tن ضرایب معناداری آزمو
درصد  9/99دهد که همه فرضیات در سطح معناداری نشان می است. نتایج حاصل

 قبول است. قابل
 

                                                           
1-Goodness of Fit 
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 . آزمون معناداری ضرایب2 شکل

 
 ی مدل با استفاده ازگیری مناسب جهانی برای برازش کل: اخیراً، یك اندازهGOFمعیار 

PLS آید بین صفر و دست می پیشنهادشده است. عددی که برای این معیار به
را  36/0، 25/0، 01/0( سه مقدار 2009) 1باشد. وتزلس و همكارانیك می

اند به این معنی معرفی نموده GOFعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای به
در یك مدل،  GOFعنوان دیك آن بهو نز 01/0که در صورت محاسبه مقدار 

توان نتیجه گرفت که برازش کلی آن مدل در حد ضعیفی است و باید به می
های مدل پرداخت. به همین ترتیب در مورد دو مقدار دیگر اصلاح روابط بین سازه

GOF ( این دستورالعمل 36/0: برازش کلی متوسط، 25/0نیز )برازش کلی قوی :
 (:Wetzels et al, 2009عبارت است از ) GOFمحاسبه برقرار است و فرمول 

 
GOF=                              )1(                                     

                                                                    
                                (2)                                                 

 

                                  )3(                                      

 

                                                           
1-Wetzels et al. 

 97/11٭٭٭

سازی صنایع نوین
 کوچك

R2=0.82 

 

آگاهی تجاری 
 )بازاریابی(

 

 رقابتی هوش

R2=0.89 

آگاهی از وضعیت 
 رقبا

 

آوری و آگاهی فن
 تكنیكی

 

آگاهی راهبردی و 
 اجتماعی

 

 هایشاخص
 فنی 

 

های شاخص
 اقتصادی

 

 23/8٭٭٭

 91/5٭٭٭

 11.18٭٭٭
 36/7٭٭٭

 36/7٭٭٭

 7.42٭٭٭
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 آید:دست می به GOF (، ارزش1( در معادله )3( و )2با جایگذاری )

GOF=  

 
شده تعریف (1998چاین ) 2R ای که برایاندازه هبا توجه به تفسير نتایج: و تحليل

 91/0و  82/0های ما عدد وتحلیلدر تجزیه 2Rآمده برای دستاست، اعداد به
فرضیه  8باشد که نشان از برازش قوی مدل است. نتایج نشان دهندۀ تأیید هر یم

می باشد. با استفاده از آزمونی که برای برازش کلی مدل انجام گرفت یك مقدار 
شده برای که این مقدار در مقایسه با مقادیر پایه بالا تعریف دست آمد هب 74/0

GOF نتایج حاصل  .5باشد. در جدول دهد که ساختار مدل مناسب میرا نشان می
 شده است:ها ارایهو تایید فرضیه T از آزمون

 
 تأثيرها با بررسی . خلاصه نتایج آزمون5جدول 

 فرضيات آزمون T-value ضریب مسير روابط       

 پشتیبانی شد 91/5٭٭٭ 24/0 رانیمد یرقابت هوش  رانیمد یتجار یآگاه

 پشتیبانی شد 36/7٭٭٭ 27/0 رانیمد یرقابت هوش  رقبا تیوضع از رانیمد یآگاه

 پشتیبانی شد 23/8٭٭٭ 23/0 رانیمد یرقابت هوش   یكیتكن و یورآفن یهایآگاه

 پشتیبانی شد 97/11٭٭٭ 40/0 رانیمد یرقابت هوش  یاجتماع و یراهبر یآگاه

 پشتیبانی شد 11.18٭٭ 52/0 نوین سازی صنایع کوچك  شاخص های فنی

 پشتیبانی شد 7.42٭٭٭ 30/0 نوین سازی صنایع کوچك  شاخص های اقتصادی

 پشتیبانی شد 36/7٭٭٭ 17/0 نوین سازی صنایع کوچك  رانیمد یرقابت هوش

,p< 0.001*** 

 
در این  شدهمطرحکه همه فرضیات  دهدیمنشان  هالیتحلحاصل از نتایج 

 tاست، نتایج آزمون  شدهداده( نشان 6که در جدول ) طورهمان. شودیم دییتأپژوهش 

، پشتیبانی شودیمکه آگاهی تجاری قوی منجر به افزایش هوش رقابتی  دهدیمنشان 
ی بین آگاهی از دارامعنت و همچنین همبستگی مثب (.t = 5.91, p<0.001) شودیم

 (2) هیفرضبنابراین،  (t = 7.36, p<0.001)وضعیت رقبا و هوش رقابتی پیدا شد 
آوری و تكنیكی مناسب هوش رقابتی افزایش چنین، با آگاهی فن. همشودیمپشتیبانی 

تأثیر آگاهی  (4و فرضیه ) ،(t = 8.23, p<0.001) شودیم( پشتیبانی 3فرضیه ) ابدییم
کند. بنابراین این فرضیه در سطح  بردی و اجتماعی را در هوش رقابتی تأیید میراه



  کوچک عیصنا سازینوین با رانیمد یرقابت هوشبررسی رابطه 

  

 

99 

همچنین نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل ها نشان داد ؛ شودتأیید می p<0.001 معناداری
که بین شاخص فنی و نوین سازی صنایع کوچك رابطه مثبت و معناداری وجود دارد 

(. همچنین همبستگی مثبت t = 11.18, p<0.001شود )پشتیبانی می 5بنابراین فرضیه 
 ,t = 7.42)های اقتصادی ونوین سازی صنایع کوچك پیدا شد ی بین شاخصدارامعنو 

p<0.001). سازی صنایع در نهایت با توجه به نتایج حاصل هوش رقابتی بر نوین
 (.t = 7.36, p<0.001کوچك تأثیر مثبت و معناداری دارد )

 

  گيری و بحثنتيجه
 25 زیراد افر را آماری ۀنمون درصد 2/1شود که . ملاحظه می1 جدول اساس بر

     را نآ درصد 7/2 و سال 45-36 را درصد 7/15 ،سال 35-25 را درصد 4/80، سال
 8/58 ،پلمدی فوقافراد  را آماریۀ نمون درصد 9/30 .است داده تشكیل سال 46-55

 داده تشكیل یدکترا را آن درصد 6/0  و لیسانس فوق را درصد 8/9 ،لیسانس را درصد
 10-5 را آن رصدد 1/69 ،سابقه سال 5 از کمترافراد  را آماری ۀنمون درصد 5/14 .است
 شیب را نآ درصد 8/1 و سال 20-16 را درصد 1/2 سال، 15-11 را درصد 5/12، سال

   لاحظه . م2 جدول اساس بردر ضمن  .است داده تشكیل تیریمد ۀسابق سال 20 از
ابعاد گین میان است. 38/136مدیران صنایع کوچك  میانگین هوش رقابتیکه  شودمی

 آورینفگاهی آ، آگاهی از وضعیت رقبا، آگاهی تجاریمتغیر مستقل هوش رقابتی شامل 
، 24/37 و تكنیكی، و آگاهی راهبردی و اجتماعی مدیران صنایع کوچك به ترتیب

ه متغیر بداده شده  هایپاسخمیانگین  است.به دست آمده  70/36، 65/26، 78/35
  است. به دست آمده 2908/53صنایع کوچك،  سازینوین ۀوابست

ادبیات تحقیق نیز بیانگر وجود ارتباط بین ابعاد هوش رقابتی با نوین سازی صنایع 
آن شامل  ۀگانداری بین هوش رقابتی و ابعاد چهارامعن ۀکوچك است به عبارتی رابط

آوری و تكنیكی، و آگاهی ، آگاهی از وضعیت رقبا، آگاهی فنتجاریآگاهی ابعاد؛ 
 سازی صنایع کوچك وجود دارد. تحقیقات اسگندری و بیگلوبا نوین راهبردی و اجتماعی

دار بین امعن ۀ( بیانگر وجود رابط1388) زاد و اسگندری(، بیك1388) (، اسگندری1393)
های فرضیه متناظر بانتایج بنابراین  اشد.بسازی صنایع کوچك میهوش رقابتی با نوین

 رانیمد یآگاه، رانیمد یتجار یآگاههوش رقابتی بر ابعاد آن ) :پژوهش عبارت است از
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( با رانیمد یاجتماع و یراهبر یآگاه، رانیمد یكیتكن و یورآفن یآگاه، رقبا تیوضع از
ابعاد  تأثیرین بین رابطه مثبت و معناداری وجود دارد؛ همچن ،صنایع کوچك سازینوین

پیشنهادهای متناظر با  تفاوت وجود دارد. ،صنایع کوچك سازیهوش رقابتی با نوین
 نتایج پژوهش عبارت است از:

سازی که نوین دهدکه نتایج نشان میبا توجه به این :رانیمد یرقابت هوشتقویت  .1
 اب توانیم منظور نیا یبراتواند هوش رقابتی را افزایش دهد، صنایع کوچك می

 همت رانیمد یرقابت هوش ۀتوسع و آموزش رشد، به نسبت لازم یهانهیزم جادیا
یران ش در مدایجاد حس رقابت در مدیران، ایجاد حس تلا قیطر از امر نیا. گمارد
در  زهیانگ دایجا د،یجد کار و کسب یهاطیمح در موجود اطلاعات به یابیدست برای

 ریز یبرا تنترنیا در خصوص استفاده از زش مدیرانآمو رقبا، لیتحل یبرا مدیران
 ریپذانامك رقبا، ادغام و تحصیل ی به منظورهایبرنامهاستفاده از  بازار، داشتن نظر

 ؛است

 گین همبستمیزا نیترشیب کهبا توجه به این :رانیمد( یابیبازار)ی تجار یآگاهارتقای  .2
    هیوصتدارد،  یرقابت هوش یتجار یآگاه ۀمؤلف را کوچك عیصنا سازینوین با
 مشابه محصولات یبرا انیمشتر یتقاضا از اطلاعات کسب با رانیمد که شودیم

 یفادارو سطح از یآگاه کسب ان،یمشتر دیخر دفعات تعداد از یآگاه کسب رقبا،
   یهاتیقابل کسب اطلاعات مربوط به شرکت، محصولات به نسبت انیمشتر

  نگرش در غییرت جادیا ع،یتور یهاکانال از یآگاه ان،کارمانیپ و کنندگاننیتأم
 نایعص ۀتوسع و رشد موجبات خود، شرکتخدمات و محصولات به نسبت مشتریان
 ؛آورند فراهم را کوچك

 وجود بر مبنی پژوهش  نتایج به توجهبا : رانیمد توسط رقبا تیوضع از یآگاه کسب .3
 با شودیم هیتوص، کوچك صنایع سازینوین با رقبا تیوضع از یآگاه بین همبستگی

 از امر نیا .گماشت همت کوچك عیصنا ۀتوسع و رشد به نسبت لازم یهانهیزم جادیا
 از یآگاه رقبا، محصولات فروش متیق و شدهتمام متیق از یآگاه کسب قیطر

 اطلاعات به یابیدست نترنت،یا جهانی ۀشبك در رقبا به مربوط اطلاعات تغییرات
 متیق تأثیر از یآگاه بــازار، داشتن نظر زیر برای اینترنت از رقبا ۀستفادا به مربوط
 کسب رقبا، فروش ستمیس از یآگاه کسب ،یخود شرکت فروش در رقبا فروش
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 رقبا فیتخف یاعطا از یآگاهکسب  رقبا، ۀماهان فروش به مربوط اطلاعات از یآگاه
 و خدمات از مشتریان ۀفاداست به مربوط اطلاعات از یآگاه وکسب فروش هنگام در

 ؛است ریپذامكان رقبا محصولات
 وجود بر مبنی شپژوه  نتایج به توجهبا  :رانیمد یكیتكن و یورآفن یآگاه. ارتقای 4

    هیصتو کوچك، صنایع سازینوین با یكیتكن و یورآفن یآگاه بینهمبستگی 
 همت وچكک عیناص سازینوین و رشد به نسبت لازم یهانهیزم جادیا با شودیم

 نبردبالا اری،تج هاینمایشگاه از استفاده قیطر از منظور نیا به یابیدست .گماشت
م در های لازنهایجاد زمی ،یعموم روابط یهابرنامه از استفاده ،یتجار نام اعتبار

 ندآیفر رد کاربردی و یادیبن تحقیقات جینتا از استفاده توسعه، و تحقیقخصوص 
 ،تریانبرحسب سلایق مش خدمات و کالا کیفیت در تغییراد ایج محصول، یطراح
 اثربخش اری،گذقیمت هایاستراتژی کردناثربخش داخلی، یندهایآفر عملكرد بهبود
 بر بازاریابی یدجد هایاستراتژی ثیرأت از یآگاه اینترنت، طریق از بازاریابی کردن

 زا فروش و یابیبازار ،اختراع حق یانحصار ازیامت به یابیدستتلاش برای  فروش،
 مندرج طلاعاتا با محصول معرفی هایکتابچه و بروشورها از استفاده نترنت،یا قیطر
 ؛است ریپذامكان هاآن در

 یافهمؤل نیدوم ،نآزمو جینتا به توجهبا  :رانیمد یاجتماع و یراهبرد یآگاه ارتقای .5
 و یاهبردر یآگاه ،اشدبمی کوچك عیصنا سازینوین با که دارای همبستگی بیشتر

 و رشد به سبتن لازم یهانهیزم جادیا با شودیم هیتوص .است یرقابت هوش یاجتماع
 از نرایمد یآگاه افزایش قیطر از امر نیا .گماشت همت کوچك عیصناۀ توسع

 جذب ۀحون از یآگاهکسب  کوچك، عیصنا بر حاکم یدولت نیقوان و هانامهنییآ
 از یآگاهسب ک رقبا، انسانی نیروی کاهش از یآگاهکسب  رقبا، توسط انسانی نیروی
 یآگاهکسب  ب،یرق یهاشرکت بازاریابی ۀبودج از یآگاهکسب  رقبا، سازمانی چارت

 تیوضع بر ارقب مالی قدرت ثیرأت از یآگاهکسب  ب،یرق یهاشرکت مالی عملكرد از
 رقبا، هایدارایی دهباز نرخ از یآگاه رقبا، سهام ارزش تغییرات از یآگاه بازار، موجود

 .است ریپذامكان رقبا به نسبت بازار در تورم و رکود وجود از عیسر یآگاه
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