
 

 

 

 

 

 مطالعه موردي - سنجش فرهنگ دانايي

 1فرج اله رهنورد

 چكيده

ستت كته   در دنيايي كه به سرعت و به طور مستمر در حال تغيير است، الزامي ا

از  هتا  وتود را بته حتراكرر برستاننر  ي تي      سازمان ها نرخ بازگشتت كييته دارايتي   

ني هتا  ستازما  دارايي ها  كمتر ب ارگرفته شره دانش استت كته در افتراد و گروه   

ي گ مناست  نهفته است  مي توان سازماني را ويق كرد كه سيستم ها، ساوتار، و فرهن

در  را برا  بارور  دانش داشته باشر و اين همان چيز  استت كته متريريت دانتش    

   لقتا  پي آن است  تشريح مفهوم مريريت دانتش و شتناوت ابدتاد آن، ايتن ف تر را ا     

 در پي ايجاد سازمان دانشگر بود  مي كنر كه باير با روي رد  كيي

در اين مقاله ي ي از ابداد سازمان دانشتگر يدنتي فرهنتگ دانتايي و چگتونگي      

سنجش آن واكاو  شره است  فرهنگ دانايي بيان كننره ارزشها و باورهايي استت  

كننتر   كه فداليتها  مريريت دانش را در يك سازمان ايجتاد، تستيهو و تشتويق متي    

با استفاده از ابزار سنجش فرهنگ دانايي در سه موسسته آمتوز    يافته ها  پژوهش 

عالي مورد مطالده گويا  آن است كه باورها و ارز  هتا  مشتترب بتا ميوريتت     

دانش در حر متوسط حضور دارنر  هرچنتر ستطح فرهنتگ دانتايي در سته موسسته       

ي سان نيست، اما همگي آنهتا باتوهته بته مولفته هتا  ستنجش فرهنتگ دانتايي  از          
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سطح پتاييني از انگيتز ، آزاد  عمتو افتراد، تدتامتم اهتمتاعي، اعتمتاد ستاز ،         

حمايتتت متتريريت ارشتتر، تدهتتر و ماننتتر اينهتتا بروودارنتتر  بنتتابراين،   زم استتت    

سازوكارها  مناست  در ههتت بالنترگي فرهنتگ دانتايي در چنتين موسسته هتايي         

 برداشته شود   

 واژه هاي كليدي:

 نش، ويق دانش، تسهيم دانش، و كاربرد دانشفرهنگ دانايي، مريريت دا 

 

 مقدمه

سازمان يك نظام اهتماعي است   برين مدني كه مجموعه ا  از انستانها دركنتار   

ي ريگر برا  تيقق هرف  )اهراف( واصي تت  مي كننر  افراد در ولأ زنترگي  

 كننر؛ و دارا  ارزشها و باورها  واص وود هستنر كه مجموعه ايتن باورهتا و  نمي

ارزشها، فرهنگ آن سازمان را تش يو داده و رفتار تمامي آنها را نيز متأثر مي ستازد  

(  فرهنگ، نقتش بستزايي را   2004؛ و شاين، 1999؛ كامرون وكوئين، 2006)دفت، 

كنتر، از ايتن رو توهته بته ارزشتها و باورهتا  حتاكم        در موفقيت سازمانها ايفتا متي  

يتت آن ستازمان وواهتر كترد  بنتابراين،      برسازمان كمك شاياني به پيروز  و موفق

فرهنگ دانايي بيان كننره ارزشها، باورها و نگرشها  حتاكم بتر ستازمان استت كته      

ويق، تسهيم كاربرد و ارزشيابي دانش را ايجاب و تسهيو مي كنر  تاثير فرهنگ بتر  

، بدنتوان ي تي از   ”ايجاد فرهنگ دانايي“موفقيت مريريت دانش به قرر  است كه، 

ن مستووليتها  مترير ارشتر دانتش ديتره متي شتود  اين ته فرهنتگ ستازمان           مهمتري

أ  استت   گرايش يادگير  سازمان را ش و مي دهر، حقيقت كتامت  شتناوته شتره   

بتر استت و   حركت بسمت فرهنگ دانايي در يك سازمان، ستفر  استت كته زمتان    

  فرهنتگ  نيازمنر پشتي اني مريريت و تخصيص زمان و منابع برا  ايجاد تغييتر استت  

دانايي، به عنوان عنصر نامشهود سازمان، فراينرها  ويق، تستهيم، و كتاربرد دانتش     
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را كه وون حيام سازمان هستنر را ارتقا داده و دانش به بهترين نيو دريافتت شتره   

  شودرمام تولير  سازمان مند س ميو در ميصو م يا و

فراد بخصوص مريريت افرهنگ دانايي يك عنصر مهم در زمينه رفتار سازماني، 

ن ت ستازما در سازمانهاست به سخن ديگر، فرهنگ دانايي نه تنها مي توانر بر موفقيت 

 ا   زمدر نيو به اهراف اثرگذار باشر، بي ه در ميتيط هتا  رقتابتي در تتامين فضت     

ايي برا  پيشگامي سازمان بسيار نقش آفرين است  هرچنتر اثرگتذار  فرهنتگ دانت    

هتايي  رز اد تاكير است، اما سطح تدهر افراد به باورهتا و  در اثربخشي سازمان مور

از گونته دانتش نيتز بستتيار مهتم استت  سترور  استتت در ههتت ارتقتا  باورهتتا و         

اين، ها  هر  صتورم گيترد   بنتابر   ها تت ها  م تني بر دانايي در سازمانارز 

لته  قاباتوهه به اهميت روزافزون دانتش در حيتام ستازمان هتا  امتروز  در ايتن م      

 موسوع سنجش فرهنگ دانايي در سازمان ها مورد بررسي قرار گرفته است 
 

 مفهوم دانش 

بي شتك، دانتش ي تي از منتابع هريتر ستازماني استت كته ، نظتم ههتان را بتا            

در  هتا  قتريم كاميتابي را فترو ريختته استت       تيو م اساسي مواهه ساوته و پايته 

دانتش،   اينر ت ريو   اطتعام بته مفهوم ساده دانش اطتعام پرداز  شره است  فر

گيترد   توسط وود بشر از طريق مقايسه، پيامرها، ارت اطتام، و گفتگتو صتورم متي    

 "يتر شتره  اعتقاد صتاد  تاي "( دانش را مطابق با مدرفت شناسي سنتي، 1994نوناكا )

انش ، بدنوان مشخصه سرور  د"صاد  بودن"بيان مي كنر اگرچه م احث سنتي بر 

خصتي  ش "اعتقتاد "بمنظور بيان مقصود، توهه به دانتش بدنتوان يتك    متمركزنر، اما 

 ( 2003)هانت،  دانش نيز تاكير شود "تايير شرن"مهم بوده و باير بر اهميت 
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 فرهنگ دانايي

 فرهنگ دانايي موسوعي است كه توهه پژوهشگران و متريران را در طتي چنتر   

ر د(  2005صت ر ،  ؛ 2003، هونز و هم ارانسال اوير به ووب هي  كرده است )

 ادبيام فرهنگ دانايي، نمتي تتوان تدريتش مشخصتي را از فرهنتگ دانتايي برستت       

هتتا  مختيتتش فرهنتتگ ستتازماني در راستتتا  متتريريت دانتتش، آورد  بررستتي هن تته

ست ت  نتوان بر اساس آنها مشخصه هايي را از فرهنگ دانايي برست مي دهر كه مي

صتاح نظران مختيتش نيتز بترا      به فرهنگ دانايي يك دير مشتخص برستت آورد    

فقيتت  توصيش فرهنگ دانايي، با بيتان ارزشتها و باورهتا   زم در ههتت انجتام مو     

 آميز مريريت دانش، به تشريح آن پرداوته انر 

ا  هت فرهنگ سازماني الگويي است از مفرسه ها، ارز  ها، باورهتا، و گترايش   

ابق نظتر  (  مطت 2004اين، مشترب كه رفتار سازماني را تيت تاثير قرار مي دهنر )شت 

دين هتا، و مفروسته هتا  بنيتا    شاين فرهنگ سازماني در سه  يه مصونوعام، ارز 

حستاب   وهود دارد  بنابراين، فرهنگ دانتايي را متي تتوان نتوعي ارز  و بتاور  بته      

تساب، آورد كه موه  كس  مزيت رقابتي و به ود پايرار سازمان از طريق ويق/اك

 ( 2007بي دانش مي شود )شنگ و سان، تسهيم، كاربرد و ارزشيا
 

 ايجاد فرهنگ دانايي

(، اولتين گتام در ههتت برطترف كتردن چالشتها  پتيش رو         1996دارلينگ )

مريريت دانتش در ستازمان را ايجتاد فرهنتگ ستازماني دانتش متي دانتر  ستازمانها          

بمنظور هرايت دانتش فترد  در ههتت اهتراف ستازماني، بايتر مييطتي همتراه بتا          

نتقال و تقابو دانش در ميان اعضا به وهود آورنر و افتراد را در ههتت بتا    اشتراب، ا

بايتر تمتامي    "دانتش همدتي  "مفهوم كردن تدامتتشان آموز  دهنتر  بترا  بستط    

فداليتها را در راستا  توسده تدامو منطقتي بتين كاركردهتا هترايت كترد  متريريت       

ايجتاد ام تان تستهيم    دانش به تغيير فرهنگ هم ار  و فراينرها  تجتار  بمنظتور   
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اطتعام اشاره دارد، اين كار هماننر فداليتت در زيرمجموعته فرهنگتي و اهتمتاعي     

 است 

رهنتگ،  ( چهار راه را مدرفي مي كننر كه از طريق آنهتا ف 2000د نگ و فاهي )

ن ته،  بر رفتار ها درههتت ويتق، تستهيم و كتاربرد دانتش تتاثير متي گتذارد  اول اي        

 ين ه چه دانشي مريريت مي شتود و چته دانشتي ارز    فرهنگ، مفروسام مربوط ا

  و مريريت دارد را ش و مي دهر  دوم اين ه فرهنگ، ارت اطتام بتين دانتش فترد    

ش سازماني را تدريش كرده، مشخص مي كنر از چته كستي انتظتار متي رود تتا دانت      

نترا  آواصي را كنترل كرده، چه كسي باير آنرا تسهيم كنر و چته كستي متي توانتر     

نر كه كدهر  سوم، فرهنگ، زمينه ا  را برا  تدامتم اهتماعي ايجاد مي گستر  

مشخص مي كنر، چگونه دانش در يك شرايط واص چگونه استفاده شود  چهتارم  

تأييتر   اين ه، فرهنگ، فراينرهايي را كه از طريتق آنهتا دانتش هريتر، ايجتاد شتره،      

 گرديره و در سازمانها گستر  پيرا مي كنر را ش و مي دهر 

بتترا  ااز اينرو در انجتام ابت تار عميهتا  متريريت دانتش، ستازمانها متي بايستت         

بمنظور مشخص كردن ستطح كيتي بيتود متريريت دانتش، بتر يتك ارزيتابي كيتي          

    فرهنگ سازمان سرمايه گذار  كننتر تتا مشتخص شتود كته شترايط فديتي چگونته         

م دانتش،  مي توانر موه  تسهيم دانش شود  بمنظور حفظ يك مييط موفتق تستهي  

 بتا تترس   سازمان مي بايست به افراد برا  عرسه اطتعام به ديگران پادا  دهر تتا 

ار  بيجايي كه در رابطه با تسهيم دانتش وهتود دارد م تارزه كنتر  چتون ميتيط كت       

شتغيي   بسيار رقابتي شره است، بسيار  اوقام كاركنان احساس مي كننر كه امنيتت 

ررم قت افتر  دانش اغ  بطور مستتقيم بته   شان با تسهيم دانش سمني شان بخطر مي 

د ر، تدترا بسته است  اگر سازمان، مجموعته درستتي از انگيزاننتره هتا را نراشتته باشت      

 كمي، دانش وود را ارائه وواهنر كرد 

ا در ر( برم نا  يافته ها  پژوهشي وود موارد زير 2001) مك درموم و اودل

 داده انر:رابطه با ايجاد فرهنگ دانايي مورد تاكير قرار 
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       ن مي بايست ارت اط روشني را بين تستهيم دانتش و اهتراف كيت  و كتار ستازما

 برقرار كرد 

    زمينته،  بجا  نسخه بردرا  مستقيم از فداليتها  ديگر ستازمانها  موفتق در ايتن 

  مي بايست فداليتها  تسهيم دانش را متناس  با سازمان وود ب ار گرفت

  اصيي كته بطتور گستترده متورد پتذير      مي بايست تسهيم دانش را با ارزشها  

دانتش   افراد سازمان هستنر؛ مرت ط ساوت  نياز  نيست كه اين ارزشتها، تستهيم  

   بته آن را بطور مستقيم حمايت كننر؛ مهم اين است كه افراد باير از صميم قيت 

 ارزشها اعتقاد داشته باشنر 

   ا ا ارتقت ه انتر ر مي بايست ش  ه ها  انساني را كه از ق و در سازمان وهتود داشتت

  ان ساوتداده و با قانوني شمردن آنها و از طريق ابزارها و منابع، توانمنرش

        را  مي بايست، حمايت كساني را كه از ق تو بته تستهيم دانتش متي پرداوتته انتر

 هي  كرد 

 

 هاي فرهنگ دانايي سازه

برون وهتود يتك فرهنگتي كته فداليتهتا  متريريت دانتش را شناستايي كترده،          

و ر و پادا  دهتر، عمي ترد مناست ي از فداليتهتا  متريريت دانتش حاصت       تشويق كن

گترا ي تي از آشت ارترين اركتان اصتيي موفقيتت يتك        نخواهر شر  فرهنگ دانايي

 وطرح است  در يتك ستازمان بتا فرهنتگ دانتايي، تمتامي افتراد در ويتق، تستهيم          

 ا كتامت  ر ب ارگير  و ارزيابي دانش درگيرنر  افراد اين سه فداليت مريريت دانتش 

ستتر  ط يدي تيقي كرده و انجام مي دهنر  اين فرهنتگ، فرهنتگ دانتايي استت كته ب     

 سازد  زم را برا  توفيق مريريت دانش فراهم مي

يرنتره  ( با تاكير بتر اين ته فرهنتگ ستازمان يادگ    2000پم رتون و استون هاوس )

يتر  زشترح   تاكير زياد  بر يادگير  و دانش دارد، عناصر فرهنتگ يتادگير  را بته   

 ست:افهرست كرده انر كه بروي از آنها در سنجش فرهنگ دانايي قابو استفاده 



 سنجش فرهنگ دانايي

  

 

65 

 چشم انراز روشن سازماني؛ 

 ره ران طراح و مديم گونه؛ 

 تمايو به به ود مستمر؛ 

 ارز  گذار  با  به دانش؛ 

 گر  و مستنرساز  از طريق توانمنرساز  افراد؛ترغي  پرسش 

  اشت اهام؛وتقيت، ريسك پذير ، و ق ول 

 اعتمادساز  برا  ترغي  به تسهيم دانش؛ 

 تاكير بر تماس ها  م رر و ارت اطام مناس ؛ 

 تشويق هامده پذير  و ارتقا  بيود اهتماعي؛ 

  يادگير  تجربي از دانش سمني؛ 

  بينش وارهي برا  يادگير  از مييط 

 

 جشبادر نظر گرفتن م اني نظر  و يافتته هتا  پژوهشتي متي تتوان ستازه هتا  ستن        

 فرهنگ دانايي را به شرح زير فهرست كرد:
 

 . اعتماد:1

مي توانر م تنتي   از طريق آن هريان پيرا مي كنر؛ واعتماد، كانالي است كه دانش 

بر ويروواهي يا شايستگي باشر  اگر افراد به ي ريگر اعتماد نراشته باشتنر، دانتش   

شي كه بتا ي تريگر در آن   وود را با ي ريگر تسهيم نمي كننر، و يقينا  بر م نا  دان

شريك هستنر عمو نخواهنر كرد  سطح اعتماد  كه در ميان  واحرها  فرعتي و  

كاركنان سازمان وهود دارد، تا حر زياد  بر ميتزان دانتش و هريتان آن در ميتان     

افراد تاثير مي گذارد  فضايي كه در آن كاركنان به ي ريگر اعتماد نرارنر، انجتام  

بسيار سخت وواهر كرد  لذا انجتام بترا  انجتام موفقيتت     موفق مريريت دانش را 

آميز ابت ارها  عمو مريريت دانش، مي بايست هو  از اعتماد در سازمان حاكم 
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؛ وي ي و سيمونز، 2000؛ د نگ و فاهي، 1998؛راگيز، 1999باشر )مك درموم، 

 (  2004؛ و پرز لوپز، و هم اران، 2002
 

 . سيستم پاداش و انگيزش:2

يتوم  عكته در   انگيزاننره ها و پادا  ها بمنظور ايجاد رفتار مطيوب، سالهاست تاثير

ت دانتش  روانشناسي و در كو در عيوم اهتماعي، تايير شره است  در زمينه مريري

ن ت ترار  ا، ام تا نيز، هر يك از فداليتها مي توانر در مواهه با پادا  و انگيزاننره هت 

اتت   بجتا  آن ته در موقديتت سيستيه مر     يابنر  در فرهنتگ دانتايي، ارز  افتراد،   

 شتود؛ و  سازماني ارزيابي شود، با توهه به فداليتها  متريريت دانتش ارزيتابي متي    

يس و پاداشها بر استاس فداليتهتا در راستتا  متريريت دانتش ارائته متي شتونر )الت         

ل ته پاداشها ا (  2001؛ هاشيير و هم اران، 2003؛ مالهوترا و گالتا،  2002روميزن، 

  حاصتو   ا  پاداشها  ماد  نيست؛ و انگيزه هتا صترفا  بوستييه پاداشتها  متاد      صرف

 نمي شود  بي ه مم ن است انگيزه برا  يك فرد كامت  دروني باشر  
 

 . ديدگاه فردي:3

ها و افتتراد بدنتتوان اولتتين عنصتتر در فراينتتر ويتتق دانتتش، دارا  ديتترگاهها، ارزشتت 

ق دانتش  ها همراستتا بتا ارزشتمنر  ويت    باورهايي هستنر كه اگر اين ارزشها و باور

وستاب  داونپتورم و پر ن اشنر، نمي توان به راحتي به ويتق دانتش رستير  از نظتر     

ه نراشتن احستاس ارز  و منزلتت ناشتي از مهتارم و دانتش، از ديترگا       (،1998)

ازمان فرد ، بدنوان يك مانع اهرايي برا  مريريت دانش است  افراد  كته در ست  

ي گتو مدرفت  ليتها  مريريت دانش هستنر را باير بدنوان يك البطور فدال درگير فدا

 ردازنتر، كرد  بر اين اساس اگر افراد احساس كننر، كساني كه به ويق دانش مي پ

ته و ش پرداودر سازمان دارا  هايگاه اهتماعي با يي هستنر، مشتاقانه به ويق دان

ت يا ر  مر اد دارا  نگبه دانش آفريني راغ نر  در سازماني با فرهنگ دانايي، افر

 تمايو نس ت به دانش بوده و از لياظ ف ر ، روشن وكنج او مي باشنر   
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 . فضاي باز:4

كتشتاف  افرهنگ دانايي، فضايي را ايجاد مي كنر كه در آن افراد آزادنتر كته بته    

ا وتود بهت   بپردازنر  در چنين فضايي مريران نيز به اقرامام دانش آفترين كاركنتان  

(  آزاد  دانتش چيتز  بتيش از متريريت دانتش استت؛ و       2000، مي دهنر )بتام 

ط منظور از آن آزادساز  اطتعام ستري  گذشتته در بتين تمتامي كاركنتان توست      

ن ذهتن  مريريت ارشر مي باشر  در واقع آزاد  دانش بيان كننره عرم ميرود بود

 هاواحتر  كاركنان به دانش مربوط به وظيفه و واحر ادار  وود مي باشر  كاركنان

ليترام  و بخشها  مختيش سازمان نياز دارنتر تتا اطتعتاتي را دربتاره وترمام، تو     

رم سازمان و وظايش ساير واحرها داشتته باشتنر  ت تادل اطتعتام و دانتش بصتو      

در  واليتهتا  آزاد در سازمان، اين ام ان را فراهم مي سازد تا كاركنان وظتايش و فد 

مان ير واحرها و اهتراف كتو ستاز   نتيجه اهراف واحر وود را هرا  از اهراف سا

نچته  آن يننر  در ههت بر طرف كردن مش تم با هم هم ار  كترده و از انتقتال   

 كه وود مي داننر به ديگران ووددار  ن ننر 
 

 . تعاملات اجتماعي:5

تدامتم اهتماعي افراد را عتقمنرتر به يادگير  و شناوتن آنچه كه هم ارانشتان  

م هوشيارانه افراد در سازمان و تت  همدتي افتراد بترا     تدامت  داننر مي كنرمي

رشر و به ود مستمر، زمينه ساز ويق دانشي منيصر به فرد و ارزنره است  فرهنتگ  

( كه ايتن  2004كنر )لوپز و هم اران، فضايي را برا  تدامتم اهتماعي ايجاد مي

ت تتاط و تدتتامتم اهتمتتاعي و متقاتهتتا  رو در رو، وتتود باعتتث بوهتتود آمتترن ار

شود  ارت اطام سازماني نيز مي توانر بدنوان ي ي از عوامو سو  دهنره  اعتماد مي

يا مماندت كننره تسهيم دانش در سازمان يا بتين گتروه باشتر )ون دن هتوف و دو     

فرهنگ مر ت تدامتم اهتماعي، تتاثير مر تت بتر فرهنتگ تستهيم        .(2004ريرر، 

ايي، شتت  ه هتتا  غيتتر رستتمي تشتتويق و دانتتش دارد  در ستتازمانها بتتا فرهنتتگ دانتت

شونر  در چنين ش  ه هايي افراد كس  آگاهي و كمك كرده و گستر  داده مي
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چگونگي انجام كارها و استفاده از ابزارها  فنتي را فترا متي گيرنتر  اعضتا  ايتن       

ش  ه ها به ي ريگر اعتماد دارنر و وود را مقير به تسهيم دانش و ديرگاههايشتان  

(   از نظتر  2001؛ هاشتيير و هم تاران،   1999داننر )متك درمتوم،    با ديگران مي

(، ش  ه ها  انساني ي ي از ابزارها  كيير  بترا  تستهيم   2001درموم و اودل )

انر  لذا برا  ايجاد فرهنگ دانايي، مي بايست ش  ه هايي كه از ق تو وهتود    دانش

قترار دادن منتابع و دادن    داشته انر را افزايش داده و آنهتا را بتا ابزارهتا، در اوتيتار    

(، ي تي از راههتا  انتقتال دانتش در     2005) والتزاب مشروعيت، توانمنر ستاوت   

سطوح مختيش سازمان را، ايجاد تيم ها  دانتش متي دانتر  در چنتين تتيم هتايي،       

افراد از واحرها  مختيش ستازماني بترا  تستهيم دانتش، اطتعتام و تجاربشتان؛       

      نقتش مهمتي در ستازمانها  دانتش آفترين      گرد هم مي آينر  گتروه هتا  كتار    

   كننر، زيرا آنها زمينه مشتركي را ايجاد متي كننتر كته بتر استاس آن افتراد        ايفا مي

 مي تواننر با ي ريگر تدامو داشته باشنر و پيوسته بيث و گفتگو كننر   
 

 :تعهد. 6

ستهيم  تتدهر سازماني، مي توانر بدنوان يك عامو سو  دهنره يتا مماندتت كننتره    

يتر و  م؛ 2004دانش در سازمان يا بين اعضا  گروه باشر  )ون دن هتوف و ريترر،   

(  ستتطوح بتتا   تدهتتر، مشخصتته فرهنتتگ دانتتايي در ستتازمان استتت  1991آلتتن، 

زلتوپز،  يادگير  نيازمنر سطح با يي تدهر در تمامي سطوح سازمان متي باشتر )پر  

اتي بترا   انگيتز ، دو عامتو حيت   (، تدهتر و  2003(  از نظر مالهوترا و گالتا )2004

يتز   موفقيت هر سيستم كاربرد  مريريت دانش هستنر  شناوت بهتر تدهتر و انگ 

  ران ، يدنتي بتين آنچته كته كتارب     "فاصيه كاربرد دانش"كاركنان دانش، به كاهش 

   فرهنگمي داننر و آنچه كه آنها انتخاب مي كننر تا انجام دهنر، كمك مي كنر

مينته ا   بودن افراد با سازمان و رسالت آن، بدنوان پتيش ز يگانگي و احساس ي ي 

ت ت مريريبرا  دانش آفريني باعث تدهر آنها شره و در نتيجه ام ان انجام موفقي

 دانش فراهم مي شود 
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 :قدرت. 7

ررم در بسيار  موارد ايتن بتاور در ستازمانها وهتود دارد كته احت تار دانتش، قت        

 تضديش قررم فرد و متوقديتش متي شتود   شود، و لذا تسهيم دانش با ميسوب مي

عش (  لذا بايستتي قتررم فترد بتا تستهيم دانتش، مضتا       2001)هاشيير و هم اران، 

ي مت گردد  اگر تسهيم دانش بدنوان از دست دادن قررم ديره شتود، وتود باعتث    

، شود تا افراد در تت  برا  نگهرار  پايگاه قتررم شخصتي و كتارايي وتويش    

ر گي، تغييت ن رده و منتشر نسازنر  بزرگترين چالش فرهندانسته ها  وود را تسهيم 

 مي باشر  هنگتامي  "تسهيم دانش، قررم است"به  "دانش، قررم است"فرهنگ 

يستت كته   نكه افراد باور داشته باشنر؛ آنچه كه به آنها قررم مي دهر، آن چيتز   

ا انتش بت  مي داننر؛ بي ه آن چيز  است كه تسهيم مي كننر؛ در نتيجته بته تستهيم د   

 (  2001ديگران مي پردازنر )مك درموم و اودل، 
 

 :آزادي عمل در مقابل كنترل. 8

 (، ي تي از اصتتول فرهنتتگ متوثر انتقتتال دانتتش را،  1998داونپتورم و پروستتاب ) 

هتود  داننتر  در ستازمانها  ستنتي و   ترغي  نگر  غير سيسيه مرات ي به دانش متي 

(  2001ير و هم تاران،  سيسيه مرات ، وود مانع مريريت دانتش متي شتود )هاشتي    

ول ساوتار سيسيه مرات  سنتي متريريت، انتقتال دانتش را بطتور عمتود  و در طت      

صتورم  ستازد؛ و متانع انتقتال دانتش ب    سيسيه مرات  كنترل سازمان ام ان پذير مي

(  در چنتتين 2005افقتتي بتتين واحتترها  مختيتتش ستتازمان متتي شتتود )والتتزاب،    

نتر، و  انجتام وظتايش، آزاد  عمتو نرار   سازمانهايي افراد در ب ارگير  دانش در 

 ستاوتار  مريران و سرپرستان بر نظارم مستقيم متمركزنر  در عوض، عواميي ماننر

يتان  مافقي سازماني، توانمنر ستاز ، و سياستت درهتا  بتاز، هريتان دانتش را در       

 بخشها و افراد، سرعت مي بخشر 
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 . حمايت مديريت ارشد:9

 و حمايتت  برنامه ا  را نمي توان برون پشتي انيمسيما  هيچگونه فداليت مشخص و 

ازمان مريريت ارشر، در سازمان بطور موفقيت آميتز بته انجتام رستانر  متريران ست      

ر بدنوان ي ي از عوامو اصيي متوثر در شت و گيتر  فرهنتگ ستازمان، متي تواننت       

مان نقش قابو توههي را در ش و گير ، تقويت و تراوم فرهنتگ دانتايي در ستاز   

دانتش   (  در زمينته تمتامي فداليتهتا  متريريت    2003ر )كانيي و كيوو ، باز  كنن

   دلدرمتوم و او نيز، حمايت مريريت ارشر بسيار  زم و سرور  بنظر متي رستر    

واستت تتا   (، مدتقرنر بمنظور تسهيم دانش باير از متريران و افتراد متنفتذ و   2001)

نتر   فشتار قترار ده  ديگران را به تسهيم دانش شان تشويق كترده و يتا حتتي تيتت     

هيتت  حمايتتت متتريريت ارشتتر در انجتتام موفقيتتت آميتتز متتريريت دانتتش  زم و  

دن (  در فرهنتگ دانتايي، افتراد متي داننتر كته رخ دا      2005سرور  است )اليس، 

 ست ااشت اهام تا حر  كه ت رار نشود و بتوان از آن درس گرفت، قابو ق ول 
  

 پرسش هاي پژوهش

 آموز  عالي در چه سطيي است؟ ها فرهنگ دانايي در موسسه  1

ز ، آيا فرهنگ دانايي در موسسه عالي آموز  و پژوهش مريريت و برنامته ريت    2

 و دانش ره صراوسيما، و دانش ره صندت هواپيمايي كشور متفاوم است؟
 

 روش پژوهش

و  از آنجا كه دانش در سازمانها  امروز  هزو سترمايه هتا  كييتر  آنهاستت    

گير  تطم امروز  نمي توانر برون توهته و بترون ب تار   هيچ سازماني در مييط مت

نظتور  ر تتا بم مناس  از اين سرمايه به حيام وود ادامه دهر؛ لذا مريران نيازمنتر آننت  

يريتي ب ارگير  هرچه بيشتر اين سرمايه با شناوت شرايط وسدي، سازوكارها  مر

استت   لزامتام ي ي از ايتن ا  "فرهنگ دانايي "مناس ي را ب ار گيرنر  شناوت سطح 

 كه در اين پژوهش مرنظر قرار گرفته است 
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اكتشافي متي باشتر زيترا بترا  دستت يتابي بته        -رو  پژوهش حاسر، توصيفي

درب درست از فرهنگ دانايي و توصيش درهه حضور چنين فرهنگي در ستازمان  

ي ها  منتخ  مي پردازد   هامده آمار  كاركنتان سته موسسته آمتوز  عتالي يدنت      

، و ز  و پژوهش مريريت و برنامه ريز ، دانشت ره صترا و ستيما   موسسه عالي آمو

ستتفاده از  نفر متي باشتر  بتا ا    433دانش ره صندت هواپيمايي استفاده است كه مجداَ 

مياس ه و به رو  نمونه گيتر  صتورم تصتادفي     204هرول مورگان حجم نمونه 

ونته  ا  بين موسسام آموزشي توزيتع شتر  ويژگتي هتا  همديتت شناستي، نم      ط قه

 آمار  به شرح  هرول زير است 
 ويژگي هاي جمعيتي نمونه آماري -1جدول

 ويژگي هاي فردي

موسسه عالي آموزش 

و پژوهش مديريت 

 و برنامه ريزي

 دانشكده صدا و سيما
 دانشكده

 صنعت هواپيمايي

 درصر فراواني درصر فراواني درصر فراواني

 جنسيت
 68 25 66 69 %70 45 مرد

 32 12 34 35 %30 19 زن

 سن )سال(

25-20 5 8% 11 11% 3 08% 

30-26 11 17% 21 20% 3 08% 

35-31 14 22% 27 26% 7 19% 

40-36 11 17% 16 15% 9 24% 

45-41 10 16% 13 13% 8 22% 

50-46 8 13% 7 07% 2 05% 

 %13 5 %09 9 %08 5 وبا تر 51

 تحصيلات

 %49 18 %42 44 %47 30 ليسانس

 %27 10 %23 24 %27 17 ليسانسفو  

 %25 9 %35 36 %27 17 دكتر 

 ماهيت شغل

 %16 6 %14 15 %11 7 مرير

 %16 6 %24 25 %16 10 هيام عيمي

 %67 25 %62 64 %74 47 كارشناس
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 ابزار گردآوري داده ها

  انترازه گيتر   در زمينه مريريت دانش، ابزارهايي  تتروين شتره استت  بروتي    

وتي ديگتر   (، و بر2000 ، لتي بتويتز و ستوان   )ا مر نظر قرار داده انر سرمايه ف ر  ر

)چنتگ و   عمي رد متريريت دانتش را بدتر از اهترا متورد ستنجش قترار متي دهنتر         

ريريت دانش اين گونه ابزارها عوامو اصيي مرت ط با فداليتها  م   (2004هم اران، 

انتايي،  نجش فرهنتگ د ، امتا ست  (2003)افتختار و هم تاران،    را مر نظر قرار داده انر

   (2007)شنگ وسان،  بطور واص، كمتر مورد توهه واقع شره است

م در در اين پژوهش فرهنگ دانايي به عنوان مجموعه ارزشها و باورها  حتاك 

برد( سازمان در راستا  هر سه فداليت عمره مريريت دانتش )ويتق، تستهيم، و كتار    

را  اتوهته بته م تاني نظتر  بت     تدريش، و با طراحي پرسش نامه سازه هتا  مناست  ب  

 وسنجش مو لفه ها  آن انتخاب شر  در مرحيه بررستي مقترماتي، روايتي صتور      

 پايايي پرسش نامه مورد بررسي قترار گرفتت  ستري  آلفتا  كرون تاخ بترا  كتو       

، و 91/0، 81/0و برا  فرهنگ ويق، تسهيم، و كتاربرد بته ترتيت      95/0نامه پرسش

 اعت ار نس تاَ با   پرسش نامه است    به دست آمر كه نشانگر  85/0

 

 يافته هاي پژوهش

آمارهتتا  توصتتيفي مولفتته هتتا  فرهنتتگ دانتتايي )ويتتق، تستتهيم، و كتتاربرد(  

مند س شره است  همتان طتور كته     2برحس  سازه ها  هريك از آنها در هرول 

وان تت شود، ميانگين ها  به دست آمره زير متوسط بوده و در مجمتوع متي   ديره مي

لي ه فرهنگ دانايي در موسسه ها  آموز  عالي منتخ  در سطح قابو ق وگفت ك

 نيست 
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 مقايسه فرهنگ دانايي بر حسب سازه هاي آن -2جدول

 تعداد انحراف معيار ميانگين سازه ها مولفه فرهنگ دانايي

 ويق دانش

 205 68/0 63/2 باورها

 205 60/0 45/2 انگيز 

 205 67/0 66/2 فضا  باز

 دانش تسهيم

 205 72/0 54/2 انگيز 

 201 75/0 36/2 اعتماد

 205 79/0 49/2 تدامتم اهتماعي

 205 93/0 61/2 تدهر

 201 82/0 62/2 قررم

 كاربرد دانش

 202 73/0 83/2 انگيز 

 202 73/0 42/2 آزاد 

 202 72/0 58/2 حمايت مريريت ارشر

 202 92/0 98/2 تدهر
 

دهتر  يمت ز  در سه بدر ويق، تسهيم، و كاربرد دانش نشتان  مقايسه ميانگين انگي

ا دانتش ر  كه افراد كمترين انگيزه برا  ويق دانش و بيشتترين انگيتزه بترا  كتاربرد    

بترون   دارنر  شاير يك دليو عمره آن باشر كه چنين موسسه هايي بيشتتر بتر دانتش   

ش در يق دانت سازماني مت ي هستنر و در دسترس بودن آن انگيزه كمتر  را برا  و

ليش كنر، و بي ههت نيست كه فرهنگ ترهمه و نه تتا چنين موسسه هايي ايجاد مي

 منابع عيمي در موسسام آموز  عالي رواج بيشتر  دارد   

را نشتان   هرچنر وسع متوستطي  98/2به هرحال، تدهر افراد به سازمان با ميانگين 

هنتگ دانتايي   هتا  ستنجش فر  ترين شاوص در ميتان شتاوص  مي دهر، اما مطيوب

نگتران   45/2است  در عوض انگيتز  در ستطح فرهنتگ ويتق دانتش بتا ميتانگين        

 وق دانتش  ترين وسديت را به وود اوتصاص داده است  ال ته باور افراد به ويت كننره

 كنر    وهود فضا  نس تاَ باز در تولير دانش اين نگراني را تاحرود  رفع مي
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 موسسه آموزش عالي . مقايسه سطح فرهنگ دانايي در سه3جدول

 آماره ها نام موسسه آموزش عالي
 فرهنگ

 خلق دانش

 فرهنگ

 تسهيم دانش

 فرهنگ

 كاربرد دانش

 فرهنگ

 دانايي

 موسسه عالي آموز  و

 پژوهش مريريت و

 برنامه ريز 

 37/2 53/2 35/2 21/2 ميانگين

 42/0 64/0 56/0 41/0 انيراف مديار

 64 63 64 64 تدراد

 سيمادانش ره صرا و 

 69/2 68/2 71/2 68/2 ميانگين

 53/0 62/0 72/0 51/0 انيراف مديار

 104 102 104 104 تدراد

 دانش ره صندت هواپيمايي

 70/2 88/2 30/2 92/2 ميانگين

 55/0 54/0 63/0 53/0 انيراف مديار

 37 37 37 37 تدراد

 كو

 59/2 67/2 52/2 58/2 ميانگين

 52/0 62/0 68/0 55/0 انيراف مديار

 205 202 205 205 تدراد

  
م، و فرهنگ دانايي با درنظر گرفتن مولفه هتا  سته گانته ويتق، تستهي       3هرول 

ن استت  آبرا  فرهنتگ دانتايي نشتانگر     59/2كاربرد باهم مقايسه مي كنر  ميانگين 

كه در مجموع سطح فرهنگ دانتايي در متوستط استت  بته ستخن ديگتر، باورهتا و        

ده ان برا  اهرا  مريريت دانش در موسسام آموزشي مورد مطالها  كاركنارز 

چنران رسا  بخش نيست  همتان طتور كته در هترول ديتره متي شتود، دانشت ره         

يتر از  در مقايسه بتا دو موسسته آمتوز  عتالي دگ    70/2صندت هواپيمايي با ميانگين 

ستهيم  تهنتگ  فر نظر فرهنگ دانايي وسديت نس تاَ بهتر  دارد  تنها استرنا در رابطه با

يگاه اول ها 71/2دانش مشاهره مي شود كه در آن دانش ره صرا و سيما با ميانگين 

 را به وود اوتصاص داده است  
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 هاي پژوهشآزمون پرسش

 بته شترح   Fاستتيودنت و توزيتع    tبرا  آزمون پرسش ها  پژوهش از توزيع  

 زير استفاده شره است:

 وز  عالي در چه سطيي است؟ها  آمفرهنگ دانايي در موسسه :پرسش اول
 

H0: 1 3     فرهنگ دانايي از مطيوبيت  زم بروودار نيست 

Ha: 1 3             فرهنگ دانايي از مطيوبيت  زم بروودار است 
 

 آزمون سطح فرهنگ دانايي و ابعاد آن -4جدول

 t ميانگين فرهنگ
درجه 

 آزادي

سطح 

 معناداري

فرضيه 

 صفر

 0Hعرم رد  000/0 204 -28/11 59/2 فرهنگ دانايي

 0Hعرم رد  000/0 204 -99/10 57/2 فرهنگ خلق دانش

 0Hعرم رد  000/0 204 -03/10 52/2 فرهنگ تهسيم دانش

 0Hعرم رد  000/0 201 -48/7 67/2 فرهنگ كاربرد دانش

 

درصتر  95متند س شتره استت، بتا      4كته در هترول    tباتوهه به نتتاي  آزمتون   

ر دتتوان رد كترد  بته ع تارم ديگتر، فرهنتگ دانتايي        ر را نمتي اطمينان فرسيه صتف 

ي ه ميتانگ بت موسسه ها  مورد مطالده از مطيوبيت  زم بروودار نيست  ال تته باتوهته   

 گ ويق وها  نمونه مي توان ادعا كرد كه فرهنگ كاربرد دانش در مقايسه با فرهن

 تسهيم دانش از وسديت بهتر  بروودار است   

رهنگ دانايي در موسسته عتالي آمتوز  و پتژوهش متريريت و      آيا ف :پرسش دوم

اوم برنامه ريز ،  دانش ره صراوسيما، و دانشت ره صتندت هواپيمتايي كشتور متفت     

 است؟

 نر:ا رح شرهها  نمونه به هامده، فرسيه ها  آمار  به شرح زير مط برا  تدميم يافته
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H0: 1= 2=3                 فرهنگ دانايي در موسسام منتخ  متفاوم نيست 
 

Ha: 1≠ 2 ≠ 3      .فرهنگ دانايي در موسسام منتخ  متفاوم است 

  
 مقايسه فرهنگ دانايي موسات آموزش عالي منتخب -5دولج

 ابعاد فرهنگ
مجموع 

 مجذورات

 درجه

 آزادي

 مربع

 ميانگين
 Fتوزيع 

 سطح

 معناداري

 فرهنگ دانايي

 بين گروهي

 درون گروهي

 كو

66/4 

39/50 

05/55 

2 

202 

204 

33/2 

24/0 
341/9 000/0 

فرهنگ ويق 

 دانش

 بين گروهي

 درون گروهي

 كو

72/13 

63/47 

35/61 

2 

202 

204 

86/6 

23/0 
095/29 000/0 

فرهنگ تسهيم 

 دانش

 بين گروهي

 درون گروهي

 كو

28/7 

41/88 

70/95 

2 

202 

204 

64/3 

43/0 
321/8 000/0 

فرهنگ كاربرد 

 دانش

 بين گروهي

 يدرون گروه

 كو

78/2 

26/75 

04/78 

2 

199 

201 

39/1 

37/0 
681/3 027/0 

 

از  ديره مي شود، سطح مدنادار  مشاهره شره كمتتر  5همان طور كه در هرول 

هود تفاوم درصر اطمينان فرسيه صفر م ني بر عرم و95مي باشر  بنابراين، با  05/0

قيتق  د  ت يتين  بين فرهنگ دانايي در سه موسسه آموز  عالي رد مي شتود، امتا بترا   

 د   تفاوم ها  موهود  زم است، فرهنگ دانايي به صورم دو به دو مقايسه شو
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 LSDمقايسه زوجي فرهنگ دانايي در موسسات آموزش عالي منتخب به روش  -6جدول

 (2سازمان ) (1سازمان )
تفاوت 

 ميانگين
 سطح معناداري

 دانش ره

 صندت هواپيمايي

 ب موسسه عالي آموز  و پژوهش م 

 دانش ره صراو سيما

*331/0 

008/0 

002/0 

933/0 

موسسه عالي آموز  و 

 پژوهش م ب 

 دانش ره صراو سيما

 دانش ره صندت هواپيمايي

*323/0- 
*331/0- 

000/0 

002/0 

 دانش ره صراو سيما
 موسسه عالي آموز  و پژوهش م ب 

 دانش ره صندت هواپيمايي

323/0 

008/0- 

000/0 

933/0 

 مدنادار است  05/0در سطح  گينميانتفاوم  *
 

 ونشانگر آن است كه فرهنگ دانايي در دانشت ره صتندت هواپيمتايي     6هرول 

نتادار   تفتاوم مد  68/2و  69/2 ميتانگين دانش ره صرا و سيما هر يك به ترتي  بتا  

با فرهنگ دانايي در موسسته عتالي آمتوز  و پتژوهش متريريت و       05/0در سطح 

نشت ره فتو    دارنر، اما تفاوم مشاهره شتره بتين دو دا   36/2 ميانگينبرنامه ريز  با 

 الذكر مدنا دار نيست   
 

 نتيجه گيري

بت تار  ابا توهه به اهميت فرهنگ دانايي در موفقيت ستازمانها بترا  ب تارگير     

روز ؛ عمو ها  مريريت دانش، و متداق ا ، موفقيتت ستازمان در دنيتا  متتتطم امت     

ر نجش قترا ان فرهنگ دانايي در سازمان را مورد ستروين ابزار  كه بران وسييه بتو

داده، يتتك ستترورم استتت  چنتتين شتتناوتي ام تتان متتي دهتتر تتتا بتتا ب تتارگير      

 شود  سازوكارها  مناس  در ههت ارتقا  فرهنگ دانايي اقرامام موثر  برداشته

سنجش سطح فرهنگ دانايي در سه موسسه آموز  عالي گويا  آن استت كته   

ي زير حر متوسط و راسي كننره نيست  سرور  استت در  در مجموع فرهنگ داناي

ههت ارتقا  فرهنگ دانايي به عنوان زمينه ارتقتا  متريريت دانتش ستازوكارها      

مناس  انريشره شود  با در نظر گترفتن شتاوص هتا  ستنجش كته دارا  ميتانگين       
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پايين هستنر، در كوتاه مرم بتر ايجتاد انگيتزه، افتزايش آزاد  عمتو افتراد، به تود        

دامتم درون سازماني، و اعتماد ساز  ميان كاركنان تاكير بيشتر  شود  نياز  به ت

گفتن نيست كه در بينر مرم باير كييه مولفه ها  سنجش فرهنگ دانايي باير ارتقا 

 يابر  

ر ايتن  مقايسه فرهنگ دانايي در سه موسسه آموز  عالي نيز نشان داد كه هرچنت 

ح و پژوهشتي( ي ستاني بروودارنتر، امتا ستط     موسسام از ماهيت فداليت )آموزشي 

فرهنگ دانايي در آنها ي سان نيست  دانشت ره صتندت نفتت در مجمتوع وستديت      

ز  و بهتر  نس ت به دو موسسه ديگتر دارد، امتا نظتر افتراد در موسسته عتالي آمتو       

د پژوهش مريريت و برنامه ريز  در وصوص فرهنگ دانتايي انستجام بيشتتر  دار   

 (  1)نمودار
 . مقايسه فرهنگ دانايي در سه موسسه آموزش عالي منتخب1نمودار

6115 794N  =

سازمان

ما واپي عت ه شكده صن مادان شكده صدا و سي وزش و پدان الي آم وسسه ع م

ي
اي
ان
 د

گ
هن
ر
ف

4.5

4.0

3.5

3.0

2.5

2.0

1.5

1.0

15

14

 
 سازمان
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  ارتقا  سطح فرهنگ دانايي يك وظيفه پيچيره، بينتر مترم، و دشتوار استت    

زم صتحي  باير عوامو تاثير گذار بر بالنرگي فرهنگ دانايي شناسايي و اقرامام ا

عتمتاد  ور، اصورم گيرد  مي توان راه ردها   زم ماننر تش يو تيم ها  دانش مي

فرهنتگ   ساز  و هم ار  ميان افراد،  و ايجاد فضا  آزاد و وتت  را بترا  به تود   

 دانايي در نظر گرفت 
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