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 مقدمه
راتبری  مساختار سازمانی بیشتر شرکت ها تغییرری را جردا از سراختارهای سلسرله     
ن، کرار  منعكس می کند و به سمت اطمینان بیشتردر جهت تمرکز زدايی کردن مسرئولا 

 شود یشامل م رود. اين تغییر نقش پردازش اطلاعات را گروهی و حمايت از انگیزه ها می
 Louadi,1998,180,92)  El) . 

دن برر  در حالی که تحقیقات قبلی درباره تعمد پردازش اطلاعرات بررای چیرره شر    
ا يرك  اخیراً، سرازمانه  .(Boron,2005,237,75) ساختارهای سازمانی خوش بین هستند

   ه خلاقانر  ديدگاه خلاقانه برای پرردازش اطلاعرات را پیشرنهاد مری دهنرد، ايرن ديردگاه       
   حقیرق  تعرات را تغییرر داده و بره سروی     گرايش به تحقیق سنتی دربراره پرردازش اطلا  

                  رابطررره برررین دانرررش مرررديريت و سررراختار سرررازمانی پررریش مررری رود     دربررراره
(Buckley & et al,2002,163,76). 

سرت.  اعدم قاطعیت محیطی يك متغیر مهم در مديريت دانش  و طراحی سازمانی 
ان ز اطمینر لات  برا درجره ای ا  عدم قاطعیت محیطی به عدم توانايی برای تعیرین احتمرا  

  در  درباره چگونگی تأثیر عوامل محیطی بر موفقیرت يرا شكسرت واحرد ت رمیم گیرری      
             انجررام نقررش آن اشرراره دارد. عرردم قاطعیررت محیطرری همينررین برره تنرروعی از         

  نرردنیروهررای خررارجی اشرراره دارد کرره يررك سررازمان بايررد بررا آنهررا تعامررل برقرررار ک   
(Gordon,2007,33,47,Kearns & et al,2004,899,919). 

نرش را  قابلیت مديريت دانش يك شرکت يعنی: آن شرکت تا چره انردازه منرابع دا   
   ف، روی فراتر حد و مرزهای عملكردی، ايجراد، تقسریم و بره کرار مری بررد. ايرن تعرير        

طوح فعالیت های )اقدامات( مديريت دانرش آن شررکت در سرطا سرازمانی و نره در سر      
کیرد  ز نظر تااگروهی تمرکز دارد. اين تحقیق قابلیت مديريت دانش شرکت را انفرادی و 

اده از و اسرتف  آنها روی سه حوزه فعالیت مديريت دانش )يعنی؛ ايجاد، به اشتراک گرذاری 
 . (Argote,2003,571,82) دانش(، بررسی می کند

ای هر ست رخوادانش فراتر از مرزهای عملكردی نیازمند قابلیت برای تولید د ايجاد
ده د اسرتفا جديد از دانش موجود است و پتانسیل بدون بررسی مهارت های جديد را مرور 

 .(Kogut,1992,83,97) قرار می دهد

گذاری دانش يعنی، شرکت تا چه انردازه منرابع دانرش فراترر مرزهرای       اشتراکبه 
ر را عملكردی را تقسیم می کند. و هر چه قدر که آنها بتوانند دانش و يرادگیری همرديگ  
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      توزيررع کننررد، سررازمانهای مرری تواننررد کارهررا را بررا همررديگر و بهتررر انجررام دهنررد    

(Prokesch & et al,1997,146,68) . 

ی ز مرزهرا استفاده از دانش يعنی، شرکت تا چه انردازه منرابع دانشری کره فراترر ا     
بع اازده منر عملكرد تقسیم شده است را بكار می برد. آن به شرکت اجازه می دهرد ترا بر   
ابع ه از منر دانشش را برداشت کند. يك شرکت ممكن است که در ايجاد، تقسیم و استفاد

رآيی بكرار  ا برا کرا  دانش قابلیت داشته باشد، اما اگر شرکت نتواند در نهايت منابع دانش ر
 .(Argote,2003,571,82)برد، اين قابلیت ها بی فايده هستند

ی ريزی مر  م گیری و حل مسئله پايهقابلیت استفاده از يك دانش مرتبط، در ت می
 . و ايرن شود و به شرکت اجازه می دهد تا بطور موثر بره تغییررات محیطری پاسرخ دهرد     

م( دارد. ای ادغرا هتغییرات بطور منظم، تاثیر مثبتی روی ساختار سازمانی )مانند مكانیسم 
نرد  وانمری ت ندر فقدان قابلیت های شرکت برای استفاده و عمل روی دانش، منابع دانش 
کت انش، شرر دتاثیری مثبت روی ساختار سازمانی داشته باشند. اين سه فعالیت مديريت 
از مرزهای  ا فراتررا را قادر می سازند تا  دانش جديدی را ايجاد، تقسیم و دانش موجود ر

حرل   وعملكردی توزيع کنند. و دانش تقسیم شده را بررای ت رمیم گیرری هرای مروثر      
ش ترا دانر   راين قابلیت مديريت دانرش شررکت را قرادر مری سرازد     مسئله بكار گیرند.بناب

زمانی ختار ساعظیمی را فراتر مرزهای عملكردی ايجاد و درک کنند. گانی و همكاران سا
ت اقداما ورا به عنوان اخت اص رسمی نقش های کاری و مكانیسم اجرايی برای کنترل 

 . (Ghani & et al,2002,157,75) انديكپارچه، تعريف کرده

سرازی،  کانون تمرکز اين تحقیق روی چهار جنبه مهرم سراختاری )يعنری: تمرکرز    
ری  میم گیرسمیت، پیيیدگی و يكپارچگی( است.تمرکزسازی يعنی، تا چه اندازه روی ت

ز نردازه ا ادرست و ارزيابی اقدامات تمرکز شده است. رسمیت يعنی يك سرازمان ترا چره    
ازه چره انرد   ستفاده می کنرد. پیيیردگی يعنری ترا    قوانین و شیوه ها برای توصیف رفتار ا

 ی شروند. عملكردهای متفاوت درباره اهداف کاری و میزان خودمختاری تشخیص داده م
ز طريرق  واننرد ا تيكپارچگی يعنی تا چه اندازه اقدامات اجراکنندگان مجزا در سازمان می 
 اختاریمرل سر  مكانیسم های هماهنگ رسمی، هماهنگ شوند. اگر چه که اينها تنها عوا
ر کنترل عمده د نیستند که طرح سازمان را تحت تاثیر قرار می دهند اما آنها چهار عن ر

                      و هماهنرررگ کرررردن هسرررتند و اغلرررب بررررای عملكررررد شررررکت حیررراتی هسرررتند

(Lee & et al,2000,187,217) . 
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 اثیرتحقیق قبلی درباره تعامل محریط و سرازمان نشران مری دهرد کره محریط تر        
 . (Miller & et al,1991,34,52) چشمگیری روی ساختار سازمانی دارد

دی اسرت  گردون و نارياناپیشنهاد می کنند که عدم قطعیت محیطی يك متغیر کلی
وابط عردم  رباره رکه ساختار سازمانی را تحت تاثیر قرار می دهد. تحقیقات بعدی، بیشتر د

      ر قررار  سراختار سرازمانی را تحرت تراثی    قطعیت محیطی برای هر کدام از چهرار ويگگری   
 مری دهرد )يعنری: تمرکرز سرازی، رسرمیت، پیيیردگی ويكپرارچگی( بحر  مری کننررد          

(Gordon,2007,33,47) . 

طعیت قيش عدم میلرمعتقد است که سازمانها بیشتر تمرکز زدايی می کنند تا با افزا
 بررو مری  يع محریط رو محیطی سازگار شوند. وقتی يك سازمان با تغییرات پیيیده و سرر 

ت دم قطعیر عر شود، تمرکز زدايی بطور خاصی بیشتر موثر است. میلرپیشنهاد می کند که 
ه منجرر بر   سازمانی تاثیر چشمگیری روی رسمیت سازمان دارد. سطوح بالايی از رسمیت
ی گگری هراي  قوانین و روش هايی می شوند که ريسك کردن را محدود می کنند. اينها وي

یطری را  انها کمك می کنند تا تغییررات موجرود در عردم قطعیرت مح    هستند که به سازم
 . (Miller & et al,1991,34,52) تشخیص دهند

عیرت  دافت و لنگل تاکید می کنند که يك سازمان برای چیره شردن برر عردم قط   
سرمی  سازمانی بره سراختار سرازمانی متفراوت، آرايرش گسرترده ای از موقعیرت هرای ر        

ش هرای  رد تا تلانیاز مداوم به ارتباط دادن کارکنان نیاز دامديريتی، کارهای تخ  ی و 
نهای ی سرازما متخ  ان مختلفی که اين وظايف را انجام می دهند، يكپارچه کند. بنابرا

ايری،  سازگار روابط چشرمگیری را برین عردم قطعیرت محیطری و اسرتفاده از تمرکرز زد       
 . (Daft,1986,554,71) پیيیدگی، رسمیت و يكپارچگی نشان خواهند داد

 هندد می دانش به اهمیت بیشتری کنند می های پويا فعالیت محیط در که هايی شرکت
ر حریط بطرو  کنند و مدعی هستند کره م  و بر اهمیت مديريت دانش در سازمانها تاکید می
 . (Vanden,1999,551,68) فزاينده ای در حال پويا شدن و پیيیده شدن است

يك سازمان با محیط خارجی مربوط مری شرود.   مديريت دانش شديداً به سازگاری 
   دانش يك جزء حیاتی از رقابت درون شرکتی اسرت کره بطرور موفقیرت آمیرزی رقابرت       
می کند. يك سازمان بايد قابلیت های مديريت دانش را دارا باشد تا عملكررد رقیبران را   

انرش را  ارزيابی و پاسخ دهد. مال مترا، يك رابطه مثبت بین عردم قطعیرت محیطری و د   
شناسائی کرد. مال متراپیشنهاد می کند که تغییررات پويرا و ناپیوسرته در محریط، بطرور      
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فزاينده ای به مديريت دانش نیاز دارند. بنابراين اگر عدم قطعیت در سطا برالائی باشرد،   
شرکت ها بايد قابلیت مديريت دانش را توسعه داده تا آنها را قادر سازد تا دانش پیشین را 

 . (Malhotra,2000,5,14) برند و ارزش اطلاعات جديد را بشناسدبه کار 
عیرت  پردازش اطلاعات می تواند توانايی سازمان بررای غالرب شردن برر عردم قط     

ريع سر غییررات  تمحیطی را تسهیل کند. هر چند که وقتی سازمانها با عدم قطعیت بالا يا 
ريت یم و نقرش مردي  محیطی روبرو می شوند، لازم است که پرردازش اطلاعرات را تنظر   

حیط هرای  زد تا مدانش را مورد تاکید قرار  دهند. مديريت دانش سازمانها را قادر می سا
در  عرات فقرط  نامطمئن را از طريق تقسیم يا ايجاد دانش اداره کننرد امرا پرردازش اطلا   

محیطری   کمك کردن به افراد وافزايش دادن کارآيی کارهايشران مفیرد اسرت. تغییررات    
ا رازمانی رای شرکت ايجاد کرده و آنرا ملزم مری کنرد ترا سراختارهای سر     مشكلاتی را ب

انش، دايجاد  طراحی کند تا بدين وسیله بر مشكلات غالب شود. اگر چه در ع ر فراوانی
ل یار مشرك ايجاد پاسخ های ساختاری مورد دلخواه برای محیط  بدون مديريت دانش بس

 هرد يريت دانرش را افرزايش مری د   است اما، عدم قاطعیت محیطری شرديد نیراز بره مرد     

(Bolloiu,2002,163,76) . 
ك دانش ير  دانش بیشتر اين احتمال را فراهم می کند که از طريق قابلیت مديريت

ز دارنرد،  شتر نیرا توانايی ايجاد می شود که از عهده برآورد کردن نیازهای که به دانش بی
ش، سریم دانر  ن هزينره ی تق برمی آيد و با تغییرات محیط سازگار می شود. با کاهش داد

ه بر مديريت دانرش ادغرام مروثری را از طريرق تشركیل سراختارهای سرازمانی مربروط         
ك ير انجرام   ت میمات جديد، بوجود می آورد.بیرکین شو و همكاراناستدلال می کنند که

      ی و تنظیم مناسرب برین دانرش و سراختار سرازمانی بررای دسرتیابی بره انعطراف پرذير          
 ای اقت رررادی )رقرررابتی( و نرررامطمئن حیررراتی اسرررت   کرررارآيی در محررریط هررر  

(Birkinshaw,2002,274,89) . 
اخیراً ديتلو يك الگوی يكپارچه از مديريت دانرش را ارائره مری دهرد ترا از عمرده       
تغییرات سازمانی مورد نیاز برای پاسخ به تغییرات محیطی برآيد. عدم قطعیرت محیطری   

انششان را افزايش دهند ترا بردين ترتیرب    شرکت ها را ملزم می کند تا قابلیت مديريت د
خودش  را در تغییرات سازمانی آشكار سازد. قابلیت مديريت دانش )که با افرزايش عردم   
قاطعیت محیط بوجود می آيد( بطور فزاينده ای به سراختارهای ت رمیم گیرری فراوانری     
      منجر خواهد شد يعنری قابلیرت مرديريت دانرش برا غلبره ی برافرزايش عردم قطعیرت،          
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       پیيیرردگی و يكپررارچگی مرری شررود منجررر برره افررزايش در تمرکررز زدايرری، رسررمیت ، 

(Ditillo & et al,2004,401,21 ). 

ات ش اطلاعر به منظور جداکردن اين تحقیق از ساير تحقیقاتی که رابطه بین پرداز
ا رضریات ر و ساختار سازمانی را بررسی کرده انرد، ايرن تحقیرق سره تغییرر اساسری در ف      

 راست:دا
ده ها ز دااکانون تمرکز پردازش اطلاعات روی جمع آوری، پردازش و استفاده  -1

 .(Daft,2006,284,95) برای انجام کارهای اصلی يك شرکت است

بررای   اما مديريت دانش روی سازماندهی و ايجاد يك دانش مهم و قابل دسترس
  انرش  مرديريت د ت میم گیرندگان  در هرر کجرا و هرر وقرت لازم باشرد، تمرکرز دارد.       

ند کره  همينین يك رابطه قوی با استراتگی تجاری دارد زک و همكارانش مردعی هسرت  
     رات مديريت دانش بايد يك سازمان را قروی سرازد ترا بطرور رضرايت بخشری برر تغییر        
      آورد سرريع  محیطرری غالررب شررود و ااشرركالی از مزايررای اقت ررادی )رقررابتی( را بدسررت 

(Zack & et al,1991,125,45) . 

نها، سازما العهپردازان برجسته سازمانی از ديدگاه سیستم های باز در جهت مط نظريه -2

ین برابطه  بارهطرفداری می کنند. اصولاً، ديدگاه سیستم های باز به سراغ تحقیق در
نش یراً داه اخکسازمان و مديريت دانش می روند. بیرکین شاو و همكاران متذکر شدند 

که  زم استلااين شخ ی برای کار را تحت تأثیر قرار داده و بنابر مديريت ديدگاه های
یق أثیر عمنش تتأثیر مديريت دانش روی ساختارهای  سازمانی مطالعه شود. مديريت دا
حقیقات تگگی و مستتقیمی روی ساختار سازمانی دارد نه روی پردازش اطلاعات که وي

 .(Birkinshaw,2002,274,89) قبلی است

. دهد ، تمرکز روی منابع را تغییر میقطعیت در محیط درونی عدم افزايش -3
اشته دانش بنابراين، متغیرهای محیطی می توانند تأثیر ويگه روی مديريت د
 کنند یاتیباشندو استفاده از مديريت دانش برای حفظ مزايای اقت ادی را ح

(Chuang,2004,495,65,Sharp & et al,2003,32,7). 

ت ساختاری پیشنهاد می کنند که متغیرهای مشخص محیطی علاوه بر اين تحقیقا
عدم قطعیت محیطی( می توانند يك تأثیر چشمگیرروی سراختار سرازمانی داشرته    ) مانند

باشند.بعلاوه تغییرات محیطی، تغییرات ساختاری ای را آشركار مری کننرد کره از طريرق      
يكپارچه متشكل از:  ايجاد قابلیت مديريت دانش انجام می شوند. اين تحقیق يك الگوی
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های مربوط به عدم قطعیت محیطی، قابلیت دانش مديريت و سراختار سرازمانی را    ساخت
 .(Miller & et al,1991,34,52,Wang & et al,2001,429,43) کند ايجاد و آزمايش می

ازمانی سر اين تحقیق رابطه عدم قطعیت محیطی ، قابلیت مديريت دانش و ساختار 
ريت بح  اصلی اين است که محیط بطرور چشرمگیری قابلیرت مردي    را بررسی می کند. 

  ثیر نیرز ترأ   دانش را تحت تأثیر قرار می دهد و بطور همزمان روی سراختارهای سرازمانی  
تحرت   مانی رامی گذارد. قابلیت مديريت دانش نیز می تواند بطور منظم ساختارهای ساز

 ا نشان می دهد.رابطه متغیرها ر (، مدل مفهومی تحقیق و1تأثیر قرار دهد. شكل شماره )
 

 
 

 ابزار و روش ها 

 دانرش و  در تحقیق حاضر با توجه به اينكه تأثیر عدم قطعیت محیطی بر مرديريت 
باشرد  ی مری شود ودرواقع نوع روابط موردبررسی علرت معلرول  ساختارسازمانی سنجیده می

ز نتايج ااً چون باشد. ضمنهمبستگی می-توان گفت که تحقیق حاضر از نوع علیپس می
ان گفرت  ترو توان در شرکت های صنعتی وخدماتی استفاده کرد، میتحقیق مورد نظر می

        ت مروثقی که تحقیق بر مبنای هدف، کاربردی است. از آنجرا کره مرديران برالا اطلاعرا     
ان ، مردير  را در مورد خ وصیات  پايه محیطی و سازمانی سازمان هايشران ارائره دهنرد   

 دی کننر ا مناسب تررين منرابع اطلاعراتی را بررای ايرن مطالعره ارائره مر        ارشد شرکت ه
(Mintzberg,1985,257,72). 

بنابراين در تحقیق حاضر جامعه آماری شامل مديران ارشد يا روسای شرکت  مری 
نمونره      .انرد باشد و اين افراد از شرکت های صنعتی وخدماتی استان ايلام انتخاب شده
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وچرون از تكنیرك    نمونه گیری ت ادفی سراده انتخراب شرده انرد.     ها با استفاده از روش
 معادلات ساختاری استفاده شده است لذا حجم نمونه به اين صورت محاسبه می شود:

حجم  تعداد متغیرها =× (10الی 15) حجم نمونه      =9× (10الی 15)=125
 نمونه

قی به نظر ساختاری  منطمعادلات  مورد به ازای هر متغیر در مدل 15ضمنا گرفتن 
د، در نتیجره  مورد کراهش دا   5می رسد و پگوهشگران می توانند حجم گروه نمونه را تا 

 . (56، 1384)هومن، باشدمی 125حجم نمونه تحقیق حاضر، برابر 

داده  آوری تحقیق حاضر از نوع تحقیقات میدانی است و رايج ترين تكنیرك جمرع  
، اطلاعرات  پرسشرنامه مری باشرد. لرذا ابرزار گرردآوری      در اين نوع تحقیقات اسرتفاده از  

  سراال 35مل همكاران بوده کره شرا   براساس مقاله چين لیائو و پرسشنامه ای استاندارد
يت دانش سوال مربوط به مدير 10، عدم قطعیت محیطیسوال مربوط به  5 می باشد که

 ی وپیيیرردگ رسررمیت، سرروال مربرروط برره ساختارسازمانی)شررامل متمرکزسررازی،  20و 
ينره ای  گز 7سئوال( می باشد. ضمنا همه سوالات براساس طیرف  5يكپارچگی هر کدام 

 .(Chechen & et al,2010,180,93)  لیكرت طراحی شده اند

گوهش پر جهت ارزيابی روايی ابزار تحقیق حاضر ساالات بر اساس مدل  تحلیلری  
 طراحی شده اند.

ده شر سرتفاده  ن آلفرای کرونبراا ا  در تحقیق حاضر برای بررسی پايايی ابزار از میزا
 که نتايج عبارتند از: است،

لفرای  آو  83/0و ساختارسازمانی  802/0، مديريت دانش78/0عدم قطعیت محیطی:
 می باشد. 804/0کرونباا کل برابر

يج بدست آمده در می باشد و نتا 1و  0با توجه به نوسانات آلفای کرونباا که بین 
 است. خوردار بودهساالات پرسشنامه از پايايی خوبی بر توان گفت کهمورد پرسشنامه می

 
 تحلیل داده ها

 اين تحقیق موارد زير را بررسی می کند:
های تغیرمآيا عدم قاطعیت محیطی تأثیر چشمگیری روی قابلیت مديريت دانش و  .1

 ساختار سازمانی دارد؟
 رد؟آيا قابلیت مديريت دانش تأثیر چشمگیری روی متغیرهای ساختاری دا .2
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ان به ی توبنابراين با توجه به مطالب ذکر شده فرضیه های تحقیق حاضر را م
 صورت زير بیان نمود:

انش دريت عدم قاطعیت محیطی يك تاثیر چشمگیر مثبت بر قابلیت مدي فرضیه اول:

 دارد.
 ارد.ان دعدم قطعیت محیطی يك تاثیر چشمگیری منفی بر تمرکز سازم فرضیه دوم:

 د.ن داریت محیطی يك تاثیر چشمگیر مثبت بر رسمیت سازماعدم قطع فرضیه سوم:

 ارد.د سازمان پیيیدگی بر مثبت چشمگیر تاثیر يك محیطی قطعیت عدمچهارم: فرضیه

 دارد. سازمان يكپارچگی مثبت بر چشمگیری تاثیر يك محیطی قاطعیت عدم :فرضیه پنجم

 ارد.دزی تمرکز ساقابلیت مديريت دانش يك تاثیر چشمگیر منفی بر م فرضیه ششم:

 ارد.قابلیت مديريت دانش يك تاثیر چشمگیر مثبت بر رسمیت د فرضیه هفتم:

 دارد. ریساختا پیيیدگی بر مثبت چشمگیر تاثیر يك دانش مديريت قابلیت هشتم: فرضیه

 د.دار قابلیت مديريت دانش دانش يك تاثیر چشمگیر مثبت بر يكپارچگی فرضیه نهم:

 

اده ها روش های مختلفی وجود دارد. در تحقیق حاضر با برای تجزيه و تحلیل د
توجه به کاربرد معادلات ساختاری،ابتدا ارتباط بین متغیرهای مكنون با ضريب بتا برآورد 
می شود.در حقیقت با اين کار به طور همزمان کلیه ضرائب رگرسیون چندگانه محاسبه 

معادلات  بدست آمده ومعناداری ضريب بتا  tمی شود،سپس با استفاده از تست 
ساختاری بین متغیرها بدست خواهد آمد.  قبل از انجام تجزيه و تحلیل نهايی و مدل 

     محاسبه  1يابی معادلات ساختاری ابتدا شاخ های برازندگی مدل توسط نرم افزار لیزرل
                 میزان برازندگی مدل با استفاده از تست کای دو مشخص شده است شده و

 (Bollen & et al,1989,342,54) . 
استفاده از  باpath diagram  اين تحقیق  ابتدا بعد از رسم مدل توسط برنامه در
ت پس با بدسشاخص های مورد نظر برای برازش مدل محاسبه شده اند.س prelisبرنامه 

دل ساختاری در م tواستفاده از تست  آمدن مدل اندازه گیری با استفاده ازضرائب
 رضیه ها مورد بررسی قرار گرفته اند.ف

                                                           
1- Lisrel 
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 اندازه گیری مدل

آن  شاخص کای دو اولین شاخص برای تست وبرازش مدل می باشد که مقدار
    داده ها  دل ومی باشد و بیانگر تناسب خوبی بین م 21/80برای مدل مورد نظر برابر

 می باشد. ديگر شاخص ها عبارتند از:
 
89/0= GFI،901/0  =AGFI ،79/0 NFI = ،85/0 =NFI   N  ،049/0 =   RMSEA 

 

دارای اهمیت بیشتری GFI و RMSEAاز میان شاخص های ذکر شده شاخص 
 0/ 0دد کمتر باشد هر چه اين شاخص به ع05/0بايد از   RMSEAمی باشند. شاخص 

    كتر شدن نیز با نزدي GFI  نزديكتر باشد نشانه برازش خوب مدل می باشد. شاخص
    یب تبه تر  3و2شكل های برازندگی خوب مدل را مشخص می نمايد.  1 به عدد

 دهند برای مدل مورد نظر را نشان می t آزمونو برآورد میزان 
(Kelloway,1995,217,28). 
 

 
 (: برآورد ضریب همبستگی2شكل)
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 tآزمون  (:3شكل)

 

 معادلات ساختاری

ستقل مرای متغیرهای ب بر طبق خروجی لیزرل )معادلات ساختاری( میزان 
  ج آن رح نتايمعادله زير است که در ادامه به شپنج خروجی شامل  محاسبه شده است.

 می پردازيم:
 

 معادلات ساختاری
 

(1)  
*0/71 = قابلیت مديريت دانش عدم قطعیت محیطی  ,  

 R² = 0/50 ,0/50 =خطای واريانس

(0/11)                             (0/13) 

6/26                                3/82 
 

(2)  
*0/06 = منمرکزسازی قابلیت مديريت دانش   – 0/19* عدم قطعیت محیطی  , 

 R² = 0/49 , 0/51 = خطای واريانس

(0/11)                       (0/15)                           (0/38) 

1/68                          3/70                              1/33 
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(3)  
سمیتر = 0/90* قابلیت مديريت دانش   + 0/05* عدم قطعیت محیطی  , 

 R² = 0/87 ,  0/13 = خطای واريانس

(0/18)                      (0/11)                           (0/070) 

4/88                          0/45                              1/81 
 

(4)  
*0/76 = پیيیدگی قابلیت مديريت دانش   + 0/49* عدم قطعیت محیطی  , 

 R² = 0.81 ,  0/19 = خطای واريانس

(0/14)                    (0/32)                                  (0 /067)  

5/44                         2/43                                    2/83 
 

(5)  
*0/86 = يكپارچگی ابلیت مديريت دانشق  - 0/027* عدم قطعیت محیطی  , 

 R² = 0/70 ,  0/30 = خطای واريانس
 

(0/14)                      (0/11)                            (0/062) 

6/32                          -0/24                               4/81 

 

 

 نتایج و بحث
رايب ضزان وابط ساختاری بین متغیرهای تحقیق ، میدر اين بخش با توجه به ر

 د :هبستگی و آزمون معناداری به بررسی فرضیه های تحقیق پرداخته می شو
 عدم قطعیت محیطیو مديريت دانش میزان همبستگی بین  )1(معادله  در

رفته شده پذي05/0معناداری  در سطا t=26/6می باشد که بنابر آزمون 71/0برابر

 .جه  فرضیه اول مورد تايید می باشددر نتی است.

 -19/0 بربراعدم قطعیت محیطی و  متمرکزسازیمیزان همبستگی بین )2(در معادله 

در  است. پذيرفته شده05/0معناداری  در سطا t = 70/3 بنابر آزمونمی باشدکه 

 .نتیجه  فرضیه  دوم مورد تايید می باشد
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     05/0 برابردم قطعیت محیطی عو  رسمیتمیزان همبستگی بین  )3(در معادله 

ست در شده انپذيرفته 05/0در سطا معناداری t=45/0 می باشد که بنابرآزمون

 .نتیجه فرضیه سوم مورد تايید نمی باشد

    49/0 برابر عدم قطعیت محیطیو  پیيیدگیمیزان همبستگی بین  )4(در معادله 

در  ه است.پذيرفته شد 05/0معناداری  در سطا t =43/2 بنابر آزمونکه  می باشد

 .نتیجه فرضیه چهارم مورد تايید می باشد

  027/0ربراب عدم قطعیت محیطیو  يكپارچگی.میزان همبستگی بین )5(در معادله 

 شده است.نپذيرفته 05/0معناداری  در سطا t = -24/0  بنابر آزمونمی باشدکه 

 .در نتیجه فرضیه پنجم مورد تايید نمی باشد
 برابر شقابلیت مديريت دانو  متمرکزسازی.میزان همبستگی بین )2(در معادله 

شده ن پذيرفته 05/0معناداری  در سطا t =68/1 بنابر آزمونمی باشدکه 06/0

 .در نتیجه فرضیه ششم مورد تايید نمی باشد است.

      90/0ربراب قابلیت مديريت دانشو  رسمیتمیزان همبستگی بین  )3(در معادله 

 ده است.پذيرفته ش 05/0معناداری  در سطا t =88/4  بنابر آزمونکه  می باشد

 .در نتیجه فرضیه هفتم مورد تايید می باشد

    76/0ابربر قابلیت مديريت دانشو  پیيیدگیمیزان همبستگی بین  )4(در معادله 

در  ست.اپذيرفته شده 05/0معناداری  در سطا t =44/5 بنابر آزمونمی باشدکه 

 .شتم مورد تايید می باشدنتیجه فرضیه ه

   86/0رابرب قابلیت مديريت دانشو  يكپارچگیمیزان همبستگی بین  )5(در معادله 

در  ست.اپذيرفته شده 05/0معناداری  در سطا t=32/6 بنابر آزمونکه  می باشد

 .نتیجه فرضیه نهم  مورد تايید می باشد
معادله اول برابر  در (R²معادلات ساختاری میزان واريانس تبیین شده ) براساس

      تغییرات متغیر مديريت دانش توسط متغیر 50/0می باشد که نشان میدهد  50/0

 تبیین می شود و نیز باقی تغییرات به عنوان خطای واريانسعدم قطعیت محیطی 

(Error var)  50/0برابر با ( مشخص شده است. میزان واريانس تبیین شدهR² )

متمرکزسازی  تغییرات متغیر 49/0می باشد که نشان میدهد  49/0درمعادله دوم برابر 

و مديريت دانش تبیین می شود و نیز باقی تغییرات عدم قطعیت محیطی توسط دو متغیر 
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میزان  .مشخص شده است0 /51( برابر با (Error varبه عنوان خطای واريانس

 87/0شان میدهد باشد که ن می 87/0( درمعادله سوم برابر R²واريانس تبیین شده )
   و مديريت دانش تبیین عدم قطعیت محیطی رسمیت توسط دو متغیر  تغییرات متغیر

 13/0( برابر با (Error varمی شود و نیز باقی تغییرات به عنوان خطای واريانس

     81/0( درمعادله چهارم برابر R²واريانس تبیین شده ) میزان .مشخص شده است

عدم قطعیت تغییرات متغیرپیيیدگی توسط دو متغیر  81/0می باشد که نشان میدهد 

 و مديريت دانش تبیین می شود و نیز باقی تغییرات به عنوان خطای واريانسمحیطی 

Error var) همينین میزان واريانس تبیین  و مشخص شده است 19/0( برابر با

 ییرات متغیرتغ 70/0می باشد که نشان میدهد  70/0معادله پنجم برابر  ( درR²شده )

و مديريت دانش تبیین می شود و نیز عدم قطعیت محیطی يكپارچگی توسط دو متغیر 

 .مشخص شده است30/0( برابر با (Error varباقی تغییرات به عنوان خطای واريانس

 
 :دکریان بتوان  تحقیق را ب ورت زير میتوجه به تحلیل های انجام شده يافته های  با
یت دم قطععهمبستگی در معادلات ساختاری می توان گفت که با توجه به ضرايب  .1

 دارد.مديريت دانش محیطی يك رابطه ی معنادار و قوی  با 
ت م قطعییر عدبا توجه به ضرايب همبستگی در معادلات ساختاری می توان گفت متغ .2

بر  نشدا مديريتمحیطی بر متمرکزسازی يك تاثیرچشمگیر منفی دارد ولی قابلیت 
 زسازی تاثیرچشمگیری ندارد.متمرک

یت دم قطعیر ع. با توجه به ضرايب همبستگی در معادلات ساختاری می توان گفت متغ3
يك  سمیتبر ر مديريت دانشمحیطی بر رسمیت تاثیر چشمگیری ندارد ولی قابلیت 

 تاثیرچشمگیر مثبت دارد.
م غیر عدو مت.با توجه به ضرايب همبستگی در معادلات ساختاری می توان گفت هر د4

 بر پیيیدگی تاثیر مثبت دارند مديريت دانشقطعیت محیطی و قابلیت 
ت م قطعییر عدبا توجه به ضرايب همبستگی در معادلات ساختاری می توان گفت متغ .5

ی كپارچگر يبمحیطی بر يكپارچگی تاثیر چشمگیری ندارد ولی قابلیت مديريت دانش 
 يك تاثیر چشمگیر مثبت دارد.

ر از تی قوی ازمانها نشان می دهد که میزان تاثیر مديريت دانش بر ساختار س تحلیل .6
 تاثیرعدم قطعیت محیطی بر ساختار سازمانی می باشد.



 ....ن عدم قطعیت محیطی،  قابلیت مدیریت دانش وبررسی ارتباط  بی
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