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 چكيده
مقاله حاضر الگوئي اثربخش از عملكرد بهينه شوراهاي اسلامي شهر  برمبناي تئوري 

. در اين پايان نامه شوراهاي اسلامي شهر بعنوان يك مجموعه هاي فازي  ارائه مي کند

سيستم باز سازماني در نظر گرفته شده اند که داراي چهار نوع فعاليت به شرح فعاليتهاي 

درون سازماني، ميان سازماني، برون سازماني و فعاليتهاي فردي هستند و مدل ارائه شده در 

مشتري بعنوان گيرنده ايت ذينفعان شوراها )واقع تناسب بهينه بين اين فعاليتها است که رض

مستقيم خدمات و جامعه بعنوان گيرنده غيرمستقيم خدمات( را حداکثر مي کند )البته 

فعاليت چهارم جز و محدوديتهاي تحقيق منظور شده و مورد مطالعه قرار نگرفته است(. در 

وب ذينفعان شوراها مدل ارائه شده ابتدا يك سيستم فازي براي بدست آوردن رضايت مطل

بر مبناي انواع فعاليتها و ترکيب اين فعاليتها )وروديها( ارائه گرديده است. خروجي ها( )

سپس انواع فعاليتهاي شوراهاي اسلامي شهر بر مبناي چارچوب نظري موجود و منطبق بر 

آوري  انواع فعاليتهاي اشاره شده احصاء شده، با استفاده از ابزارهاي مختلف جمع

اطلاعات عملكرد شوراي شهر تبريز بصورت ميزان توجه و تمرکز بر روي فعاليتها و 
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رضايت ذينفعان شورا برآورد گرديده است. در انتها براساس الگوي بهينه و عملكرد 

پيشنهادات  و واقعي شورا شكاف ميان وضع مطلوب و موجود مورد محاسبه قرار گرفته

 ه است.لازم براي بهبود وضعيت ارائه گرديد
 

 کليدي: هايواژه

ماني، ون سازي براثربخشي، فعاليتهاي درون سازماني، فعاليتهاي ميان سازماني، فعاليتها

  ملفعاليتهاي فردي، استقلال عمل درون زا ، استقلال عمل برون زا و آزادي ع

 

 مقدمه

افتگي يد ين رشيج ابا رشد و توسعه جوامع بشري و منافعي که جوامع از آثار و نتا همزمان

شد  کردند، مشكلات و چالشهايي نيز پيش روي جوامع ايجاد گرديد و باعث کسب مي

حتواي و  كل و مشدر  رهبران جوامع با انديشه تنظيم راه حلهائي براي اين چالشها تغييراتي را

سي و اسا ت مهمدر اين راستا يكي از اقدما بويژه سيستم اداره امور عمومي بوجود آورند.

  مانهايساز ودم تمرکز در اداره امور عمومي بود و نتيجه حاصله تولد حكومتها جوامع ع

 وحلي م، که عمدتا با هدف استقرار خودگراني در محل، افرايش مشارکت جامعه  محلي

،  ظايفودرگير کردن مردم محل در سرنوشت خويش و........ از طريق واگذاري  بخشي 

يقات و يج تحق. نتابه حكومتهاي محلي استقرار پيدا نموداختيارات و مسئوليتها اداره مرکزي 

د شاخصهاي ، بهبووامعبررسيها نشان ميدهد آثار و نتايج اين اقدام ضمن بهبود در شيوه اداره ج

عمومي  رضايت زايشمشارکت عمومي در اداره جوامع، استفاده بهينه از منابع و.... موجبات اف

.. بهمراه و.. در امورات محلي، پاسخگوئي مطلوب تر را به دليل ايجاد فرصت براي مشارکت

 وند کهر ميشدر واقع حكومتهاي محلي از نظر مفهومي سيستمي چند بعدي تصو داشته است .

از  ياتوريمني تقريبا تمامي وظايف دولت را در ابعاد محدودتر انجام ميدهند و به عنوان

 حكومت سياسي جامعه مطرح است.  
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 گذاريو وا " مديريت گرائي"د در مديريت دولتي تحت عنوان ريات جديظن ظهوربا 

يبا در و تقر اند هامور محلي به مردم هر محل حكومتهاي محلي  به جايگاه ارزشمندي دست يافت

ما نيز  ر کشور. داند اکثر کشورهاي دنيا آن را بعنوان پيش نياز توسعه مورد توجه قرار داده

كومتها اين ح قرارايجاد حكومتهاي محلي ، عملا فرصت است عليرغم وجود پيشنيه قبلي از بستر

ارد مرحله جديدي ومديريت دولتي در ايران  1377بوجود نمي آمد تا اينكه در اسفند ماه سال 

ي . زماناست تشكيل گرديده شده است و سازمانهاي محلي )شوراهاي اسلامي شهر و روستا (

تشكيل  مقاصد وداف ت قانون گذار در ارتباط با اهکه  به مستندات قانوني مراجعه ميشود و ني

هر شسلامي اي اشوراهاي اسلامي و حدود اختياراتي را که براي شوراها بصورت عام و شوراه

 وسعه،اي تگذاري و ارائه طرحها و لوايح بر و روستا بصورت خاص از حيث اختيار قانون

سلامي اي اا از تشكيل شوراهبرررسي ميشود، از طرف ديگر وقتي قانون گذار هدف خود ر

 ز طريقهري ا، بهداشتي و.... ش ، فرهنگي ، اجتماعي هاي رفاهي پيشبرد سريع برنامه

ت که  ي اساستقرار نظام مديريت شهري است عنوان نموده است، و اين امر در حال

فاوتي ي متدر مجموعه شهري متناسب با ساختار اداري کشور، سازمانها و ارگانها

 . (رفاهي و.. زشي ،فرهنگي ) آمو هاي اجتماعي، وظايف موجود در حوزهدار  عهده

شور ولتي کيت د... ميباشند، به نظر ميرسد جايگاه شوراها در نظام مديراقتصادي و.

ي ش موثرد نقما بسيار حائز اهميت است و شوراها ميتوانند با کارکردهاي ويژه خو

وانست ند تد. حال زماني شوراها خواهاي ايفاء نماين را در پيشبرد اهداف توسعه

ناسبي مه  که جايگا ماموريتها و وظايف حياتي خود را به سر منزل مقصود برسانند

 از حيث ابعاد عملكرد را نيز کسب نمايند. 

اي که تحقيق حاضر با آن مواجه است انواع فعاليتهاي شوراها و تناسب و  مسئله

رت ديگر شناسائي انواع فعاليتهاي شوراها و ترکيب مناسب اين فعاليتها است. به عبا

ارائه الگوي کمي بهينه مبتني بر مدلهاي کمي از تمرکز شوراها بروي انواع فعاليتها 

چالش اساسي تحقيق است. الگوي ارائه شده ضمن اينكه کاربردي است و پيشنهاد 

عملكرد شوراها براي ارزيابي  برقراري تناسب بهينه بين فعاليتها را دارد، بعنوان مدلي
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بنابراين . کاربرد خواهد داشت از حيث تشريح وضع موجود عملكردي شوارها،

 : ضرورتي که براي انجام تحقيق وجود دارد به ترتيب زير خواهد بود

  تهيه و ارائه الگوئي بهينه از عملكرد شوراها و قرار دادن اين الگو براي تجزيه و

  تحليل و ارزيابي شوراهاي اسلامي  شهر 

 آگاهي از نحوه عملكرد شوراها به دليل درگيري و تاثيرگذاري قابل  ضرورت

توجه شوراها در رنج وسيعي از خدمات محلي و نو پا بودن شوراها و عمر کم 

 اين نهاد.
 

 تحقيق اهداف

   .شناسائي انواع فعاليتهاي شوراها و تعيين ارتباط بين فعاليتها  .1

تهاي فعالي بين اها که بر پايه تناسب بهينهارائه الگوئي بهينه از عملكرد شور  .2

 شوراهاي شهر. 

   .تعيين کم و کيف انجام فعاليتها توسط شوراهاي اسلامي شهر تبريز .3

 

 سوالات تحقيق

 فعاليتهاي شوراها چيست و ارتباط بين فعاليتها چگونه است ؟ -1 

 تناسب بهينه بين فعاليتهاي شوراها براي بهبود عملكرد  چيست ؟  -2

 م مي دهد؟انجاشوراي اسلامي شهر تبريز فعاليتهاي خود را چگونه  -3

 

 چارچوب نظري تحقيق

ظريه ين ناچارچوب نظري تحقيق حاضر مبتني بر نظريه شبكه سازمان و محيط است. در 

ي شود رفته مظر گنکه مبتني بر رويكرد سيستمهاي باز است، سازمان بعنوان يك سيستم باز در 

 ع فعاليت است. که داراي چهار نو

سيستمهاي باز، جهان ترکيب و تنوعي از سلسله مراتب سيستمها است   نظريهدر 

و در درون هر سيستم، سيستمهاي فرعي و اجزاء مطرح هستند. در اين ديدگاه 
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سيستم کلي با ارتباطات داخلي بين اجزاء خود و ساير سيستمهاي فرعي در نظر 

يط وسيعتر قرار دارد و در مفهوم سازي  گرفته مي شود که در محدوده بافت مح

از ديدگاه ارگانيسمهاي زيستي،سيستم و محيط در  سيستمهاي اجتماعي)سازماني(

 (.95، 1382)گيبسون، شوند تاثير وتاثر متقابل با هم در نظر گرفته مي و تعامل از حالتي

و  ستط اطبق اين نظريه  فلسفه ظهور و ايجاد سيستمها توسعه يك بعد از محي

ين تيجه اه نکدهند  هاي انجام مي سيستمها اين ماموريت را با طراحي و اجراي برنامه

ر مرتبه اقته ديسعه شود، البته متاثر از قاعده تعامل، محيط تو فعاليتها توسعه محيط مي

باز  مهايبعد موجبات تغيير در سيستم را فراهم ميسازد. در قواعد نظريه سيست

 يستمهاسد و ز پيچيدگي و عدم اطمينان را انتخاب مي کننمحيطها درجات متفاوتي ا

عمال ود ابواسطه ضرورت تعادل و تطبيق با محيط خود تغييراتي در ساختارهاي خ

ست تا اكيك مي کنند. يكي از انتخابهاي سيستمها در اين رويكرد افزايش درجه تف

اي اسب برمن اسخاز اين بابت قابليت سيستم در پيش بيني  تغييرات محيط و يافتن پ

    يشترمديريت محيط خود افزايش داشته باشد. زماني که درجه تفكيك سيستم ب

حقق اي تشود يعني  سيستم در دل خود سيستمهاي فرعي را بوجود مي آورد، بر مي

     قرار سيستمهاي فرعي بر و کليت سيستم، ارتباطات و تعاملاتي بين سيستم کل

 تاثير املاتتحقق باشد. در اين ديدگاه حاصل اين تعگردد تا کليت سيستم قابل  مي

ستم وتاثر بين سيستم کل وسيستمهاي فرعي است، ضمن اينكه در درون هر سي

ريه ن نظباشند. طبق اي اجزاعي وجود دارند که مشغول فعاليتهاي تخصصي خود مي

يت ابلقد، دهن وقتي سيستمهاي فرعي در دل ابر سيستم  تعاملات خود را افزايش مي

كرد روي کند و اين افزايش قابليت در آنها براي مديريت محيط افزايش پيدا مي

و  راحيطسيستمهاي باز همانا افزايش قابليت سازمان در تحقق ماموريت خود و 

 هايي است که سيستم در قبال محيط خود انجام ميدهد. اجراي برنامه

قواعد نظريه  سيستم و مجموعه سيستمهاي فرعي همجوار(در اين راستا )

ارگانيك و  ساختاري معتقد است جهان ترکيبي از سيستمهاي -کارکرد گرائي
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سوپر ارگانيك بوده و سلسله مراتبي بر اين سيستمها حاکم است. در منطق اين 

رويكرد متاثر از طرح نيازمنديهاي موجود در محيط از جمله پيچيدگي محيطي، 

اين افزايش در پيچيدگي ساختار،  سيستمها اقدام به تفكيك در اجزاء نموده،

سيستمها را بطرف تفكيك بيشتر پيش برده، نهايتا افزايش پيچيدگي سيستمها را 

چون لازمه تحقق کليت سيستم  فراهم نموده است. متناسب با الزام پاردايم سيستمي

برقراري يكپارچگي مابين اجزاء است، سيستمها  موضوع تعامل  بين اجزاء و جزء با 

اند که اين امر توام با وابستگي بين اجزاء  با کارکردهاي ويژه مطرح کرده کل را

نظريه هر جزء کارکرد براي پوشش نيازمنديهاي هريك از اجزاء بوده است. در اين 

بر طرف نموده و در بقاء  سيستمبتواند نيازي را در نمايد که  اي را تقبل مي وظيفهيا 

 .(70 )همان منبع ،شته باشدو تداوم کل  سهم و مشارکت معيني دا

ان را ازمنظريه شبكه سازمان و محيط مبتني بر رويكرد سيستمهاي باز س مطابق

اي  هن پديدازماشناسد. در اين نظريه س بعنوان يك سيستم باز با چهار نوع فعاليت مي

 اليتاست که با هدف توسعه يك بعد از محيط ايجاد شده وداراي چند نوع فع

 يه فعاليتهاي يك سازمان به شرح زير است:است. در اين نظر
 

ا تبتاط بت  فعاليت درون سازماني که سازمان براي انجام اين فعاليتت نيتازي بته ار    .1

 ديگر سازمانها و سيستمها ندارد. 

ديگتر   بتاط بتا  فعاليت ميان سازماني که سازمان براي انجام اين فعاليت نياز به ارت .2

 سازمانها و سيستمها ي همجوار دارد. 

محتيط   باط باليت برون سازماني که سازمان براي انجام اين فعاليت نياز به ارتفعا .3

 خود دارد.  

كار بفعاليت فردي که سازمان و مديران اين فعاليت را براي رشد شخصي خود  .4

 مي گيرند. 
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حت تختيار ااز  در اين نظريه سازمانها براي انجام فعاليتهاي خود داراي ميزاني

  ها صرفاليتتند و اين اختيار را به اشكال مختلف ميان فععنوان استقلال عمل هس

  رف صه و کنند. طبق اين نظريه اختيار سازمانها به صورتهاي زير وجود داشت مي

 شود . مي

نجتام  شكلي از استقلال عمل سازمان است که بتراي ا  -استقلال عمل درون زا  .1

 فعاليتهاي درون سازماني صرف مي شود.  

نجتام  شكلي از استقلال عمل سازمان است که براي ا -زا استقلال عمل برون  .2

 فعاليتهاي ميان سازماني صرف مي شود.  

هتاي  شكلي از استقلال عمل سازمان است که بتراي انجتام فعاليت   -آزادي عمل .3

 برون سازماني  صرف مي شود.  

ليتهتاي  نوعي از استقلال عمل سازمان است که براي انجام فعا -استقلال فردي .4

 . خصي سازمان و مديران مي شودفردي و ش

ستتقلال  بر اساس نظريه شبكه سازمان و محيط ميان فعاليتها و اشكال مختلتف ا  .5

 .عمل سازمان ارتباطاتي به شكل زير وجود دارد

س پت يابد،  با افزايش فعاليتهاي ميان سازماني استقلال عمل برون زا افزايش مي .6

 بر عكس .استقلال عمل درون زا بايد کاهش داشته باشد و 

ي عاليتهتا فبا افزايش فعاليتهاي ميان سازماني و استقلال عمل برون زا و کاهش  .7

زا ، موجبتتات افتتزايش آزادي عمتتل   درون ستتازماني و استتتقلال عمتتل درون 

جتوار  جتزاء هم سازمان متاثر از افزايش قابليت سازمان در استفاده از قابليتهاي ا

نجتام  استازماني را براحتتي    بترون  گردد و سازمان ميتوانتد فعاليتهتاي   فراهم مي

 دهد. 

تهتا  ع فعاليتناسب بين فعاليتها ميتواند بهترين شكل صرف استقلال عمل بين انوا .8

باشتتتتد تتتتتا تمتتتتامي فعاليتهتتتتاي ستتتتازمان بنحتتتتو متتتتوثري انجتتتتام گيتتتترد 

(Riggs,1976,35). 
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 محيط ) ابعاد اجتماعي ،اقتصادي،سياسي،فرهنگي و......(

PROGRAM اني ()فعاليت برون سازم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (Riggs,1976,35) منبع :انواع فعاليتهاي سازمان

 

 پيشنيه تحقيق

ستا و رو ويكي از تحقيقاتي که در زمينه ارزيابي عملكرد شورهاي اسلامي شهر 

ج يان تاککتر دارائه چارچوبي بهينه براي عملكرد شوراها انجام گرفته تحقيق آقاي 

 تماعيو استاد مدعو دانشكده علوم اجبخش استاد دانشگاه نيوسكول نيويورك 

 راهايارزيابي عملكرد شو"دانشگاه تهران مي باشد. تحقيق حاضر تحت عنوان 

راي ابي بشاخصهاي ارزيانجام گرفته و ايشان  "اسلامي شهرستانهاي استان فارس

 گرفته نظر تحقيق را متناسب با فلسفه و ماموريت تشكيل شوراها به صورت زير در

 .شده است

 ارآيي در مديريت شهريک 

 پاسخگوئي به خواسته هاي شهروندان 
 در تحقيق مذکور اطلاعات در مورد فعاليت شوراها در چهار بعد جمع آوري گرديده است :

 وده بوفق اينكه شوراها تا چه حد بعنوان يك سازمان اداري م -مديريت داخلي

 است .

 است .چه نوع مصوبات و برنامه ريزي  انجام گرفته  -مصوبات 

 شبكه     

 

 

 

 

 
 

 FUNCTION  ( فعاليت ميان سازماني)    

 

 

 FUNCTION  ( فعاليت ميان سازماني)    

 سيستم سيستم

 سيستم

 سيستم 

 درون سازماني ( )فعاليت 

ACTIVITY 

 سيستم
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 هاي خواستاي امكان اظهار در تا چه اندازه -مشارکت مردم و ارتباط با مردم

 مردم به شورا وجود داشته است .

ان است گذاري مربوط به عملكرد شوراها در سطح نتايج تحقيق علاوه از نمره

د يباشبوده است، نشان دهنده تفاوت در عملكرد شوراها در سطح استان نيز م

 .(1382،مجموعه مقالات)

تحقيق  تحقيق بعدي در زمينه چارچوب بهينه عملكرد شوراهاي اسلامي شهرها،

خش عملكرد اثرب"آقاي غلامحسين دلجوئي در قالب رساله دکتري تحت عنوان 

 ن وصفهااشوراهاي اسلامي شهرها در کشور )مطالعه موردي شوراهاي اسلامي کلان شهر 

گاه دانش دکتر شمس السادات زاهدي درکه به راهنمائي خانم  مشهد در دوره اول (

 علامه طباطبائي انجام شده است.

 در تحقيق مذکور محقق با هدف بررسي تطبيقي :

 ميزان اثربخش بودن معيار برنامه ريزي در شوراهاي اسلامي شهرها  

  ميزان اثربخش بودن معيار نظارتي در شوراهاي اسلامي شهرها 

 شوراهاي اسلامي شهرها  ميزان اثربخش بودن معيار مشورتي در 

  ميزان اثربخش بودن معيار اجرائي در شوراهاي اسلامي شهرها 

ر ول دآيا عملكرد شوراهاي اسلامي شهرها در دوره او با طرح سوال اينكه 

 ، اقدام به تحقيق نموده  است. کشور اثر بخش بوده است

 فرضيه اصلي محقق در تحقيق مذکور عبارت بود از :

 ملكرداسلامي کلان شهر اصفهان در دور اول اثربخش تر از عشوراي  عملكرد

 شوراي اسلامي کلان شهر مشهد بوده است . 

 و فرضيه هاي فرعي محقق در تحقيق مذکور عبارت بودند از :

 ول اريزي در دور  شهر اصفهان از بعد برنامه شوراي اسلامي کلان عملكرد

 شهد بوده است .شهر م تر از عملكرد شوراي اسلامي کلان اثربخش
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 شهر اصفهان از بعد نظارتي در دور اول کلان عملكرد شوراي اسلامي 

 شهر مشهد بوده است . تر از عملكرد شوراي اسلامي کلان اثربخش

 شهر اصفهان از بعد اجرايي در دور اول عملكرد شوراي اسلامي کلان 

 شهر مشهد بوده است . اثربخش تر از عملكرد شوراي اسلامي کلان

 شهر اصفهان از بعد مشورتي در دور اول كرد شوراي اسلامي کلانعمل 

 اثربخش تر از عملكرد شوراي اسلامي کلان شهر مشهد بوده است .

 ر دشهر اصفهان از بعد شاخص هاي عملكردي  عملكرد شوراي اسلامي کلان

 . است دور اول اثربخش تر از عملكرد شوراي اسلامي کلان شهر مشهد بوده

تايج ليل نآوري اطلاعات و تجزيه و تح انجام مطالعات لازم و جمعمحقق پس از 

 بدست آمده به اين نتيجه رسيده است که :

خش شهر اصفهان و مشهد داراي عملكرد اثرب شوراهاي اسلامي هر دو کلان

حقيق يج تاند. همچنين نتا اند و در اجراي وظايف قانوني ضعيف عمل نموده نبوده

 نشان ميدهد :

 قاط نراي رنامه ريزي شوراهاي اسلامي کلان شهرهاي مورد بررسي دااز بعد ب

 قوت و قابل بهبود بوده است. 

 اط از بعد نظارت شوراهاي اسلامي کلان شهرهاي مورد بررسي داراي نق

 قوت و قابل بهبود بوده است. 

 قاط از بعد اجرائي شوراهاي اسلامي کلان شهرهاي مورد بررسي داراي ن

 د بوده است. قوت و قابل بهبو

 قاط از بعد مشورتي شوراهاي اسلامي کلان شهرهاي مورد بررسي داراي ن

 . (1384)دلجوئي ، قوت و قابل بهبود بوده است

از تحقيقات ديگر در زمينه شوراهاي اسلامي شهر و روستا و عملكرد اين نهاد، 

آسيب شناسي عملكرد شوراهاي اسلامي شهر،پژوهشي "تحقيقي تحت عنوان 

توسط آقاي " مون عوامل اثر گذار بر عملكرد شوراهاي اسلامي شهر در ايرانپيرا
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حبيب الله سالارزهي به راهنمائي آقاي دکتر ابوالحسن فقيهي در دانشگاه تهران در 

مقطع دکتري انجام شده است. در تحقيق مذکور محقق با پرسش آغازي تحت 

حقيق خود را شروع نموده ت "عوامل اثرگذار بر عملكرد شوراها کدامند"عنوان 

 است. سوالهاي تحقيق به شرح زير مطرح گرديده است:

 ؟امندمسائل نظري اثرگذار بر عملكرد شوراهاي اسلامي شهر در ايران کد 

 ي راهامسائل عملي و بازدارنده عملكرد شوراهاي اسلامي شهر در گروه شو

 ناموفق کدامند؟

 ق موف هر در گروه شوراهايعوامل تسهيل کننده عملكرد شوراهاي اسلامي ش

 کدامند؟

 ؟عوامل زمينه اي اثرگذار بر عملكرد شوراهاي اسلامي شهر کدامند 

 محقق پس از انجام مطالعات اکتشافي و مقدماتي در حوزه مباني نظري

يگر دشور حكومتهاي محلي و شوراها در کشور و انجام مطالعات تطبيقي در چند ک

ر بر ر گذاکه حاوي مولفه هاي سطح نظري تاثينهايتا با طراحي مدل تحليلي خود 

 عملكرد به شرح :

 ) ....جنبه هاي فردي )دانش و تجربه و 

 (ي و.حنبه هاي سازماني ) هماهنگي اعضاء ، تعارض ميان شورا و شهردار ... 

 و مولفه هاي عملكردي به شرح :

 کاهش سطح خدمات شهري 

  تخصيص ناکارآمد بودجه 

 روندانعدم تامين خواسته هاي شه 

 ....ند چورد مپس از انجام تجزيه و تحليلهاي لازم در  و پاسخگوئي ضعيف و

ها ر انتزابل، بيرجند و زاهدان، د شوراي شهر از جمله شوراي شهر تبريز،

ير زعمده عوامل اثرگذار بر عملكرد شوراهاي اسلامي شهر را به صورت 

 آورده است .
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  اندازه و جعميت شهري 

  در سطح شهرها و شوراها رقابت قومي موجود 

  رقابت هاي سياسي و جناحي 

 شرايط توسعه يافتگي شهرستان 

 مدل عملياتي تحقيق 

ان و ازممتناسب با چارچوب نظري ارائه شده ، تحقيق حاضر سه نوع فعاليت س 

ن فعاليتها يج  اينتا واستقلال عمل مورد نياز براي انجام هر يك از فعاليتها را با آثار 

زير  شرح غيرهاي مدل خود قلمداد نموده و متغيرها و مدل مفهومي بهبعنوان مت

 خواهد بود.

 مدل مفهومي تحقيق از دو دسته  متغير به شرح زير تشكيل يافته است. 

 امل :متغير هاي مستقل تحقيق که عبارتند از انواع فعاليتهاي سازمان ش (الف 

  فعاليتهاي درون سازماني 

  فعاليتهاي ميان سازماني 

  فعاليتهاي برون سازماني 

نوان  رضايت تحت ع يتهامتغيرهاي وابسته  تحقيق که عبارتند ازآثار و نتايج اقدامات و فعال (ب 

ر نظر دازمان سخشي ذينفعان )ذينفعان خارجي ( که در اين تحقيق بعنوان معيار عملكرد و اثرب

به  ع عمدهينفرضايت دو ذ گرفته مي شود. در تحقيق حاضر از ميان ذينفعان متعدد خارجي ،

 شرح زير مد نظر است.

  رضايت مشتري بعنوان گيرنده مستقيم خدمات 

 رضايت  جامعه بعنوان گيرنده غير مستقيم خدمات 
 

 عملكرد                     

 
                                MAX 

 

 
 فعاليت برون

 سازماني
 

 
           

 
 

 فعاليت درون
 سازماني

 
 
 

 
            

       
  
 فعاليت ميان   

   سازماني

رضايت 

 مشتري

  

رضايت 

 جامعه

∝ 
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                                                  MAX 
 

 مفهومي تحقيق مدل
 

 

 روش تحقيق ، روش گرد آوري داده ها و جامعه آماري

با  ي کميساز نظر ماهيت، تحقيق کاربردي است که ابتدا از طريق مدل ازاين تحقيق 

لگوي پس اسسازي نموده و  استفاده از منطق فازي الگوي بهينه عملكرد سازماني را مدل

ين . در اه استشوراهاي اسلامي شهر قرار دادبدست آمده را مبنائي براي ارزيابي عملكرد 

 . تحقيق براي مدل سازي تحقيق از تابع عضويت زنگوله اي استفاده شده است

Bell( x: a, b,c) b

a

c
2

1

1
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اي عضويت زنگولهتابع -1 نمودارشماره  

 همچنين مدل تحقيق در قالب موتور استنتاج بصورت زير تنظيم شده است.
 

 

 

 

مدل استنتاج مبتني بر سه متغير ورودي و دو متغير 

 خروجي

 فعاليت درون سا زماني 

 فعاليت ميان سا زماني

 فعاليت برون سا زماني

 
موتور 

استنت

 اج 

رضايت 

 مشتري

رضايت 

 جامعه
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 موتور استنتاج – 1شكل شماره 

 

 براي جمع آوري اطلاعات در تحقيق به طرق زير عمل شده است .   
 بررسي مدارك و اسناد  (الف 

ابي رزيبا توجه به موضوع رساله که ارائه الگوي بهينه عملكرد شوراها و ا

و  شافيعملكرد شوراهاي شهر بر مبناي الگوي بهينه بود در بخش مطالعات اکت

مورد   اليتهان فعدبيات موضوع محقق در ابتدا انواع فعاليتهاي شوراها و ارتباط مياا

 تني بره مبمطالعه قرار داده است. سپس با انتخاب نظريه شبكه سازمان و محيط ک

ميداند  يرونيبِِِِِِِِِ ونظريه سيستمي باز است و عملكرد سازماني را تابعي از ابعاد داخلي 

 قرار گرفته است.    الگوي تحقيق بر اين اساس 

 صي در تحقيق حاضر براي کسب اطلاعات در مورد شوراها و کميسونهاي تخص

 داركم..( به اسناد و هاي کاري و. وظايف و آئين نامه ) عمدتا از بعد شرح

 سازماني نيز مراجعه گرديده است. 

 پرسشنامه (ب 

ت عاو اطلادر تحقيق حاضر چهار نوع پرسشنامه طراحي ، توزيع ، جمع آوري 

 مربوطه مورد استفاده قرار گرفته است .

 پرسشنامه مربوط به سنجش روابط موجود ميان متغيرهاي مستقل و وابسته (1ب/

 پرسشنامه مربوط به قوانين موتور استنتاج  (2ب/

 پرسشنامه مربوط به تفكيك فعاليتهاي شورا ها  (3ب/

 (ز فعاليتهاتمرکز صرف شده بروي هريك ا) ميزان پرسشنامه مربوبط به ارزيابي عملكرد  (4ب/

و  در اين تحقيق از ابزار مشاهده بصورت حضور در جلسات شوراي اسلامي

ين بماع ابزار مصاحبه براي تفكيك فعاليتهاي شوراها و در برخي از موارد اج

 نظرات پاسخگويان در مورد سوالات پرسشنامه  استفاده گرديده است .
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ز انه ل موتور استنتاج و بدست آوردن ترکيب بهيدر تحقيق حاضر براي تشكي

 وعلي اعضاي شوراهاي اسلامي قبلي، اعضاي شوراهاي اسلامي ف نظر خبرگان )

شكيل توهي استفاده شده و براي اجماع نظر خبرگان جلسات گر  اساتيد دانشگاه (

 يافته است.  

 اعتبار سنجي مدل تحقيق 

ر تيب زيتر متغيرهاي موجود در تحقيق به براي اطمينان از برقراري ارتباط بين

 اقدام گرديده است. 

ليل واريانس  با استفاده از روش تح1 بر اساس نتايج بدست آمده از پرسشنامه ب/ 

تغير وابسته امكان وجود روابط ميان متغير مستقل و م  SPSSو از طريق نرم افزار 

رد ه برآوابستوبروي متغير  )رضايت انواع ذينفعان( و ميزان تاثير متغيرهاي مستقل

  .شده است

د يل نبوعمل گرديده است )به دل ييمحتوايي روابراي محاسبه روايي به روش  

تعددي م بدين صورت که نخست سؤالهاي ملاك خارجي استاندارد(. و مشابه نمونه

 ه تهيهسشنامپس از تعديل سؤالها، فهرست اوليه پربراي ابعاد مختلف تدوين شده، 

ظر نعمال و در چندين نوبت با ا ه استقرار گرفت  ها تعدادي از خبرهار اختي در

ده سؤالهايي که به لحاظ صوري و محتوايي مناسب تشخيص داده نش متخصصين،

  .ه اندسؤالات مناسب جايگزين شد و هبودند حذف گرديد

 منر در و .(72) کرنباخ آلفا اعتباريابي روش به پرسشنامه اعتبار همچنين

 محاسبه گرديده است.   SPSSافزار

 سته درواب بر اساس نتايج بدست آمده ضمن مشخص شدن ارتباط ميان متغيرهاي مستقل و

ترين ي بيشبدست آمده نشان داد، دو مولفه رضايت جامعه و رضايت مشتر نتايجتحقيق، 

مبناي  وده  وکسب نم ارتباط را نسبت به چهار ذينفع  )جامعه ، دولت ، سازمانها و مشتري (

 مدل سازي قرار گرفته است . 
 متغير فعاليت سازمانافرازبندي - 1جدول شماره 
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PROGRAM 
 (فعاليت برون سازماني)

FUNCTION 
 ( فعاليت ميان سازماني)

ACTIVITY 
 ()فعاليت درون سازماني

 شرح
 متغيرکلامي

P1 F1 A1 خيلي کم 

P2 F2 A2 کم 

P3 F3  A3 متوسط 

P4 F4 A4 زياد 

P5 F5 A5 خيلي زياد 
 

 افرازبندي متغير رضايت ذينفع -2جدول شماره 

S.S=Customer Satisfaction 

 رضايت جامعه
C.S=Customer satisfaction 

 رضايت مشتري
 شرح

 متغيرکلامي

SS1 CS1  پائينخيلي خيلي 

SS2 CS2  پائينخيلي 

SS3 CS31 پائين 

SS5 CS5 متوسط 

SS7 CS7 بالا 

SS8 CS8  بالاخيلي 

SS8 CS9  بالاخيلي خيلي 

 

 

 ليتهااالگوي بهينه عملكرد شوراها بر مبناي تناسب بهينه ميان فع

 . هد بودير خوازتامين رضايت ذينفعان سازماني بصورت  در بهترين ترکيب بعنوان مدل مطلوب

ود را مرکز خير تبعبارت ديگر چنانچه شوراهاي اسلامي بتوانند با ترکيب بهينه اي بصورت ز

تري ت مششكل ترکيب مشخص شده در زير صرف کنند، قادر خواهند بود بيشترين رضاي به

 را جلب کنند .
 ترکيب مطلوب فعاليتها -3جدول 

 رديف شرح فعاليت ميزان توجه و تمرکز مورد نياز

 فعاليت درون سازماني 25
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 فعاليت ميان سازماني 25

  فعاليت برون سازماني 50

 رضايت ذينفعان بصورت زير خواهد بود. در اين صورت نمره
 

 ترکيب مطلوب رضايت ذينفعان -4جدول 

 رديف  نوع ذينفعان ميزان رضايت

 1 مشتري 9/68

  جامعه 4/72

 وروديها ترکيب قوانين -2شكل شماره 
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 ميان سازماني با رضايت مشتري ترکيب فعاليت درون سازماني و -3شكل شماره 

 

 
 

                    

 ترکيب فعاليت درون سازماني و برون سازماني با  رضايت مشتري 3شكل شماره 
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 وضعيت بهينه با ترکيب متناسب 2-نمودار شماره 

 
 شوراي اسلامي شهر تبريز -ترکيب فعاليت براي وضع موجود - 5جدول شماره 

 

 نمره فعاليتهاي موجود

 04/46 نيفعاليت درون سازما

22/17 فعاليت ميان سازماني  

 76/35 فعاليت برون سازماني

 

 ميزان رضايت ذينفعان در وضع موجود- 6جدول شماره

 

 يترضا                      ميزان رضايت ذينفعان

 8/61  رضايت مشتري

 50 رضايت جامعه
 

;  

;  

;  

  

    
 فعاليتهاي درون سازماني فعاليتهاي ميان سازماني

 وضع مطلوب
 فعاليتهاي برون سازماني
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 ليتهاي شوراها براي وضع موجودترکيب انواع فعا- 3نمودار شماره 

  

 
 تفاوت ميان وضع  بهينه و وضع موجود  - 4نمودار شماره 



 فعاليتهاي برون سازماني

  

 فعاليتهاي درون سازماني   فعاليتهاي ميان سازماني
  

 وضع موجود











 


 


















;  

;  

;  

   فعاليتهاي برون سازماني

 فعاليتهاي ميان سازماني

  

 فعاليتهاي درون سازماني

  

 وضع موجود

 وضع مطلوب
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 شكاف بين وضعيت موجود و وضعيت مطلوب - 7دولج

 شرح
 ف بين وضعيت موجود و مطلوبشكا

 ()وضع مطلوب منهاي وضع موجود
 پيشنهادت

 فعاليت

 درون سازماني
04/ 21 -=04/46-25 

 تمرکز برميزان بايستي از 

 شود.درون سازماني کاسته فعاليت 

 فعاليت

 ميان سازماني
78/ 7 =22/17-25 

 بايستي ميزان تعامل سازمان با

 ، بعبارت ديگر ميزان شبكه بيشتر

 گرددتمرکز بروي وظايف بيشتر

 فعاليت

 برون سازماني
24/ 14 =76/35-50 

 بايستي ميزان تعامل سازمان با

 ، بعبارت ديگر ميزان بيشتر حيطم

 گرددتمرکز بروي برنامه بيشتر
 

ون در هايهمانطوريكه مشخص است شوراي مورد مطالعه با تمرکز زياد بروي فعاليت

ت هاي فعالي بروي ينپائو تمرکز  فعاليت هاي ميان سازمانيبروي  پائينتمرکز تقريبا  ،سازماني

در  طوريكه. همان ذينفعان برخوردار استرضايت ي از از ميزان رضايت پائين تربرون سازماني 

اهش آمده است در صورت ک مطلوبجدول تبيين کننده شكاف ميان وضع موجود و وضع 

  و مانييان سازفعاليت هاي  مو افزايش تمرکز بروي درون سازماني تمرکز بروي فعاليتهاي 

 موجبات ،کرده  افزايش پيدا ميزان رضايت ذينفعان فعاليت هاي برون سازمانيتمرکز بروي  

 .شوراها فراهم خواهد گرديدبهبود عملكرد 
 

 و پيشنهادت گيري نتيجه

را  رح زيرشبه  نتايج تحقيق نشان ميدهد شوراها بعنوان نهادي توسعه اي سه نوع فعاليت

 انجام ميدهند :

 يتن  ا ي انجامفعاليتهاي درون سازماني که براي ايجاد قابليت انجام مي گيرد و برا

يط ار و محت فعاليتها شوراها نياز چنداني به ارتبتاط و تعامتل بتا ستازمانهاي همجتو     

 خود ندارند.
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       شتبكه   فعاليتهاي ميان سازماني کته ميتان شتوراها و ستاير ستازمانهاي موجتود در

ا راليتهتا  شوراها انجام مي گيرد و شوراها و سازمانهاي موجود در شتبكه، ايتن فع  

 ابين انجام مي دهند.براي افزايش قابليتهاي في م

       يترد و  فعاليتهاي برون سازماني که ميتان شتوراها و محتيط پيرامتون انجتام متي گ

از  د و ايتن شوراها اين فعاليتها را براي توسعه محيط پيرامون خود انجام متي دهنت  

ير و فلسفه وجودي شوراها ناشي مي شود، همچنين محيط نيز بتروي شتوراها تتاث   

 تاثري دارد .  

ب ند موجيتواشوراها م هاي تحقيق برقراري تناسب ميان انواع فعاليتهاي فتهبر اساس يا

ي از مناسب کيبتوانند تر اثربخشي بالاي عملكرد شوراها مي شود. به عبارت ديگر شوراها مي

ي را از بيشتر ضايترفعاليتها را بر قرار کرده و با ترکيب مناسب ميان فعاليتها  اثربخشي و 

نظري  رچوبدهد متناسب با چا ايند .همچنين  نتايج تحقيق نشان ميذينفعان خود کسب نم

زماني، يان سامهاي موجود تناسب ميان فعاليتها به صورتي است که افزايش تمرکز بروي  فعاليت

وان تفزايش عث امستلزم کاستن از تمرکز  بروي فعاليتهاي داخلي شوراها است و اين امر با

بخشي يط اثرشرا ي برون سازماني و محيطي مي شود و در اينسازمان در تمرکز بروي فعاليتها

 سازمان و رضايت ذينفعان افزايش خواهد داشت . 

 هاي تحقيق همچنين بر اساس يافته

    عليرغم تلاشهاي انجام گرفته در شوراهاي اسلامي شهرتبريز رضتايت ذينفعتان و

ايج تحقيق نشتان  بويژه رضايت جامعه ميتواند به حد مطلوب ترسوق پيدا نمايد. نت

مي دهد در صورت توجه شوراها به فعاليتهتاي بتين ستازماني و علتي الخصتوص      

فعاليتهاي يرون سازماني رضايت بيشتر ذينفعان تامين خوهد شد البتته بايستتي بته    

اين موضوع اشاره نمود که شتايد بخشتي از چتالش شتوراهاي استلامي شتهر در       

ن ستازماني  بته مشتكلات ستاختاري و     پرداختن به فعاليتهاي ميان سازماني و بترو 
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حقوقي موجود در کشور بر گردد که در صورت رفع اين موانتع تستهيل لازم در   

 اين مورد بعمل آيد.

  رتري ابعاد محيطي و ماموريت سازمان در قبال محيط ضمن مهم بودن، نقش متوث

ري در تامين رضايت ذينفعان دارد. به عبتارت ديگتر ستازمانهايي کته جهتت گيت      

راحتي  طرضايت ذينفعان را در سر لوحه امور خود دارند بايستي در جهتت   تامين

ص ضتمن  و اجرا و ارزيابي اجراي برنامه هاي محيطي اقدام نمايند.در اين خصتو 

و  ي طراحتي مهم بودن تاثير فعاليتهاي دروني سازمان در افزايش توان سازمان برا

ي را فتزون تتر  نها نيتز نقتش ا  اجراي برنامه ها ، تعامل بيشتر شوراها با ديگر سازما

 ايفاء مي نمايد. 

      ل عليرغم تلاش شوراها براي حضور در فرآيند تصتميم گيتري مربتوط بته مستائ

يتري   مديريت شهري و تسهيل فرآيند حضور ساير سازمانها در فرآيند تصتميم گ 

ستت.   اا قائل شوراها، نتايج تحقيق در اين زمينه نقاط قابل بهبودي را براي شوراه

در  وته محقق بر اساس مشاهدات خود در جلسات علني شتوراها شتاهد بتود    ) الب

 جلسات شوراها تتلاش متي شتد از نماينتدگان ستاير ستازمانها بتراي حضتور در        

يتز  فرآيند تصميم گيري شوراها دعوت گتردد ( .در ايتن راستتا وزارت کشتور ن    

ها و ستازمان  اقدام به تهيه کتابچه راهنما از موارد ضروري حضور شوراها در انواع

 اي شتهري نهادهاي پيرامون خود نموده است تا زمينه تسهيل در پيشبرد برنامته هت  

 بيش از پيش فراهم گردد. 

    زماني اگرچه به نظر ميرسد شوراهاي اسلامي شهرو روستا از نظتر دوره عمتر ستا

نته هتاي   بواسطه سن کم سازماني در دوران تقريبا کودکي خود قرار دارنتد و زمي 

هري شت توانمند شدن شوراها براي ايفتاء نقتش متوثر تتر در متديريت       بهبود براي

يتن  ازم در ولي با تحليل نتايج حاصل از اين تحقيق ميتوان تسريع لا وجود دارد ،

 . مورد را بعمل آورد
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Abstract 
 

The present article primarily provides an effective model for 

optimum performance of the Islamic councils of cities according to 

fuzzy theory. In this dissertation, the Islamic councils of cities have 

been supposed as an open organizational system which has four 

main activities as follows: intra-organizational, inter-

organizational, extra-organizational and individual activities. 

In fact, the proposed model is an optimized  proportion of these  

activities which maximizes the satisfaction of council beneficiaries 

(clients as direct  recipients of services and society as indirect 

receiver of services).(Of course the 4th activity has been assumed 

as the research limitation, so it has not been studied). 

In the proposed Model, at first a fuzzy system has been offered  

for acquiring the favorable satisfaction  of council beneficiaries 

(outputs) on the basis of the types of activities and  their 

combination (inputs); then different  types of city Islamic councils' 

functions have been considered using different tools for gathering 

the information of Tabriz Islamic Council according to the 

available theoretical framework  and conforming to diverse 

activities mentioned before have been estimated in the form of the 
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rate of concentration upon activities and satisfaction of clients of 

the councils. 

At the end of the present dissertation, on the basis of the 

optimized model and the real function of the council, the gap 

between available and ideal situation has been figured out, and 

finally, suitable suggestions have been offered for the improvement 

of the existing conditions. 
Key Words: 

Effectiveness,  Intra-organizational Activities,  Inter-

organizational Activities,  Extra-organizational Activities,  Individual 

Activities, Inter-genous Independence,  Exogenous Independous,  

Freedom of movement  

 

 

 

 


