
 

 
 

 
 

 

  

استفاده از تحلیل پوششی داده های شبکه ای فازی جهت بررسی تأثیر 

  فرهنگ سازمانی بر عملکرد غیرمالی با میانجیگری نقش استفاده و 

 1بهره برداری از دانش 

  
  2*محسن شفیعی نیک آبادیدکتر 

 3امیر سلیمی

 
 چکیده

هبود و ر جهت بنش ده برداری از دادر این پژوهش، روابط میان فرهنگ سازمانی و استفاده و بهر
 ای فازیهاده رتبه بندی عملکرد غیرمالی واحدهای شرکت لاستیکی سهند، با کمک تحلیل پوششی د

ای بهبود گویی بره البه روش مبتنی بر اسلک ها مورد بررسی قرار گرفته است. هدف از این تحقیق ارائ
یر میانجی وان متغه عنبده و بهره برداری از دانش عملکرد غیرمالی واحدها و بررسی نقش و تأثیر استفا

رودی و ومازاد  یی ومیان فرهنگ سازمانی و عملکرد غیرمالی است که در آن از مقادیر مربوط به کارا
ی ها بهره گیرکمبود خروجی به دست آمده از تکنیک تحلیل پوششی داده های فازی مبتنی بر اسلک

واحد  12ر از کارکنان نف 117استفاده شد که به وسیلۀ پرسش نامه  شود. برای این منظور از داده هایی
اد که ان دنشتصادفی جمع آوری گردید، نتایج تحقیق -شرکت لاستیکی سهند و به طور سهمیه ای

   ها داحوز دیگر اهتر های مربوط به قسمت کارگاه و فرآیندهای مرتبط به تولید بعملکرد غیرمالی واحد
لکرد نی و عمازمافاده و بهره برداری از دانش نقش مثبتی بین رابطه فرهنگ سمی باشد و عامل است

 غیرمالی دارد.
 ، تحلیلیرمالیغفرهنگ سازمانی، استفاده و بهره برداری از دانش، عملکرد  واژه های كلیدی:

 .پوششی داده های فازی
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 مقدمه

      وب در اقتصادهای دانش محور امروزی، دانش به عنوان منبع کلیدی محس
 ، منابع انسانی و یا مواد اولیه مدیریت شودود که باید همانند جریان نقدینگیمی ش

(. بنابراین بحث مدیریت دانش به یکی از 1391)شفیعی نیک آبادی و فارسیجانی، 
موضوعات اصلی در تحقیقات مدیریت سراسر دنیا تبدیل شده است و آن را به عنوان 

 برای موثر راهی و مدیریت برای استراتژیک ابزاری و اطلاعات مدیریت برای کلیدی ابزاری

هایی  سازمان شرایطی چنین (. در2000 ،1دانند)مارتینسون رقابتی پایدار می مزیت کسب
می توانند عملکرد موفقی داشته باشند که بتوانند از دانش به عنوان مزیت رقابتی پایدار 

(. سازمان هایی که به طور مؤثر اقدام 1391بهره گیرند)شفیعی نیک آبادی و همکاران، 
به کسب و خلق و انتقال و استفاده و بهره برداری از دانش برای اصلاح و بهبود فعالیت 

(. بسیاری معتقدند که مزیت رقابتی در 1995، 2و عملکرد خود می کنند)نوناکو و تاکوچی
تواند این مزیت را  دانش موجود در سازمان نیست، بلکه در کاربرد آن دانش است که می

دند که این مرحله از مدیریت ( معتق2010) 3برای برای سازمان ایجاد کند. سدرا و گابل
، بیشترین تاثیر را بر چرخه عمر سیستم های سازمانی و موفقیت آنها در یک کسب دانش

ور از دانش معرفی  در مدیریت دانش، استفاده بهره مدیریت شود. و کار دارد. نکته کلیدی
شده در سازمان است و شامل حمایت از تصمیم گیری ها و حل مسأله در جهت 

و  5لیائو ;2011و همکاران،  4پاسخگویی مؤثر به تغییرات محیطی خواهد بود )علامه
 (2007همکاران، 

 یریتمد دیگر مهم زیرساخت، است شدن کهنه مستعد دانش که آنجا ازالبته 

 سطح در و شد متولد دانش مدیریت با که مفهومی است یادگیرنده سازمان دانش،

 تضرور مستمر یادگیری. است مستمر یادگیری سیستم طراحی مستلزم سازمانی

 توجه تحقق یبرا و شود نمی استفاده دانش یادگیری، بدون زیرا می باشد دانش مدیریت

 (.1384)عدلی، است الزامی راهبرد و ساختار فرهنگ، اکولوژی،
یکی از جنبه های کلیدی در مدیریت دانش می باشد و  از طرفی فرهنگ سازمانی

یافتن نوع فرهنگ مناسب برای اجرای مدیریت دانش، یکی از موضوعات مهم در 

                                                           
1-Martensson 
2-Nonaka and Takeuchi 
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(. تنها با بررسی، 1391)شفیعی نیک آبادی و همکاران،  مدیریت دانش محسوب می شود
به تدریج  تغییر و ایجاد یک فرهنگ سازمانی مناسب و انعطاف پذیر است که می توان

الگوی تعامل بین افراد را تغییر داد و از دانش به عنوان یک مزیت رقابتی که بر اساس 
( باید ارزشمند، کمیاب، به سختی تقلید پذیر و قابل جایگزین باشد 1991) 1نظر بارنی

( مشخص نمود 2011(. تحقیق علامه و همکاران )1991بارنی، ؛1387بهره برد )پیروز، 
انی بعد از عامل تکنولوژی بیشترین اثر را بر فرآیند های مدیریت دانش که فرهنگ سازم

   دانش مدیریت شکست عوامل از را فرهنگی عوامل( 2006) همکاران و 2اخواندارد. 
 فرهنگ آنها. کرد مبدل موفقیت به را ها شکست مشکلات، رفع با می توان که می دانند

 تسهیم خلق، و است قائل ارزش شندا برای که انده کرد معرفی فرهنگی را، محورش دان
می کند. استقرار موفق فرهنگ سازمانی سبب ایجاد  تشویق را آن کارگیری به و

 های ای سازمان و اعضای آن را مجهز به قابلیت شود که به گونه ساختاری در سازمان می
     خاص برای یادگیری و در نهایت استفاده مناسب از دانش در جهت منافع سازمان 

هایی از قبیل فرهنگ مشارکتی،  کند. به بیان دیگر می توان گفت کاربرد مؤلفه می
ثبات، باعث فراهم فرهنگ نوآوری، فرهنگ اثربخش و در عین حال فرهنگ سازگار و  با

 آوردن زمینه ایجاد مدیریت دانش و به کارگیری و استفاده از دانش می شود.
 مانی و تجهیز سازمان به قابلیت هایشاید بتوان مهمترین هدف فرهنگ ساز

ها و عملکرد سازمان دانست. با شدت داری از دانش را بهبود در فرآینداستفاده و بهره بر
های سازمان و افزایش نیاز به بهبود مستمر عملکرد واحدیافتن رقابت در کسب و کار، 

یری عملکرد هر بهره وری و به تبع آن کارایی بسیار مهم است. از آنجایی که اندازه گ
سازمان، به عنوان یکی از اصول مدیریت سازمان مطرح می شود و وجود و عدم نظام 

عملکرد مؤثر و کارآمد با حیات و مرگ سازمان رابطه ای مستقیم دارد، تا آنجا  ارزیابی
که فقدان آن به عنوان یک بیماری سازمانی قلمداد می شود )موسوی و همکاران، 

ها برای  بیان می دارد که عملکرد سازمانی، فعالیت سازمان (1998) 3(. دفت1391
دستیابی به اهداف با استفاده از منابع به شیوه ای مؤثر و کارآمد است. پس می توان 
گفت که ارزیابی عملکرد سازمان، اقدامی است جهت شناسایی نواحی بهبود در داخل 

                                                           
1-Barney 
2-Akhavan 
3-Daft 



 1394 پاییز  –34 شماره – بهره وری مدیریت

 

48 

ند یا اینکه دست به مهندسی مجدد نظام و تعیین اینکه آیا مسیر فعالیت ها ادامه پیدا ک
 (.1999، 1)بوند بزند

هنگ ی فراین پژوهش به دنبال پاسخ به این سؤال است که آیا میان متغیرها
یرمالی غملکرد ود عسازمانی و استفاده و بهره برداری از دانش در جهت رتبه بندی و بهب

 واحدهای کاری در صنایع رابطه معناداری وجود دارد یا خیر؟
مطالعه ”تحت عنوان 2گروبا مقاله پتی ،1976ه فرهنگ سازمانی در سال واژ

وارد ادبیات  ،به چاپ رسید ASQ که در فصلنامه علمی اداری “فرهنگهای سازمانی

های منسجم و جامع در مورد فرهنگ سازمانی که اولین نوشته .دانشگاهی آمریکا شد
گردد )استیون برمی 1985و  1984براساس مبانی نظری قوی استوار است به سالهای 

( در پژوهش خود در صنعت حمل ونقل با 2009) 3(. کانگاس1375آت و نوروزی فرانی، 
بیان اینکه اولین قدم و مهم ترین قدم برای مدیریت دانش، توجه به افراد است، 
      مهمترین اقدام رهبر را شناسایی نوع فرهنگ مناسب برای اجرای مدیریت دانش 

       ( سه نوع فرهنگ را در هر کسب و کاری معرفی می کند:1938) 4د. والاچدان می
فرهنگ دیوان سالاری که در آن بیشتر کارها استاندارد سازی شده است و عملیات  -1

موجود در سازمان بر اساس کنترل و قدرت انجام می شود. تکمیل منظم کار ها و اخلاق 
رهنگ نوآورانه که در آن کارها، چالشی و به ف -2سازمانی در آن مورد تأکید است. 

همراه نوآوری خواهد بود و کارمندان را برای خطر و اقدامات نوآورانه ترغیب و تشویق 
فرهنگ حمایتی که در آن یک محیط کاری باز و هماهنگ برقرار است.  -3می کند. 

( در 0620) 5مشارکت و کار تیمی و ارتباطات بین شخصی مورد تأکید است. دنیسون
نگ معرفی کرده ، چهار بعد اساسی برای فرههای خود راجع به فرهنگ سازمانی شپژوه
ها(،  قابلیت توسعه و سازی تیم و کارمندان سازی)توانمند کار در عبارتنداز: مشارکت که است

دهی به تغییرات درون  پذیری و پاسخ یکپارچگی، انطباق-ثبات-تأکید بر سازگاری
( 2007) 6مانی، و درک واضح و شفاف از رسالت سازمان. لای و لیسازمانی و برون ساز

)فرهنگی پویا به همراه خطرپذیری(،  کارآفرینانه فرهنگ سه معرفی به خود پژوهش در نیز
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دستیابی به هدف )تأکید بر وظایف و تکمیل موفقیت آمیز آنها و اقدامات رقابتی، و 
 1فته( اشاره داشتند. اوریلی و همکارانشحرکت آرام )تأکید بر حالتی رسمی و ساختار یا

، فرهنگ سازمانی و تناسب میان آنها( نیز در تحقیق خود راجع به ارتباط افراد و 1991)
نوآوری،  ، توجه به جزئیات، ثبات،مچون احترام به افراد، تیم محوریشاخص هایی ه

های  ز شاخص، نتیجه محوری و روحیه تهاجمی و پشتکار را اپذیری، تجربه کردن ریسک
( در تحقیق خود در مورد 2007) 2کلیدی در فرهنگ سازمانی معرفی کردند. چانگ و لین

تأثیر فرهنگ بر اعمال موفق مدیریت سیستم مدیریت امنیت اطلاعات، چهار نوع 
( تمایل به ثبات 2(میزان توجه به درون یا بیرون سازمان و 1فرهنگ بر اساس در معیار 

رفی نموده اند که این چهار فرهنگ عبارتند از نوآورانه، مشارکتی و پذیری مع و یا انعطاف
های  ، فرهنگ را ارزش( نیز1998) 3ثبات و سازگاری. کمرون و کویین و اثربخش تعاونی،

های موجود می دانند و چارچوبی برای فرهنگ ، تفسیرها و رویکردمحوری، فرضیات
نگ ساسله مراتبی، بازاری، طایفه ای و سازمانی معرفی کرده اند که دارای چهار نوع فره

 ادهوکراسی می باشد.
 د کهبا کمی دقت به موضوع و پیشینۀ فرهنگ سازمانی، می توان متوجه ش

و می توان با  ( با هم منطبق اند1998( و کمرون و کویین )2007چارچوب چانگ و لین)
طرح ی م(، طرح جامع تری از شاخص ها1های این دو تحقیق )جدول  ترکیب شاخص

 ( .1391برای فرهنگ سازمانی ارائه کرد )شفیعی نیک آبادی و فارسیجانی، 

 
 . شاخص های فرهنگ سازمانی دانش محور1جدول 

 شاخص ها نوع فرهنگ

 سلسه مراتبی، 
 سازگار و با ثبات

 ایهمیل به نظم، قدرت و اقتدار گرایی، تحلیل و کنترل مستمر خروجی 
 قابل پیش بینی

 ،مشارکتی
 ای فهطای

 ل ، تمایقانهوجود اعتماد متقابل بین سرپرست و اعضا، احترام و ارتباطات صاد
 به توانمند سازی کارکنان، انجام کارها به صورت تیمی

ادهوکراسی، 
 نوآورانه

 دید،جفاهیم ما و همیل به نوآوری و انجام تغییرات، تأکید بر طراحی و آزمون ایده 
 تأکید بر ارائه چشم اندازها

ربخش، اث
 محوربازار

 تأکید بر وظایف و دستیابی به اهداف، توجه به رقابت پذیری،
 تأکید بر معیارهای سودمحور

                                                           
1-O’Reilly 
2-Chang & Lin 
3-Cameron & Quinn 
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برد دانش، اشاره به میزان به بهره برداری و کار استفاده و بهره برداری از دانش:
گیری از دانش به اشتراک گذاشته در سازمان ها دارد و سازمان ها را مجاز به جمع کار
(. این 2010و همکاران،  1ی مراجعات و برگشت ها به منابع دانشی دانسته است )لیائوآور

فرآیند اشاره به کاربرد دانش برای وضعیت جدیدی دارد که کاربران می توانند در آن 
(. از 2009، 2شرایط چیزی آموخته و دانشی جدید را ایجاد نمایند )کانگ پیچایانوند

در مدیریت دانش، استفاده بهره ور از دانش معرفی شده در سازمان طرفی، نکته کلیدی 
است و شامل حمایت از تصمیم گیری ها و حل مسأله در جهت پاسخگویی مؤثر به 

(. 2010و لیائو و همکاران،  2011محیطی خواهد بود )علامه و همکاران، تغییرات 
بنابراین می توان این مرحله را به عنوان استفاده مؤثر از دانش معرفی کرد و آنچه در این 
مرحله مهم است این است که دانش انتقالی به سازمان و بین افراد، بایستی با کالاها، 

پارچه شود و برای دریافت کننده و منتقل کننده دانش خدمات و فرآیندهای سازمانی یک
( زمانی که دانش، خلق 2008، 3یک مفهوم مشترک ایجاد نماید )نایر و اوزونکارسبلیب

منتقل شده و حفظ می شود، افراد از این دانش در زمانی که با سیستم های  شده،
(. ماسا و 1391یجانی، سازمانی در تعاملند، استفاده می کنند )شفیعی نیک آبادی و فارس

راجع به کسب مزیت رقابتی در صنعت با استفاده از رویکرد مدیریت  (2009) 4تستا
دانش، کاربرد دانش را فرآند مشارکت دانش در تولید کالاها و خدمات و اقدامات 
سازمانی برای ایجاد ارزش می دانند و برای این فرآیند شاخص های پاسخگویی به 

ری، پاسخگویی به تکنولوژی مربوط به رقبا و پاسخگویی به دانش دانش مربوط به مشت
( نیز علاوه بر این 2002) 5مربوط به تکنولوژی را معرفی نموده اند. داروچ و مک ناگتون

موارد سه گانه، قدرت انعطاف پذیری، فرصت طلبی سازمان را نیز لحاظ کرده اند. 
مرتبط با فرآیند  تعداد پیشنهادهای ( نیز شاخص هایی همچون2010) 6گلدونی و الیویرا

، میزان استفاده از سیستم، میزان استفاده از مکانیسم جستجو، تعداد ایده ها و و محصول
باتوجه به  حق ثبت اختراعات را در فرآیند کاربرد و بهره برداری از دانش لحاظ کرده اند.

                                                           
1-Liao 
2-Kongpichayanond 
3-Nayir and Uzuncarsblb 
4-Massa & Testa 
5-Daroch,& McNaughton 
6-Goldoni & Oliveira 
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انتخاب شده اند  مرور صورت گرفته مجموعه عواملی به عنوان شاخص های این فرآیند
 ذکر گردیده اند. 2که در جدول 

 

 (1391)شفیعی نیک ابادی و فارسیجانی، های فرآیند استفاده، كاربرد و بهره برداری . شاخص2جدول

 میزان دخالت دانش در تولید و توسعه محصول جدید

 تجارب وانش میزان دسترس پذیری به دانش و تجارب برای افراد نیازمند به این د

 م کارن انجاش حیقه کارمندان به انجام فعالیت های دانش محور و استفاده از دانعلا

 توانایی بروز واکنش متناسب با دانش به دست آمده از سوی مشتریان

 توانایی بروز واکنش مناسب به تغییرات تکنولوژیکی رقبا

 وژیکیتکنول یراتتوانایی سازمان در تطبیق فرآیندهایش با دانش به دست آمده از تغی

 پیشنهادهای مرتبط با فرآیند تولید و محصولوجود 

 میزان استفاده از انواع مکانیسم های جستجوی اطلاعات

 میزان وجود ایده های جدید

 

ی است که به طور مستقیم و یا سازمان شامل تمام مراحل عملکرد غیرمالی سازمان:
( در 2007، 1)چوپرا و میندلدارند  های مشتری مشارکتغیرمستقیم در تحقق نیاز

، 2سازمان سه جریان عمده اطلاعاتی و فیزیکی و پولی در حرکت است )نورمیلاکسو
 توان دستیابی به بیشترین ارزش برای مشتری دانست ( هدف اصلی سازمان را می2007

تری  وسیع صورت به روز به روز زمان گذشت با عملکرد گیری اندازه (.2007 )چوپرا و میندل،
ورد توجه قرار گرفته است. مهم این است که ارزیابی عملکرد سازمان ها در گذشته م

بیشتر مبتنی بر هزینه/کارایی، سودمحوری، دوره های زمانی کوتاه مدت با شاخص های 
، رویکرد های نوینی برای ارزیابی سازمان ها د در حالی که با رقابتی شدن صنایعمجزا بو

شتری محوری، دوره های ه می توان به ارزش محوری، ممطرح شده است که از آن جمل
(. اندازه گیری عملکرد 2008و همکاران،  3مدت اشاره کرد )مک کورمیکزمانی بلند

هایی مانند ارتقای انگیزه اعضا، بهبود همکاری، حل سازمان می تواند به حصول دستاورد
 (،4،2000د)هولمبرگمسائل مدیریت، تأمین اطلاعات، و بازخورد مورد نیاز کمک نمای

توان گفت که ارزیابی عملکرد سازمان، اقدامی است جهت شناسایی نواحی بهبود  پس می

                                                           
1-Chopra and Meindl, 

2-Nurmilaakso 

3-McCormack 
4-Holmberg 
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ها ادامه پیدا کند یا اینکه دست به مهندسی  در داخل نظام و تعیین اینکه آیا مسیر فعالیت
 توان ارزیابی عملکرد سازمان را اقدامی در (. به طور کلی، می1999مجدد بزند )بوند، 

جهت بهبود اثربخشی آن و درک جریان مستمر منابع در داخل آن با هدف تولید 
 محصولی با هزینه کمتر و تحویل به موقع به مشتری و افزایش رضایت مشتری دانست

(. علی رغم 2007، 2؛ ونگ و ونگ2000و همکاران،  1؛ فوکس2007)چوپرا و میندل، 
زمان ارائه شده است، تکنیک کارت های زیادی جهت ارزیابی عملکرد سا اینکه روش

از، جهت ، که عبارتندباشد های دیگر دارای مزایایی می امتیازی متوازن نسبت به روش
اهداف عملیاتی، گسترش  های سازمان برای افزایش رضایت مشتری، بهبوددهی فرآیند
شناسایی مناطق بهبود، تمرکز فعالیت های سازمان در جهت  های عملیاتی،سطح معیار

ه اینکه این پژوهش به (. در این راستا با توجه ب2007، 3هداف استراتژیک)بگوات و شرماا
های به مالی صرف نظر شده است و معیارهای یک سازمان می پردازد از جنبررسی واحد

 است. 3ارزیابی عملکرد واحدها به قرار جدول 
 

 (1391ارسیجانی، )شفیعی نیک آبادی و ف. شاخص های ارزیابی عملکرد غیرمالی 3جدول

 شاخص ارزیابی ابعاد عملکرد

 

 مشتری

 مدت زمان پاسخ دهی به تقاضای ارباب رجوع یا مشتری

 گستردگی و تنوع تولیدات و خدمات

 سطح همکاری با ارباب رجوع

 مدت زمان لازم برای ارائه سفارش

 مدت زمان تحویل محصول یا خدمت به ارباب رجوع یا مشتری

 شتریمیا  نایی جهت تحویل های فوری محصول یا خدمات به ارباب رجوعمیزان توا

 شتریکیفیتِ مدارک و مستندات تحویلِ کالا یا خدمت به ارباب رجوع یا م

 کیفیتِ خدمت یا کالای تحویل داده شده به ارباب رجوع یا مشتری

 فرآیند داخلی

 میزان مدیریت اسناد الکترونیکی

 تنی بر وبخدمات و پاسخگویی مب

 کارایی روش های ثبت سفارشات

 مدت زمان سیکل کاری فرآیند دریافت محصول یا خدمات

 دقت در تکنیک های پیش بینی

 رشد و نوآوری
 شناسایی و تعیین نیازهای آینده

 نوآوری واحد جهت کاهش هزینه ها و زمان تحویل خدمات و محصول

 همکاری در واحد جهت حل مشکلات فنی

                                                           
1- Fox 
2- Wong and Wong 
3 -Bhagwat and Sherma 
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 توانایی واحد در مورد پاسخگویی به مشکلات کیفی

 ابزار و روش

رت های یک شرکت لاستیک سازی صوواحد محدودۀ تحقیق کاربردی، در این
دادند که با  نفر از کارکنان تشکیل می161گرفته است. جامعه آماری این پژوهش را 

پرسش نامه از  117 پرسش نامه بود که 62استفاده از فرمول مورگان نیاز به جمع آوری 
عداد ت 4دول تصادفی شده اند، جمع آوری گشت که در ج –کارکنان به شکل سهمیه ای 

اد نفرات لازم بر حداقل تعد 5نفرات هریک از واحدها و در صد فراوانی آنها و در جدول
، ده هااری داساس عدد مورگان و درصد فراوانی نشان داده شده است.  ابزار گرداو

ای هیاره دارای سه بخش و به ترتیب معی می باشد. این پرسش نامپرسش نامه ا
فت. می گر ر بردفرهنگ، استفاده و بهره برداری از دانش و عملکرد غیرمالی واحد را 

 ه صورتبامه ندهی بر اساس مقیاس پنج گزینه ای لیکرت انجام شد. روایی پرسش  نمره
د قرار د تأییت مورنفر از مدیران شرکمحتوایی و با نظر استادان دانشگاه و سه  -ظاهری

 ار گرفت.رسی قرد برگرفت. پایایی پرسش نامه نیز با استفاده از روش آلفای کرونباخ مور

 
 اطلاعات و تعداد كاركنان هر واحد -4جدول 

 

 

 

 درصد فراوانی تعداد کارکنان واحد ردیف

 %5.6 9 انبارها 1

 %4.9 8 اداری 2

 %5.6 9 برق الکترونیک 3

 %16.7 27 ختپ 4

 %7.5 12 تحقیق و توسعه 5

 %7.5 12 ونگهداریتعمیرات 6

 %15.5 25 خمیرسازی 7

 %3.7 6 فروش 8

 %16.2 26 کلندر 9

 %6.8 11 کنترل کیفیت 10

 %5.6 9 لابرلاینینگ 11

 %4.4 7 مالی 12
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 اطلاعات و تعداد كاركنان مورد بررسی  -5جدول
 اقل تعداد پرسشنامهحد تعداد کارکنان واحد ردیف

 4 7 انبارها 1

 2 4 اداری 2

 4 6 برق الکترونیک 3

 10 20 پخت 4

 5 9 تحقیق و توسعه 5

 5 10 و نگهداریتعمیرات 6

 9 16 خمیرسازی 7

 2 5 فروش 8

 10 19 کلندر 9

 4 8 کنترل کیفیت 10

 4 7 لابرلاینینگ 11

 3 6 مالی 12

 

 استفاده شده:  DEAمدل 
یک ابزار کمی، استاندارد و با کاربرد گسترده در مطالعات  ها داده وششیپ تحلیل

هایی را که کارایی نسبی واحد DEAاندازه گیری کارایی و تحلیل عملکرد می باشد. 
کارایی یک    DEAدارای ورودی و خروجی های مشابه می باشند، اندازه گیری می کند.

DMU ایی می کند.ارزیابی و مقایسه عملکرد و کارها ارزیابی ا سایر واحدرا در مقایسه ب
راهکارهایی را  DEA، از اهمیت اساسی برخوردار است.واحد های مشابه در یک سازمان

 های مورد انتظار ارائه می دهد برای مدیریت بهتر منابع به منظور رسیدن به خروجی
 1رودز و کوپرچارنز،  توسط بار اولین برای که ابزار (. این1386)قیصری و همکاران، 

هستند که  DEAدو مرحله ای بسطی از مدل های  DEAشد. مدل های  ارائه (1987)
در آن هر واحد تصمیم گیری به عنوان دو زیر فرآیند مرحله اول ورودی ها را مصرف 
می کند تا محصولات میانی را تولید کند و این محصولات، ورودی های زیر فرآیند دوم 

ی تولید خروجی های واحد تصمیم گیری به کار می برد. ویژگی هستند، که آنها را برا
مرسوم عدم کارایی را  DEAدو مرحله ای این است که برخلاف  DEAکلیدی مدل 

شناسایی و پیدا می کند. چندین مطالعه نشان می دهد که علاوه بر محاسبه کارایی کل 

                                                           
1- Charnes , Cooper & Rhodes 
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نبعی که موجب ناکارآمدی سیستم، کارایی دو زیر فرآیند نیز می تواند محاسبه شود تا م
 (2011و همکاران،  1شده است شناسایی شود )اشرفی

ها از تحلیل پوششی داده ها مبتنی بر ین پژوهش برای تحلیل کارایی واحددر ا
به صورت یک مرحله ای و دو مرحله ای و با استفاده از داده های فازی،  2اسلک ها

ن است که به طور مستقیم با مقادیر استفاده شده است. اهمیت این مدل اندازه گیری آ
محوری می باشد که در آن امکان افزایش یا ازاد سرو کار دارد و به صورت غیرکمبود/م

 کاهش هردو ورودی و خروجی وجود دارد.

 تک مرحله مرحله ای مبتنی بر اسلک ها DEAمدل 
 Sو ( mR ϵ jx ) ورودی m، با (DMU) تعداد واحدهای کاری nاگر فرض کنیم 

( برنامه کسری 1999) 3، تن(y0x,0) به منظور تخمین کارایی برای ،( sR ϵ jy )خروجی
 فرموله کرد. λ و s+ و s- زیر را برحسب

 

 
 

 

 
 

 [SBM]، ( با استفاده از روش زیر و برای حل مشکل و سختی حل آن1999تن )

ورت و مخرج صرا در ( q>0)یک برنامه خطی تبدیل کرد. اگر یک متغیر اسکالر را به 

را طوری در  qر ایجاد نمی شود. ما متغی ρضرب کنیم، هیچ تغییری در مقدار  رابطه ی
  ک قید تبدیل یشود. به این ترتیب این عبارت به  1گیریم که مخرج برابر با  نظر می

 ، به این ترتیب داریم:می شود. هدف مینیمم کردن صورت است
 

 

                                                           
1-Ashrafi 
2-Slacks Based Measure 
3-Tone 
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 دو مرحله مرحله ای مبتنی بر اسلک ها DEAمدل 
ها  بر اسلک نیمبت روش به کارایی گیری (، به منظور اندازه2011اشرفی و همکاران )

دا دو ه ابتن مقالر ایدر مدل تحلیل پوششی دو مرحله ای داده ها، مدلی را ارائه کردند. د
با  و سپس ی شودها به طور جداگانه معرفی مکارایی هریک از فرآیندمدل برای محاسبۀ 

ط سازد م مرتبهبه  اضافه کردن قیدی بر روی متغیر میانی به طوری که این دو فرآیند را
 مدلی برای محاسبۀ کارایی سیستم ارائه می شود.
 

 
 

  

 

 

 
 

  

  

 

  یند دوم ، ورودی های فرآ djz (p1=d,...,)از آنجا که خروجی های اول یعنی 
 ارتباط و پیوند دو فرآیند را تضمین می کند: می باشند، قید زیر
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 0MUDیی کل اراکگیری  توان مدل زیر را به منظور اندازه با استفاده از این قید می
 ارائه کرد.

 
 

 

 

 

 
 

 

 های فازی ها با داده ای مبتنی بر اسلک تک و دو مرحله مرحله DEAمدل 2
با استفاده  SBMای را برای اندازه گیری کارایی  (، رابطه2011و همکاران ) 1سایئو

مایش متغیر های ورودی از داده های فازی ارائه می دهند. آنها در این مقاله، به منظور ن
به عنوان تابع عضویت استفاده کردند، به گونه ای که  و  و خروجی فازی، از 

به ترتیب عدد فازی ورودی و خروجی هستند. به این ترتیب رابطۀ فازی به  و 

 شکل زیر بیان شده است:
 

 

 

 

 

                                                           
1-Hsiao  
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ند شده ا رفتههای زبانی در نظر گ ها به صورت داده ابطه ورودی و خروجیدر این ر
ه کمک بحل  وای که قابل مدل سازی  که برای تبدیل آنها به مقادیر دقیق به گونه

با استفاده  منظور این برنامه باشد، آنها را در برش های مختلف آلفا در نظر می گیریم. به
 را تعریف می کنیم: از آلفا برش متغیر ورودی و خروجی

 

 

 
 

، عه های دقیق هستند. به این ترتیبهر دو مجمو و  که در آن 

ان لفا بیرش آبورودی ها و خروجی ها می توانند به صورت بازه هایی در سطوح مختلف 
 بر اساس روابط  و خواهیم داشت: .شوند

 

 

 

 
 

 

 
 

 )یعنی، باشند داشته یک و صفر بین مقداری و های مدل در α اگر

فازی می تواند به راحتی به  SBM(، مدل  و  

 دقیق تبدیل می شود. DEAیک مدل 

بر این اساس، اعداد فازی را به صورت بازه هایی از اعداد دقیق تعریف می کنیم. 
 ارایی خواهیم داشت:به این ترتیب برای روابط ک
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 به منظور به ( مدل برنامه ریزی ریاضی دو مرحله ای هستند.10( و )9مدل های )
( این دو 2011دست آوردن یک روش ساده تر برای حل معادلات، سیائو و همکاران )

قاله مر این ها دامه ریزی ریاضی یک مرحله ای تبدیل کردند. آتمدل را به یک مدل برن
 DMUی یک ارایک "حداکثر"با استفاده از مفهوم بهینه سازی پرتو، برای معلوم کردن 

  معین، تلاش کردند. برای این منظور خواهیم داشت:
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 های داده ای مرحله دو پوششی یتحلیل در ها اسلک بر مبتنی کارایی گیری اندازه برای
  یستم دو س( برای 2011فازی، با ترکیب مدل ارائه شده توسط اشرفی و همکاران )

(، مدلی 2011) مرحله ای مبتنی بر اسلک ها و مدل ارائه شده توسط سایئو و همکاران
و با  SBMوش ارائه شده است که با استفاده از آن می توان کارایی سیستم را به ر

 .]9[اده از داده های فازی بدست آورداستف
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در مدل تک مرحله ای رابطه مستقیم بین فرهنگ سازمانی و عملکرد غیرمالی 
محاسبه می شود و در مدل دو مرحله ای ابتدا رابطه بین متغیر فرهنگ سازمانی و 

ا استفاده از خروجی آن رابطه بین استفاده و استفاده و بهره برداری از دانش محاسبه و ب
بهره برداری از دانش و عملکرد غیرمالی سنجیده می شود. هدف از این دو رابطه بررسی 
متغیر میانجی که استفاده و بهره برداری از دانش می باشد است که با مقایسه بین میزان 

ررسی نمود. همچنین کارایی حاصل از مدل های تک و دو مرحله ای می توان آن را ب
موجود در مقاله  ارزش مورد انتظار برای ایجاد داده های دقیق )دیفازی کردن( از روش

 ( استفاده شده است.2006و همکاران )  1چن

                                                           
1-Chen  
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 گیری یافته ها، بحث و نتیجه

گ فرهن ، نشان دهندۀ خروجی های نهایی حاصل از فرآیند مستقیم بین6جدول
 ازمانینگ سواحدهای سازمان است. در این فرآیند فره سازمانی و عملکرد غیرمالی

( فرهنگ 3ی، )( فرهنگ مشارکت2( فرهنگ سازگار و باثبات، )1دانش محور با ابعاد )
( 1د )الی با ابعا( فرهنگ اثربخش به عنوان متغیر ورودی و عملکرد غیرم4نوآورانه و )

یر خروجی در نظر عنوان متغ ( فرآیندهای داخلی به3( رشد و نوآوری و )2ارباب رجوع، )
و  ازمانیسهنگ گرفته شده است. ما با بررسی این فرآیند، میزان کارایی و رابطه فر

 عملکرد غیرمالی را در واحدهای مورد سنجش قرار داده ایم.
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 مقادیر دقیق كارایی و اسلک ها در فرآیند سنجش رابطه میان فرهنگ سازمانی و -6جدول 

 عملکرد غیرمالی

 

 

 كارایی مازاد ورودی میانگین كمبود خروجی ینمیانگ
د 

دا
تع

ن
كنا

ار
ك

 

 عملکرد نام واحد

N غیرمالی
F

3
 N

F
2

 N
F

1
 

 فرهنگ

O سازمانی
C

4
 O

C
3

 O
C

2
 O

C
1

 

ρ 

63
.5

4
 60

.3
9

 55
.9

4
 74

.2
8

 19
.2

2
 

7.
22

 4.
30

 31
.6

9
 33

.6
6

 0.
28

5
 

 انبارها 7

56
.1

0
 49

.6
4

 46
.6

5
 72

.0
1

 19
.9

9
 

7.
73

 23
.4

8
 21

.1
8

 27
.5

9
 0.

31
3

 

 اداری 4

45
.1

7
 53

.9
2

 31
.1

8
 50

.4
1

 

9.
47

 5.
04

 6.
67

 12
.2

0
 13

.9
8

 0.
47

6
 

6 

 برق

 الکترونیک

64
.6

3
 65

.2
8

 55
.5

9
 73

.0
3

 11
.3

2
 

4.
61

 8.
26

 16
.2

7
 16

.1
6

 0.
40

2
 

20 

 پخت

36
.3

8
 21

.3
8

 34
.2

1
 53

.5
5

 

8.
91

 18
.4

9
 

5.
69

 4.
24

 7.
24

 0.
42

9
 

9 

 تحقیق و

 توسعه

63
.4

9
 61

.0
8

 55
.9

2
 73

.4
9

 18
.8

0
 

3.
76

 21
.3

5
 24

.8
1

 25
.2

9
 0.

34
8

 

10 

 وتعمیرات

 نگهداری

36
.1

7
 38

.1
5

 25
.1

6
 45

.1
9

 10
.9

1
 

4.
21

 14
.3

6
 10

.3
9

 14
.7

0
 0.

46
5

 

16 

 خمیر سازی
66

.6
7

 75
.9

3
 52

.5
7

 71
.5

1
 21

.9
2

 

3.
52

 23
.9

3
 26

.9
5

 33
.2

8
 0.

31
5

 

 فروش 5

42
.4

1
 51

.9
8

 32
.5

5
 42

.7
1

 15
.7

7
 

7.
79

 16
.9

1
 24

.0
5

 14
.3

2
 0.

46
2

 

19 

 کلندر

61
.7

9
 57

.4
2

 49
.4

1
 78

.5
5

 19
.6

4
 

5.
90

 21
.7

3
 26

.2
8

 24
.6

4
 0.

30
7

 

8 

 کنترل

 کیفیت

74
.2

0
 95

.3
0

 57
.8

4
 69

.4
6

 19
.5

4
 

9.
75

 26
.7

5
 21

.6
8

 19
.9

9
 0.

30
3

 

 لابرلاینینگ 7

29
.6

3
 31

.0
8

 13
.6

4
 44

.1
5

 17
.7

4
 

2.
12

 13
.0

4
 33

.9
3

 21
.8

6
 0.

38
3

 

 مالی 6



 1394 پاییز  –34 شماره – بهره وری مدیریت

 

64 

        فرهنگ سازمانی، استفاده و در بخش دوم تحقیق، رابطه میان سه متغیر 
بهره برداری از دانش و عملکرد غیرمالی را به صورت یک سیستم دو مرحله ای و با 

های فازی به روش مبتنی بر اسلک ها استفاده از مدل دو مرحله ای تحلیل پوششی داده
ی و مورد ارزیابی قرار گرفته است.در این مدل ابتدا فرهنگ سازمانی به عنوان ورود

استفاده و بهره برداری از دانش به عنوان خروجی در نظر گرفته می شود و سپس با 
استفاده از خروجی های مرحله قبل استفاده و بهره برداری از دانش به عنوان ورودی و 
عملکرد غیرمالی به عنوان خروجی در نظر گرفته می شود. به این ترتیب، فرهنگ 

و استفاده و بهره برداری از دانش به عنوان متغیر سازمانی به عنوان متغیر ورودی 
میانجی و عملکزد غیرمالی به عنوان خروجی سیستم و مدل در نظر گرفته شده است.  

ی این مدل در جدول آورده شده است. در این جدول مقادیر نتایج دقیق و دیفازی شده
ین نتایج حاصل از کارایی و اسلک های مربوط به ورودی و خروجی آورده شده است که ا

برداری از دانش به عنوان متغیر میانجی با استفاده از مدل تأثیر دادن متغیر استفاده و بهره
دو مرحله ای تحلیل پوششی داده ها است و همانگونه که ملاحظه می شود با اعداد 

 متفاوت می باشد. 7نمایش داده شده در جدول
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فرآیند سنجش رابطه میان فرهنگ سازمانی،  مقادیر دقیق كارایی و اسلک ها در -7جدول 

 استفاده و بهره برداری از دانش و عملکرد غیرمالی

 
،  8ولر جددبه منظور بررسی کامل فرآیندهای مدل تحلیل پوششی دو مرحله ای، 

زیر  ریک ازیی همقادیر مربوط به کارایی کل سیستم با توجه رویکرد رابطه ای و کارا
رآیند فی زیر ارایواحد ها کفرآیندها آورده شده است. با توجه به این جدول، در تمامی 

 اول بیشتر از کارایی زیر فرآیند دوم است.

 كارایی مازاد ورودی میانگین كمبود خروجی میانگین

ن
كنا

ار
 ك

اد
عد

ت
 

 نام واحد
 عملکرد

N غیرمالی
F

3
 

N
F

2
 N

F
1

 

 فرهنگ

O سازمانی
C

4
 O

C
3

 O
C

2
 O

C
1

 

ρ 

34
.9

9
 57

.8
6

 29
.0

2
 18

.0
8

 17
.5

0
 

6.
24

 28
.7

1
 17

.4
1

 17
.6

4
 0.

35
1

 

 انبارها 7

39
.3

7
 53

.8
4

 27
.9

7
 36

.3
0

 21
.3

3
 

0.
41

 49
.6

2
 22

.6
1

 12
.6

9
 0.

38
7

 

 اداری 4

22
.3

5
 33

.7
4

 15
.4

7
 17

.8
6

 13
.8

1
 11

.0
8

 22
.1

5
 15

.7
2

 

6.
27

 0.
56

8
 

6 

 برق
 الکترونیک 

44
.5

6
 52

.8
7

 39
.2

1
 41

.5
9

 14
.8

8
 

4.
68

 23
.2

2
 19

.9
5

 11
.6

7
 0.

46
1

 

20 

 پخت

27
.1

8
 42

.3
5

 16
.7

2
 22

.4
9

 14
.6

5
 

7.
02

 26
.7

5
 18

.8
4

 

6.
02

 0.
50

1
 

9 

 تحقیق و
 توسعه 

41
.7

9
 59

.5
7

 32
.9

9
 32

.8
3

 23
.2

2
 

7.
99

 44
.2

3
 26

.6
8

 13
.9

9
 0.

40
7

 

10 

 وتعمیرات
 نگهداری

21
.9

4
 28

.8
4

 17
.4

8
 19

.5
1

 

9.
73

 1.
25

 17
.9

7
 

8.
19

 11
.5

3
 0.

71
2

 

16 

 خمیر سازی

44
.2

8
 67

.0
3

 33
.9

1
 31

.9
1

 24
.3

6
 

0.
37

 53
.6

2
 30

.3
4

 13
.0

9
 0.

38
3

 

 فروش 5
36

.3
1

 50
.6

9
 26

.7
7

 31
.4

6
 14

.0
2

 

1.
56

 23
.8

6
 22

.6
3

 

8.
03

 0.
51

7
 

19 

 کلندر

36
.1

9
 56

.3
1

 22
.4

8
 29

.7
7

 25
.6

6
 

8.
75

 48
.8

8
 32

.1
6

 12
.8

8
 0.

38
9

 

 کنترل کیفیت 8

44
.0

3
 71

.1
9

 30
.9

8
 29

.9
4

 26
.6

7
 11

.2
5

 54
.7

8
 33

.1
1

 

7.
54

 0.
37

6
 

 لابرلاینینگ 7

26
.1

5
 30

.4
3

 30
.5

1
 17

.5
1

 18
.5

5
 

6.
59

 29
.9

5
 28

.8
9

 

8.
79

 0.
49

3
 

 مالی 6
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 واحدی مانیزبا توجه به روش تحلیل پوششی داده های فازی مبتنی بر اسلک ها، 
هتر در ببه ای ر رتکارا شناخته می شود که مقدار کارایی آن یک باشد و واحدها زمانی د

ک یه عدد تر ب کارایی آنها یک یا نزدیک گیرند که مقایسه با واحدهای دیگر قرار می
به صورت  حله ایو مرباشد. با این تقاسیر رتبه بندی واحدها در فرآیند تک مرحله ای و د

 است. 9جدول 
ای ش، داردان به این ترتیب می توان نتیجه گرفت که استفاده و بهره برداری از

دارد  یرمالیغرد انی و عملکنقش مؤثر و مثبتی به عنوان متغیر میانجی بین فرهنگ سازم
ای  مرحله ل دوکه با توجه به کارایی در دو مدل و کاهش مقادیر کمبود خروجی در مد

و مدل و ی در دارایکمی توان به این موضوع پی برد که البته با استناد و مقایسه مقدار 
 رداریبهره بمقادیر کمبود خروجی واحدها به وضوح مشخص است که متغیر استفاده و 

یش قابل ه افزاجه بتری دارد که با تواز دانش در قسمت های تولیدی تأثیر بیشتر و مثبت
یت در رل کیفکنت توجه میزان کارایی واحد خمیرسازی و تغییر رتبه بندی و بهبود رتبه

 مقایسه با واحد های اداری و فروش می توان به آن پی برد.
در ( که 1390) ق شفیعی و همکاراندر ادامه می توان گفت با توجه به نتایج تحقی

ر این دشت، آن فرهنگ سازمانی تأثیر غیرمستقیم و متوسطی بر عملکرد غیرمالی دا
د حو در  تقیمپژوهش نیز این موضوع مشاهده گردید که فرهنگ سازمانی تأثیری غیرمس

 متوسط بر عملکرد غیرمالی دارد
 

 همراه كاراییبه بررسی رابطه مقادیر دقیق كارایی كل سیستم -8جدول 
 فرآیندهای آن هریک از زیر

 نام واحد كل سیستم زیر فرآیند اول زیر فرآیند دوم

 انبارها 0.351 0.821 0.413

 اداری 0.387 0.618 0.597

 برق الکترونیک 0.568 0.839 0.626

 پخت 0.461 0.763 0.586

 تحقیق و توسعه 0.501 0.731 0.659

 ونگهداریتتعمیرا 0.407 0.737 0.514

 خمیر سازی 0.712 0.914 0.726

 فروش 0.383 0.714 0.509

 کلندر 0.517 0.761 0.657

 کنترل کیفیت 0.389 0.768 0.489

 لابرلاینینگ 0.376 0.772 0.463

 مالی 0.493 0.813 0.589
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 تحلیل پوششی توجه به امتیاز كارایی در رتبه بندی واحدها با -9جدول
 ایمرحله دو داده های تک و

 رتبه
 تحلیل پوششی داده های دو مرحله ای تحلیل پوششی داده های تک مرحله ای

 كارایی نام واحد كارایی نام واحد
 0.712 خمیر سازی 0.476 برق الکترونیک 1
 0.568 برق الکترونیک 0.465 خمیر سازی 2
 0.517 کلندر 0.462 کلندر 3
 0.501 تحقیق و توسعه 0.429 تحقیق و توسعه 4
 0.493 مالی 0.402 پخت 5
 0.461 پخت 0.383 مالی 6
 0.407 ونگهداریتعمیرات 0.348 ونگهداریتعمیرات 7
 0.389 کنترل کیفیت 0.315 فروش 8
 0.387 اداری 0.313 اداری 9
 0.383 فروش 0.307 کنترل کیفیت 10
 0.376 لابرلاینینگ 0.303 لابرلاینینگ 11
 0.351 بارهاان 0.285 انبارها 12

 

جه به ا توهمچنین می توان بیان کرد که علت نبود کارایی کامل در واحدها ب
دیل در تب هاحدی و کمبود خروجی ضعف واماهیت متغیرهای ورودی و مقادیر مازاد ورود

 های اخصش ه ازاستفاد با که باشد ها به خروجی در سه هر بعد عملکرد غیرمالی می ورودی
د غیرمالی عملکر بعاداداری از دانش می تواند به تقویت و بهبود تمامی استفاده و بهره بر

 شود. ی دیگرحدهاشامل رشد و نوآوری، فرآیندهای داخلی و ارتباط با ارباب رجوع و وا
ره رد اشان مواز پیشنهادهایی که برای بهبود وضعیت سازمان می توان داد به ای

یک به دیر نزمقاد عد فرهنگ اثربخش دارایبکرد که با توجه به اینکه در اکثر واحد ها 
ازمان لب سصفر می باشد و دارای کمترین مازاد است به نظر می رسد که فرهنگ غا

د ر تاکیعی دسفرهنگ اثربخش و بازار محور بوده، پس باید به شاخص های آن توجه و 
ف ظایومیل و تقویت شاخص های آن داشت که شاخص های آن عبارتند از تأکید بر تک

 ر.دمحوو دستیابی به اهداف، توجه به رقابت پذیری و تأکید بر معیارهای سو
د کاربر واده از آنجا که در بخش مباحث نظری پژوهش هم بدان اشاره شد که استف

ن مزماهدانش بخش اصلی و مهم و نهایی در مدیریت دانش است پس می توان گفت 
نتقال و اقبیل  ش ازر ابعاد مدیریت دانبا استفاده و بهره برداری از دانش باید به دیگ

اد ین ابعابود توزیع و کسب و خلق و ثبت و نگهداری دانش پرداخت تا با ایجاد و به
 بتوان از دانش مناسبی استفاده و بهره برداری نمود.
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