
 

 
 

 

 

ة رفتار مدنی و عدالت سازمانی با خشنودي شغلی رابطبررسی 

 كاركنان دانشگاه محقق اردبيلی
  

 1*هدکتر سلیمان ایران زاد

 2نازل اسدي
 

 

 چكيده
 

 وغلي شعدالت سازماني و رفتار مدني یكي از اهداف اساسي و بسیار مهم در خشنودي 

ت اي عدالتغیرهماین مطالعه دستیابي بر سهم باشد. بنابراین هدف عملكرد شاغلین هر سازماني مي

ه .  جامعاست بیني خشنودي شغلي کارکنان دانشگاه محقق اردبیليسازماني و رفتار مدني در پیش

 87-88آماري این پژوهش شامل کلیه کارکنان اداري و اعضاي هیأت علمي در سال تحصیلي 

باشد که به مي رکنان زن و مرد دانشگاهنفر از کا 190(. نمونه این تحقیق شامل N=380باشد )مي

اده رد استفر موروش نمونه گیري تصادفي طبقه اي نسبي از میان جامعه تحقیق انتخاب شدند. ابزا

مه سشناجهت گردآوري اطلاعات شامل پرسشنامه محقق ساخته، پرسشنامه عدالت سازماني، پر

اي متغیره بین مطالعه نشان داد که رفتار مدني و پرسشنامه خشنودي شغلي بوده است. نتایج این

ر ارد و هدجود وعدالت سازماني و رفتار مدني با خشنودي شغلي کارکنان رابطه مثبت و معناداري 

دالت عویه اي رلفه دو متغیر قابلیت پیش بیني خشنودي شغلي را دارند اما این میزان قابلیت در مؤ

 مذکر و ندانکارم این بود که بین دو گروه هاي این پژوهش سازماني بیشتر بود. از دیگر یافته

ذکر مرمندان ه کامؤنث از نظر میانگین رفتار مدني تفاوت معناداري وجود نداشت. اما بین دو گرو

 (.>01/0Pداشت ) وجود معناداري تفاوت شغلي خشنودي و سازماني عدالت میانگین نظر از مؤنث و
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 خشنودي شغلي، کارکنانعدالت سازماني، رفتار مدني،  كليدي: هايواژه

  مقدمه

ر اثیرگرذا با توجه به اینكه عدالت سازماني و رفتار مدني از مهمتررین عوامرل ت  
باشد. بره  يدر خشنودي شغلي و نهایتاً عملكرد شغلي نیروي انساني در هر سازماني م

ارکنران  ها به منظور ایجاد انگیرزه فعالیرت و کرار اثرربخش در ک    همین خاطر سازمان
 زننرد، زیررا  هاي تمهیدي زیادي ميبه اقدامات و تدابیر مدیریتي و شیوه خود، دست

ن ن سرازما آکه دستیابي به این امر مهم در هر سازماني با پیشرفت و نیرل بره اهرداف    
نران در  ارتباط دارد. توجره بره ایرن مروارد در نحروه رفترار و فرآینرد عملكررد کارک        

 باشد.ها مؤثر ميسازمان
ت مشخص شده است که توجه به رضایت شغلي، عدال در مطالعات سازماني

اء، ستعفاسازماني و رفتار مدني با عواملي همچون تمایل به غیبت، ترك خدمت، 
 ابطهرهاي جسمي و روحي کارکنان ها، فشارهاي عصبي و بیمارياخراج، درگیري

 .(Robbins,1999,53)دارد
 عرالي در حروزه   نظر به اهمیرت مسرلولیتي کره دانشرگاه هرا و مراکرز آمروزش       

آموزش و پژوهش و تربیرت نخبگران و آینرده سرازان علمري کشرور دارد همچنرین        
ت مسلولیت این نهاد در فرایند آموزش و تربیرت نیرروي انسراني متخصرص در جهر     

ن ارگزاراکر کسب آمادگي براي اداره بهتر فرداي جامعه و مهیا کردن آنها به عنوان 
مشركلات احتمرالي موجرود در حروزه      آینده، ایجاب مري نمایرد ترا در جهرت رفر      

ر، روسا ا همدیگمدیریت اقداماتي را انجام داد. با توجه به ارتباط کارکنان دانشگاه ب
ت و مرئوسین شان و اثرات آن ارتباط برر خشرنودي شرغلي،  زم اسرت نقرش عردال      

 .سازماني و رفتار مدني بر خشنودي شغلي مورد بررسي قرار گیرد
 

 طرح پژوهش
  بيان مساله
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ملكررد  رفتار مدني و عدالت سازماني یكي از اهداف اساسي و بسیار مهم در ع
ثربخشري  اهاي اساسي خشنودي شغلي و در نتیجره  شاغلین هر سازماني بوده و از پایه

 باشد. فرایندهاي سازماني مي
ا تر ار شود هایي با کارکنان رفتکند که باید با چه شیوهعدالت سازماني بیان مي

برره صررورت عاد نرره بررا آنرران رفتررار شررده اسررت و شررامل سرره حیطرره  احسرا  کننررد 
 :(Aryee,2006,110)باشدمي

د، الف( عدالت تروزیعي  بره عاد نره برودن پیامردهاي شرغلي متفراوت مثرل درآمر          

 هاي شغلي و مسلولیتهاي شغلي اشاره دارد.برنامه

 امردهاي ن پیاي  به عاد نه بودن روشهاي مورد استفاده برراي تعیری  ب(عدالت رویه 

اي است که براي اي مفهوم گستردهشود به عبارتي عدالت رویهشغلي مربوط مي

نرات  ي توزیر  امكا عاد نه بودن روشهاي مورد استفاده برراي تصرمیمهاي نحروه   

 کند.اشاره مي

نرد( در  شود که برا یرف فرد)کارم  ج( عدالت تعاملي  به برخورد عاد نه اطلاق مي 

هراي پژوهشري   آید. با توجره بره یافتره   سمي بعمل ميمحدودۀ روشهاي مصوب ر

 عدالت سازماني با عملكرد شغلي رابطۀ معناداري دارد.
ان رفتار مدني مجموعه رفتارها و عملكردي است که به قصد کمف به همكار

یررا سررازمان برره وسرریله یررف فرررد انجررام مرري گیرررد و عبررارت از پررنج حیطررۀ زیررر     
 :(chohen,2006,111)است

اي هسرتند کره برراي کمرف بره کارکنران       دهنرده ستي  رفتارهاي یاريالف( نوعدو

 مشخص در ارتباط با وظایف ومسائل سازماني توسط یف عضرو سرازمان انجرام   

 مي گیرد.

ح از سرطو  شناسي  رفتارهایي هستند که فرد را در انجام وظایف در با ترب(وظیفه 

ول طر ردن خرویش را  مورد انتظار هدایت میكنند .بره عنروان مثرال فررد نهرار خرو      

 کند مگر در موارد ضروري.دهد یا اینكه کارش را تعطیل نمينمي
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ل کرار  اي هستند که از ایجراد مشركل در محر   ج(ادب و مهرباني  رفتارهاي مودبانه 

ترا   میكند کند. مثلاً فرد پیش از انجام دادن امور با دیگران مشورتجلوگیري مي

 کند. از ایجاد مشكل براي همكارانش اجتناب

یراد در  زاي هستند که از ایجاد شكوه و شركایت  د(مردانگي  رفتارهاي جوانمردانه 

 کند.محل کار جلوگیري مي

هراي  هر(فضیلت مدني  رفتارهایي هسرتند کره نشران دهنرده مشرارکت فررد در فعالیت      

 خرود را  مربوط به سازمان مي باشد مثلاً فرد در سازمان کارهاي غیرر از وظرایف  

 تا وجهه سازمان را با  ببرد.  انجام مي دهد
 وبررا توجرره برره اینكرره پیشرررفت در علررم و فنرراوري زیربنرراي توسررعۀ اقتصررادي  

نرد  شود و نقش موثري که نیروي انسراني در رو جانبۀ جوام  بشري محسوب ميهمه
الي بره  ها دارند و تحقق اهداف، آرمانها و وظایف مراکز آمروزش عر  توسعه دانشگاه

 محقق اردبیلري بره طرور اخرص در گررو خشرنودي شرغلي و در       طور اعم و دانشگاه 
رت باشرد. لرذا ضررو   نتیجه انگیزش کارکنان در راستاي تحقق اهداف سرازماني مري  

تجزیه  ودارد ارتباط عدالت سازماني و رفتار مدني در خشنودي شغلي مورد بررسي 
 و تحلیل قرار گیرد.

 

 اهميت موضوع تحقيق
تماعي، رفتار مدني و عردالت سرازماني را از   از آنجایي که متخصصان علوم اج

دانند، پرژوهش در ایرن زمینره از    هاي اساسي و اثربخش فرآیندهاي سازماني ميپایه
اهمیت بسزایي برخوردار است. با توجه به ایرن کره تراکنون تحقیقري برا ایرن عنروان        
انجام نشده اسرت و غالرب تحقیقرات بره صرورت پراکنرده و برا متغیرهراي محردود          

رسرد. برا   گرفته اسرت، تحقیرق در ایرن زمینره ضرروري و مهرم بره نظرر مري          صورت
پرداختن به این پژوهش و توجه به متغیرهاي فروق در کارکنران دانشرگاه مري تروان      

هرا و  کمف خوبي براي رف  موان  خشنودي شغلي کارکنان کررد و بایرافتن کاسرتي   
کارکنران شران برا     تنگناهاي موجود، مسلولین مراکز آموزش عالي را یاري کررد ترا  
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آسودگي خاطر در راستاي تحقق اهداف علمي و پژوهشي و در نتیجره دسرتیابي بره    
 قله هاي پیشرفت کشور گام بردارند.

 سراني مري  او ً با پرداختن به این تحقیق و بررسي متغیرهاي فروق در نیرروي ان  
توان کمف خوبي جهرت حرل مشركلات انگیزشري کارکنران کررد. ثانیراً برا یرافتن          

شران  ها و تنگناهاي کارکنران، مسرلولین مربوطره را یراري کررد ترا کارکنران       تيکاس
 ینرد. برا  صادقانه و با رغبت هرچه بیشتر در راستاي تحقق اهداف سرازمان ترلاش نما  

 توجه به اهمیت موضوع فوق سوال اصلي تحقیرق حاضرر ایرن اسرت کره برین رفترار       
یرهراي  ود دارد؟ سهم متغمدني و عدالت سازماني با خشنودي شغلي چه ارتباطي وج

 پیش بین )رفتارمدني و عدالت سازماني( در خشنودي شغلي چقدر است؟
 

 اهداف كلی تحقيق

 تعیین ارتباط عدالت سازماني با خشنودي شغلي کارکنان. (1

شنودي ا خاي و تعاملي عدالت سازماني بهاي توزیعي، رویهتعیین ارتباط مولفه (2

 شغلي کارکنان.

 مدني با خشنودي شغلي کارکنان.تعیین ارتباط رفتار  (3

رکنان ن کادر میا متغیر رفتار مدني، عدالت سازماني و خشنودي شغلي مقایسه سه (4

 زن و مرد.

نودي بیني خشدستیابي بر سهم متغیرهاي عدالت سازماني و رفتار مدني در پیش (5

 شغلي کارکنان.  
 

 سوالات پژوهش

رکنان خشنودي شغلي کا ،عدالت سازماني و یف از متغیرهاي رفتارمدني کدام
 کند؟بیني ميرا پیش

 

 فرضيه هاي پژوهش
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 بین عدالت سازماني و خشنودي شغلي رابطه مثبت وجود دارد. .1

 .ارددبین مولفۀ توزیعي عدالت سازماني و خشنودي شغلي رابطه مثبت وجود  .2

 .اردداي عدالت سازماني و خشنودي شغلي رابطه مثبت وجود بین مولفۀ رویه .3

 .ارددۀ تعاملي عدالت سازماني و خشنودي شغلي رابطه مثبت وجود بین مولف .4

 بین رفتار مدني و خشنودي شغلي رابطه مثبت وجود دارد. .5

 رفتار مدني در میان دو جنس متفاوت مي باشد. .6

 عدالت سازماني در میان دو جنس متفاوت مي باشد. .7

 خشنودي شغلي در میان دو جنس متفاوت مي باشد. .8

 

 شمبانی نظري پژوه

 رفتار مدنی 

گرذرد کره دنریس اورگران و همكرارانش      بیشتر از یف دهه و نیم از زماني مي
براي اولین بار اصرطلاح رفترار مردني سرازماني را ابرداع کردنرد. برر اسرا  مفهروم          

برین عملكررد وابسرته بره      2و تمایز دانیل کاتز 1آمادگي براي مشارکت چستر بارنارد
ي مردني سرازماني را بره ایرن ترتیرب تعریرف       نقش و رفتارهراي ابتكراري و رفتارهرا   

کند. رفتار فردي که به طور ضمني و نه یا آشكارا توسط سیسرتم پراداش رسرمي    مي
شرود.  شود، و اینكه در کرل عملكررد مروثر سرازمان را باعرث مري      تشخیص داده مي

منظور ضمني این است که رفتار جزء عامرل قابرل اجرراي نقرش یرا توصریف شرغل        
 .(84،2003)هالپین،شودهدفش در کل تنبیه کننده ادراك نمياست، مثل اینكه 

اگرچه عنوان رفتار مدني سازماني در ابتردا تراثیر قابرل تروجهي روي موضروع      
نداشته اسرت، امرا علاقره بره آن و مفراهیم وابسرته ماننرد رفترار فرانقشري، رفتارهراي           

ته بره  سازماني پیش اجتماعي و خودانگیختگي سرازماني، در طرول چنرد سرال گذشر     
طور قابل توجهي افزایش یافته است. بره عرلاوه، علاقره بره رفتارهراي شربه مردني از        

                                                           
1 . Chester Barnard 

2 . Daniel Katez 
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ها و موضوعات متنوعي مانند مدیریت مناب  انسراني،  ي رفتار سازماني به حوزهحوزه
اي و صرنعتي،  بازاریابي، اداره بیمارستان و بهداشت، روانشناسي ارتباط، قانون حرفره 

شناسرري نظررامي، اقتصرراد و رهبررري المللرري، روانبررینمرردیریت راهبررردي، مرردیریت 
 .(62،1385)سیاحي، گسترش یافته است

اگرچه رشد سری  در نظریه و پژوهش بدون شف براي آنهرایي کره بره رفترار     
مرردني سررازمان علاقرره دارنررد، خوشررحال کننررده برروده اسررت، امررا بعضرري پیامرردهاي 

و همكرراران خاطرنشرران  1یررنناخوشررایند را هررم برره دنبررال دارد. بررراي مثررال، وان وا 
هاي تجربي رفتار مدني سازمان، و مفاهیم مرتبط با رفترار  اند که بیشتر پژوهشکرده

سازماني پیش اجتماعي و خودانگیختگي سازماني اغلب بر چیزي تمرکز یافته است 
اي. ادبیرات بیشرتر از   آنرا اعتبار حقیقري نامیرده اسرت نره اعتبرار سرازه       2که اسكواب
ت خود رفتار مدني، روي درك روابط بین رفتار مدني سازمان و دیگرر  تعریف ماهی

اند. بعد از اسكواب، وان واین هشدار داده است که اگر توجره  ها تمرکز نمودهسازه
هررا و مقررادیر آنهررا ي سررازههرراي نظررري گسررترده دربررارهاي برره سرروي تبیررینفزاینررده
ریرم کره ممكرن اسرت     گیري شده است، ما در خطر گسترش جریاني قررار دا جهت

 .ارزش کم این حوزه را در دراز مدت ثابت کند
دیگرر   وي رفتار مدني سرازماني  درباره با توجه به ادعاي فوق، ازدیاد پژوهش

ز اها در برخي ها و تفاوتهاي رفتار فراشغلي از نبود بازشناسي بعضي از شباهتفرم
رفترار   رفترار مردني سرازمان،   گیرد. مرور دقیق مفهوم تعراریف  ها نشأت مياین سازه

ملكررد  سازماني پیش اجتماعي، رفتار سازماني مدني، خرودانگیختگي سرازماني  و ع  
پنهران   ها وجود دارد، اگرچره هاي مهمي بین این سازهدهد که تفاوتبافتي نشان مي

 (.Egrrot,2006,112)نیست کامل شان غیرعادي گرفتن و نادیده هاتفاوت این کردن
هایي ایرن اسرت کره احتمرا ً     ها در چنین سازهشناسي این تفاوتخطر عدم باز

ي واحد براي افراد مختلف معاني متفاوتي داشرته باشرد. از طررف دیگرر،     یف سازه
هایي وجود دارد که یف ایرده یرا مفهروم از    دهد موقعیتهاي پژوهش نشان ميیافته

                                                           
1 . Van Wine 

2 . Skowab 
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مسراله ایرن   هاي متفاوتي دریافرت کررده اسرت.    طرف پژوهشگران مختلف برچسب
شود. بره عرلاوه   است که درك همه الگوهاي موجود در ادبیات پژوهشي مشكل مي

هراي وابسرته مررتبط برا مردیریت      رشد پژوهش رفتار مدني سازماني بره درون حروزه  
اي و صرنعتي، مردیریت راهبریرد،    هراي حرفره  مانند، مردیریت منراب  انسراني، حروزه    

ایرن حروزه مناسرب اسرت. پیامرد برد       المللي و رهبري براي پرژوهش در  تجارت بین
)نامناسررب( ایررن گونرراگوني ایررن اسررت کرره همراهرري بررا رشررد ادبیررات، بررراي اکثررر  
خوانندگان مشتاق مشكل خواهد بود، همینطور هم علاقره رفترار مردني سرازماني بره      

نگر، هاي دیگر)مانند بازاریابي، اداره بهداشت و بیمارستان، روانشناسي اجتماعزمینه
یابد، همراهي با رشرد تجربري و نظرري در    وانشناسي نظامي( گسترش مياقتصاد و ر

 شررودایررن زمینرره و یكسرران کررردن ادبیررات برره یررف شرركل کلرري مشرركل مرري        
 .(124،1380)محمدزاده،

 

 تأثيرات رفتارهاي مدنی سازمانی روي موفقيت و عملكرد سازمان

سرت  ین اي اورگان از رفتار مدني سازماني ایف اصل کلیدي در تعریف اولیه
ود(، که وقتي این رفتار در بین مرردم و زمران زیرادي وجرود داشرته باشرد )جمر  شر        

ییرر  هاي زیرادي، ایرن فررد بردون تغ    دهد. براي سالعملكرد سازمان را افزایش مي
واهد شر اش بود نره براسرا    باقي ماند و پذیرش آن بیشتر براسا  مقبولیت مفهومي

 دني رويمیل در مورد و علت تأثیر رفتار تجربي مستقیم. به طور مفهومي چندین دل
 (.Bachra,2006,139)عملكرد سازماني وجود دارد که از این قرارند

مدیران و همكاران  کارمنردهایي کره بره همكراران دیگرر       1وريالف( افزایش بهره

گیرنرد کره ممكرن اسرت بره آنهرا در جهرت        اي را یاد ميکنند زنجیرهکمف مي

کنررد. اگررر کارمنرردان برره فضرریلت سررازماني ف مرريتولیررد/ بررارآوري بیشررتر کمرر

بپردازند، ممكن است مدیران پیشنهادها و پسخواندهاي ارزشري در مرورد بهبرود    

شناسي که از ایجاد مشكل واحدي کاري دریافت کنند. کارمندان مؤدب/ وظیفه

                                                           
1 . productivity  
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شروند مردیر بره دام الگوهراي     کننرد، باعرث مري   شران اجتنراب مري   براي همكاران

 نیافتند.مدیریت بحران 

لات ب( آزاد کردن مناب  براي اهداف سازنده  اگرر کارمنردان هنگرام برروز مشرك     

پرردازد و  مرتبط با کار به همدیگر کمف کنند، دیگر مدیر به این مشكلات نمي

کنرد.  ریرزي پیردا مري   وقت بیشتري براي پرداختن به کارهاي مفیدتر مانند برنامره 

ج دهنرد بره نظرارت کمترري احتیرا     مري  شناسي بیشتري نشانکارمنداني که وظیفه

ت مردیر  دهند مدیر مسلولیت بیشتري به آنها محول کند که وقر دارند و اجازه مي

 گیرند.را کمتر مي
گیرري کارمنردان جدیرد    تاحدي که کارمندان با تجربره در آمروزش و جهرت   

شرود. اگرر   کنند، از اختصاص مناب  سازمان به این منظرور جلروگیري مري   کمف مي
قرتش  وشود مدیر مجبور نباشد ان رفتارهاي ورزشكاري نشان دهند باعث ميکارمند

 هاي جزئي صرف کند.را براي رسیدگي به شكایت

ف یر پ( کاهش نیاز به اختصاص دادن مناب  کمیاب به ادامه عملكردهاي خرالص   

وق ي طبیعي رفتار کمف رساني این است که انسرجام، روحیره و قوق و شر   نتیجه

گرروه   شود  زم نباشرد کره مردیر یرا    دهد، بنابراین باعث ميمي گروه را افزایش

ه براي تداوم عملكرد گروه وقت و انرژي صرف کنرد. کارمنرداني کره نسربت بر     

دهنرد، بره   کننرد تعرارد درون گروهري را کراهش مري     دیگران مؤدبانه رفتار مي

هرا را کراهش   هاي رسیدگي به این تعاردهمین خاطر صرف زمان براي فعالیت

 دهند.مي

هاي مشارکتي هرم در داخرل گرروه و هرم در عررد گرروه        ت( کمف به فعالیت

نشان داد فضیلت مدني توسط قصد داوطلبانه و شرکت فعرال در جلسرات واحرد    

کند و بره طرور برالقوه    کاري به همسان سازي تلاش بین اعضاي گروه کمف مي

توسط اصل تما  برا  دهد. نشان دادن اعتماد کارآیي و تأثیر گروه را افزایش مي

هاي کاري سرازمان، احتمرال وقروع    دیگري اعضاي گروه یا اعضاي دیگر گروه
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آورد چون آنها مسرتلزم صررف وقرت و ترلاش برراي حرل       مشكلات را پایین مي

 شدن هستند.

هراي  ث( افزایش توانایي سازمان براي جرذاب برودن و جرذب بهتررین افرراد  رفتار     

م گروهي و احسا  تعلق به یف گرروه  رساني ممكن است روحیه، انسجاکمف

 بخشرد و بره سرازمان در جهرت    را افزایش دهد که همگي عملكرد را بهبرود مري  

ترار  کند. نشان دادن رفجذاب بودن و به خدمت گرفتن کارمندان بهتر کمف مي

ویي ورزشكاري با آماده بودن و شكایت نكردن به خاطر مسائل کم اهمیرت الگر  

ازمان که از آن طریق احسا  وفاداري و تعهد بره سر   کندبراي دیگران فراهم مي

 دهد و ممكن است ابقاي کارمندان را افزایش دهد.را گسترش مي

بره   ج( تقویت ثبات عملكرد سازمان  پرکردن جاي خرالي افرراد غایرب یرا کمرف     

ري تواند بره افرزایش ثابرت عملكررد واحرد کرا      کساني که کار سنگین دارند، مي

ش شنا  بیشرتر گررای  را کاهش دهد(. کارمندان وظیفه کمف کند )تغییرپذیري

ملكررد  عبه حفظ یف برون داد ثابت سطح با  دارنرد، بنرابراین تغییرپرذیري در    

 دهند.واحدکاري کاهش مي

چ( تقویت توان سازمان براي انطباق با تغییرات محیطي  کارمنرداني کره در تمرا     

ي تغییررات در محریط   تي دربراره نزدیف با بازار هستند به طور داوطلبانره اطلاعرا  

دهنرد کره بره انطبراق سرازمان      دهند و براي مقابله با آنها پیشنهادهایي ميارائه مي

کننرد ممكرن اسرت    کند. کارمنداني که فعا نه در جلسات شرکت ميکمف مي

به بخش اطلاعات در سازمان کمف کننرد. در نتیجره مسرلولیت افرراد و توانرایي      

دهرد. برا ایرن وجرود     ق برا تغییررات در محریط افرزایش مري     سازمان را براي انطبرا 

ي این فرد که رفتارهاي مردني سرازماني در مرؤثر برودن     رغم احتمال اولیهعلي

ها نقش دارند، ایرن موضروع توجره پژوهشري انردکي را      هاي کاري و سازمانتیم

هراي مررتبط برا آن از ایرن عقیرده      جلب نموده است. علاقه به رفتار مدني و سازه

دهنرد. در واقر    گیرد که این رفتارها عملكرد سرازماني را افرزایش مري   شأت مين
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مطالعه در مورد پیشایندهاي رفترار مردني سرازماني گرزارش      160اگرچه بیش از 

شده است، فقط پنج مطالعه به بررسي تأثیر ایرن رفتارهرا روي اثربخشري سرازمان     

 پرداخته است.
ه آیا رفتار مدني با اثربخشي سازمان یا احتما ً اولین مطالعه براي کشف این ک

انجرام شرد. وي دریافرت کره کارمنردان در       1گروه مرتبط است یا نه توسط کرم بایا
واحدهاي عملكردي با  نسبت به کارمندان واحدهاي عملكردي پرایین، رفتارهراي   

دهند. متاسرفانه اگرچره ایرن نترایج امیدوارکننرده بودنرد، امرا        مدني بیشتري نشان مي
گیري شرده برود نره بره     ملاً ارزشي نداشتند، زیرا واحد عملكرد بطور قهني اندازهکا

سازمان به دست آمرد،   12هایي که از ارزیابان مختلف در طور عیني. به علاوه، داده
هاي متفراوتي در ارزیرابي موفقیرت سرازمان     احتمال اینكه ارزیابان مختلف از ملاك

 استفاده کرده باشند، را افزایش داد.
ش ها برطرف شد در این مطالعات براي سنجدر مطالعات اخیر این محدودیت

امل، شر هاي عیني استفاده شرد، در چهرار بافرت سرازماني متفراوت      عملكرد از اندازه
ي دارو و هرراي فروشررندههرراي آژانررس بیمرره، کارکنرران کاغذسررازي، گررروه واحررد

مختلرف کراري    هراي هاي کوچف انجام شد و در هر کارخانره در قسرمت  رستوران
 هراي کمري عملكررد بررسري    هراي کیفري و هرم جنبره    انجام شد. به علاوه، هم جنبه

ن ي سرازما ها از این فرضیه که رفتارهاي مدني سازمان با اثربخشر شدند. در کل داده
هاي درصد از واریانس شاخص 19کنند. به طور متوسط، مرتبط هستند، حمایت مي
هررراي خررردمت بررره ریرررانس شررراخصدرصرررد از وا 38کفایرررت مرررالي و حررردود 
هراي مشرتري( توسرط رفتارهراي مردني سرازماني تبیرین        مشتري)رضایت و شركایت 

 هاي عملكررد بره جرز   داري با همه شاخصرساني به طور معنيشود. رفتار کمفمي
رسراني عملكررد را بهبرود    هاي مشتري رابطه داشرت. در کرل رفترار کمرف    شكایت

 .(colquitt,2004,121)بخشیدمي

                                                           
1 . Karam Baya 
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یت کرار  رساني تاثیر منفي روي کماستثناء موجود این بود که رفتار کمف تنها
د، شر اي کره مرورد مطالعره واقر      داشت، ورزشكار بودن در دو نمونره از سره نمونره   

ر کمیت عملكرد افزایش داد)کارکنان کاغذسرازي و واحردهاي آژانرس بیمره( و د    
 و خدمت به مشرتري هاي کفایت مالي هاي کوچف بعضي از جنبهي رستوراننمونه

 (.Bachrach,2006,97)را افزایش داد
یرت  هاي فروشندگان دارو و آژانس بیمره کم سرانجام فضیلت مدني در نمونه 

هش هاي مشتري را کاهاي کوچف شكایتکار را افزایش داد و در نمونه رستوران
ي برر  ي اورگران مبنر  داد. بنابراین پژوهش تجربي موجود بره روشرني از فررد اولیره    

کنرد. اگرچره ایرن    اینكه رفتار مدني سازماني با عملكرد مرتبط اسرت، حمایرت مري   
هراي  هرساني( از بعضي جنبهاي رفتار مدني)مانند کمفحمایت براي بعضي از جنبه

 (.86،1384)رضایي،تر استدیگر)مانند ورزشكار بودن و فضیلت مدني( قوي
 

 خشنودي شغلی

علاقه گسترده کارکنراني اسرت   موضوعي است که هم مورد  1خشنودي شغلي
کنند و هم محققان و پژوهشگراني که آن را مرورد مطالعره   ها کار ميکه در سازمان

دهند. در حقیقت، خشنودي شغلي متغیري است که بیشترین مطالعات رفترار  قرار مي
هاي عملي از طراحري شرغل   هاي نظري و هم در پژوهشسازماني را هم در پژوهش

به خود اختصاص داده است و به عنروان یرف متغیرر مرکرزي در      گرفته تا سرپرستي
تروان  شود. هزاران مطالعه مربوط به خشنودي شغلي را مياین مطالعات محسوب مي

 کررد  پیردا  دیگرر  مربروط  هراي زمینره  و سازماني و صنعتي روانشناسي علمي مجلات در
(Robbins,1999,153). 

مقالره مربروط    3350در حدود  7219مطرح کرده است که تا سال   2مثلاً  ك 
پرژوهش در   300به خشنودي شغلي چاپ شده است. افزون بر آن، هر سال بریش از  

دهنرد کره هری     گیررد. ایرن ارقرام و اعرداد نشران مري      مورد این موضروع انجرام مري   

                                                           
1 - Job satisfaction 
2 - Lock 
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از سررابقۀ موضروعي در روانشناسري صررنعتي و سرازماني برره انردازه خشررنودي شرغلي      
 (.48،1384نژاد، پژوهش برخوردار نیست)قاسمي

خشنودي شغلي پیامدهاي رفتراري و سرازماني زیرادي دارد کره از جملره آنهرا       
، سرلامت   4، فرسرودگي شرغلي   3، ترك شغل 2، غیبت 1گیريتوان به رفتار کنارهمي

جسررماني و روانشررناختي ، رفتررار پرخاشررگرانه و دزدي در محررل کررار  و خشررنودي 
 .(Egrrot,2006,110)زندگي اشاره کرد

جمله پیامدهاي مهم خشنودي شغلي که در این پژوهش مورد بررسري قررار    از
اسرت. شراید بحرث انگیزتررین      6و رفترار سرازماني مردني    5اند عملكرد شرغلي گرفته

موضوعي که چندین دهه از تحقیقات مربوط به نگرش و رفتار کارکنان را بره خرود   
اسرت عرلاوه برر    اختصاص داده است، رابطه بین خشنودي شغلي و عملكررد شرغلي   

عملكرد شغلي، امروزه محققران بره نروع دیگرر عملكررد کره مرا آن را رفترار مردني          
ر مردني  اند و معتقدند که بین خشرنودي شرغلي و رفترا   ایم توجه کردهسازماني نامیده

 .اي قوي وجود داردرابطه
 

 طرح و روش پژوهش

 نوع روش پژوهش

یرت  ي است. بر اسا  ماهاین تحقیق بر اسا  هدف، از نوع تحقیقات کاربرد
دني و در این پژوهش، رفترار مر   است. همبستگيو روش انجام کار از نوع تحقیقات 

یرر  برین و خشرنودي شرغلي بره عنروان متغ     عدالت سازماني به عنروان متغیرهراي پریش   
 ملاك در نظر گرفته شده است

 

                                                           
1 - Withdrawal behavior 
2 - absenteeism 
3 - Turnover 
4- burnout 

5 . Job performance  

6 . Organizational citizenship behavior  
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 روش گردآوري اطلاعات  

نجرام  اسروابق تحقیقرات    در این تحقیق به منظور تهیه و تدوین مبراني نظرري و  
ها از آوري اطلاعات جهت آزمون فرضیهبه منظور جم  واي شده از روش کتابخانه

 شود.روش میداني بهره گرفته مي

 
 
 

 سئوالات تحقيق 2و پایایی 1روایی

 

 پایایی پرسشنامه

   91/0 عدالت سازماني

 73/0 رفتار مدني

 89/0 خشنودي شغلي
 

 ضریب اعتبار یب پایایيضر هاي رفتار مدنيحیطه

 همبسته کردن با سؤا ت اعتباریابي تنصیف آلفاي کرونباخ شناسيوظیفه

 42/0 70/0 60/0 شناسيوظیفه

 41/0 69/0 72/0 ادب و مهرباني

 44/0 56/0 57/0 نوعدوستي

 40/0 65/0 80/0 مردانگي

 49/0 63/0 60/0 خویيخوش

 59/0 91/0 90/0 (1رفتار مدني کلي)
 

 گيريحجم نمونه و روش نمونه

                                                           
1 - Validity  

2 - Reliability  
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باشد که بره  نفر از کارکنان زن و مرد دانشگاه مي 202نمونه این تحقیق شامل  
د. برا  روش نمونه گیري تصادفي طبقه اي نسبي از میان جامعره تحقیرق انتخراب شردن    
یقراتي  توجه به این که تحقیق از نوع همبسرتگي اسرت و تعرداد نمونره در چنرین تحق     

عتبرار  (. امرا در مطالعره حاضرر برراي افرزایش ا     1382سرت )د ور،  نفر ا 100حداقل 
نفرر از   12نفر انتخاب شدند.  زم به قکر اسرت کره تعرداد     202بیروني تعداد نمونه 

ه سترسي بر نمونه انتخاب شده به د یل مختلف از جمله دقیق نبودن پاسخها و عدم د
 نهایتراً  ایي حذف شدند وموق  به آنان جهت گردآوري و غیره از تجزیه و تحلیل نه

 . شد spssنفر جهت بررسي متغیرها وارد برنامه  190داده هاي بدست آمده از 
جامعه آماري تحقیق و نمونه آن به تفكیرف نروع شرغل و جنسریت در جردول      

 زیر مشخص شده است:
 مجموع نمونه نمونه جامعه نوع شغل، نوع استخدامی و جنسيت

 هيأت علمی

 رسمي
 43 87 مذکر

85 
 6 6 مؤنث

 پیماني
 34 70 مذکر

 2 2 مؤنث

 كاركنان اداري

 رسمي
 42 82 مذکر

 10 10 مؤنث 117

 پیماني
 50 99 مذکر

  15 24 مؤنث
 

 

 تجزیه و تحليل داده ها و آزمون فرضيه

ضررریب همبسررتگي پیرسررون،   بررا اسررتفاده از بررراي تجزیرره و تحلیررل داده هررا 
گیرد. يممورد مطالعه قرار  5الي  1هت بررسي فرضیه هاي همبستگي بین متغیرها ج

 مستقل استفاده شد. tاز آزمون  8و  7، 6هاي همچنین جهت تحلیل فرضیه
بینري خشرنودي شرغلي برا اسرتفاده از متغیرهراي عردالت        همچنین جهرت پریش  

 ود.ش اده ميسازماني و رفتارمدني از تحلیل رگرسیون چند متغیره با شیوۀ ورود استف
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 هاي توصيفییافته

 

 : توزیع فراوانی و درصد كاركنان در پاسخ به گویة زیر1جدول شمارة

 

نفرر کارمنرد    190مشاهده مي شود از مجموع  1ر که در جدول شمارۀ همانطو
( هری  گونره تمرایلي بره غیبرت از      %3/66نفر ) 126شرکت کننده در مطالعه حاضر، 

درصد( تمایل زیاد و خیلي زیاد جهرت غیبرت از    8/6نفر ) 13سرکار ندارند،  و تنها 
 سرکار دارند.

 
ج

د

و

ل

 

ش

م

ا

 كنان در پاسخ به گویة زیر: توزیع فراوانی و درصد كار2رة 

 

نفر کارمنرد شررکت کننرده     190نشان مي دهد که از مجموع  2جدول شمارۀ 
( هی  گونه احسا  تبعیضي نمي کننرد،  امرا بیشرتر    %4/8نفر ) 16در مطالعه حاضر، 
درصد( به میزان زیاد و خیلي زیراد احسرا  تبعری      8/55نفر ) 106کارمندان یعني 

 مي کنند.

 درصد فراوانی پاسخ         گویه               

 به چه ميزان تمایل به غيبت

 از سر كار دارید؟  

 3/66 126 هيچ

 7/14 28 كمی

 1/12 23 تاحدي

 7/4 9 زیاد 

 1/2 4 خيلی زیاد

 درصد فراوانی پاسخ                       گویه       

احساس مي كنيد در به چه ميزان 

 ؟  محيط كار شما تبعيض وجود دارد

 4/8 16 هيچ

 1/12 23 كمي

 7/23 45 تاحدي

 5/40 77 زياد 

 3/15 29 خيلي زياد
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 :  توزیع فراوانی و درصد كاركنان در پاسخ به گویة زیر3جدول شمارة  

 
 

 

ه نشان مي دهد که از مجموع افرراد شررکت کننرده در مطالعر     3جدول شمارۀ 
ام بره چنرین   ( تاکنون استعفا داده انرد. و بقیره تابحرال اقرد    %3/6نفر ) 12حاضر، فقط 

 کاري نكرده اند.

 
 : توزیع فراوانی و درصد كاركنان در پاسخ به گویة زیر 4جدول شمارة 

 

طالعه نیز نشان مي دهد که از مجموع افراد شرکت کننده در م 4جدول شمارۀ 
 ( سابقه اخراج از سر کار داشته اند. %6/11نفر ) 22ضر، فقط حا

 
 : توزیع فراوانی و درصد كاركنان در پاسخ به گویة زیر 5جدول شمارة 

 

 درصد فراوانی پاسخ                   گویه     

 آیا تا به حال استعفا داده اید؟  
 3/6 12 بله 

 7/93 178 خير

 درصد فراوانی  پاسخ                                   گویه 

 سابقه اخراج از كار را دارید؟  
 6/11 22 بله 

 4/88 168 خير

 درصد فراوانی پاسخ         گویه               

 آیا در محیط کارتان با کسي درگیر هستید؟  
 7/33 64 بله 

 3/66 126 خير
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سري  ( در محیط کارشران برا ک  %7/33نفر ) 64ن مي دهد که این جدول نیز نشا
 درگیري دارند ولي بقیه چنین مشكلي ندارند.

 
 : توزیع فراوانی و درصد كاركنان در پاسخ به گویة زیر 6جدول شمارة 

نفرر کارمنرد    190مشاهده مي شود از مجموع  6همانطور که در جدول شمارۀ 
    ( از اسرتر  ناشري از کرار رنرج     %3/56نفرر )  107شرکت کننده در مطالعره حاضرر،   

 درصد( چنین مشكلي ندارند. 7/43نفر ) 83مي برند و 
 

كاركنان هاي آن درو مؤلفهعدالت سازمانی : ميانگين و انحراف معيار 7جدول شماره 

 اداري و هيأت علمی

 عدالت

 سازمانی
 كل هيأت علمی كارمند

 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین

 71/6 85/25 14/5 92/25 60/7 81/25 توزیعی

 11/7 00/39 71/5 68/26 89/7 40/25 تعاملی 

 66/4 21/19 82/4 57/19 55/4 97/18 ايرویه

 04/16 98/70 06/12 18/72 22/18 19/70 كل

 
هراي آن را  میانگین و انحراف معیار عدالت سرازماني و مؤلفره   7جدول شماره 

ر شرود میرانگین و انحرراف معیرا    طور که در جدول مشراهده مري  دهد. هماننشان مي
دار در مقباشد و این ( مي22/18) 19/70نمرات عدالت سازماني در کارکنان اداري 

باشرد. و میرانگین کلري احسرا  عردالت      ( مري 06/12) 18/72اعضاي هیأت علمري  
 باشد.( مي04/16) 98/70سازماني  
 

 هاي آن در دو جنس: ميانگين و انحراف معيار عدالت سازمانی و مؤلفه8جدول شماره 

 عدالت

 سازمانی

 كل مذكر مؤنث 

 انحراف معیار یانگینم انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین

 درصد فراوانی  پاسخ                      گویه            

 آیا از استر  کاري رنج مي برید؟  
 3/56 107 بله 

 7/43 83 خير
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 71/6 85/25 03/7 70/22 50/6 45/26 توزیعی

 11/7 00/39 03/7 80/23 07/7 31/26 تعاملی 

 66/4 21/19 13/4 96/16 64/4 63/19 ايرویه

 04/16 98/70 32/17 46/63 44/15 40/72 كل

 
 

هراي آن را  میانگین و انحراف معیار عدالت سرازماني و مؤلفره   8جدول شماره 
ر شرود میرانگین و انحرراف معیرا    طور که در جدول مشراهده مري  دهد. هماننشان مي

ر در باشرد و ایرن مقردا   ( مري 44/15) 40/72نمرات عدالت سازماني در کارکنان زن 
ني  باشد. و میرانگین کلري احسرا  عردالت سرازما     ( مي32/17) 46/63کارکنان مرد 

 باشد.( مي04/16) 98/70
 و انحراف معيار رفتار مدنی در كاركنان اداري و هيأت علمی : ميانگين 9جدول شماره 

 عدالت

 سازمانی
 كل هيأت علمی كارمند

 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین

 22/10 24/131 83/9 38/130 48/10 82/131 رفتار مدنی

 
دهررد. نشرران مرري میررانگین و انحررراف معیررار رفتررار مرردني را 9جرردول شررماره 

ر شرود میرانگین و انحرراف معیرار نمررات رفترا      طور که در جدول مشاهده مري همان
یرأت  هباشد و این مقردار در اعضراي   ( مي48/10) 82/131مدني در کارکنان اداري 

( 22/10) 24/131باشررد. و میرانگین کلرري رفتررار مرردني   ( مرري83/9) 38/130علمري  
 باشد.مي

 انحراف معيار رفتار مدنی در كاركنان دو جنس : ميانگين و10جدول شماره 

 عدالت

 سازمانی

 كل مؤنث مذكر

 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین

 22/10 24/131 85/13 70/130 44/9 35/131 رفتارمدنی

 
دهرد.  میرانگین و انحرراف معیرار رفترار مردني را نشران مري        10جدول شرماره  

شرود میرانگین و انحرراف معیرار نمررات رفترار       ور که در جدول مشاهده مري طهمان
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باشرد و ایرن مقردار در کارکنران زن     ( مري 48/10) 82/131مدني در کارکنران مررد   
درصرد(   22/10) 24/131باشرد. و میرانگین کلري رفترار مردني       ( مي83/9) 38/130
 باشد.مي

 
 علمی اداري و هيأت كاركنان در غلی: ميانگين و انحراف معيار خشنودي ش11جدول شماره

 عدالت

 سازماني

 کل هیأت علمي کارمند

 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین

 56/13 94/66 62/8 11/71 45/15 16/64 رفتار مدني

 
دهرد.  میانگین و انحراف معیار خشنودي شرغلي را نشران مري    11جدول شماره 

دي شود میانگین و انحراف معیار نمررات خشرنو  ه در جدول مشاهده ميطور کهمان
یرأت  باشد و ایرن مقردار در اعضراي ه   ( مي45/15) 16/64شغلي در کارکنان اداري 

 (56/13) 94/66باشرد. و میرانگین کلري خشرنودي شرغلي      ( مي62/8) 11/71علمي 
 باشد.مي

 
 در كاركنان مرد و زن : ميانگين و انحراف معيار خشنودي شغلی12جدول شماره 

عدالت 

 سازمانی

 كل زن مرد

 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین

 56/13 94/66 86/11 16/74 47/13 59/65 رفتار مدنی

 
دهرد.  میانگین و انحراف معیار خشنودي شرغلي را نشران مري    12جدول شماره 

دي ود میانگین و انحراف معیار نمررات خشرنو  شطور که در جدول مشاهده ميهمان
ن باشررد و ایررن مقرردار در کارکنرران ز( مرري47/13) 59/65شررغلي در کارکنرران مرررد 

 باشد.( مي56/13) 94/66باشد. و میانگین کلي خشنودي شغلي مي 86/811) 16/74
 

 هاهاي مربوط به فرضيهیافته
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 در این بخش فرضیه هاي پژوهش بررسي مي شود.
جرود  وول این بود که  بین عدالت سازماني و خشنودي شغلي رابطره مثبرت   فرضیه ا
 دارد.

 ي رابطره فرضیه دوم این بود که  بین مؤلفه توزیعي عدالت سازماني و خشنودي شغل
 مثبت وجود دارد.

 ي رابطره فرضیه سوم این بود که  بین مؤلفه تعاملي عدالت سازماني و خشنودي شرغل 
 مثبت وجود دارد.

غلي شر رم این بود که  بین مؤلفه رویه اي عردالت سرازماني و خشرنودي    فرضیه چها
 رابطه مثبت وجود دارد.

هاي آن با خشنودي شغلی : بررسی رابطه بين عدالت سازمانی و مؤلفه1جدول شماره

 كاركنان با استفاده از ضریب همبستگی پيرسون

 متغیرها
 خشنودي شغلي

r P 

 001/0 51/0** مؤلفه توزیعي عدالت سازماني

 001/0 54/0** مؤلفه تعاملي عدالت سازماني

 001/0 63/0** مؤلفه رویه اي عدالت سازماني

 001/0 64/0** عدالت سازماني

 

شرود همره مؤلفره هراي عردالت      مشاهده مري  1طور که در جدول شماره همان
ني، و سازماني یعني مؤلفه توزیعي عردالت سرازماني، مؤلفره تعراملي عردالت سرازما      

داري دارنرد  ؤلفه رویه اي عدالت سازماني با خشنودي شغلي رابطره مثبرت و معنري   م
(001/0P<همچنین عدالت سازماني به طور کلي با خشنودي شغلي رابطه مث .)  برت و

ر مررورد تأییررد قرررا  4الرري  1(. بنررابراین فرضرریه هرراي  >001/0Pداري دارد )معنرري
 گیرند.مي

 

 رد.ني با خشنودي شغلي رابطه وجود دافرضیه پنجم این بود که بین رفتار مد
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: بررسی رابطه بين رفتار مدنی با خشنودي شغلی كاركنان با استفاده از 2جدول شماره 

 ضریب همبستگی پيرسون

 

 خشنودي شغلي متغیرها

r P 

 001/0 24/0** رفتار مدني
 

ي نشان مي دهد که برین رفترار مردني برا خشرنودي شرغل       2نتیجه جدول شماره 
ي فرضیه (. بنابراین فرضیه بعدي یعن>001/0Pداري وجود دارد )ه مثبت و معنيرابط

 پنجم نیز تأیید مي گردد.
 

 فرضیه ششم این بود که رفتار مدني در میان دو جنس متفاوت مي باشد. 
 

 : مقایسه ميانگين و انحراف معيار گروه كاركنان  مذكر و مؤنث در رفتار مدنی 3جدول 

 

د میررانگین رفتررار مرردني را در دو  گررروه کارکنرران زن و مررر 3جرردول شررمارۀ 
ن مقایسه نشران  ایمقایسه مي کند. نتایج  tدانشگاه محقق اردبیلي با استفاده از آزمون 

دني مر مي دهد که بین دو  گروه کارمنردان مرذکر و مؤنرث از نظرر میرانگین رفترار       
 تفاوت معناداري وجود ندارد. بنابراین فرضیه ششم تأیید نمي گردد.

 

 .فرضیه هفتم این بود که عدالت سازماني در میان دو جنس متفاوت مي باشد
 

 ی روه كاركنان مذكر و مؤنث در عدالت سازمان: مقایسه ميانگين و انحراف معيار گ4جدول 
 

 X SD جنسیت متغیر
t  

 مذکر رفتار مدني

 مؤنث

35/131 

70/130 

4/9 

85/13 

31/0 75/0 

 X SD t  جنسيت متغیر
 مذکر عدالت سازماني

 مؤنث

46/63 

40/72 

44/15 

32/17 

85/2 005/0 
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 زانشان مي دهد که بین دو  گروه کارمنردان مرذکر و مؤنرث     4جدول شمارۀ 
یانگین (. یعني م>01/0Pنظر میانگین عدالت سازماني تفاوت معناداري وجود دارد )

بنابراین  احسا  عدالت سازماني در گروه کارکنان زن با تر از کارکنان مرد است.
 فرضیه هفتم تأیید مي گردد.

 

 فرضیه هشتم این بود که خشنودي شغلي در میان دو جنس متفاوت مي باشد.
 ميانگين و انحراف معيار گروه كاركنان مذكر و مؤنث در خشنودي شغلی : مقایسه5جدول 

 

 
ز امنردان مرذکر و مؤنرث    نشان مي دهد که بین دو  گروه کار 5جدول شمارۀ 

(. یعنرري >001/0Pنظررر میررانگین خشررنودي شررغلي تفرراوت معنرراداري وجررود دارد ) 
بنرابراین   میانگین خشنودي شغلي در گروه کارکنان زن با تر از کارکنان مرد است.

 فرضیه هشتم نیز تأیید مي گردد.
 

خشرنودي   بینري کدامیف از متغیرهاي عدالت سازماني و رفتار مدني توانرایي پریش   سؤال: 

 شغلي را دارند؟
 :6 شماره جدول

 شغلی خشنودي با رفتارمدنی و سازمانی عدالت متغيري چند رگرسيون ضریب

 R 2R مدل
R 

 تعدیل شده

Std. standard 

1 69/0 48/0 47/0 82/9 

 
 

 SS Df MS F Sig مدل

 001/0 90/43 71/4235 4 83/16942 رگرسیون

 X SD t  جنسيت متغير
 مذکر خشنودي شغلي

 مؤنث

59/65 

16/74 

47/13 

86/11 

25/3- 001/0 
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  46/96 185 63/17846 باقیمانده

   189 47/34789 کل
 

 

 

 
 

ازماني دو متغیر عدالت سر مي توان گفت که  6شماره  با توجه به نتایج جدول 
        و رفتررار مرردني قابلیررت پرریش بینرري خشررنودي شررغلي را دارنررد. همچنررین از میرران    

انس الت سرازماني بیشرترین واریر   مقیا  هاي عدالت سازماني، مؤلفره رویره اي عرد   
 مي کند.پیش بیني خشنودي شغلي را 

 

 یافته هاي جانبی
 

: مقایسه ميانگين و انحراف معيار گروه كاركنان اداري و اعضاي هيأت علمی در 7جدول 

 عدالت سازمانی، رفتار مدنی و خشنودي شغلی 
 

 

 مدل
 ضریب استاندارد ضریب غیر استاندارد

T Sig 
B Std.Error Beta 

Constant 55/9- 79/9 - 97/0- 33/0 

 001/0 92/3 21/0 07/0 28/0 رفتار مدني

 005/0 83/2 19/0 14/0 40/0 مؤلفه توزیعي عدالت سازماني

 039/0 07/2 15/0 14/0 30/0 مؤلفه تعاملي عدالت سازماني

 001/0 93/4 38/0 22/0 12/1 مؤلفه رویه اي عدالت سازماني

 X SD t  رده سازماني متغیر
 کارکنان اداري عدالت سازماني

 هیأت علمي

19/70 

18/72 

22/18 

06/12 

83/0- 40/0 

 کارکنان اداري رفتار مدني

 هیأت علمي

82/131 

38/130 

48/10 

83/9 

95/0 34/0 

 کارکنان اداري خشنودي شغلي

 هیأت علمي

16/64 

11/71 

45/15 

62/8 

56/3- 001/0 
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عضراي  نشان مي دهد که بین دو  گروه از کارمندان اداري و ا 7ل شمارۀ جدو

ي وجرود  هیأت علمي از نظر میانگین عدالت سازماني و رفتار مدني تفراوت معنرادار  

ري و (. اما از نظرر خشرنودي شرغلي برین دو گرروه از کارمنردان ادا      <05/0Pندارد )

(. یعنرري میررانگین >001/0Pاعضرراي هیررأت علمرري تفرراوت معنرراداري وجررود دارد ) 

 خشنودي شغلي در اعضاي هیأت علمي با تر است.
 

 

: مقایسه ميانگين و انحراف معيار گروه كاركنان مجرد و متأهل در عدالت 8جدول 

 سازمانی، رفتار مدنی و خشنودي شغلی 
 

 
 

 

 

 

جرد از مي دهد که بین دو  گروه از کارمندان متأهل و منشان  8جدول شمارۀ 

سرا   (.یعني اح>01/0Pنظر میانگین عدالت سازماني تفاوت معناداري وجود دارد )

فراوت  تعدالت سازماني در کارکنران متأهرل برا تر اسرت. امرا از نظرر رفترار مردني         

برین   شغلي(. همچنین از نظر خشنودي <05/0Pمعناداري بین دو گروه وجود ندارد )

(. >001/0Pدو گروه از کارمنردان متأهرل و مجررد تفراوت معنراداري وجرود دارد )      

 یعني میانگین خشنودي شغلي در کارکنان مجرد با تر است.
 

 

هاي آن با خشنودي شغلی : بررسی رابطه بين عدالت سازمانی و مؤلفه9جدول شماره 

 كاركنان با استفاده از ضریب همبستگی پيرسون
 

 خشنودي شغلی امتغيره
r P 

 001/0 -22/0** سن

 001/0 -23/0** نوع استخدامی

 001/0 23/0** ميزان تحصيلات

 001/0 -49/0** ميزان سابقه خدمت

X SD t  وضعیت تاهل متغیر
 

 کارکنان متأهل عدالت سازماني

 کارکنان مجرد

40/72 

46/63 

44/15 

32/17 
85/2 005/0 

 کارکنان متأهل رفتار مدني

 کارکنان مجرد

35/131 

70/130 

44/9 

83/13 
31/0 75/0 

 کارکنان متأهل خشنودي شغلي

 کارکنان مجرد

59/65 

16/74 

47/13 

86/11 
25/3- 001/0 
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 001/0 24/0** ميزان دریافتی ماهيانه

 001/0 -30/0** تعداد فرزندان

 001/0 -44/0** تمایل به غيبت

 001/0 -52/0** احساس تبعيض در سركار

 001/0 -40/0** درگيري

 001/0 -29/0** استرس كار
 

ر دشود همه متغیرهاي وارد شرده  مشاهده مي 9طور که در جدول شماره همان

ین (. و ایرن ارتبراط بر   >001/0Pداري دارنرد ) جدول با خشنودي شغلي رابطره معنري  

ایر میزان سابقه خدمت و احسا  تبعی  در سرکار با خشرنودي شرغلي بیشرتر از سر    

 .تغیرها است و به صورت منفي و معنادار استم
 

: ضریب رگرسيون چند متغيري عدالت سازمانی و رفتار مدنی با 10شماره جدول 

 خشنودي شغلی در مردان

 Std. standard تعدیل شده R 2R R مدل

1 77/0 59/0 58/0 64/8 

 

 SS Df MS F Sig مدل

 90/57 71/4319 4 83/17276 رگرسيون

  46/74 155 63/11575 ماندهباقي 001/0

   159 47/28852 كل

 

 

 ضریب استاندارد ضریب غیر استاندارد مدل
T Sig 

B Std.Error Beta 

Constant 26/11- 88/10 - 03/1- 30/0 

 006/0 80/2 15/0 07/0 21/0 رفتار مدني

 001/0 20/4 27/0 14/0 57/0 مؤلفه توزیعي عدالت سازماني

 21/0 26/1 08/0 14/0 16/0 عدالت سازمانيمؤلفه تعاملي 

 001/0 82/6 50/0 22/0 46/1 مؤلفه رویه اي عدالت سازماني
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دو متغیرر عردالت   مري تروان گفرت کره      10شرماره   با توجه بره نترایج جردول    

. ا دارنرد رسازماني و رفتار مدني قابلیت پیش بیني خشنودي شغلي در کارمندان مرد 

ني ي عردالت سرازماني، مؤلفره رویره اي عردالت سرازما      همچنین از میان مقیرا  هرا  

عراملي  مري کنرد و مؤلفره ت   پیش بیني بیشترین واریانس خشنودي شغلي را در مردان 

 عدالت سازماني قابلیت پیش بیني خشنودي شغلي را ندارد.

 

: ضریب رگرسيون چند متغيري عدالت سازمانی و رفتار مدنی با 11شماره جدول 

 نخشنودي شغلی در زنا

 R 2R R مدل

 تعدیل شده

Std. standard 

1 99/0 99/0 99/0 06/1 

 

 SS Df MS F Sig مدل

 001/0 90/897 71/1012 4 83/4051 رگرسيون

  46/1 25 63/28 باقيمانده

   29 47/4080 کل

 

 

دو متغیرر عردالت   تروان گفرت کره    مري   11شرماره   با توجه بره نترایج جردول    

. ن دارنرد سازماني و رفتار مدني قابلیت پیش بیني خشنودي شغلي را در کارمنردان ز 

ي همچنررین از میرران مقیررا  هرراي عرردالت سررازماني، مؤلفرره تعرراملي عرردالت سررازمان

 مي کند.پیش بیني بیشترین واریانس خشنودي شغلي را در زنان 

 ضریب استاندارد ضریب غیر استاندارد مدل
T Sig 

B Std.Error Beta 

Constant 04/21 69/3 - 97/5 001/0 

 001/0 11/8 21/0 02/0 21/0 رفتار مدني

 002/0 -53/3 -12/0 05/0 -20/0 مؤلفه توزیعي عدالت سازماني

 001/0 86/19 40/1 14/0 30/2 مؤلفه تعاملي عدالت سازماني

 001/0 -48/7 -54/0 20/0 -55/1 مؤلفه رویه اي عدالت سازماني
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ند متغيري عدالت سازمانی و رفتار مدنی با : ضریب رگرسيون چ12شماره جدول 

 خشنودي شغلی در كاركنان اداري

 R 2R R مدل

 تعدیل شده
Std. 

standard 1 75/0 56/0 55/0 34/10 
 

 SS Df MS F Sig مدل

 001/0 90/35 71/3835 4 83/15340 رگرسیون

  46/107 109 63/11665 باقیمانده

   113 47/27005 کل
 

 

صررفاً   از میران متغیرهرا   مي توان گفرت کره   12شماره  با توجه به نتایج جدول 

منردان  مؤلفه رویه اي عدالت سازماني قابلیت پیش بینري خشرنودي شرغلي را در کار   

 اداري دانشگاه دارد.  
 

دنی با : ضریب رگرسيون چند متغيري عدالت سازمانی و رفتار م13شماره جدول 

 خشنودي شغلی در اعضاي هيأت علمی

 R 2R R مدل

 تعدیل شده
Std. 

standard 1 85/0 72/0 71/0 64/4 
 

 SS Df MS F Sig مدل

 001/0 90/46 71/1011 4 83/4047 رگرسیون

 ضریب استاندارد استاندارد ضریب غیر مدل
T Sig 

B Std.Error Beta 

Constant 55/0- 79/12 - 04/0- 96/0 

 18/0 34/1 08/0 09/0 12/0 رفتار مدني

 12/0 55/1 17/0 22/0 35/0 مؤلفه توزیعي عدالت سازماني

 37/0 89/0 08/0 19/0 17/0 مؤلفه تعاملي عدالت سازماني

 001/0 20/5 53/0 35/0 82/1 انيمؤلفه رویه اي عدالت سازم
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  46/21 71 63/1532 باقیمانده

   75 47/5579 کل

 

 

ویره اي  ردو متغیر مؤلفه مي توان گفت که  13شماره  توجه به نتایج جدول با 

ي هیأت عدالت سازماني و رفتار مدني قابلیت پیش بیني خشنودي شغلي را در اعضا

 ي کند.مپیش بیني علمي دارند. و رفتار مدني بیشترین واریانس خشنودي شغلي را 

 

 نتيجه گيري و پيشنهادات

ه ن )مؤلفر ین بود که  بین عدالت سازماني و مؤلفه هاي آفرضیه اول تا چهارم ا

عردالت   توزیعي عدالت سازماني،  مؤلفه تعاملي عدالت سرازماني و مؤلفره رویره اي   

 سازماني( با خشنودي شغلي رابطه معني دار  وجود دارد.

 ي عدالتنتایج نشان داد که همه مؤلفه هاي عدالت سازماني یعني مؤلفه توزیع

ي بررا فرره تعرراملي عرردالت سررازماني، و مؤلفره رویرره اي عرردالت سررازمان سرازماني، مؤل 

(. همچنررین عرردالت >001/0Pداري دارنررد )خشررنودي شررغلي رابطرره مثبررت و معنرري

 (. >001/0Pداري دارد )سازماني به طور کلي با خشنودي شغلي رابطه مثبت و معني

اچ،   د1976  کروسراي،  1987این یافته با نتایج تحقیرق اسركول و همكراران،    

 همخواني دارد.1984  و فولگر، 1975

 مدل
 ضریب استاندارد ضریب غیر استاندارد

T Sig 
B Std.Error Beta 

Constant 16/24- 15/8 - 97/2- 004/0 

 001/0 79/10 70/0 05/0 61/0 رفتار مدني

 56/0 57/0 03/0 11/0 06/0 مؤلفه توزیعي عدالت سازماني

 33/0 96/0 08/0 13/0 13/0 مؤلفه تعاملي عدالت سازماني

 004/0 98/2 28/0 17/0 51/0 مؤلفه رویه اي عدالت سازماني
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دارد.  فرضیه پنجم این بود که بین رفتار مدني با خشنودي شغلي رابطره وجرود  

داري وجود نتایج نشان داد که بین رفتار مدني با خشنودي شغلي رابطه مثبت و معني

 (. >001/0Pدارد )

ووسرراکف و   ی1983  اورگرران، 1991ایررن یافترره بررا نتررایج تحقیق)اشررنیف،   

د تروان بیران کرر   ( همخرواني دارد.در مجمروع مري   1983  دایویس، 1990همكاران، 

ازمان هاي مربوط بره سر  مشارکت اجتماعي بیانگر مشارکت مسلو نه فرد در فعالیت

 است.  

ر نتایج بعردي نشران داد کره برین دو  گرروه کارمنردان مرذکر و مؤنرث از نظر         

دالت عر د نردارد. امرا از نظرر میرانگین     میانگین رفترار مردني تفراوت معنراداري وجرو     

دالت سازماني تفاوت معناداري بین آنان وجود داشت بطوریكه میانگین احسرا  عر  

گین ظرر میران  سازماني در گروه کارکنان زن با تر از کارکنان مرد بود. همچنرین از ن 

لي در خشنودي شغلي نیز تفاوت معنادار بود. بدین معني که میرانگین خشرنودي شرغ   

 کارکنان زن با تر از کارکنان مرد بود.گروه 

 ار مردني سؤال این مطالعه این بود که کدامیف از متغیرهاي عدالت سرازماني و رفتر  

 توانایي پیش بیني خشنودي شغلي را دارند؟

یش بینري  پر دو متغیر عدالت سازماني و رفتار مدني قابلیرت  که  نتایج نشان داد 

اي  ویهرهاي عدالت سازماني، مؤلفه  ن مقیا از میا همچنین دارند. را شغلي خشنودي

 مي کند.پیش بیني عدالت سازماني بیشترین واریانس خشنودي شغلي را 

 

 پيشنهادها

با توجه به روابرط برین عردالت سرازماني و خشرنودي شرغلي در ایرن پرژوهش          -1

ي هرایي برراي ایجراد عردالت سرازمان     شود که در دانشرگاهها ارزش پیشنهاد مي

 استفاده شود.



  ... ة رفتار مدنی و عدالت سازمانی بارابطبررسی 
  

 

73 

هاد ا توجه به روابط بین رفتارمدني و خشرنودي شرغلي در ایرن پرژوهش پیشرن     ب -2

باعرث   شود که به رفتارهاي مدني در دانشگاه توجه بیشتري شود که به طب مي

 عملكرد شغلي بیشتر در کارکنان دانشگاه خواهد شد.

 آوري اطلاعرات دیگرر ماننرد مصراحبه    هراي جمر   علاوه بر پرسشنامه از شریوه  -3

 دد.استفاده گر

برا   شود در تحقیقات آتي عردالت سرازماني و رفتارمردني سرازماني    پیشنهاد مي -4

 متغیرهایي نظیر تعهد سازماني مورد بررسي قرار گیرد.

 

 پيشنهادات كاربردي

هراي عردالت   هراي دیگرر بحرث   شرود در دانشرگاهها و یرا سرازمان    پیشنهاد مي -1

توجره قررار    هراي آموزشري مرورد   سازماني و رفتارمدني سرازماني در کارگراه  

 گیرد.

نند مدني ک شود مدیران به عنوان مدل الگو اقدام به انجام رفتارهايپیشنهاد مي -2

 تا کارکنان تشویق به این عمل شوند.

 ا عردالت شود در برخورد با کارکنان و توزی  امكانات در میان آنهپیشنهاد مي -3

 را رعایت کنند.

اد ي مناسرب ماننرد اسرتعد   هاي شغلشود مشاغل کارکنان از ویژگيپیشنهاد مي -4

 شغلي، امكان کنترل بر کار، وجود تنوع در شغل، برخوردار شوند.
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