
 

 
 

 

 
 

 

 تبیین الگویی چند معیاره برای ارزیابی شرکت های دولتی ایران

 
 1*دكتر حسن گيوريان

 2شز ديندار فركوودكتر فير
 

 چکیده
هن ذاره موضوع ارزيابي عملكرد سازماني، از پديده هاي قابل بحث ومهمي است كه همو

 ي وزمانعملكرد سا هاي مختلف را به خود مشغول داشته است. پيرامون ارزيابي مديران بخش
د ابعا و گوهامتغيرهاي مورد بررسي در اين امر مهم، نقطه نظرات متفاوتي ارائه شده است. ال

لف به اي مختبعضأ در سازمانه اند و هاي گذشته مورد شناسايي قرار گرفته بسياري در طول دهه
هاي ركتزيابي شاي ارره براين مقاله به دنبال الگويي بومي و چند معيا بنابرايناند.  اجرا در آمده
 در قالب هاي مورد نظربعد از مطالعات ادبيات و پيشينه موضوع مؤلفهبر همين اساس . استدولتي 

ليل مون تحآز، و با استفاده از روشهاي آماري بندي شدند ابعاد درون و برون سازماني طبقه
يل قرار تحل د تجزيه ونفري مور 170آزمون توكي بي در جامعه آماري  واريانس يك عاملي و

 عملكرد يابيگرفتند. در نتيجه مشخص شد در بعد درون سازماني مهمترين عامل اثرگذار بر ارز
 -لاميهاي اس بكارگيري ارزش ريزي و در بعد برون سازماني برنامه سازماني نقش رهبري و
 اجتماعي در ايران مي باشد.

 
 انيبيروني عملكرد سازم ل دروني وعوام ارزيابي عملكرد سازماني، واژه های کلیدی:

                                                           
 (.comgivarian@yahoo) ،تهران،ايراندانشگاه آزاد اسلامي، واحد تهران مركزگروه مديريت، ت علمي أيعضو ه -1
 ،تهران،ايراندانشگاه آزاد اسلامي، واحد تهران مركزگروه مديريت، ت علمي أيعضو ه -2
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 مقدمه

 مرغوبيهت فعاليهت ههاي خهود،     هر سازماني بهه منظهور آگهاهي از مطلوبيهت و    

گهر  ز سوي ديا پويا، نياز مبرم به نظام ارزيابي دارد. هاي پيچيده و بالاخص در محيط

ط بها محهي   فقدان نظام ارزيابي وكنترل در يك سيستم به معناي عدم برقراري ارتباط

مهر    ،سهرانجام  گهردد كهه پيامهد آن، كهولهت و     برون سازماني تلقي مهي  ون ودر

آن  هممكن است بروز پديده مر  سازماني به علت عدم وقوع يكبار سازمان است.

قهدان  فن مي دههد  ليكن مطالعات نشا احساس نشود. ،از سوي مديران عالي سازمانها

د بهبهو  توسهعه و  رشهد، امكهان انجهام الاهطلاحات لازم بهراي      ،نظام كسب بازخورد

ني مهر  سهازما   سهرانجام ايهن پديهده،    ممكن مي نمايهد. هاي سازمان را غير فعاليت

 است.

 ريهزي،  كنترل، يكي از وظايف الالي مديريت است كهه بايهد در كنهار برنامهه    

نحهوه   جهت حركت را معين كرده و ،برنامه ريزي رهبري انجام شود. سازماندهي و

ر يكي را دمنابع انساني و منابع فيز يد. سازماندهي،تخصيص منابع را مشخص مي نما

  بع ههدايت  افهراد را در جههت اسهتفاده بهينهه از منها      رهبري، كنار هم قرار مي دهد و

وش مي كند، در حالي كه ارزيابي وكنترل موجب مي شود اقهدامات مناسهب، بهه ر   

 (.51، 2004در زمان مناسبي انجام شوند)زئير،  مناسب و

 ارزيابي بديهي است كه عنالار و مؤلفه هاي ،زمانهانوع وظايف سابا توجه به ت

 ان ويكسه  متناسب با هر سازمان باشد. ارائه شهاخص ههاي هماهنه  و    بايد متنوع و

د. ديهد آور ارزيابي سازمانها براساس آنها اساسأ نمي توانهد رويكردههاي متبتهي را پ   

برنامه ها  مقالاد، ر اهداف،بنايراين ضروري است كه معيارها و مؤلفه هاي ارزيابي ب

زمانها بها  يعني در ارزيهابي سها   فعاليتهاي هر دستگاهي مبتني باشد. شرح وظايف و و

 متناسب با آن سازمان داشت. هر دستگاه بايد برخورد ويژه و

اسهت. بها اسهتفاده از    « هسهت »و« بايد»در واقع مقوله ارزيابي عملكرد، توجه به 

ههدف دسهت يافهت. در ههر      ف ميهان عملكهرد و  ارزيابي است كه مي توان به شهكا 



 ای ارزیابی شرکت های دولتی ایرانتبیین الگویی چند معیاره بر

  

 

41 

محهيط،   عواملي هستند كهه در ارتبهاط بها يكهديگر و     سازماني، مجموع فعاليت ها و

عملكرد نهايي آن را مي سازند. پس اين مجموعه ها بايد مورد سنجش قرار گيرنهد  

 تا بتوان نسبت به آن آگاهي يافت. البته اين امر از آنجا ناشي مي شود كهه در دنيهاي  

 پررقابت امروزي تنها شهرط بقهاو وحضهور در عرلاهه فعاليهت هها، لاهحت عمهل و        

         آيههد مگههر بهها  اينههها بههه دسههت نمههي اثههر بخشههي اسههت و برخههورداري از كههارآيي و

 (.301، 1389نظارت،كنترل وارزيابي مستمر فعاليتها )فخيمي،  ريزي، برنامه

 ود نداشهته باشهد   جهامعي از خهو   هنگامي كه يك سازمان، ارزيهابي مناسهب و  

 دههد، بخشي فعاليتهاي خود را در سطوح مختلف، مورد سنجش قرار ناثر كارآيي و

بقهاي خهود را بهه خطهر خواههد       فرسودگي، پيش خواهد رفت و به سوي كهنگي و

 انداخت.

زمهان هها    ارزيابي يك عملكرد بهه عنهوان يهك ضهرورت در همهه دوره هها و      

 نها ايجهاد پيچيدگي آ نيز تنوع سازمانها و مكاني و مطرح بوده است. شرايط زماني و

بي متناسهب بها آن شهرايط بهراي ارزيها      ، الگهوي خهاص و  ينموده كه در ههر دوره ا 

 ن شهرايط ب بها آ استفاده از چنين الگوهايي كهه متناسه   عملكرد سازماني، ارائه شود.

نخواههد   اثر بخشي لازم را كارآيي و ،براي سازمانهاي ديگر ،خاص تدوين شده اند

ا از ازمان رسه جوانب  اشت. از اين رو، ارائه الگوهاي جامعي كه بتواند تمام ابعاد ود

ط بها شهراي   نسبتاً دقيق قهرار دههد و متناسهب    نظر عملكرد، مورد سنجش واقع بينانه و

 حياتي است. سازمانهاي كنوني ايران باشد، امري ضروري و

نهاي عملكهرد سهازما  جامع براي ارزيابي  يك الگوي تلفيقي و ،در مقاله حاضر

اد شركتهاي تحت پوشهش وزارت جهه   در سازمانها و بومي ايران طراحي مي شود و

 مورد آزمون قرار مي گيرد. كشاورزي،

در ادبيات مديريت به كنترل به عنوان يكي از وظهايف الاهلي مهديريت اشهاره     

واحدهاي تحت پوشش آن استقرار نظام نظهارت   لازمه كنترل بر سازمان و مي شود.

در تفكر سيستمي نيز به بازخورد به عنوان يكي از اجزاو الاهلي ههر    ارزيابي است. و
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ن فهراهم آورد  امكهان انجهام الاهلاحات و    فقدان بازخورد، سيستم اشاره شده است.

سازمان نيز بهه متابهه يهك سيسهتم      ممكن مي سازد.زمينه رشد وتوسعه سيستم را غير

 ند عملكهرد خهود را ارزيهابي نمهوده و    نيازمند يك نظام كسب بازخورد است تا بتوا

 (.110، 1379كنترل در سطوح مختلف تحقق يابد )چان ، 

ابي ارزيه  مديريت سه نوع ارزيابي عملكهرد وجهود دارد    در مباحث سازماني و

نهوان  در ارزيابي عملكرد فهردي كهه از آن بهه ع    سازماني. فردي،گروهي و عملكرد

 ساليانه اغلب به لاورت ه لاورت ادواري وارزشيابي نيز ياد مي شود، عملكرد فرد ب

ي تهأخير، گهذاردن دوره هها    از جهات مختلف متل كميت وكيفيت بازده، غيبهت و 

ش مهورد سهنج   ،يا رفتار شخصيها  هاي عملكردي مبتني بر ويژگي آموزشي، اندازه

، و، انفصهال وسهيله ارتقها   به خود فهرد،  اين ارزيابي علاوه بر بازخورد قرار مي گيرد.

رت پاداش فرد قرار مي گيرد. با مطرح شهدن ضهرو   گيري در مورد حقوق و تصميم

 ارزيهابي  تشكيل گروه هاي كهاري بهراي پيشهبرد اههداف سهازماني،      كار گروهي و

كهرد  ابي عملعملكرد گروه نيز به نوبه خود مورد نظر قرار مي گيرد. از اين رو ارزيه 

ههايي   ستم، خرده سيستمگروهي نيز در سازمان مطرح شد. سازمان به عنوان يك سي

ان سهازم  د.دارد كه بايد مرتبط باهم، براي رسيدن به اهداف سهازمان، فعاليهت نماينه   

ر ا را دملكهرد آنهه  بايد بازخوردي از همه خرده سيستم هاي خود بگيرد تها بتوانهد ع  

كهرد  ارزيهابي عمل  بهر ايهن اسهاس، در    مورد ارزيهابي قهرار دههد.    ،رسيدن به اهداف

 ي گيهرد. مه ابعاد مورد ارزيابي قرار  كل سازمان در همه جوانب وسازماني، عملكرد 

       ق بههراي ارزيههابي عملكههرد سههازماني الگوهههاي بسههياري ارائههه شههده اسههت. در تلفيهه  

جها،  هاي مختلف الگوهاي مطرح شده، توجه به ابعاد ديگري همچون، چهه، ك  مؤلفه

ر داهميت اسهت.   چگونه ارزيابي كردن حايز براي چه كسي و چه موقع، چه كسي،

 زيهر  لاهورت  بهه  ،آغهازي  پرسهش  وتكميلهي،  مقهدماتي  عهات مطال از پس نيز مقاله اين

يهران  سازمانهاي دولتي ا در بومي عملكرد ارزيابي مناسب روش است  گرديده تدوين

 ؟و نقش هر يك از عوامل مؤثر بر ارزيابي عملكرد به چه ميزان است چيست؟
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 روز وعملكرد تنها در دهه هاي اخيهر به   شايد چنين تصور مي شود كه ارزيابي

رد بهه  ت نشان مي دهد كه ارزيابي عملكه پيدا كرده است.در حالي كه تحقيقاظهور 

يم كهار  همزمان با مطرح شدن پديده تقس ميلادي، 1800لاورت ابتدايي قبل از سال 

رهها  بين اعضاي يك قبيله وجهود داشهته اسهت كهه در نتيجهه آن افهراد موفهق در كا       

 ه بيشهتر، در آن دور يا ترفيهع مقهام مهي يافتنهد.     پاداش مي گرفتند و شده وشناسايي 

يفيهت  نظهام بهراي ارزيهابي ك    آن در ارزيابي عملكرد فردي مورد توجه بهوده اسهت.  

 ده اسهت ستاده از چوب در رنگهاي مختلف به منظور رد يا قبول كالااستفاده مي شه 

سهلله  پهرداختن رسهمي بهه م    اگهر چهه سهر آغهاز     ،(. اين نوع ارزيابي1387،4)طبرسا،

 و وليكن تنها يك عهدد عملكهردي بهراي فهرد     عملكرد فردي وسازماني بوده است،

 ست.اسازمان را مد نظر قرار مي داده وآن هم توجه به كيفيت ستاده ها بوده 

ملكهرد  عبه مرور زمان سيستم هاي ارزيابي مالي شكل گرفتند كه در نتيجه آن 

عنهي  رد سنجش قرار مهي گرفهت. گرچهه ايهن رويكهرد ي     سازمان تنها از بعد مالي مو

يهابي  راي ارزبه ارزيابي عملكرد سازمان برمبناي نتايج مهالي، سهالها نيهاز سهازمانها را     

لادي مهي  1911عملكردشان برطرف نمود اما با جنبش مديريت علمي تيلور در سهال  

انها عوامل دخيل ديگر در جريان كار و فعاليت هاي سهازمان مطهرح شهدند و سهازم    

زيهابي  بناي اربازدهي م ،در اين دوران آنها را نيز در عملكرد خود مدنظر قرار دادند.

      قهرار   هايي مهورد ارزيهابي  تكهراري افهراد بهر اسهاس اسهتاندارد      فعاليهت ههاي   بوده و

ازمان ، اين الگوهاي تك بعدي قابليت ارزيابي عملكرد سه 1930مي گرفت. تا سال 

ت در ، سيسهتم ههاي حسهابداري مهديري    1980اواخر دههه   تا1930را داشتند. از سال 

ك نيهاز سهازمان را بهه يه     ،بهره وري به لاورت الگوي دو بعهدي  كنار شاخص هاي

رزيهابي  به بعهد سيسهتم ههاي ا    1990نظام ارزيابي عملكرد برطرف مي نمود. از سال 

 (.10، 2004عملكرد برتر براي سازمان را،كيفيت برتر قرار دادند)زئير،

با بيان اين واقعيت كه ديگر ارزيهابي عملكهرد     1992نورتون در سال  و كاپلان

  دو بعهدي   توجهه بهه الگوههاي تهك بعهدي و      براساس نتايج مالي كار آمد نيسهتند و 
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رويكردي جديد مطهرح   نمي توانند ارزيابي درستي از عملكرد سازمان ارائه نمايند،

الگوي چند بعدي كاپلان  .نمودند كه منجر به شكل گيري الگوهاي چند بعدي شد

تنها برخهي از ابعهاد داخلهي سهازمان را مهورد       ،"سنجش متوازن"نورتون با عنوان  و

فقهط بهه مشهتريان     ،ذينفعان اسهتراتژيك وعوامهل خهارجي    از ارزيابي قرار ميدهد و

. همزمههان بهها ارائههه الگوهههاي چنههد   ((www.balancedscorecard.orgتوجههه دارد

پاسخ به نيهاز سهازمانهايي بهود كهه مهديريت       شد كه در جايزه دمين  مطرح بعدي،

ا بها  ايهن سهازمانه   كيفيت جامع را بهراي بهبهود عملكهرد خهود بهه كهار مهي گرفتنهد.        

عملكرد خود را ارزيهابي مهي نمودند.گرچهه ايهن      ،بكارگيري الگوي جايزه دمين 

د ابعها  امها  الگو به ابعاد داخلي در ارزيابي عملكرد سازمان به خهوبي پرداختهه اسهت،   

سهازمانها بهه عنهوان يهك سيسهتم       خارجي در اين الگو مورد توجه قرار نگرفتهه انهد.  

لذا ضروري است  ،ناگزيرند براي حفظ بقا وحيات خود با محيط تعامل داشته باشند

 مؤلفه هاي محيط خارجي را در ارزيابي عملكرد سازماني مدنظر قرار دهنهد.  ابعاد و

در ارزيهابي   ،ارجي در كنهار ابعهاد درون سهازماني   خ اين رويكرد يعني توجه به ابعاد

ين مههديريت ماننههد مسههائل نههو مطههرح شههدن موضههوعات و عملكههرد از يههك سههو و

فزاينهده  رقابهت در سهطج جههاني وتغييهرات      رضهايت مشهتري،   ،مسلوليت اجتماعي

منجر به شكل گيري الگوهاي جهامع ارزيهابي عملكهرد     ،محيطي و.... از سوي ديگر

 الگهوي ارزيهابي عملكهرد در مؤسسهه اروپهايي مهديريت كيفيهت        .سازماني گرديهد 

(EFQM) تكنولههو ي  الگههوي ارزيههابي عملكههرد در مؤسسههه مههالي اسههتانداردها و و

از مهمتهرين الگوههاي جهامع ارزيهابي عملكهرد سهازماني        )جايزه مهالكوم بالهدريج(  

 هستند كه در سازمانهاي امروزي كاربرد بسزايي دارند.

يابي عملكهرد اغلهب كهاربرد تجهاري دارنهد. بهراين اسهاس        الگوهاي جامع ارز

شاخص ههاي الگوههاي رايهج در     مؤلفه ها و تدوين الگويي تلفيقي با توجه به ابعاد،

مؤلفه ها وشاخص هايي با توجه به شرايط محيطهي   ارزيابي عملكرد به اضافه ابعاد و

 انها )سهودگرا، براي همهه انهواع سهازم    چنين الگويي بايد سازماني ضروري هستند. و
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 كشهاورزي(  بها ههر زمينهه فعاليت)لاهنعتي،خدماتي و     و انتفاعي(و غير مأموريت گرا

در تدوين الگوي تلفيقهي ارزيهابي عملكهرد سهازماني توجهه بهه        كاربرد داشته باشد.

اگهر چنهين الگهويي در بررسهي      شرايط محيطي حهاكم بهر سهازمان ضهرورت دارد.    

سهازمانهاي مهورد نظهر خواههد داشهت. در      ميداني پالايش شود،كاربرد عيني بهراي  

بهه طهور كلهي ههدف از      چنين وضعي مي توان ادعا كرد كه الگو بومي شده اسهت. 

اين تحقيق اثر بخش تر كردن سهازمان ههاي ايهران از طريهق طراحهي الگهوي        مانجا

مؤلفههه هههاي ارزيههابي  اهميههت هريههك از ابعههاد و ارزيههابي عملكههرد، تعيههين نقههش و

رائه الگوي بومي براي ارزيابي عملكهرد در سهازمانهاي دولتهي    و ا عملكرد سازماني

 مي باشد.    ايران 

ي تغيرههاي الگوي تحليلي، الگويي مفهومي و بنيادين است كه بر پايهه مسهلله ، م  

ق بهر  كه در مسلله نقش دارند وچارچوب نظري شكل مي گيرد. در واقع تمام تحقيه 

لله يجاد مسه محقق بين عواملي كه در ا پايه الگوي تحليلي بنا مي شود و از طريق آن

ن بهل آزمهو  تحقيق و يا تقليل آن مهم هستند،ارتباط برقرار مي كند و فرضيه ههاي قا 

 خود را ايجاد مي كند.

الگههوي تحليلههي، نههوعي نمودارسههازي بههراي متغيرهههاي اسههتخرا  شههده از      

(. الگهوي تحليلهي تحقيهق در    46-1385،47چهارچوب نظري تحقيق اسهت)خاكي، 

 ( قابل مشاهده است.1)شماره  شكل
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 ی تحقیقتحلیل الگوی -(1شکل) 

 

 روشابزار و 

در هههر مطالعههه اي، حصههول بههه اهههداف تحقيههق، گههاه از يههك روش و گههاه از 

سهت.  چندين روش ممكن مي گردد. مطالعه حاضر نيز از جمله اينگونهه تحقيقهات ا  

كهه در   ربي )غير آزمايشي( بهوده تحقيق حاضر به طور كلي از نوع مطالعات غير تج

دف، سطج تولايفي و تبييني )تحليلي( انجهام مهي پهذيرد. ايهن مطالعهه، از جههت هه       

 تحقيقي كاربردي است و از جهت روش، تحقيقي پيمايشي اسهت كهه بهه مهدد آن،    

 ده است.جهت نيل به جوابهايي براي سوالات و طبيعتا اهداف تحقيق بهره گرفته ش
 

وعه اي از اشيا، اعضا و افرادي اسهت كهه حهداقل داراي    جامعه عبارت از مجم

يك ويژگي مشترک همگون و قابل اندازه گيري باشهند )خورشهيدي و همكهاران،    

(. در هر تحقيق، جامعه آماري مورد بررسهي تركيبهي از مهواردي اسهت     163، 1387

 عوامل درونی

 عوامل بیرونی

ارزیابی عملکرد 

 سازمانی

 رهبری

اصول کسب 

 وکار

 منابع

 فرایند

ارزشهای 

-اسلامی

ذی نفعان  اجتماعی

 اصلی

 جامعه

 رقابت پذیری

 حکومت
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(. 129، 1378كه با خصولايات مشخصهي، تطبيهق مهي كننهد )ايهران نهژاد پهاريزي،        

آماري اين مطالعه را كليه شركتهاي تحت پوشهش وزارت جههاد كشهاورزي     جامعه

در سراسر كشور تشهكيل مهي دهنهد. بهراي آگهاهي بيشهتر پيرامهون تعهداد مهديران          

 (2)و  (1) هاي واحدهاي تحت پوشش وزارت جهاد كشاورزي، مي توان به جدول

 رجوع كرد.
 

مهي شهود. ايهن     واحد آماري به يك عضو واحد از يك جامعه آمهاري اطهلاق  

يها   واحد نه لزوما يك فرد، كه مي تواند يك رويداد، يهك دانشهگاه، يهك شههر و    

ر (. واحد آماري مطالعهه حاضه  130، 1387يك ملت باشد )خورشيدي و همكاران، 

را نيههز، هههر يههك از شههركتهاي تحههت پوشههش وزارت جهههاد كشههاورزي )حيطههه     

مهاني(  ، حيطهه ز 1388لعهه ) محتوايي(، كشور )حيطه مكاني( كه در زمهان انجهام مطا  

 فعال مي باشند، تشكيل مي دهند.

بههراي آگههاهي بيشههتر پيرامههون تعههداد واحههدهاي تحههت پوشههش وزارت جهههاد 

 كشاورزي مي توان به جدول رجوع كرد.
 

 تعداد مدیران واحدهای تحت پوشش وزارت جهاد کشاورزی بر حسب نوع فعالیت :(1) جدول

 ياناوفر                         
 طبقات      

 فراواني نسبي )درلاد( فراواني مطلق

 8/27 224 لانعتي

 2/20 163 كشاورزي

 9/51 418 خدماتي

 100 805 جمع
 

 تعداد واحدهای تحت پوشش وزارت جهاد کشاورزی بر حسب نوع فعالیت :(2جدول )

 ياناوفر                         

 طبقات      
 لاد(فراواني نسبي )در فراواني مطلق

 4/31 11 لانعتي

 9/22 8 كشاورزي

 7/45 16 خدماتي

 100 35 جمع
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 تعداد مدیران واحدهای تحت پوشش وزارت جهاد کشاورزی بر حسب سطح تحصیلات :(3جدول )

 ياناوفر                         

 طبقات      
 فراواني نسبي )درلاد( فراواني مطلق

 2/7 58 فوق ديپلم

 8/65 529 ليسانس

 23 186 فوق ليسانس

 4 32 دكتري

 100 805 جمع

 
 براي تعيين حجم نمونهه، تعهداد مهديران شهاغل در واحهدهاي فعهال در بخهش       

ت كشاورزي در كهل جامعهه آمهاري و بها اسهتفاده از روش محاسهبه مبتنهي بهر نسهب         

موفقيت )درلاد واحدهاي فعهال در بخهش كشهاورزي( مهورد توجهه قهرار گرفهت.        

 .ه اسههتدرلاههد در نظههر گرفتههه شههد 95سههطج اطمينههان  ، 0.065برابههر  ميههزان خطهها

در  ومحاسبات لازم براي بكهارگيري فرمهول تعيهين حجهم نمونهه بهر مبنهاي نسهبتها         

 نهايت، تعيين حجم نمونه در زير آمده است 

 

 
 

ارد براي اطمينان از دسترسي به تعهداد نمونهه فهوق پهس از كنهار گذاشهتن مهو       

 نظر گرفته شد.تايي در  170ناسالم يك نمونه 
 

پس از تعيين حجم نمونه آماري، بهراي توزيهع مناسهب آنهها بهر حسهب سهطج        

يران تحصيلات از روش تصادفي طبقه اي، استفاده شده است. طبقهات را تعهداد مهد   

ونهه  شاغل در شركتها و سازمانها بر حسهب سهطج تحصهيلات قهرار داده و تعهداد نم     

د. تلهف و بهه تناسهب توزيهع گرديه     ( بر اين اسهاس بهين طبقهات مخ   170تعيين شده )

 دهد. در جامعه و تعداد نمونه بر حسب هر طبقه را نشان مي درلاد (4) جدول
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 درصد جامعه و تعداد مدیران در نمونه بر حسب سطح تحصیلات :(4جدول )

 ياناوفر                         

 طبقات      
 تعداد در نمونه درلاد در جامعه

 13 2/7 فوق ديپلم

 111 8/65 سانسلي

 39 23 فوق ليسانس

 7 4 دكتري

 170 100 جمع

 

ه به نفر از مديران بهر حسهب تعهداد تعيهين شهده در ههر طبقهه         170سپس تعداد 

 تهايي سهالم در   164لاورت تصادفي ساده انتخهاب گرديهد. در نهايهت يهك نمونهه      

( 5) تحليل بكار گرفته شد. توزيع نهايي نمونه بر حسب سطج تحصيلات در جهدول 

 آمده است 

 
  :(5جدول )

 توزیع فراوانی مطلق، نسبی و تجمعی متغیر سطح تحصیلات پاسخگویان در نمونه مورد بررسی

 فراواني                 

 طبقات  
 فراواني تجمعي فراواني نسبي )درلاد( فراواني مطلق

 3/7 3/7 12 فوق ديپلم

 2/73 9/65 108 ليسانس

 3/96 2/23 38 فوق ليسانس

 100 7/3 6 دكتري

  100 164 جمع

 

ري داده ها و اطلاعات مطالعه حاضر بهه دو روش اسهنادي و ميهداني جمهع آو    

 گرديدند 
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 انجام هدف الف( روش اسنادي  در اين روش با مراجعه به كتابخانه هاي مختلف با

ين در مچنمطالعات اكتشافي و براي ايجاد در ادبيات نظري و تجربي تحقيق و ه

 دند.تدوين پرسشنامه تحقيق داده ها و اطلاعات لازم جمع آوري شراستاي 

وش ري رب( روش ميداني  در اين روش پس از تدوين پرسشنامه در نتيجه بكارگي

 اسنادي، پرسشنامه هاي تحقيق توسط مديران شركتهاي تحت پوشش وزارت

 جهاد كشاورزي و از طريق مراجعات مكرر حضوري تكميل شدند.
 

 یافته ها
 

 نقش عوامل بعد داخلی بر ارزیابی عملکرد یکسان است. اول:رضیه ف

فرض مقابل بهه لاهورت زيهر شهكل      آماري و فرض ،براي بررسي فرضيه فوق

 گرفته است 

 0Hنقش عوامل بعد داخلي برارزيابي عملكرد ،يكسان است=

 1Hنقش عوامل بعد داخلي بر ارزيابي عملكرد،يكسان نيست=

 
 (6جدول)

 نام شاخص

 آماري

 مجموع

 مجذورات

 درجه

 آزادي

 ميانگين

 مجذورات
 Fآماره 

 سطج

 معني داري

آزمون 

اختلاف 

 95بااطمينان 

 درلاد

 1Hفرض 000/0 132/84 177/1261 3 419/10089 بين گروهها
 975/39 656 659/58642 درون گروهها تأييد مي شود

  659 68732/85547 كل
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 توصیف شاخص های آماری برای ابعاد داخلی مورد بررسی -(7جدول)

 نام متغیر ردیف

اد
د

تع
ن 

گی
یان

م
 

ف
را

ح
ان

 
ار

عی
م

 

ی
طا

خ
 

ار
عی

م
 

 فاصله اطمینان

 درصدی 95

ل
داق

ح
ثر 

اک
د

ح
 

حد 

 پايين

 حد

 بالا 

1 
رهبري )نقش مديران عالي 

16 سازمان(
4

 

44
51

/
22 

/
12

81
77

4
 

00
09

0
/1 

46
87

/
20 

42
15

/
24 

00/0 

80/
00 

2 

تدوين وبكارگيري )الاول 

وپايه هاي اساسي كسب 

وكار()شامل چشم انداز 

،رسالت،ارزشهاي سازماني 

ژي،اهداف وخط استرات

 مشي(
16

4
 

43
90

/
12 

11
36

4
/6 

47
74

0
/0 

49
63

/
11 

38
17

/
13 

00/4 

30/
00 

3 

برنامه ريزي 

وجذب،بكارگيري ونظارت 

سب وارزيابي منا

)منابع()شامل مبابع 

انساني،مالي،فناوري،اطلاعات 

 ودانش ومواد اوليه(

16
4

 

85
98

/
10 

09
85

8
/5 

39
81

3
/0 

07
36

/
10 

65
9

/
11 

00/3 

30/
00 

4 

برنامه ريزي،توسعه 

وبكارگيري )استاندارد 

سازي،تضمين كيفيت 

ونظارت والالاح وبهبود 

 فرايندها(

16
4

 

53
66

/9 

25
33

1
/4 

33
21

3
/0 

88
08

/8 

19
24

/
10 

00/0 

00/
25 

65 كل
6

 

28
05

/
55 

28
32

/
28 

20
85

6
/2 

    

 

 

 و درلاهد  95نتايج تحليلي واريانس يك عامل نشان مي دههد كهه بها اطمينهان     

 حداقل دو متغير بعهد داخلهي وجهود دارنهد كهه      درلاد،5سطج معني داري )خطاي(

 ز آزمهون نتهايج حالاهل ا  همچنين  ميزان تأثير آنها بر ارزيابي عملكرد يكسان نيست.

 ( ارائه شده است 8در جدول ) ي بي بر اساس ميانگين حالالهتوك
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 (8جدول)

 متغيرها
 گنهم گروههاي                                       

   1                      2                       3                     4 
 برنامه ریزی،توسعه وبکارگیری استاندارد سازی،

 ظارت واصلاح بهبود فرایندهاتضمین کیفیت ون
5366/9    

 برنامه ریزی وجذب،بکارگیری ونظارت و

 ارزیابی مناسب منابع)شامل منابع انسانی،

 مالی،فناوری،اطلاعات ودانش ومواد اولیه(.

 8598/10   

 تدوین وبکارگیری اصول وپایداری اساسی

 کسب وکار )شامل چشم انداز،رسالت،

 ی، اهداف و خط مشی(ارزشهای سازمانی، استراتژ

  4390/12  

 4451/22    رهبری)نقش مدیران عالی سازمان(

 
الي نتايج فوق نشان مي دهد كه پاسخ گويان به بعد رهبهري )نقهش مهديران عه    

 ( رتبه اول داده اند. سازمان 
 

 بر ارزیابی عملکرد یکسان است. خارجینقش عوامل بعد  فرضیه دوم :
 

 از ومتياز هر متغير مشخص مهي شهود   ي،ميانگين ادر تحليل واريانس يك عامل

 به لاورت زير است  ،آماري و فرض مقابل فرضيه فوق نيز، فرضبررسي 

 0Hنقش عوامل بعد خارجي برارزيابي عملكرد، يكسان است=

 1Hنقش عوامل بعد خارجي بر ارزيابي عملكرد، يكسان نيست=
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 (9ل)جدو

 نام شاخص

 آماري

 مجموع

 مجذورات

 درجه

 آزادي

 ميانگين

 مجذورات
 Fآماره  

 سطج

 معني داري

آزمون 

اختلاف با 

 95اطمينان 

 درلاد

 1H فرض 000/0 135/85 178/1269 4 41/10084 بين گروهها

 875/39 820 65/59652 درون گروهها تأييد ميشود.

  824  كل

 
 توصیف شاخص های آماری برای ابعاد داخلی مورد بررسی -(10ل )جدو

ف
ردي

 

داد نام متغير
تع

ين 
نگ
ميا

يار 
 مع
ف
حرا
ان

 

يار
 مع
ي
طا
خ

 

 فالاله اطمينان

 درلادي 95

قل
دا
ح

كتر 
دا
ح

 حد 

 پايين 

حد 

 بالا

1 

 نظارت بر برنامه ريزي بكارگيري و

 فعاليتهاي مرتبط با)ذينفعان استراتژيك(

 ان ومصرف كنندگان،شامل مشتري

 سهامداران،تأمين كنندگان منابع مالي

 ومواد وتوزيع كنندگان.

16
4

 18
90

/8 

85
5

/3 

30
10
4

/0 

59
46

/7 

78
35

/8 

00/0 

00/
20 

2 

 برنامه ريزي بكارگيري ونظارت

 مرتبط با)مسلوليت سازمان در قبال جامعه(

 شامل مسلوليت در برابرمحيط طبيعي و

 گروههاي فعال جامعه

16
4

 14
02

/9 

57
60
6

/4 

35
73
3

/0 

43
47

/8 

84
58

/9 

00/0 

00/
20 

3 

 برنامه ريزي ،بكارگيري ونظارت بر

16 ) فعاليت هاي رقابتي شركت(
4

 97
56

/6 

29
86

/4 

33
56
6

/0 

31
28

/6 

63
84

/7 

00/0 

00/
20 

4 

 برنامه ريزي بكارگيري ونظارت بر

 فعاليت هاي مرتبط با حكومت 

16
4

 95
12

/9 

18
3

/5 

40
47
6

/0 

15
2

/9 

75
05

/
10 

00/0 

00/
30 

5 

 برنامه ريزي وبكارگيري ارزشهاي

 اسلامي واجتماعي 

16
4

 

46
3

/
10 

73
2

/5 

44
7

/0 

57
95

/9 

34
74

/
11 

00/0 

25 
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 و درلاهد  95نتايج تحليلي واريانس يك عامل نشان مي دههد كهه بها اطمينهان     

ه درلاد حداقل دو متغير بعد خارجي وجهود دارنهد كه    5 سطج معني داري )خطاي(

 ا بر ارزيابي عملكرد يكسان نيست.ميزان تأثير آنه

ز حالال نتايج س ا ن توكي بي براسا ل طبق بر حالاله ميانگين آزمو 1) جدو 1)         

 باشد  مي

 
 (11جدول )

 متغيرها
 در لاد 5گروههاي همگن با خطاي 

1 2 3 

   9756/6 برنامه ريزي بكارگيري ونظارت بر فعاليت هاي رقابتي شركت

ي گير ر ي بكا ريز ذينفعا برنامه  مرتبط با) ي  ت بر فعاليتها ر ن ونظا

استراتژيك (شامل مشتريان ومصرف كنندگان ؛سهامداران وتأمين 

 كنندگان منابع مالي ومواد وتوزيع كنندگان.

 1890/8  

 14/9   معه(برنامه ريزي بكارگيري ونظارت با)مسلوليت سازمان در قبال جا

 95/9   رتبط با حكومتبرنامه ريزي،بكارگيري ونظارت برفعاليت هاي م

 46/10   برنامه ريزي وبكارگيري ارزش هاي اسلامي واجتماعي

 
ري بكهارگي  نتايج فوق نشان مي دهد كه پاسخ گويهان بهه بعهد برنامهه ريهزي و     

 ارزشهاي اسلامي واجتماعي رتبه اول را داده اند.
 

 نتایج و بحث

بهين ابعهاد الاهلي    مشهخص گرديهده كهه از     يافته هها با توجه به نتايج حالال از 

به عبهارت ديگهر    بعد رهبري نقش واهميت بيشتري دارد. ارزيابي عملكرد سازماني،

 ريهزي و  برنامهه  -1از ديدگاه پاسخ گويان مديران عالي سهازمان نقهش مهمهي را در   

باز بينهي برنامهه    نظارت و-3ها واداره امور  بكارگيري برنامه-2زمينه سازي تدوين و

ي نتايج حالاهل از فعاليهت در زمينهه الگهوي جهامع ارزيهابي       بررس ،ها وامور سازمان

نظر به اين امر مهم لازم اسهت در راسهتاي نقهش مههم      عملكرد سازماني ايفا ميكنند.
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جديدترين تلوريهها ونظريهات رهبهري بهه مهديران عهالي        رهبران سازماني آخرين و

رهبهري  سازماني داده شود ودر اين راستا نسبت به بومي سازي سبك ههاي خالاهي   

 در ايران وتطبيق الگوي مختلف مطالعات مقايسه اي وتطبيقي وسيعي لاورت گيرد.

 ن ومديران عالي سازمان در ايفاي نقش رهبهري بايسهتي برنامهه ريهزي وتهدوي     

يهن  ابهراي   .زمينه سازي ابعاد مختلف ارزيابي عملكرد سازماني را مد نظر قرار دهند

 ت است منظور توجه به پيشنهادات زير حائز اهمي

ابي برنامه ريزي وزمينهه سهازي توسهط مهديران عهالي سهازمان در راسهتاي ارزيه         -1

 عملكرد سازماني  

ر دمهديران   سازي مناسب جهت توانمنهد سهازي كاركنهان و   بستر برنامه ريزي و -2

 سطوح مختلف.

سهب  نهوآوري ههاي منا   سازي مناسب جهت ارائه خلاقيت وبستر برنامه ريزي و -3

 ختلف.در تمامي سطوح م

 سازي مناسب جهت مشاركت تمامي اعضاي سازمانبرنامه ريزي و بستر -4

 سازماني . سازي مناسب جهت يادگيري فردي وبستر برنامه ريزي و -5

لهف را  توجه به اين نكته حائز اهميت است كه بايستي مهديران سهازمانهاي مخت  

 د مختلهف نسبت به نقشي حساس كه در برنامهه ريهزي وتهدوين وزمينهه سهازي ابعها      

ل در لازم اسهت مراكهز پژوهشهي فعها     ارزيابي عملكرد ايفا مي كننهد آگهاه نمهود و   

بط بها  تلوريههاي مهديريتي مهرت    نسبت به بومي سازي الگوها و عرلاه هاي مديريتي،

دار  فعاليهت ههاي مهمهي را عههده     ،بهه ويهژه سهازمانهاي دولتهي     ،رهبري در سازمان

 گردند.

ديهد برنامهه ريهزي وتوسهعه فعاليهت ههاي       با توجه به نتايج حالاله مشهخص گر 

شركت برمبناي ارزشهاي اسلامي و معيارهاي اخلاقي نقش مهمي را در تحقق يهك  

در  به عبارت ديگهر،  ايران ايفا مي نمايند. الگوي جامع ارزيابي عملكرد سازماني در
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 بههاب برنامههه ريههزي وتوسههعه فعاليههت هههاي شههركت بههر مبنههاي ارزشهههاي اسههلامي و

 لاقي توجه به موارد زير حائز اهميت است معيارهاي اخ

 تدوين برنامه هايي براي حمايت ارزشهاي اسلامي ومعيارهاي اخلاقي 

 سياست گذاري وتدوين هنجارهاي شركت در راستاي ارزشهاي اسلامي 

          تدوين استراتژي ها وخهط مشهي ههاي مهورد نيهاز بهراي پيهاده سهازي ارزشههاي 

 اسلامي و معيارهاي اخلاقي
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