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دانشگاه  با انگیزش شغلي كاركنانمدیران منبع كنترل بین بررسي رابطه 

 88-89آزاد اسلامي استان آذربایجان شرقي در سال 
  

 1*بناب حبیب اله آخوندی

 2زهرا موسومی شجاعی

  3دكتر علیرضا پیرخائفی

 4مهدی مهدی پورمقدم
 

 چکیده
رسی رابطه بین منبع كنترل مدیران با انگیزش شغلی كاركنان پژوهش حاضر با هدف بر

انجام گرفته است و جامعه  88-89شرقی در سال   دانشگاه آزاد اسلامی استان آذربایجان
واحد دانشگاه آزاد اسلامی در سطح استان آذربایجان  22 آماری این پژوهش متشکل از

د اسلامی می شود كه در این تعداد دانشگاه آزا 13واحدهای منطقه شرقی كه شامل كلیه 
 كلیه و بوده نفر 121های اداری دانشگاه به تعداد  معاونین و مدیران شاغل در قسمتواحد كلاً 

 . نمونهبودنفر 2150به تعداد و تحت مدیریت این مدیران زن و مرد شاغل در دانشگاه  كاركنان

 نفر و برای كاركنان 93ان به تعداد نمونه مورگان برای مدیر آماری با استفاده از تعیین حجم
نامه از نوع همبستگی است. برای آزمون فرضیه ها  نفر تعیین شد. روش تحقیق این پرسش 326

ها از طریق  ( استفاده شد وفرایند تحلیل داده²xاز ضریب همبستگی پیرسون و مجذور كای )
 پژوهش های این یافته ت.انجام گرف SPSSافزار  فنون آمار توصیفی و استنباطی و توسط نرم

 تحت كاركنان روی بر باشند درونی كنترلی منبع دارای ها سازمان در مدیران چنانچه دهد نشان می

تری را خواهند گذاشت. همچنین بدلیل معکوس بودن رابطه بین منبع  خود تاثیر مثبت مدیریتی
منبع كنترلی بیرونی  كاركنان، هر قدر مدیری دارای كنترل بیرونی مدیران با انگیزش شغلی
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 پیدا كاهش و تقلیل مدیر آن كاركنان شغلی انگیزش نماید، رفتار سازمان در آن اساس باشد و بر

 نمود.   خواهد
 منبع كنترل، انگیزش شغلی، دانشگاه آزاد اسلامی  های كلیدی:واژه

 مقدمه

ه دباز وها و ارتباط آن با كارآمدی كاركنان  امروزه در مدیریت از انگیزه

 ازدههای زیادی صورت گرفته و به ارتباط لازم بین ب های مختلف بحث سازمان

 های اعضای هر سازمان ها و شدت و ضعف انگیزه آموزشی و تولیدی سازمان

ب حركت ها، عامل ایجاد انرژی و موجانگیزه (.1377پرداخته شده است )كریمی،

تا  ه باعث می شودچراكه انگیزشوند. موجود زنده از جمله آدمی محسوب می

دین بهد. دشخص به وظایف خود پایبند بماند و كارها را با جدیت و نشاط انجام 

اده و سهای  های خود اعم از هدف ترتیب او می تواند به آسانی به اهداف و خواسته

ت به همین دلیل مبحث انگیزه در مطالعات و تحقیقا پیچیده، دست یابد.

 برخوردار است )همان منبع(. روانشناختی از اهمیت فراوانی 

ه بجه جستجو در مسئله انگیزش پاسخ چراهای رفتار آدمی است. افراد با تو

 کسانیهای مختلف، كارهای متفاوتی را انجام می دهند. حتی در صورت  انگیزه

ی ها فاوتتبه  های افراد، شدت انگیزه در آنها متفاوت است كه این امر بودن انگیزه

 (.1382مقدمی پور، می گرد ) فردی بر

ها وجود عوامل انگیزشی در  از دلایل موفقیت كاركنان و به تبع آن سازمان یکی

حد بالا در آن سازمان می باشد. برای توجیه اختلاف بین كاركنان كه استعداد، 

توانایی و فرصت یکسانی برای كار در محیط یک سازمان و تحت شرایط و 

کرد متفاوتی دارند، از مفهوم انگیزش شغلی امکانات مساوی شغلی بوده اما عمل

، عوامل، شرایط و اوضاع و احوالی است 1منظور از انگیزش شغلی استفاده می شود.

                                                           
1- Job Morivation 
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كه موجب برانگیختن، جهت دادن و تداوم رفتار فرد به شکل مطلوب در ارتباط با 

 (.1382)مقدمی پور، گردداش میهای شغلیموقعیت

 ار،كو علاقه فرد نسبت به انجام دادن یک  انگیزش شغلی نشان دهنده میل

، از وانعمسروسامان دادن به محیط مادی، معنوی و اجتماعی خود، فائق آمدن بر 

نجام اهتر بدیگران سبقت گرفتن و رقابت كردن با آنها از طریق كوشش زیاد برای 

 دادن كارهاست )همان منبع(. 

ات رفیعتاند كه  شر این تلادائم ب، كاركنانی كه انگیزش شغلی بالایی دارند

ای ی برهای بهتر دست بیاورند و از آنجا كه همواره در جستجوی راهه بیشتری ب

ر دركنان ن كاتر ارتقاء می یابند. ای انجام امور محوله و وظایف خود هستند، سریع

یشتری بتاٌ انجام وظایف، برای خود حالتی را به وجود می آورند كه به كوشش نسب

 تلاش نمایند و بتوانند برای ایفای نقشی كه از آنان خواسته شده است،نیاز باشد 

 )همان منبع(.

یف ند وظایستمعمولاً یک فرد برانگیخته در مقایسه با همکارانش كه برانگیخته ن

ا ن هم بدیرااز طرفی مدهد. اش را با علاقه، نیرو و كارایی بیشتری انجام میشغلی

مایند سب نكها و ترفیعات بیشتری را  ند تا موفقیتا ها و طرق مختلف در تلاش شیوه

ین ا .ستندمور هتری برای انجام ا های بهتر و آسان دنبال پیدا كردن راهه و همواره ب

  عمال اكه  مدیران در مواجه با میزان انگیزش شغلی كاركنان و نوع منبع كنترلی

م ه انجابت بند كه نسمی آور می كنند، زمانی كار را برای خود به صورت مبارزه در

ان ن مدیر. ایآنچه از طرف كاركنان و خودشان انجام می دهند اطمینان داشته باشند

 (.1378كنند )گنجی، متفاوتی را اتخاذ می روشها  برخورد با مسایل و حل آن در

ها این است كه چرا بعضی از های امروز مدیران سازمانیکی از دل مشغولی

و به هیچ وجه میل به تلاش و گسترش  ارندك لازم را ندكاركنان كم كارند و تحر

گونه نوآوری و خلاقیت در  فعالیت از لحاظ كمی و كیفی را ندارند و یا هیچ

ها كار دشواری است زیرا شود. بدون تردید پاسخ این پرسشكارشان دیده نمی
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وع های فردی، تنهای زیادی در این زمینه وجود دارد مانند تفاوتموانع وعلت

)همان  های مختلف و منبع كنترل مدیرانوظایف و مشاغل، تغییر رفتار فرد در زمان

 منبع(.

ذعان ابطه ان ربا توجه به اهمیت منبع كنترل در بین موانع یاد شده بایستی در ای

ر كه رات پردازان یادگیری اجتماعی از جملهنمود كه به اعتقاد برخی از نظریه

 حیطیهای خود را به عوامل شخصی و یا ما و شکستهمعتقدند، افراد، موفقیت

 نی ودهند و مطابق این تعریف برای منبع كنترل مدیران اشکال درونسبت می

 (.1966)راتر، نمایندبیرونی را معرفی می

د شو داده می نسبت خودش به یا یک مدیر های شکست و ها موفقیت تمام واقع در

این ربنامی كنند نسبت داده می شود. ب و یا به كاركنانی كه تحت نظر وی كار

 ی كنندمال مبا پی بردن به نوع منبع كنترلی كه در سازمان اع مدیران می توانند

ند. و رداریکی از موانع مهم انگیزش شغلی را شناسایی و در جهت حل مشکل گام ب

ع ا نودر این صورت است كه مدیر می تواند ضمن رفع تعارض بین رفتار خود ب

ز اهد و دو میزان انگیزش شغلی كاركنان، سازمان را به سوی تعالی سوق رفتار 

 ید. وضعیت محیط كاری و زیرمجموعه خود آگاهی و شناخت كافی را حاصل نما

چنانچه در بالا نیز اشاره شد، منبع كنترل مدیران را به دو شکل درونی و بیرونی 

هستند، موفقیت خود را به  1یمدیرانی كه دارای منبع كنترل درون معرفی می نمایند.

دهند. توانایی و تلاش خود و شکست خویش را به عدم تلاش كافی نسبت می

ه دهند مسائل را، خود حل نمایند در واقع كنترل رویدادها در زندگی بترجیح می

دارند.  2ها،  درونی است. اما مدیرانی كه منبع كنترل بیرونی ویژه در زمینه كار آن

خود را متأثر از دشواری وظایف، عدم توانایی، روحیه نامناسب،  موفقیت و شکست

، فعالیت موثر كاركنان تحت های دیگرانداری مدیران ارشد سازمان، كمک جانب

                                                           
1- Internnal Source of Control  

2- External Source of Control 
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شان تأثیر چندانی در موفقیت و بهبود  دانند و بر این باورند كه تلاشمی نظرشان

 (.1969)وال، عملکرد آنها ندارد

نترل بع كموانع مهم انگیزش شغلی كاركنان كه نوع منبنابراین شناخت یکی از 

وثر كنان مكار مدیران می باشد می تواند بر میزان بالا و پایین بودن انگیزش شغلی

تقاء در ار كنانباشد. لذا بررسی رابطه بین منبع كنترل مدیران با انگیزش شغلی كار

 همه جانبه ی یک سازمان بسیار حائز اهمیت است.

  روشابزار و 

، در طرح پژوهشی حاضر، چون هدف محقق، بررسی رابطه بین متغیرها بود

ش انگیز وران بنابراین از روش همبستگی استفاده شد. مغتیرهای منبع كنترل در مدی

 .شغلی در كاركنان و رابطه این دو مؤلفه مورد بررسی قرار گرفته است

 جامعه آماری، حجم نمونه و روش نمونه گیری

لامی در واحد دانشگاه آزاد اس 22در این پژوهش عبارت است از جامعه آماری 

رانی مدی سطح استان آذربایجان شرقی كه در این مجموعه، شامل كلیه معاونین و

 وكاركنان زن و مرد شاغل در دانشگاه می شود.

زاد اسلامی، آدانشگاه  13با استناد به اطلاعات مركز آمار و انفورماتیک منطقه 

 رقی درشجان شاغل در واحد های دانشگاه آزاد اسلامی استان آذربای تعداد مدیران

حدهای نفر و تعداد كاركنان رسمی )زن و مرد( شاغل در وا 121( 88-89سال )

ر بود. برای نف 2150( 88-89دانشگاه آزاد اسلامی استان آذربایجان شرقی در سال )

ده شد تفاه مورگان  اسمحاسبه نمونه آماری این پژوهش از جدول تعیین حجم نمون

 شد.  فادهو برای انتخاب نمونه از شیوه نمونه گیری تصادفی طبقه ای نسبی است

 

 



 1390 تابستان – 17شماره  –فراسوی مدیریت 

 

 

38 

 گیری ابزارهای اندازه

 بود. اردنامه استاند آوری اطلاعات شامل دو پرسش ابزارهای این پژوهش برای جمع
 :نامه منبع كنترل دروني و بیروني راتر پرسش-1

ه صورت ماده است كه هر ماده متشکل از دو جمله ب 29نامه دارای  این پرسش

 رونیدها عقیده بیرونی و دیگری عقیده  )الف و ب( می باشد كه یکی از جمله

 است و آزمودنی یک جمله را انتخاب می نماید.

ه كطبقه تقسیم می شود  مواد مقیاس كنترل درونی و بیرونی به شش خرده

ی و گر طهسل سی اجتماعی، عاطفه و محبت،عبارتند از: بازشناسی تحصیلی، بازشنا

 (.1966بازشناسی سیاسی، اجتماعی و فلسفه زندگی)راتر،  طلبی، برتری

ی نامه خودسنج ماده است كه در مقیاس یک پرسش 29نامه دارای  این پرسش

، 19، 24، 27های  ماده، به صورت خنثی می باشد )ماده 6 ماده آن، 29است و از 

 و نمره از آزمون را برای آزمودنی پوشیده نگه می دارد( كه منظور 1، 8، 14

ی فرد نامه عقاید و باورها ماده كلیدی این پرسش 23گذاری نمی شود ولی در 

 نی وگیری می شود و مقیاس كنترل درو درباره ماهیت و طبیعت جهان، اندازه

ور ابیک  بیرونی به صورت گزینه بایست است كه در آن یک باور درونی در برابر

 (.1996: ، راتر1972)وانیر، و عقیده بیرونی قرار دارد
 :نامه انگیزش شغلي لوداهل كیچنر پرسش -2

ت های جدیت در كار، رضای نامه انگیزش شغلی لوداهل كیچنر ویژگی پرسش

 ری وپذیری، خودباو مندی به كار، اهمیت شغلی، مسئولیت شغلی، میزان علاقه

 خودكنترلی را می سنجد.

ای است و توسط  عبارت با مقیاس چهار درجه 20نامه دارای  این پرسش

ر ی هنامه برا كاركنان اعم از زن و مرد، پاسخ داده شده است. در این پرسش

ر گرفته شده ها در نظ امتیاز برای مقیاس 4تا  1عبارت چهار درجه كه به ترتیب از 

 گردید. محاسبه 20و حداقل نمره  80نامه  كه حداكثر نمره در این پرسش
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ربوط به میزان علاقه فرد به شغل، م 17و15و13و12و11و7و6و5و1گزینه های 

 بود.

 به میزان اهمیت شغل مربوط بود. 19و18و14و10و2های  گویه

 به میزان رضایت شغلی ربط داشت. 4و3های  گویه

 به مقوله خودباوری تعلق داشت. 9و8های  گویه

 بود. به مقوله خود كنترلی مربوط 20پذیری و  به مقوله مسئولیت 16های  و گویه

 ها نامه روش گردآوری اطلاعات و تعیین روایي و اعتبار پرسش

دن اسامی و مشخصات واحدهای دانشگاهی، با وجود همگن بوو  بعد از تهیه فهرست

کل و گستردگی واحدهای دانشگاه آزاد اسلامی در استان آذربایجوان شورقی و مشو   

ه احودها، محقوق میوزان درصود تشوکیل دهنوده نمونو       ها برای همه و اجرای پرسشنامه

ه صوورت  گانه استان ب22آماری مدیران و كاركنان)مرد و زن( را در تمام واحدهای 

ه ناموه هوای تحقیوق را بو     هوا، پرسوش   مجزا محاسبه و پس از مشخص شدن تعوداد آن 

یوق  دسوت آموده از طر  ه صورت تصادفی در بین واحدها با توجه به نمونوه آمواری بو   

 آوری شد. تعیین حجم نمونه مورگان، پخش و پس از تکمیل جمعجدول 

 نباخو آلفای كروها از روش كودر ریچاردسون  نامه برای سنجش اعتبار پرسش

رای بو   α=0.885نامه انگیزش شغلی  استفاده شد كه ضریب اعتبار برای پرسش

امه منبع ن دست آمد. برای بررسی روایی پرسشه ب α= 0.835پرسشنامه منبع كنترل 

نامه  شپرس دست آمده ازه های ب های حاصل از این مقیاس با نمره كنترل راتر، نمره

 r=0.730منبع نوریکی و استریکلند محاسبه گردید كه بین آنها ضریب همبستگی 

ل نامه انگیزش شغلی لوداه طور برای بررسی روایی پرسش دست آمد همینه ب

نامه  دست آمده از پرسشه های ب نمره های حاصل از این مقیاس با كیچنر نمره

انگیزش پیشرفت اسپنس و هلمریچ محاسبه گردید كه بین آنها ضریب 

 دست آمد.ه ب r=0.716همبستگی
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 تحقیق ها یافته

 های زیر حاصل گردید. پس از بررسی فرضیه های تحقیق یافته
 رد.: بین منبع كنترل مدیران با انگیزش شغلي كاركنان رابطه وجود دا1فرضیه

سته ه دو دب ،لنامه منبع كنتر ابتدا مدیران از طریق نمرات به دست آمده از پرسش

ا نیز آنه دارای منبع كنترل درونی و بیرونی تقسیم شده و كاركنان هر كدام از

ربوطه نامه م وسیله پرسشه باز این كاركنان  یکمشخص شد و میزان انگیزش هر 

د سپس رفتنگمتوسط و انگیزش پایین قرار  تعیین شده و در سه دسته انگیزش بالا،

مورد بررسی قرار گرفت. نتایج  2فرضیه مذكور از طریق آزمون مجذور كای

 آزمون در جدول زیر مشاهده می شود. 
    

 (1جدول )

منبع 

 كنترل

 انگیزش كاركنان
 2 مجموع

 سطح معني

 داری
 ینپای متوسط بالا

  46 8 20 18 درونی

53/3 

 

171/0 

 

 47 11 26 10 بیرونی

 93 19 46 28 مجموع
 

ار ( آمده است نشان می دهد مقد1نتایج آزمون مجذور كای كه در جدول )

است.  171/0داری آن  ح معنیبوده وسط 53/3مشاهده شده مجذور كای برابر  با 

. گیرد ینم رحقیق نیز مورد تایید قرااین فرضیه صفر رد نمی شود و فرضیه تبنابر

ابطه نان رگفت بین منبع كنترل مدیران با انگیزش شغلی كارك می توانبنابراین 

 دارد.نوجود 
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: بین منبع كنترل دروني مدیران با انگیزش شغلي كاركنان رابطهه وجهود   2فرضیه

 دارد.

ین میانگ شد اسبهاز اینکه نمره هر كدام از مدیران در منبع كنترل درونی مح بعد

یق ز طرنمره انگیزش كاركنان هر كدام از این مدیران نیز به دست آمد سپس ا

 تیجهنآزمون ضریب همبستگی پیرسون فرضیه مذكور مورد بررسی قرار گرفت كه 

 آن در جدول زیر مشاهده می شود. 

های گونه كه در جدول زیر مشاهده می شود ضریب همبستگی بین متغیر همان

رد شده  دار است. بنابراین فرض صفر معنی 029/0بوده كه در سطح  226/0مذكور 

ه رابط توان گفت بین دو متغیر و فرض تحقیق مورد تایید قرار می گیرد و می

یشتری برونی قدر مدیری دارای منبع كنترل د مستقیم وجود دارد. بدین معنا كه هر

 است انگیزش كاركنان آن مدیر بالاست.
 

 (2جدول )

 متغیرها ضریب همبستگي داریمعنيسطح 

029/0 226/0 
 و منبع كنترل درونی مدیران  

 انگیزش شغلی كاركنان

 
: بین منبع كنترل بیروني مدیران با انگیزش شغلي كاركنان رابطهه وجهود   3فرضیه

 دارد.

ی ترل بیرون، بعداز اینکه نمره هر كدام از مدیران در منبع كن2همانند فرضیه 

مد دست آ ز بهنگین نمره انگیزش كاركنان هر كدام از این مدیران نیمحاسبه شد میا

رفت گمورد بررسی قرار  3سپس از طریق آزمون ضریب همبستگی پیرسون فرضیه 

 كه نتیجه آن در جدول زیر مشاهده می شود.

گونه كه در جدول زیر مشاهده می شود ضریب همبستگی بین منبع كنترل  همان

دار  معنی 029/0بوده كه در سطح  -226/0ش كاركنان آنان بیرونی مدیران و انگیز

 است. بنابراین فرض صفر رد شده و فرض تحقیق مورد تایید قرار می گیرد و می
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قدر مدیری  توان گفت بین دو متغیر رابطه معکوس وجود دارد. بدین معنا كه هر

دارای منبع كنترل بیرونی بیشتری است انگیزش كاركنان آن مدیر كمتر است و 

 بالعکس.
 

 (3جدول )

 متغیرها ضریب همبستگي داریسطح معني

029/0 226/0- 
 و منبع كنترل بیرونی مدیران  

 انگیزش شغلی كاركنان

 
 طه وجود دارد.: بین منبع كنترل مدیران با انگیزش شغلي كاركنان زن راب4فرضیه

نبع نامه م سش، ابتدا مدیران از طریق نمرات به دست آمده از پر4در مورد فرضیه 

ر هان زن اركنكنترل به دو دسته دارای منبع كنترل درونی و بیرونی تقسیم شده و ك

 وسیله ن زنكدام از آنها نیز مشخص شده و میزان انگیزش هر كدام از این كاركنا

 پایین گیزشن شده و در سه دسته انگیزش بالا، متوسط و انپرسشنامه مربوطه تعیی

قیق كاركنان كننده در تح نفر از مدیران شركت 61كه تنها  قرار گرفتند. از آنجایی

كور از بوده است. فرضیه مذ 61زن داشتند مجموع مدیران دخیل در این فرضیه 

گرفت كه نتایج آن در جدول  مورد بررسی قرار 2طریق آزمون مجذور كای

 زیر مشاهده می شود.

ار نتایج آزمون مجذور كای كه در جدول زیر آمده است نشان می دهد مقد

است.  340/0داری آن  ح معنیبوده وسط 157/2مشاهده شده مجذور كای برابر  با 

گیرد.  نمی ورد تایید قرارشود و فرضیه تحقیق نیز م این فرضیه صفر رد نمیبنابر

ه ن رابطنان زگفت بین منبع كنترل مدیران با انگیزش شغلی كارك می تواناین ابربن

 دارد.نوجود 
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 (4جدول )

منبع 

 كنترل

 انگیزش كاركنان زن
 مجموع

2  سطح معني

 پایین متوسط بالا داری

  30 9 9 12 درونی

157/2 

 

 31 12 12 7 بیرونی 340/0

 61 21 21 19 مجموع

 
: بین منبع كنترل مدیران با انگیزش شغلي كاركنهان مهرد رابطهه وجهود      5فرضیه 

 دارد.

ه نام رسشز پادر مورد این فرضیه نیز ابتدا مدیران از طریق نمرات به دست آمده 

 اركنانكه و منبع كنترل به دو دسته دارای منبع كنترل درونی و بیرونی تقسیم شد

كنان كار ز مشخص شده و میزان انگیزش هر كدام از اینها نی مرد هر كدام از آن

و  توسطمنامه مربوطه تعیین شده و در سه دسته انگیزش بالا،  مرد وسیله پرسش

 2ایكانگیزش پایین قرار گرفتند. فرضیه مذكور نیز از طریق آزمون مجذور 

 هده می شود.مورد بررسی قرار گرفت كه نتایج آن در جدول زیر مشا

ار ( آمده است نشان می دهد مقد5نتایج آزمون مجذور كای كه در جدول )

ر است. دا معنی 027/0بوده كه در سطح  20/7مشاهده شده مجذور كای برابر  با 

 جهان نتیی تومبنابراین فرضیه صفر رد و فرضیه تحقیق مورد تایید قرار می گیرد و 

وجود  ابطهبا انگیزش شغلی كاركنان مرد ر گیری كرد كه بین منبع كنترل مدیران

)(است 278/0دارد و قدرت این رابطه برابر با  0/278می توان  . بنابراین

  گفت رابطه مذكور نیز در حد ضعیف قرار دارد.
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 (5جدول )

منبع 

 كنترل

 انگیزش كاركنان مرد

 2 مجموع

سطح 

معني 

 داری

فای كرامر
 

)( پایین متوسط بالا 

 50 6 21 23 درونی
 

20/7 
 

027/0 
 

278/0 
 43 11 23 9 بیرونی

 93 17 44 32 مجموع

 

ک از ی هر دارای كنترل درونی به مدیران دارای كنترل بیرونی در مدیراننسبت 

 (:6ل )جدو به مقادیرسطوح انگیزشی كاركنان مرد )پایین، متوسط، بالا( با توجه 

0/545
11
6
   نسبت مدیران دارای كنترل دروني به مدیران دارای كنترل بیرونهي در

 سطح پایین انگیزشي كاركنان مرد

0/913
23
21

   نسبت مدیران دارای كنترل دروني به مدیران دارای كنترل بیرونهي در

 سطح متوسط انگیزشي كاركنان مرد  

2/556
9
23

  نسبت مدیران دارای كنترل دروني به مدیران دارای كنترل بیروني در

 سطح بالای انگیزشي كاركنان مرد 

 
 (6جدول )

 منبع كنترل
 انگیزش كاركنان مرد

 پایین متوسط بالا

 6 21 23 درونی

 11 23 9 بیرونی

 545/0 913/0 556/2 نسبت مدیران به كاركنان
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ایش ن افزشود  هرچه سطح انگیزش كاركنا نسبتهای فوق، مشاهده میبا توجه به 

   یشتر بونی یابد نسبت مدیران دارای كنترل درونی به مدیران دارای كنترل بیر می

 شود.  می

 نتایج و بحث
غلی شپژوهش بررسی رابطه بین منبع كنترل مدیران با انگیزش  اینهدف از 

های  شگاهدر بین مدیران و كاركنان دان 88-89كاركنان است كه در سال تحصیلی 

از  326دیران و نفر از م 92ای به حجم آزاد اسلامی استان آذربایجان شرقی با نمونه

طرح مضیه نفر كاركنان، اجرا شد كه به منظور بررسی و تبیین این هدف، پنج فر

 شود:گردید كه در زیر ارایه و توصیف می
 ن با انگیزش شغلي كاركنان رابطه وجود دارد.  اول( بین منبع كنترل مدیرا فرضیه

ی دهد بین منبع كنترل مدیران با انگیزش شغلهای پژوهش نشان مییافته

ین سون بكه مجذور كای پیر ی مثبت و معناداری وجود ندارد چراكاركنان رابطه

معنادار  α =95/0باشد و با اطمینان می 171/0داری و در سطح معنا 53/3دو متغییر 

 ندارد جودوای  یست یعنی بین منبع كنترل مدیران با انگیزش شغلی كاركنان رابطهن

 رد.ی گیبنابراین فرض صفر رد نمی شود و فرض تحقیق نیز مورد تایید قرار نم

( 1379نژاد، سلیمان حاضر با تحقیقات مافسون و نوویکی )به نقل از نتیجه

نان در آ( همخوانی دارد. 1382كدیور، دونالد )به نقل از اشنایدر، فریند، مک

 ونگیزش ند اتحقیقات خود به این نتیجه رسیدند كه بین منبع كنترل و عواملی مان

ر هامل خود تنظیمی در روی یک آزمودنی رابطه وجود دارد ولی چنانچه این عو

 ای بین ابطهكدام در روی یک آزمودنی بطور جداگانه ای مورد مطالعه قرار گیرد ر

 وجود ندارد. آن دو عامل 

ترل و ی بین منبع كنتوان رابطهها میبا توجه به تحقیقات گذشته و نتایج آن

 زیر تبیین كرد: انگیزش شغلی را به گونه
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نان ی كاركشغل و تنها تببین مبنی بر عدم رابطه بین منبع كنترل مدیران با انگیزش

ی بین اطه ارتباین است كه مدیران  و كاركنان دو مقوله جداگانه ای هستند ك

 آنها مشاهده نشده است.   
 دوم( بین منبع كنترل دروني مدیران با انگیزش شغلي كاركنان رابطه وجود دارد.    فرضیه

غلی شزش دهد بین منبع كنترل درونی مدیران با انگیهای پژوهش نشان مییافته

غییر مت ومستقیم و معناداری وجود دارد و ضریب همبستگی بین د كاركنان رابطه

باشد. و به این معنادار می =95/0αبا اطمینان  029/0در سطح معناداری  و 226/0

طه راب معنی است كه بین منبع كنترل درونی مدیران با انگیزش شغلی كاركنان

 وجود دارد،  بنابراین فرض تحقیق تایید می شود.

یجه رسید كه نت ( هماهنگ است. وی به این1378های مهرافروز )این یافته با یافته

ن چنیمهی معناداری وجود دارد. رابطه بین منبع كنترل درونی و انگیزش شغلی

تر باشد پیشرفت ( نیز نشان داد كه هر چه منبع كنترل مدیران درونی1382بیابانگرد )

اد بین منبع د( نیز نشان 1372شغلی ایشان بیشتر است. كالسز )به نقل از شیخ فنی،

یک های استفت شغلی همبستگی وجود دارد.همچنین با یافتهكنترل درونی و پیشر

ی مکان كنترل و ( نیز هماهنگ است وی در بررسی رابطه1371)به نقل ازبیابانگرد،

ان ه مکی كارشناسی به این نتیجه رسید كانگیزش پیشرفت روی دانشجویان دوره

 رد. ی معناداری وجود داكنترل با انگیزش پیشرفت در هر دو جنس رابطه
 وجود دارد. سوم( بین منبع كنترل بیروني مدیران با انگیزش شغلي كاركنان رابطه فرضیه

بعد از  ،2برای بررسی روابط بین متغیرهای موجود در پژوهش، همانند فرضیه 

 ن نمرهیانگیكدام از مدیران در منبع كنترل بیرونی محاسبه شد م این كه نمره هر

 دست آمد.ه م از این مدیران نیز بكدا انگیزش شغلی كاركنان هر

در سطح   -226/0های پژوهش، ضریب همبستگی بین دو متغییر با توجه به یافته

معنادار بوده و دارای رابطه معکوسی  =95/0αو با اطمینان  029/0معناداری 

باشد، بنابران فرض صفر رد و فرض تحقیق تایید می شود. یعنی هر قدر مدیری می
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ترلی بیرونی بیشتری باشد انگیزش شغلی كاركنان آن مدیر كمتر دارای منبع كن

( همخوانی 1379های )الوانی به نقل از اشرف، . این موضوع می تواند با یافتهاست

داشته باشد چرا كه الوانی مطرح می كند افرادی كه دارای منبع كنترل بیرونی 

  است. ها و یا كاركنان تحت نظارت كمتر هستند میزان رضایت از آن
 وجود دارد. چهارم( بین منبع كنترل مدیران با انگیزش شغلي كاركنان زن رابطه فرضیه

امه ن رسشپدست آمده از ه در مورد فرضیه فوق، ابتدا مدیران از طریق نمرات ب

لی یزش شغانگ منبع كنترل مدیران به دو دسته بیرونی و درونی تقسیم شدند و میزان

فر از مدیران ن 61كه تنها  نفر بودند ولی از آنجایی 93كاركنان زن كه تعدادشان 

ن دیرامدر قسمت تحت مدیریتی خود كاركنان زن شاغل داشتند بنابراین مجموع 

ن مجذور نظر گرفته شد. فرضیه مذكور از طریق آزمو در 61دخیل در این فرضیه 

و سطح  157/2دو برابر مورد بررسی قرار گرفت و چون خی دو( )خی كای

ض صفر رد دار نیست. بدین معنی كه فرمعنا α=95/0با اطمینان  340/0اداری معن

 نمی شود و فرض تحقیق نیز مورد تائید قرار نمی گیرد.

رسی مدیران وی در بر .( نیز همخوانی دارد1385های آتین ) نتیجه حاضر با یافته

سید ره به این نتیج ،و انگیزش شغلی كاركنان آموزش و پرورش شهرستان اردبیل

 جودداری و كه بین انگیزش شغلی كاركنان و منبع كنترل مدیران تفاوت معنی

 ندارد.
 

 وجود دارد. فرضیه پنجم( بین منبع كنترل مدیران با انگیزش شغلي كاركنان مرد رابطه

نامه  در مورد این فرضیه ابتدا مدیران از طریق نمرات به دست آمده از پرسش

بع كنترل درونی و بیرونی تقسیم شده و میزان انگیزش منبع كنترل به دو دسته ی من

كاركنان مرد نیز در سه دسته بالا، متوسط و پایین قرار گرفتند كه فرضیه  شغلی

دو مورد بررسی قرار گرفت. چون  مذكور از طریق آزمون مجذور كای یا خی

با اطمینان  027/0بود و سطح معناداری  20/7دست آمده برابر ه مجذور كای ب

95/0=α  معنادار است. بدین ترتیب فرض صفر رد و فرض تحقیق مورد تائید قرار
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می گیرد. پس بنابراین می توان نتیجه گرفت كه بین منبع كنترل مدیران با انگیزش 

             278/0شغلی كاركنان مرد رابطه وجود دارد و قدرت این رابطه برابر است با 

 توان گفت این رابطه در حد ضعیفی قرار دارد. ( بنابراین می278/0)فای كرامر= 
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